Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, Cilt 21, Sayi 1, Bahar: 137-147, 2010.
Prof. Dr. Hasan Isin Dener Ozel Sayisi

Copyright © 2010 anatolia

Biitiin haklar sakhidir

ISSN: 1300-4220 (1990-2010)

Polislerde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Ampirik Galisma

An Emperical Study on Bornout Syndrome in Police Force

Oznur AZIZOGLU*, Kubilay OZYER **
* Yrd. Dog. Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Beytepe 06500 Ankara

E-posta: nur@hacettepe.edu.tr

** Ars. Gor., Gaziosmanpasa, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Tokat

E-posta: kozyer@yahoo.com

MAKALE BILGILERI

Makale islem bilgileri:
Gonderilme tarihi: 17 Nisan 2009
Birinci diizeltme : 31 Mays 2009
Kabul : 12 Temmuz 2009

Anahtar sozciikler:

Tiikenmislik

Duygusal tiikenme
Duyarsizlasma

Kisisel basar: duygusunda azalma
Demografik degiskenler

ARTICLE INFO

Article history:

Submitted : 17 April 2009
Resubmitted : 31 May 2009
Accepted : 12 July 2009

Key words:

Burnout

Emotional exhaustion
Depersonalization

Reduced personal accomplishment
Demographic variables

GiRiS

oz

Bu arastirmada polislerde tilkenmislik sendromu ve bu sendrom Uizerinde etkisi olabilecegi diisiiniilen yas, cinsi-
yet, medeni durum, lcret tatmini, meslekte calisma siiresi, invan gibi bazi degiskenler incelenmistir. Calismaya
Ankara’da gorev yapan 312 polis katilmistir. Kisisel bilgiler icin kisisel bilgi formu’ndan ve tiikenmislik diizeyini
belirlemek icin ise Maslach Tikenmislik Envanteri’nden yararlaniimistir. Polislerde tiikenmislik sendromu; genel
tilkenmislik ile duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma olmak lizere li¢ alt boyutta
ele alinmis ve bu boyutlar iizerinde demografik degiskenlerin etkilerine yer verilmistir. Calismada, yasca biiyiik
calisanlarin genclere gore, bekar calisanlarin evlilere gore ve kariyerinde ilerlemis calisanlarin kariyerinin basinda
olanlara gore daha fazla tilkenmislik yasadiklari ortaya ¢cikmistir. Diger yandan, cinsiyet, licret tatmini ve unvan
tilkenmislik acisindan fark yaratmamistir.

ABSTRACT

This study investigates burnout syndrome among police officiers and the affects of personel factors such as age,
gender, marital status, work experiences, position and satisfaction with pay. 312 police officiers working in Ankara
participated in this study. A personal information form is used to get personal information and Maslach Burnout
Inventory was used to assess the burnout level. Burnout in the police force is analysed in one composite general
burnout measure consisting of three dimensions namely, emotional exhaustion, depersonalization and reduced
personal accomplishment and the impact of demographic variables over these dimensions is examined. The study
shows that relatively older employees and employees who are at a higher career stage experience more burnout
than relatively younger employees and employees who are at the beginning stage of their career. The study also
depicts that single employees have more burnout than married employees. The study found no significant effects
of gender, satisfaction with pay, and position on bornout level.

Polislik, insana dogrudan hizmet eden meslekle-

Giiniimiizde insanlar, her alanda zorluklarla dolu
bir yasam siirmektedirler. Ozellikle cogu birey, is
hayatinda gok ¢esitli zorluklarla kars: karsiya gel-
mektedir. Farkli alanlarda calisan profesyoneller
islerinde yasadiklar1 zorluklara genellikle degisik
tepkiler verebilirler. Bu tepkilerden 6nemli bir ta-
nesi de tiikenme olarak kendini gostermektedir.
Tiikenmislik, dogrudan insana hizmet eden, hiz-
met kalitesinde insan etmeninin ¢ok énemli oldu-
gu alanlarda daha siklikla goriinmektedir. Boyle
durumlarda hizmetin kalitesi dogrudan etkilen-
mektedir.

rin en onemlilerinden bir tanesi olmas1 nedeniyle
bu calismaya konu olarak se¢ilmistir. Polislerde
tiikenmisligin arastirildig1 birtakim ¢alismalar mev-
cuttur. Bu ¢alismalar, genellikle, titkenmisligi tek
boyutlu olarak ele almiglardir (bkz. Maslach, Scha-
ufeli ve Laiter 2001; Golembiewski, ve dig. 1992).
Oysa titkenmisligin farkli seviyelerde ortaya giktig1
bilinmektedir. Titkenmisligi tek boyutlu olarak ele
almak, bu sorunun ¢6zmii i¢in ortaya konabilecek
secenekleri de azaltacaktir. Bu calismada tiiken-
misligin alt boyutlar1 da ele alimip incelenmis ve
buna uygun ¢dziim Onerileri dile getirilmeye cali-
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silmistir. Bu baglamda, calismada 6nce tiikenmis-
lik sendromu alt boyutlari ile ele alinmis ve daha
onceki calismalar 6zetlenmistir. Bir sonraki asama-
da alan arastirmasi sonuglar1 detayli bir sekilde or-
taya konulmustur. Son boliimde ise, arastirmanin
sonuclarina iligkin muhtemel nedenler ve ¢6ziim
Onerileri siralanmustir.

TUKENMISLIK KAVRAMI

Kisinin isinden sogumasi, yaptig: ise eskisi kadar
deger vermemesi diger bir ifade ile tiikenmislik
yasamasl, isteki performansini olumsuz yonde et-
kilemektedir. Tiikenmisligin, isten ayrilma niyeti,
devamsizlik ve isi birakmaya neden oldugu; iste
calismaya devam edenlerde ise diisiik verimlilige,
is tatminine ve ise bagliliga yol actig1 belirtilmekte-
dir (Maslach, Schaufeli ve Leiter 2001).

flk kez Freudenberger tarafindan ortaya atilan
tiikenmiglik kavrami, genelde mesleki stres ile bir-
likte meslek stresinin bir tiirii ya da bir sendrom
olarak ele alinmistir (Girgin ve Baysal 2006). Mes-
lekten kisilerin, meslegin 6zgiin anlami ve ama-
cndan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii insanlarla
artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da asir1 stres
ve doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendisini
psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak ta-
nimlanan tiikenmislik, daha ¢ok dogrudan insana
hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan etmeninin
¢ok onemli bir yere sahip oldugu alanlarda goriil-
mektedir (Ka¢gmaz 2005).

Calisan kisinin saglig ile calisma yasami arasinda-
ki iligkiler yogun bir etkilesim igerisindedir. Ciinkii
kisilerin ¢alisma yasaminda karsilastig1 seyler on-
larin sagliklarini etkilemekte, diger taraftan saglik-
lar1 da galisma yasamlarini etkilemektedir. Farkl
alanlarda calisan profesyoneller, islerinde yasa-
diklar1 zorluklara kars: tepkiler verebilirler ve bu
tepkilerin genellikle “ise iliskin stres”, “ise iliskin
bikkinlik” ve “titkenme” olarak kendini gostermesi
beklenir. Bazi kaynaklar tiikenmislik sendromu-
nun kronik stres sonucu olusan bir hastalik oldugu
ve siklikla yorgunluk, uyku sorunlari ve kisilik bo-
zukluklari ile birlikte seyrettigi tizerinde durmak-
tadir (Guidiik vd. 2005).

Caligskur’a (2005) gore, bu sendrom, ilk olarak goniil-
lit saglik caligsanlar1 arasinda goriilen yorgunluk,
hayal kiriklig1 ve isi birakma ile kendini gosteren
bir durumu tanimlamak i¢in ortaya atilmistir. Tii-
kenmisligi, orgtitsel kokenli diger stres kaynakla-
rindan ayiran 6zellik, ¢alisanlarin is geregi karsi-
lastiklar: kigilerle kurduklar1 sik ve yogun etkile-
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simler sonucunda ortaya ¢ikmasidir. Stres yapici
orgiitsel kosullar altinda stirekli tiikenme hissine
sahip olmasi halini belirten bu olgu, insan yasami-
nin degisik evrelerinde ortaya ¢ikabilir.

Tiikenmislik, bazen tek boyutlu bir yap1 olarak
ele alinsa da genellikle ¢cok boyutlu oldugu kabul
edilmektedir. Maslach vd. (2001:399) bu durumu
su sekilde agiklamaktadirlar: “tiikenmislik; kronik,
duygusal ve kisilerarasi stres etkenlerine verilen
tepkidir ve duygusal tiitkenme, duyarsizlasma (ya-
bancilasma) ve kisisel basar1 duygusunda azalma
boyutlarindan olusur. Bu karmasik sendromun en
onemli tezahiirii duygusal tiikenme boyutudur;
tiikenmisligin stresle iligkisini gosterir ve merke-
zini bu boyut olusturur. Insanlar kendilerini ya
da bir bagkasini tiikenmis olarak nitelendirdikle-
rinde, kast ettikleri ¢ogunlukla duygusal tiiken-
medir. Duygusal tiikenme, yalnizca tecriibe edilen
bir sey degildir, ayn1 zamanda agir is yiikiiyle bas
edebilmenin bir yolu olarak, kisinin duygusal ve
zihinsel olarak isinden uzaklasmasin saglayacak
hareketleri tesvik eder. Insanlara hizmet veren is-
lerde calisanlar i¢in isin duygusal talepleri, kisinin
bu isin i¢inde olma ve sorumlugunu tasima kapa-
sitesini tiiketebilir. En ¢ok analiz edilen boyut da
bu boyuttur ama yine de tek basina titkenmislik
sendromunu agiklamakta yeterli oldugu soylene-
mez. Duyarsizlasma boyutu ise, kisinin kendisiyle
hizmet bekleyenler arasina mesafe koyma tegebbii-
sudiir. Diger bir ifade ile ¢alisan kisi, miisteri ta-
leplerini, isinin sadece gayrisahsi nesnel pargalar:
olarak kabul etmekte ve onlar1 yapilmas: gereken
isler haline doniistiirmektedir. Kisisel basar1 duy-
gusunda azalma boyutu ise, digerlerinden biraz
daha karmasiktir. Tiikenme, duyarsizlasma ya da
her iki sebepten dolay1, miitemadiyen biiyiik talep-
leri olan ise kars1 kisinin verimlilik duygusundaki
asmmadir. Basar1 duygusu yagsamak, yogun bir tii-
kenme altinda ya da isten 6te bir sey ifade etmeyen
insanlara yardim ederek ¢ok zordur”.

Duygusal tiikkenme, tiitkenmis duygusal kaynaklar:
ve enerjiyi ifade ederken, duyarsizlasma, hizmet
verilenlere karst olumsuz davrams ve duygulari
gosterir. Duyarsizlasmay1 yasayan calisanlar, hiz-
met ettikleri kisiler sanki hayatlarindan bir par-
¢a koparmak istiyormus gibi hissederler. Kisisel
basar1 duygusunda azalma ise kisinin kendisini
olumsuz degerlendirme egilimidir. Bu kisiler, isle-
rindeki basarilarindan tatmin olamaz ve her tiirli
gelismelerini olumsuz olarak algilarlar (Wright ve
Bonett 1997).
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TUKENMISLIK UZERINE GALISMALAR

Tiikenmislikle ilgili yapilan ilk ¢alismalarin, hemsi-
relik, sosyal hizmet uzmanligi, ogretmenlik gibi
isi geregi baskalarina yardim etmekle yiikiimlii
meslek gruplarini kapsadig: belirtilmektedir. Daha
sonralari; polislik, subaylik, gardiyanlik, kiitiipha-
necilik, yoneticilik gibi insanlarla sik iletisim kuru-
lan diger meslek gruplar1 da risk gruplarina dahil
edilmistir (Caliskur 2005).

Bartz ve Maloney (1996), arastirmalarinda yogum
bakim {initesinde ¢alisan hemsirelerde titkenmislik
sendromu ile demografik degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Yas, cinsiyet, askeri statti,
egitim seviyesi, hemsirelikte galisma siiresi tiiken-
misligin {i¢ boyutundan en az birisiyle iligkili go-
riilmiistiir. Lisans diizeyinden daha diisiik egitim
seviyesindeki, sivil, bayan ve yaslari yiiksek yogun
bakim hemsirelerinin tiikenmiglik sendromuna
daha az egilimli oldugu goriilmiistiir. Carson ve
arkadaslar1 (1999) ise, hemsireler tizerinde yaptik-
lar1 ¢calismada genel bulgularin tersine 6nemli bir
tlikenmislik seviyesi saptamamislardir.

Giidiik ve dig. (2005), Ankara’da bir tip fakiilte-
sinde okuyan son sinif 6grencilerinde titkenmiglik
sendromunu incelemis ve tip egitimini alt1 yilda
bitiremeyen o6grencilerin duygusal tiikenmislik
puanlarinin daha yiiksek oldugu, ayrica, son sene
egitimlerinden memnun olmayan 6grencilerin tii-
kenmislik puanlarinin son sene egitiminden mem-
nun olan 6grencilerin tiikenmislik puanlarina gore
daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagsmislardir.

Grunfeld ve dig. (2005) kanserle ilgilenen ¢alisan-
lar tizerine yaptiklar1 arastirmada, tiikenmisligin
en biiyiik kaynaginin hastayla ilgilenmek ve has-
talarla temas oldugu belirlenmistir. Artan is yi-
kiiniin is stresine ayn1 zamanda hasta bakimimnin
kalitesinde ve ¢alisanlarin morallerinde azalmaya
neden oldugu saptanmigtir.

Ozyurt ve dig. (2006) 598 doktor iizerinde yap-
tiklar1 ¢alismada, is tatmininin duygusal titkenme
ve duyarsizlasma ile negatif, kisisel basar1 duygu-
sunda azalma ile pozitif iliskili oldugunu bulmus-
lardir. Ayrica bu ¢alismaya gore; devlette calisan,
tatile az ¢ikan ve ¢ok sik vardiyasi olan doktorlar
daha ¢ok tiikenmiglik riski altindadirlar.

Gokgakan (2003) ise psikolojik danismanlarda tii-
kenmislik sendromu tizerine yaptig1 calismasinda,
en ¢ok kisisel basarisizlik seklinde tiikenmislik go-
rildiigii, onu duygusal titkenmisligin takip ettigi
ve ¢ok az bir oranda duyarsizlasma seklinde tii-
kenmisligin oldugu sonucuna ulagmustir.

Avsaroglu ve dig. (2005) teknik ogretmenlerde
yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerini inceledikleri aragtirmalarinda, 6gret-
menlerin cinsiyetlerine gore yasam doyumu, ti-
kenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu puan ortala-
malarinda anlamli diizeyde farklilasma bulunma-
magtir. Yas degiskenine gore, 6gretmenlerin yagam
doyumlari, kisisel basarisizlik ve is doyumu puan-
lar1 anlamli diizeyde farklilasmazken, duygusal
tiikenmislik ve duyarsizlasma puan ortalamalarima
gore anlaml diizeyde farklilasma goriilmiistiir. Is
deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyar-
sizlasma, kisisel basarisizlik ve is doyumu puanlari
anlamh diizeyde farklilasmamistir. Diger taraftan,
is deneyimine gore duygusal titkenme diizeyleri
arasinda anlamli diizeyde farklilasma goriilmiis-
tiir. Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal
tiikenme ve kisisel basarisizlik arasinda negatif
yonlii, yasam doyumu ile is doyumu arasinda po-
zitif yonlti anlamli bir iliski bulunmustur. Yasam
doyumu ile duyarsizlasma arasinda ise anlaml
bir iliski saptanmamuistir. Ayrica, 6gretmenlerin is
doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt bo-
yutu arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki bu-
lunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iligskinin
olmadig1 saptanmustir.

Girgin ve Baysal (2006), zihinsel engelli 6grencilere
egitim veren Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeylerini baz1 degiskenler acisindan incelemis-
lerdir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, 6zel egitim
O0gretmenlerinin tiikenmislik sendromunu, cinsi-
yet, sosyo-ekonomik diizey algisi, is arkadaslarin-
dan destek gérme, mesleklerinin toplumda hak
ettikleri yeri bulup bulmamasi, iistlerinden takdir
gorme degiskenlerine bagh olarak, degisen agirlik-
larla 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
boyutlarinda yasadiklar: goriilmiistiir.

Kahn ve dig. (2006) 339 lise 6gretmenine anket uy-
gulamislardir. Duygusal sosyal destegin tiikenmisli-
gin tiim boyutlari igin belirleyici oldugu aragtirma-
nin sonucunda gorilmiistiir. Pozitif sosyal destek
arttiginda, duygusal titkenme ve duyarsizlasma azal-
makta, kisisel basar1 duygusu ise artmaktadir.

Segmenli (2001) arastirmasinda, 200 rehber 6g-
retmenin tiikenmislik diizeyini Maslach titkenmis-
lik envanteri ile 6lgmiistiir. Arastirmanin sonugla-
rma gore 23-30 yas grubundaki rehber 6gretmenler
duyarsizlasma seklinde tiikenmisligi yasarken,
calisma stiresi bes yil olan grupta kisisel basarisiz-
lik seklinde tiikenmislik oldugu ortaya ¢ikmuistir.
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Ayrica isten memnuniyet durumu degiskeni ile tii-
kenmisligin duyarsizlasma, duygusal titkenme ve
kisisel basarisizlik boyutlar: arasinda anlamli fark
bulunmustur.

Burke (1993), 828 polisten toplanan veriler 1s181n-
da, polislerin is tatminleri ile duygusal ve fiziksel
sagliklar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Iste stres
yaratan etmenlerin ve tiikenmisligin duygusal ve
fiziksel saglikla anlamli bir iligkisinin oldugu ve sa-
sirtict bir sekilde is-aile ¢catismasinin, isteki davra-
nuslar ile fiziksel ve duygusal saghiga iliskin Olgiit-
lerle anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilm{istiir.

Golembiewski ve dig. (1992) yaptiklar1 arastirma-
da polislerde akil sagligi ile tiikenmislik sendromu
iligkisini arastirmis ve 213 kigilik bir 6rneklemden
yararlanmiglardir. Beklenildigi gibi, tiikenmislik
sendromu yasayan polislerin ¢ok yiiksek bir ora-
ninin diisiik saglik seviyelerinde olduklar: gortil-
mustur.

Sanli’'nin (2006) polisler iizerinde yaptig1, polis-
lerin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini be-
lirleyerek bazi demografik degiskenler agisindan
farklilasip farklilasmadigini arastirdig: galismasi-
nin sonucunda drnekleme giren polislerin is do-
yumlarinin, gorev yapilan sube, giinlitk calisma
sistemi ve ekonomik durumlarinm algilamalarina
gore farklilik gosterdigi gortilmiistiir. Duygusal
tikenmislik diizeyinin ise, cinsiyet, gorev yapilan
sube ve ekonomik durumlarini algilamalarina go-
re, duyarsizlasma diizeyinin cinsiyet, gorev yapi-
lan sube, giinliik ¢calisma sistemi, mesleki kidem ve
ekonomik durumlarin algilamalarina gore, kisisel
basar1 duygusunda azalma diizeyinin ise yas, cin-
siyet, takdir, taltif, gorev yapilan sube ve mesleki
kideme gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Un-
van, medeni durum, 6grenim durumu ile is doyu-
mu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli fark
saptanmamusgtir.

Thompson ve dig. (2005), is stresinin bayan po-
lislerin aile hayatina olan etkilerini, titkenmisligin
boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme aracili-
g1yla incelemislerdir. Stres kaynaklari, rol belirsiz-
ligi ve asir1 rol yiliklemesi olarak tayin edilmistir.
Amirlerin igle ilgili desteginin rol stresini ve duy-
gusal tiitkenmeyi azalttig1 ve aile isleyisiyle ilgili al-
gilamay1 gelistirdigi goriilmiistiir. 421 kadin polise
uygulanan anket, aileye stres transferinin duygusal
tiikenmeyle oldugunu gostermistir. Kadin polisler-
de stresi azaltmaya yonelik miidahaleler, amirlerin
sosyal destek {izerine egitilmelerini icermelidir. Is stre-
sinin aile yasantisina duygusal tiikenme ve azalmis
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aile bag1 ve sasirtici bir sekilde azalmais aile igi ¢a-
tisma olarak yayildig1 goriilmiistiir. Duygusal tii-
kenme yoluyla is stresi, aile hayatin1 olumsuz etki-
lemektedir. Amirin destegi, iste stres yaratan asir1
rol yiliklemesi ve rol belirsizligini azaltmakta; bu da
duygusal titkenmede azalmaya neden olmaktadir.

Wright ve Bonett (1997), titkenmislik sendromu-
nun is performansini diisiirdiigiintin ¢ogunlukla
kabul ediliyor olmasina ragmen bunu destekleyen
yeterli arastirma olmamasi nedeniyle, hizmet per-
sonelinde is performans: titkenmislik iliskisini 61-
cen bir arastirma yapmuslardir. Duygusal titkenme
ile is performansi arasinda olumsuz bir iliski oldu-
gu bulunmustur fakat basar1 duygusunda azalma
ve duyarsizlasmanin is performansiyla iliskisi bu-
lunamamustir. Bu arastirma, duygusal tiikkenme bo-
yutunun tiikenmislik sendromu iginde énemli bir
yeri oldugunu bir kez daha ortaya koymustur.

Ahola ve dig. (2005), Finlandiya’da genel niifusta-
ki titkenmisligi arastirmislar ve secilen 6rneklemde
yasla birlikte tiikenmislik sendromunun arttigini
tespit etmiglerdir. Ayrica, kadinlarda titkenmisli-
gin egitim ve is tecriibesiyle, erkeklerde ise medeni
halle iligkili oldugu goriilmiistiir. Diisiik egitim se-
viyesi ve diisiik sosyal statii kadinlarda tiikenmis-
lik sendromu goriilme riskini artirirken, bekar, bo-
sanmis ya da dul olmak da erkeklerde tiikenmislik
sendromu riskini arttirmigtir.

Bir baska ¢alismada duygusal tiikenme ile is tat-
mini arasinda negatif yonlii, kisisel basar1 duygu-
suyla is tatmini arasinda pozitif yonlti anlaml bir
iliski bulunmus ayrica titkenmisligin toplam ti¢ bo-
yutunun da is tatmini ile anlaml bir iliskide oldu-
gu goriilmiistiir (Brewer ve Clippard 2002) .

Escriba ve dig. (2006) yaptiklari ¢calismada, psiko-
sosyal is cevresinin titkenmislik sendromu {izerin-
deki etkileri incelenmis ve psiko-sosyal risk faktor-
lerinin titkenmislik sendromu goriilme ihtimalini
artirdig1 bulunmustur.

Tanner ve dig. (2002), Maslach Tiikenmislik En-
vanteri kullanarak tiikenmisligin ii¢ boyutunu
incelemiglerdir. Bu ¢alismanin amaci, tlikenmislik
sendromu iizerine pek ¢ok calisma yapilmis olma-
sma karsin halen bir fikir birligi ve uzun dénemli
bir analizin olmamasi, titkenme sekiz yil boyunca
siirer mi ya da sekiz y1l sonra da duygusal titken-
me duyarsizlasmay1 ve kisisel basar1 duygusunda
azalmay1 tahmin eder mi gibi sorulara cevap ara-
ma istegidir. Bu amacla 415 beyaz yaka ve 298 mavi
yaka Finli calisana anket uygulanmuistir. Ug boyut
arasindaki bag duygusal tiitkenmisligin, duyarsiz-
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lagmay1 ve duyarsizlasmanin da basar1 duygusunda
azalmay1 tahmin ettigi bir model kurularak incelen-
mistir. Ayrica, yapilan inceleme sekiz yi1l sonra tek-
rarlanmigtir. Tiikenmeye neden oldugu diisiiniilen
stres faktOrlerinden yararlanilmistir. Tiikenme
semptomlarinin zaman siiresince devam ettigi, tii-
kenme stirecinde iki grup arasinda bir fark olmadi-
g1 ve her iki grupta da stres yapan yani titkkenmeye
neden olan faktorlerin ayni oldugu goriilmiistiir.

Westman ve dig. (2001), is gilivencesinin yoklugu
ve 0zdenetimle, tiikenmiglik sendromu iligkisini ve
evli ¢iftler arasinda stres transferi olup olmadig-
n1 arastirmiglardir. Eleman azaltmaya giden bir
sirkette calisan 98 evli ¢iftin incelendigi arastirma
sonucunda, kocadan esine titkenmisligin gegctigi
ve titkenmisligin erkeklerde is giivencesiyle iliskili
oldugu bulunmustur. Ayrica kontrol duygusunun
tilkkenme {izerinde olumsuz etkisi goriilmiis ve bu-
nun eslerin de titkenme diizeyini azaltic1 etkisi ol-
dugu bulunmustur.

Yan ve Tang (2003) Maslach Tiikenmislik Envan-
teri kullanarak, yasca biiyiik gondilliilerden yarar-
landiklar1 ¢alismalarinda, iki faktorli tiikenme
(duygusal titkenme ve kisisel basar1 duygusunda
azalma) yapisi bulmuslardir. Demografik faktorler,
bireysel, bireylerarasi ve orgiitsel faktorler, kisisel
basar1 duygusunda azalmanin anlamh birer belir-
leyicisi olarak gortilmiistiir. Isteki basar1 duygu-
sunu arttiran baslica seyler ise, tatmin edici kisisel
fayda, uzun siiredir isteyerek calisiyor olmak ve is
tatmini olarak bulunmustur. Duygusal titkenmede
yalnizca demografik faktorler ve bireysel faktorler
anlamli belirleyiciler olmustur. Duygusal tiiken-
meyi yliksek yas, kisa siireli ¢alisma tecriibesi ve
saglikli olmanin azalttig1 da goriilmiistiir.

ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma polislerin tiikenmislik diizeylerinin, yas-
larina, cinsiyetlerine, medeni hallerine, {invanlarina,
meslekte ¢alisma siirelerine ve iicret tatminlerine
gore farklilasip farklilasmadigini incelemektedir.
Bagimli degiskenler tiikenmislik sendromunun {i¢
boyutu olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 duygusunda azalma iken bagimsiz
degiskenler yas, cinsiyet, medeni hal, iinvan, meslekte
calisma stiresi ve meslegin ekonomik a¢idan tatmin
edip etmedigine iliskin ticret tatmini algilaridir.

ANKET FORMU VE OLGUM

Polislerde tiikenmislik olgusunu incelemeye yone-
lik olarak hazirlanmis olan bu ¢alismada Maslach

Tiikenmislik Olgegi (Envanteri) kullanilmistir. S6z
konusu 6lgek, 571i Likert tipinde, tiikenmisligin tig
boyutunu 6lgen 22 sorudan olusmaktadir. Her bir
soru tiikenmislik sendromunun ti¢ boyutundan bi-
rini 6l¢meye yoneliktir. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve 20. so-
rular duygusal titkenme boyutunu 6l¢mekte ve “is
doniisii kendimi ruhen titkenmis hissediyorum”
benzeri ifadeler bulunmaktadir. 5, 10, 11, 15, 21 ve
22. sorular duyarsizlasma boyutunu 6lgmekte ve
“bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim” seklinde ifadeler bulunmaktadir.
Son olarak 4, 7, 9, 12, 14, 17, 18 ve 19. sorular ise
kisisel basar1 duygusununda azalma boyutunu
Ol¢meye yoneliktir ve “isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen anlarim” seklinde
ifadeler yer almaktadar.

Duygusal tiitkenme boyutundan alinabilecek en
az puan 8 iken en fazla puan 40’tir. Duyarsizlasma
boyutunda alinabilecek en az puan 6 iken en fazla
puan 30'dur. Kisisel basar1 duygusunda azalma bo-
yutunda ise alinabilecek en az puan 8 iken en fazla
puan 40'tir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma-
dan alinan yiiksek puanlar, kisisel basar1 duygu-
sunda azalmada ise alinan diisiik puanlar tiiken-
migligin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Top-
lam tiikenmislik diizeyini analiz edebilmek i¢in
her ii¢ dlgegin toplam degeri goz oniine alinmistir.
Bu yapilirken kisisel basar1 duygusunda azalma alt
boyutunda elde edilen skorlar ters skorlar olarak
distinilmuistiir.

Olgegin giivenilir ve gegerli olduguna dair diinya-
da yapilan ¢alismalarin (6rn., Monte, 2005) yanin-
da, Sanl1 (2006: 62), s6z konusu 6lgegin iilkemizde-
ki giivenilirligi izerine agsagidaki bilgileri vermek-
tedir. “Maslach Envanteri'ni iilkemize uyarlama
calismalar1 Ergin tarafindan yapilmistir. Maslach
Titkenmislik Olgeginin giivenirligi iki ydntemle
incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢ tutar-
Iiliginin toplam 552 doktor ve hemsireden olugsan
gruptan elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Mas-
lach Tiikenmiglik Olgeginin glivenirlik ve gecerlik
calismalar1 Sucuoglu ve Kuloglu tarafindan da
ilkokul 6gretmenleri ile 6zel egitim 6gretmenleri-
nin titkenmislik diizeyleri tizerine yapilmistir. Cam
da zamanda gecerlik yontemini kullanarak Mas-
lach Tiikenmislik Olgeginin gecerligini incelemistir.
Bu ¢alismalarin sonuglarina dayanilarak Maslach
Tiikenmiglik Olgeginin glivenirlik ve gecerliginin
arastirmalarda kullanmak icin yeterli diizeyde
oldugu ve tiikenmisligi 6l¢gmede kullanilabilecegi
kanisina varilmistir.”
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Ayrica bu calisma igin, sorularin giivenilirlik dii-
zeyi hem toplam hem de alt boyutlar bakimindan
ayri ayri test edilmistir. Bu maksatla yapilan analiz
sonucunda Olgegin genel Cronbach Alpha degeri
0,87 olarak elde edilmistir. Alt boyut skorlari ise;
duygusal tiikenme boyutunda 0,91; duyarsizlas-
ma boyutunda 0,81 ve kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutunda ise 0,90 olarak elde edilmistir.
Bu sonuglar kullanilan 6l¢egin i¢ giivenilirlik diize-
yinin istatistik analizaler uygun oldugunu bir kere
daha ortaya koymaktadir.

ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Tiikenmislik sendromunun 30-40 yasin tistiindeki
calisanlarda geng calisanlara gore, kariyerinin ba-
sindaki ¢alisanlarda, uzun yillardir ¢alisma hayati-
nin i¢inde olan ¢alisanlara gore daha sik goriildii-
gl 6nceki arastirmalarda ortaya gikmustir. Cinsiyet
¢ok iyi bir gosterge olarak goriilmemekle birlikte,
bazi aragstirmalarda kadinlarda, bazilarinda erkek-
lerde daha sik titkenmislik sendromu goriildiigii
sonucuna varilmis, bazi arastirmalarda ise cinsiye-
tin sendrom {lizerinde anlamli etkisi bulunamamis-
tir. Bekarlarin evlilere gore daha ¢ok risk altinda
oldugu yine daha 6nce yapilmis aragtirmalarda
ortaya ¢ikan bulgulardir (Maslach, Schaufeli ve
Leiter 2001).

Arastirmada literatiirde yapilmis cesitli ¢alisma-
larin 1s1g1nda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H: Yagli calisanlar, geng calisanlara gore daha fazla tii-
kenmislik hissetmektedirler.

H,: Bekar ¢alisanlar, evli calisanlara gore daha fazla tii-
kenmislik hissetmektedirler.

Hj: Kariyerinin basinda olan ¢alisanlar kariyerinde
uzun yulardr bulunanlara gore tiikenmislik olgusunu
daha fazla hissetmektedirler.

Yukaridaki hipotezlerin yani sira daha fazla bilgi
elde edebilmek amaciyla literatiirde ¢ok fazla ca-
lisilmamis veya net sonuglar elde edilmemis bazi
konularda da arastirma sorular1 olusturulmustur.
Bu arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

Tablo 1. Katilimcilarin Yaga ve Cinsiyete Gore Dagilimlart

Aragtirma Sorusu 1: Cinsiyet, ¢alisanlarin tiiken-
mislik seviyesi bakimindan bir fark yaratmakta midir?

Arastirma Sorusu 2: Ucret tatmini, calisanlarm tii-
kenmislik seviyesi bakimindan bir fark yaratmakta
midir?

Aragtirma Sorusu 3: Calisanlarin tiinvanlar tiiken-
miglik seviyesi bakimindan bir fark yaratmakta
midir?

ORNEKLEM

Arastirma Ankara’da ¢alisan 312 polis iizerine ya-
pilmistir. Polislerin titkenmislik d{izeylerini belir-
lemek i¢in, Maslach tarafindan gelistirilen Maslach
Tiitkenmislik Envanteri'nden ve demografik bil-
gileri elde edebilmek igin kisisel bilgi formundan
yararlanilmistir.

Aragtirmaya dahil olan katihmcilarin % 83,331
erkek, % 16,67’si ise kadindir. Arastirmaya katilan
polislerin % 23,10"u 30 yasindan kiigiik, % 33’ 30
- 35 yas arasinda % 16,401 36 - 40 yas arasinda, %
12,50’si 41 - 45 yas arasinda iken % 151 ise 45 yasin-
dan biiyiiktiir (bkz. Tablo 1).

Arastirmada yer alan katihmcilardan % 61,851
evli iken, % 38,15'1 bekardir. Arastirmaya katilan ka-
tilimcilarin tinvanlarina bakildiginda; % 75,60'1nin
Polis memuru, % 10,90'1min Komiser Yardimcisi, %
7,10'unun Komiser ve % 6,40'1nin de Baskomiser
oldugu goriilmektedir (bkz. Tablo 2).

Calisma siiresine bakildiginda ise; anketi cevap-
layan katilimcilarin % 14,10'unun 5 yil veya daha
az siiredir, % 31,70’inin 6-10 y1l arasinda bir siire-
dir, % 26,60"min 11-15 y1l arasinda bir stiredir, %
10,25’inin 16-20 arasinda bir stiredir ve % 17,35’ inin
ise 21 yildan fazla bir siiredir hizmet verdigi gortil-
mektedir (bkz. Tablo 3).

Katilimcilar, aldiklar: ticretlere iliskin tatminle-
rini 6lgmeye yonelik sorular1 % 25,97’si az tatmin
ediyor, % 58,01'i orta derecede tatmin ediyor ve %
16,02’si de iyi derecede tatmin ediyor seklinde ce-
vaplamistir (bkz. Tablo 4).

Cinsiyet ve Yas
30’dan az 30-35 36-40 41-45 46°dan biyiik Toplam %
Kadin 22 19 7 3 1 52 16,67
Erkek 50 84 44 36 46 260 83,33
Toplam 72 103 51 39 47 312 100
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Tablo 2. Katilimcilarin Medeni Duruma ve Unvana Gore Dagilimlart

Medeni Durum ve Unvan

Polis Memuru Komiser Yrd. Komiser Bagkomiser Toplam %
Evli 129 25 21 18 193 61,85
Bekar 107 9 1 2 119 38,15
Toplam 236 34 22 20 312 100
Tablo 3. Katilimcilarin Calisma Stiresine Gore Dagilimlart
Calisma Stiresi 5'ten az 6-10 Yil 11-15Yil 16— 20 Yil 21°den fazla Toplam
Sayi 44 99 83 32 54 312
% 14,10 31,70 26,60 10,25 17,35 100

VERILERIN ANALizi

“Yash ¢alisanlar, geng calisanlara gore daha fazla tii-
kenmislik hissetmektedirler.” seklinde olan arastirma-
nin birinci hipotezini test edebilmek i¢in varyans
analizi uygulanmistir. Tablo 5’te analiz sonuglar:
goriinmektedir.

Tablo 5'den de goriilecegi iizere, genel titkenmis-
lik, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt bo-
yutlarinda yas gruplar: arasinda anlaml bir iliski
varken (sirastyla; p: 0,031; p: 0,011; p: 0,040), kisisel
basar1 duygusunda azalma alt boyutunda ise ista-
tistiksel olarak anlaml bir farklilik ¢ikmamuistir (p:
0,209 > 0,05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu bulabil-
mek igin Post Hoc testlerinden LSD testi uygulanmis-
tir. LSD testi sonuglarina gore fark 30'dan az ve 36-
40, 30’dan az ve 46’dan biiyiik, 30-35 ve 41-45, son
olarak da 30-35 ve 46’dan biiyiik gruplar arasinda
¢ikmistir. Farkin hangi grup lehine oldugunu anla-
mak i¢in ise grup ortalamalarina bakilmistir. Grup
ortalamalarina gore daha yiiksek yas grubunda
olan katilimailarin tiikenmislik skorlarmin diger
gruba gore yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo
6). Dolayistyla bu sonug, “yasl ¢alisanlar geng cali-
sanlara gore daha fazla tiikenmislik hisseder” sek-
lindeki birinci hipotezi destekler niteliktedir.

“Bekar calisanlar, evli ¢alisanlara gore daha fazla
tikenmiglik hissetmektedirler.” Seklindeki ikinci
hipotezi test edebilmek igin tek yonlii bagimsiz t-
testi uygulanmistir.

Tablo 4. Katilimcilarm Ucret Tatmini Algilarina Gore Dagilimlar:

Ucret Tatmini Az Orta lyi Toplam
Sayi 81 181 50 312
% 25,97 58,01 16,02 100

Tablo 7’den de goriilebilecegi tizere, genel titkenmis-
lik diizeyinde anlamli bir farklilik goriilmektedir
(p : 0,038). Alt boyutlara bakildiginda ise; duygusal
tiikenme (p : 0,042) ve duyarsizlasma (p : 0,022) alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Diger yandan kisisel bagar1 duygusunda azalma alt
boyutunda ise anlaml bir farklilik goriilmemekte-
dir (p : 0,169 > 0,05).

Genel tiikenmislik ve duygusal tiikenme ile du-
yarsizlasma alt boyutlarinda goriilen anlamli far-
kin hangi yonde oldugunu belirlemek icin grup
ortalamalarina bakilmigtir. Tablo 8’den de goriile-
bilecegi tizere bekar calisanlarin genel tiikenmislik
ortalamalar1 66,70; duygusal titkenme alt boyutu
ortalamalar1 25,85 ve duyarsizlasma alt boyutu
ortalamalar ise 11,31 dir. Diger yandan, evli ca-
lisanlarin genel tiikenmislik ortalamalar1 65,33;
duygusal titkenme ortalamalar1 24,41 ve duyarsiz-
lagsma ortalamalar: da 9,80 dir. Bu sonuglar, bekar
calisanlarin evli ¢alisanlara gore daha fazla tiiken-
mislik yasadiklarini gostermektedir. Dolayisiyla 2.
hipotez dogrulanmustir.

Daha o6nceki c¢alismalarda da belirtildigi tizere,
kariyerinin basinda olan ¢alisanlar, uzun yillardir
calismakta olanlara gore daha fazla tiikenmislik
hissetmektedirler. Bu hipotezi test edebilmek ama-
ciyla ANOVA uygulanmistir. Sonuglar Tablo 9'da
gortildiigi gibidir.

Tablo 5. Yas ve Tiikenmislik Arasindaki fliski icin ANOVA Sonuglari

Tikenmislik Boyutu F Anlamlihk
Genel Tukenmislik 2,563 0,031*
Duygusal Tukenme 3,545 0,011*
Duyarsizlasma 0,987 0,040*
Kisisel Basari Duygusunda Azalma 1,616 0,209

% 95 Anlamlilik seviyesinde

Cilt 21 o Sayi 1 e Bahar 2010 o 143



Polislerde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir Ampirik Calisma

Tablo 6. Yasa Gore Tiikenmislik Grup Ortalamalar:

Tiikenmiglik Boyutu 30°dan az 30-35 36-40 41-45 46°dan bliyiik
Genel Tukenmislik 60,01 63,78 65,05 67,33 68,68
Duygusal Tikenme 22,50 22,61 24,44 24,75 26,17
Duyarsizlagsma 9,01 9,89 10,50 9,83 10,88
Kis. Basari Duyg. Azalma 28,50 31,28 30,11 32,75 31,63
Tablo 7. Medeni Hal ve Tiikenmislik ile Hgﬂi t- testi Sonuglart

Tiikenmiglik Boyutu t df Sd Anlamlilik
Genel Tukenmislik -1,912 310 2,540 0,038*
Duygusal Tukenme -2,085 312 1,236 0,042*
Duyarsizlagsma -1,136 310 1,950 0,022*
Kis. Basari Duyg. Azalma -0,882 312 0,910 0,169

* % 95 Anlamlilik seviyesinde

Tablo 9'dan da goriilebilecegi tizere ¢alisma siire-
si ile genel titkenmislik diizeyinde (p : 0,032 <0,05),
duygusal titkenme (p : 0,021 < 0,05), duyarsizlasma
(p : 0,030 < 0,05) ve kisisel basar1 duygusunda azal-
ma (p : 0,043 < 0,05) alt boyutlarinda istatistiki ola-
rak anlamli farkliliklar ortaya ¢ikmustir.

Arastirmadaki 5 yas grubu igerisinde farklilikla-
rin hangi gruplardan kaynaklandigini bulabilmek
amaciyla Post Hoc testlerinden LSD testi uygulan-
muigstir. Test sonuglarina gore, farklilik 1.grup (5 yil-
dan az) ile 3.grup (11-15 yil), 1.grup ile 4.grup (16-
20 yil) ve 2.grup (6-10 yil) ile 5.grup (21+) arasinda
goriilmektedir.

Sozkonusu farkliliklarin hangi yonde oldugunu
anlayabilmek i¢in grup ortalamalarina bakilmaistir.
Tablo 10'dan da goriilecegi iizere goreceli olarak
daha uzun siiredir is hayatinda olanlarin tiiken-
mislik ve diger alt boyutlardan aldiklar1 puanlar
daha ytiksektir. Dolayisiyla bu sonug “kariyerinin
basinda olan ¢alisanlar kariyerinde uzun yillardir
bulunanlara gore tiitkenmislik olgusunu daha fazla
hissetmektedirler” seklinde ortaya konulmus olan
3. hipotezin reddedildigini gostermektedir.

Kadinlarla erkekler arasinda tiikenmislik agisindan
bir farklilik bulunmakta midir? Seklinde kurgulan-
mis olan ilk arastirma sorusunu analiz edebilmek

Tablo 8. Medeni Hale Duruma Tiikenmislik Grup Ortalamalar1

Medeni Genel Duygusal Duyarsizlasma Kisisel
Durum Tikenmiglik  Tiikenme Basari D.
Evli 65,33 24,41 9,80 31,12
Bekar 66,70 25,85 11,31 29,54
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icin tek yonlii bagimsiz t-testi uygulanmigtir. Tablo
11’den de goriilecegi tizere genel titkenmislik diize-
yinde, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalma alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik ortaya ¢ikmamuistir (Sirastyla; p : 0,198 >
0,05; p:0,325>0,05; p : 0,257 > 0,05). Diger yandan
duygusal tiikenme alt boyutunda ise anlamli bir
farklilik goriilmektedir (p : 0,043 < 0,05).

Farkliligin hangi grup yoniinde oldugunu bulabil-
mek i¢in ise grup ortalamalarma bakilmistir. Tablo
12’den de goriilebilecegi tizere kadin katihmcilarin
grup ortalamalar1 20,57 iken, erkek katilimcilarin
grup ortalamlari ise 25,38 dir. Bu sonug, erkeklerin
kadinlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasa-
diklarini ortaya koymaktadir.

Ikinci arastirma sorusu iicret tatmininin titken-
mislik {izerinde herhangi bir etkisi olup olmadigini
anlamaya yonelikti. Bunu test edebilmek icin ANO-
VA uygulanmistir. Asagidaki Tablo 13'den goriilecegi
iizere iicret tatmini kisilerin hem genel titkenmislik
seviyeleri hem de tiikenmisligin ti¢ alt boyutu {ize-
rinde bir farklilik ortaya ¢ikarmamuistir (Sirasiyla p

Tablo 9. Calisma Siiresi ve Tiikenmislik Arasidaki iliski i¢in

ANOVA Sonuglart
Tikenmiglik Boyutu F Anlamlilik
Genel Tukenmislik 1,212 0,032*
Duygusal Tukenme 0,351 0,021*
Duyarsizlasma 0,859 0,030*
Kisisel Basari Duygusunda Azalma 1,069 0,043*

* % 95 Anlamlilik seviyesinde
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Tablo 10. Calisma Stiresine Gore Titkenmislik Grup Ortalamalar1

Tiikenmiglik Boyutu 5 Yildan Az 6-10VYil 11-15Yil 16— 20 Yil 21 Yildan Fazla
Genel Tukenmislik 59,94 63,67 66,36 68,67 70,11
Duygusal Tikenme 23,22 24,85 25,77 26,08 26,91
Duyarsizlasma 7,71 8,62 9,26 10,55 10,76
Kis. Basari Duyg. Azalma 29,01 30,20 31,33 32,04 32,44
Tablo 11. Cinsiyet ve Tiikenmislik ile flgili t-testi Sonuglar1

Tiikenmiglik Boyutu t Df sd Anlamlilik
Genel Tukenmislik 1,203 310 0,951 0,198
Duygusal Tukenme -0,951 312 1,353 0,043*
Duyarsizlasma 1,005 310 2,004 0,325
Kis. Basari Duyg. Azalma 1,563 312 1,852 0,257

* % 95 Anlamlilik seviyesinde

Tablo 12. Cinsiyete Gore Titkenmislik Grup Ortalamalari

Genel Tiikenmiglik

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlagma Kis. Basari Duyg. Azalma

Kadin 61,26 20,57

10,77 29,92

Erkek 66,72 25,38

10,34 31,00

degerleri su sekildedir: 0,767 > 0,05; 0,861 > 0,05;
0,542 >0,05; 0,701 > 0,05).

Son arastirma sorusu, tinvanin tiikenmislik sevi-
yesi bakimindan fark yaratip yaratmadigini aragtir-
mak amaciyla sorulmustur. Bu arastirma sorusunu
test edebilmek icin varyans analizi kullanilmisgtir.
Tablo 14’ten de goriilecegi tizere analiz sonucun-
da gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gortilmemistir.

SONUG VE DEGERLENDIRME

Tiikenmislik kisilerin is ve 6zel hayatlarini olumsuz
yonde etkileyen 6nemli bir sendromdur. Bu ¢alisma-
da tiikenmislik kavramai alt boyutlari ile birlikte in-
celenmis ve dzetle asagidaki sonuglara ulasilmistir:
® Yasca biiyiik calisanlarin, geng calisanlara gore

daha fazla titkenmislik hissettikleri goriilmiistiir.

Alt boyutlara bakildiginda, duygusal titkenme

Tablo 13. Ucret Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki fliski Igin

ve duyarsizlagsma yasca daha biiyiik ¢alisanlarda
goriiliirken, kisisel bagar1 duygusunda azalma
yasla iliskili degildir.

e Bekar calisanlar, evli ¢alisanlara gore daha fazla
genel tiikenmislik, daha fazla duygusal tiikenme
ve duyarsizlagsma hissetmektedirler. Kisisel ba-
sar1 duygusunda azalma medeni durumla iliskili
¢gikmamuistir.

e Kariyerinde ilerlemis ¢calisanlar kariyerinin bagin-
da olanlara gore hem genel titkkenmiglik, hem de
3 alt boyutta daha ytiksek puanlar almiglardir.

e Kadinlarla erkekler arasinda genel tiikenmislik
ile duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda
azalma boyutlarinda fark goriilmemistir. Ancak
erkekler kadinlara gore daha fazla duygusal tii-
kenme yasamaktadirlar.

e Ucretin titkenmislik tizerinde etkisi bulunmamustir.

e Unvanin titkkenmislik {izerinde etkisi goriilmemistir.

Tablo 14. Unvan ile Titkenmislik Arasindaki iliski icin ANOVA

ANOVA Sonuglar: Degerleri
Tiikenmiglik Boyutu F Anlamlilik  Tiikenmislik Boyutu F Anlamlilik
Genel Tikenmislik 1,414 0,767  Genel Tikenmiglik 1,003 0,651
Duygusal Tiikenme 1,886 0,861  Duygusal Tikenme 0,152 0,928
Duyarsizlagsma 1,552 0,542  Duyarsizlasma 0,367 0,777
Kisisel Basari Duygusunda Azalma 1,545 0,701  Kisisel Bagari Duygusunda Azalma 1,484 0,230
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Yukaridaki sonuglar degerlendirildiginde, oncelikle
yasga biiyiik calisanlarin genglere gore daha fazla
tiikenmislik hissetmeleri ile kariyerinde ilerlemis
olanlarin tiikenmislik seviyelerinin daha yiiksek
¢ikmasi beraber yorumlanabilecek iki sonugtur.
Yasca daha biiyiik olan ¢alisanlarin, kariyerlerin-
de ilerlemis olduklar: ya da uzun zamandir ¢alis-
ma hayatinda olduklar: diistiniilecek olunursa iki
sonucun benzer ¢tkmasi mantikli goriinmektedir.
Polislik gibi stirekli stresli olaylarla ve insanlarla ug-
rasmak zorunda olunan, sosyal iligkilerin ve etkilen-
melerin iist seviyede oldugu bir meslekte ¢alisma
hayatinda gegirilen siire uzadikga tiikenmislik sevi-
yesinin de artmas1 normal olarak kabul edilebilir.

Medeni durum ile tiikenmiglik arasindaki iligki, tii-
kenmislik sendromunun ¢6ziimiine iliskin ipuglarini
da iginde barindirmaktadir. Tiikkenmislik sendro-
mu yasayan bireylerin bu olumsuz ve yipratict duy-
guyla bas edebilmeleri icin destek almalari sarttir.
Bu destegin, profesyonel bir destek olmasi tercih
edilmelidir. Evli ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlara gore
daha az tiikenmislik yasamasi, ailelerinden aldik-
lar1 az ya da ¢ok destegin bunun yerini almis ola-
bilecegi seklinde yorumlanabilir. Dolayisiyla bu
sonug titkenmislik sendromu goriilen bir takim
mesleklerde (polislik, hemsirelik, 6gretmenlik v.b.)
calisanlara siirekli destek verilmesi gerektigini or-
taya koymaktadir.

Cinsiyette genel olarak farklilik ¢tkmamis sadece
erkeklerin daha fazla duygusal tiikkenme yasadikla-
r1 gorilmiistiir. Bu durum, erkeklerin daha daya-
nikli olabilecekleri yoniinde olan yaygin inanisin
tam tersi bir sonucu gostermektedir. Bunun iki
tiirlti yorumu olabilir. Birincisi, bahsedilen genel
inanisin dogru olmadig1 ya da tam tersine olabi-
lecegi, ikincisi ise, meslegin icrasi esnasinda bayan
polislerin daha rahat olabilecek gorevlere verilmesi
ve/veya kiiltlirtimiiziin bir uzantisi olarak, erkekle-
rin ayn gorevde bile olsalar kadin meslekdaslarinm
koruyucu sekilde davranarak, kendilerine daha
fazla yiiklenmeleri ve dolayisiyla daha fazla tiiken-
meleri olabilir.

Bir diger sonug iicretin titkkenmislik iizerinde etkisi
olmadigidir. Bunun muhtemel nedeni, tiikenmisli-
gin daha ¢ok igsel veya psikolojik yollarla etkilene-
bilecegidir. Ucret gibi digsal ya da maddi faktdrle-
rin etkileri polislik meslegi i¢in smirh olabilir.

Son olarak, invan da tiikenmislikte bir fark ya-
ratmamuistir. Polisligin mesleki gereklerinden do-
lay1 biitiin seviyelerinde zor ve yipratic1 bir meslek
olmasi bunun bir nedeni sayilabilir. Zaten sonugla-
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ra bakildiginda genel olarak tiim {invanlarda ben-
zer ortalamalar goze carpmaktadir.

Ulkemizde polisler cok zor sartlar altinda hizmet
sunmakta ve yogun stres altinda ¢alismaktadirlar.
Bu sebeple, tiikenmislik sendromunun polislik mesle-
ginde siklikla goriilmesi dogaldir. Bu sendromun,
calisanlara hem fiziksel hem de ruhsal yonden
olumsuz etkileri oldugu bunun da is performan-
sin1 ve verimi kotii yonde etkiledigi yapilan pek
¢ok arastirmayla ortaya konulmustur. Polislerin
topluma verdigi hizmetin 6neminin biiyiikliigi bir
gercektir. Gerek bireysel sagliklar1 ve gerekse mes-
leklerini en iyi sekilde yerine getirip toplumsal re-
faha ytiksek diizeyde katkida bulunabilmeleri i¢in
titkenmislik sendromunu 6nlemeye yonelik tedbir-
lerin alinmasi bu meslek i¢in 6zellikle 6nemlidir.

KAYNAKCA

Ahola, K. Honkonen, T. Isometsa, E. Kalimo, R. Nykyri, E. Kos-
kinen, S. Aromaa, A. ve Lonnqvist, J. (2005). Burnout in
General Population Results From the Finnish Health 2000
Study, Social Psychiatry Epidemi, 41 (1): 11 -17.

Avsaroglu, S. Deniz, E. ve Kahraman, A. (2005). Teknik Ogret—
menlerde Yasam Doyumu Is Doyumu ve Mesleki Tiiken-
mislik Diizeylerinin Incelenmesi, Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14: 115 —130.

Bartz, C. ve Maloney, J.P. (1996). Burnout Among Intensive Care
Nurses, Research in Nursing and Health, 9:147-153.

Brewer, E. W. ve Clippard, L. F. (2002). Burnout and Job Satis-
faction Among Student Support Services Personel, Hu-
man Resource Development Quarterly, 13 (2): 169 — 186.

Burke, R. J. (1993). Work Family Stress, Conflict, Coping and
Burnout in Police Officers, Stress Medicine, 9: 171-180.

Carson, J. Maal, S. Roche, S. Fagin, L. Villiers, N. O’'Malley, P.
Brown, D. Leary, ]J. ve Holloway, F. (1999). Burnout In
Mental Health Nurses: Much Ado About Nothing? Stress
Medicine, 15, 127-134.

Caligkur, A. (2005). Titkenmislik Sendromu, Maltepe Universitesi
Fen-Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Boliimil, www.maltepe.edu.tr/
05_haber/reh_sempozyum/aysem_calikur.doc

Escriba, A. Baena, M. ve Hoyos, P. (2006). Psychosocial Work
Environment and Burnout Among Emergency Medical
and Nursing Staff, International Archives Occupation Envi-
ronment Health, 80: 127-133.

Girgin, G. ve Baysal, A. (2006). Zihinsel Engelli Ogrencilere Egi-
tim Veren Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve
Baz1 Degiskenler (Izmir Ornegi), Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18: 1 - 10.

Golembiewski, R. T. Lloyd, M. Scherb, K. ve Munzenrider, R.
F. (1992). Burnout and Mental Health Among Police Of-
ficers, Journal of Public Administration Research and Theory,
2:424-439.

Gokegakan, Z. (2003). Psikolojik Danismanlarda Tiikenmislik
Sendromu, Nedenleri ve Cesitli Degiskenlere Gore Ince-
lenmesi, Yéret Postast, 19.

Grunfeld, E. Zitzelsberger, L. Coristine, M. Whelan, T. J. Aspelund,
F. ve Evans, W. K. (2005). Job Stress And Job Satisfaction
of Cancer Care Workers, Psycho-Oncology 14: 61-69.



Oznur Azizoglu - Kubilay Ozyer

Gudiik, M. Erol, $ Yagcibulut, 0. Ugur, Z. Ozvaris, S. B. ve As-
lan, D. (2005). Ankara’da Bir Tip Fakiiltesi'nde Okuyan
Son Smif Ogrencilerde Tiikenmisglik Sendromu, Tiirk Ta-
bipleri Birligi Siirekli Tip Egitimi Dergisi, 14 (8): 169 — 173.

Kacmaz, N. (2005), Titkenmislik Sendromu, Istanbul Tip Fakiilte-
si Dergisi, 68 (1): 29 — 32.

Kahn, J. H. Schneider, K. T. Henkelman, T. M. ve Moyle, L.
L. (2006). Emotional Social Support And Job Burnout
Among High-School Teachers: Is it All Due to Disposi-
tional Affectivity? Journal of Organizational Behaviour, 27:
793-807.

Maslach, C. Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P, (2001). Job Burnout,
Annual Review of Psychology, 52: 397 — 422.

Monte, P. R. G. (2005). Factorial Validity of the Maslach Burnout
Inventory (MBI-HSS) Among Spanish Proffesionals, Re-
vista de Saude Publica, 39 (1): 1-8

Ozyurt, A. Hayran, O. ve Sur, H. (2006). Predictors of Burnout
and Job Satisfaction Among Turkish Physicians, Q ] Med
99:161-169.

Segmenli S. (2001). Rehber Ogretmenlerin Titkenmislik Diizey-
lerinin Incelenmesi (Yiiksek Lisans Tezi), Hacettepe Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara

Sanly, S. (2006). Adana ilinde Calisan Polislerin Is Doyumu ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Acisindan
Incelenmesi, (Yiiksek Lisans Tezi) Adana: Cukurova Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana-
bilim Dal1.

Tanner, S. T. Kalimo, R. ve Mutanen, P. (2002). The Process of
Burnout In White-Collar and Blue-Collar Jobs: Eight-Year
Prospective Study of Exhaustion, Journal of Organizational
Behavior, 23: 555 — 570.

Thompson, B. M. Kirk, A. ve Brown, D. F. (2005). Work Based
Support, Emotional Exhaustion and Spillover of Work
Stress to the Family Environment: A Study of Policewo-
men, Stress and Health, 21: 199-207.

Wright, T. A. ve Bonett D. G. (1997). The Contribution of Burno-
ut to Work Performance, Journal of Organizational Behavi-
or, 18:491-499.

Westman, M. Etzion, D. ve Danon E. (2001). Job Insecurity And
Crossover of Burnout In Married Couples, Journal of Or-
ganizational Behavior, 22: 467-481.

Yan, E. C. ve Tang, C. S. (2003). The Role Of Individual, Interper-
sonal, and Organizational Factors in Mitigating Burnout
Among Elderly Chinese Volunteers, International Journal
of Geriatric Psychiatry, 18: 795-802.

Cilt 21 o Sayi 1 e Bahar 2010 o 147



