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GiRiS

oz

Tiiketim ve eglence amagli tasarlanmis yok-mekanlarda insanlarin beklentilerinin farklilasmasi sonucu yon bul-
ma davranisinin amacsizlasmasi ve kaybolmanin istenilen bir duruma déniismesi ¢calismanin temel konusudur.
Bu baglamda turistlerin otel kompleksindeki yén bulma ve kaybolma algilar arastiriimistir. Antalya, Kundu bol-
gesindeki dort farkh temal otelde tatil amach konaklayan 140 turist izerinde bir arastirma gerceklestirilmistir.
Arastirma sonucunda kaybolmayi deneyimleme isteginin yenicagin farklilasan insan beklentilerinin bir 6rnegini
olusturdugu goérulmustiir. Anketin analiz sonuglari, frekans dokiimii ki-kare iliski analizi ve ANOVA analiz yéntem-
leri kullanilarak ifade edilmistir. Sonu¢ olarak, temali otellerin turistlerin beklentilerinin farkinda olarak turistlere
icinde bulunduklari tasanim kurgusu icerisinde kaybolacaklari bir tatil yaratmay1 amacladiklan tespit edilmistir.

ABSTRACT

The main subject of the study is the transformation of way finding behavior into a lost process as the result of
differentiation of people’s expectations in the non-places of consumption and entertainment. In this context, the
wayfinding and lost perceptions are investigated in the hotel complex. A field work was carried out in four themed
hotels on the 140 holiday-oriented tourists. At the end of the study it's determined that the desire to experience
the state of being lost is an important example of new human-being expectations. The survey analysis information
is expressed with frequency tables, chi-square and ANOVA analysis methods. Finally, it is determined that theme
hotels, together with the awareness of tourists’ expectations, aim to create a holiday that tourists will get lost in
the design of the hotel complex.

zaman” kavrami zamanin da bir tiiketim nesnesi
oldugunu vurgulamaktadir. “Bos zaman”larimizi

21. yiizyil bircok alanda hizli degisimlerin ger-
ceklestigi bir donemdir. Her giin yenilenen nes-
nel ve 6znel degerler genis capta algisal, psikolo-
jik ve davranigsal doniisiimlere sebep olmaktadir.
Fikirler, imajlar, tirtinler ve teknolojiler iletisimin
yayginlasmasi ve kolaylagsmasi ile kitleleri etkile-
mektedir. Bugiinkii diinya algisi, tiim kavramlari
yeniden tanimlamay1 gerektirmistir. Kisa omiirlii-
litkk, yalnizlik, yersizlik, gegicilik tiiketim gibi ¢agin
yeni tanimlamalari, zaman-mekan iliskilerini de
tekrar diiglinmeyi gerektirmistir. Yagsadigimiz ¢ag-
da zamanin bize ait olan kismini tanimlayan “bos
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gecirdigimiz mekanlarin yasamlarimizdaki tani-
my; tiiketime dayal1 yeni yasam bi¢imlerimizi yan-
sitacak sekilde anlik varolusa yonelik mekanlardir.
Kiiresellesen ve hizi siirekli artan diinyanin bu ye-
ni mekansal olusumlarini, siipermodernite gagi-
na 6zgii mekan tipolojilerini Fransiz Antropolog
Augé (1995), “Yok Mekan” olarak adlandirmistir.
Yok-mekanlar 21. yiizyilda insanlarda gelisen diin-
ya algisini pekistiren mekanlardir ve temsil ettik-
leri anlamlar, post modern insanin beklentilerine
uygun iirtinler, goriintiiler, zamanlar1 ve yasamlari
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tanimlar. Yenidiinyada insanlarin farkli beklentileri
sonucunda mekansal diizenlemeler yenilenmis ve
¢agin kosullarima uyum saglayacak sekilde bigim-
lenmis olan yok-mekanlar, alg1 ve davraniglarimiz-
daki degisimlerin en iyi okunabilecegi mekanlar
olmustur.

Yok-mekanlar; ekspres yollar, bankamatikler, ha-
vaalanlar1 gibi insanlarin ve mallarin hizlandiril-
mis dolasimi icin yapilmis yerler veya biiyiik alis-
veris merkezleri ve otellerdir. Ge¢is mekanlari, tii-
ketim ve eglence yapilarini igeren bu tiir mekanlar,
cagin bilindik tanimlamalari ile tariflenir; aidiyet-
sizlik, yersizlesme, tiiketim, haz, tatmin, gegicilik,
kimliksizlik bu mekanlara hakimdir. Ibelings’e go-
re (2002), bu yas tutulacak bir durumdan 6te giinii-
miiziin kabullenilmesi gereken bir gercegidir. Tatil-
ler, Baudrillard’a gore (1999), kaybedilen bir zaman
arayigidir ve giiniimiiziin iiretim ve tiiketim giic-
leri arasinda zaman yalnizca kazanilan bir kavram
olarak algilanmaktadir. Jean Baudrillard galisma
hayat1 disinda kalan bos zamani; zamani kaybetme
ozglirliigii olarak tanimlamistir. Bu diisiinceye go-
re, tatildeki insan zamani kaybetme 6zgtirliigiinii
yasamak isteyecektir.

Yukarida agiklamalar ve gerekgeler dogrultusun-
da aragtirmanin temel sorusu, tatil siiresince zama-
nin1 kaybetmeyi amag edinen turistlerin tatillerini
gecirmek istedikleri mekanlarda da kaybolma his-
sini duyumsamak isteyip istemeyecekleridir. Kay-
bolmay1 isteme duygusu, post modern diinyanin
algilari igerisinde tanimlanan bireylerin siirekli ve
dongiisel degisim taleplerinin fiziksel mekandaki
algisal bir sonucu olarak ¢dziimlenmistir.

ILGILI GALISMALAR

Turistlerin yon bulma alg1 ve davranislar: tizerine
literattirde ¢ok miktarda ¢alisma bulunmamakta-
dir. Bu konuda yapilan arastirmalar ise genellikle
turistlerin otel icerisinde daha kolay yonlenme ha-
reketleri gerceklestirmelerine ve dogru yonlenme
kararlar1 almalarini saglayacak cevresel faktorlerin
incelenmesine yoneliktir.

Ik kez 1995 yilinda Titus ve Everett (1995), bir
alisveris merkezinde yaptiklar: yon bulma calis-
malarinda ilging bir noktaya dikkat ¢ekerek ba-
z1 miisterilerin sadece magaza veya {iriin arayisi
icinde olmadiklarini, etrafi kesfetme amach gezinti
halinde olduklarini da tespit etmislerdir. Alisveris
merkezine gelmekteki esas amaclarinin gezmek,
eglenmek ve aligveristen keyif almak olan -hedo-
nist (hazc1)- miigterilerin, yon bulma problemi ya-

samadiklar1 belirtmislerdir. Bu baglamda 2007 y1-
linda Xia, Arrowsmith, Jackson ve Cartwright bir
arastirma yapmis ve turistlerin yon bulma alg: ve
davranislar1 hakkinda farkli teoremler tiretmisler-
dir. Xia ve arkadaslar1 (2007), Avusturalya’daki Phi-
lip Adasi’'nda bulunan turistlerce sik¢a ziyaret edi-
len bir koala koruma merkezinde yaptiklar: aras-
tirmada turistleri dort farkli kategoriye ayirmis ve
yon bulma davranislarimi 6lgmiislerdir. Mekan da-
ha 6nceden taniyanlar, mekana dair ¢ok az bilgisi
olanlar ve mekani yeni yerler gormek ve etrafi gez-
mek i¢in gelenlerin olusturdugu gruplar {izerinde
calisilmistir. Yon bulma amaci tasimaksizin gezme
amacl dolasanlar ikiye ayrilarak; ¢cevredeki niren-
gi noktalarinin gekiciligi ile hareket edenler ve ge-
lisigtizel -plansiz- programsiz kararlarla hareket
edenler seklinde tanimlanmistir.

Titus ve Everett’in (1995) yaptig1 calisma, tatil ve
eglence mekanlarindaki kullanicilarin biiyiik ¢o-
gunlugunda benzer sekilde yon bulmada alg: ve
davranis degisikligi goriilebilecegi diisiincesini or-
taya ¢ikarmistir. Xia ve arkadaslarinin (2007) yap-
t1g1 calismalarda da benzer sonuglar elde edilmesi
bu diistinceyi kuvvetlendirmistir. Xia ve arkadas-
larinin (2007) ve Titus ve Everett’in (1995) ortaya
koydugu caligmalarda turistlerin yeni yerler kes-
fetme amach gezinti halinde olduklari tespit edil-
mistir. Fakat yapilan bu tespitin nedenleri aragti-
rilmamis, “amagsiz yonlenme hareketi” yalnizca
yonlenme kararlarinin arastirildigi calismanin bir
sonucu olarak kalmistir. Bu galisma, turistlerin ge-
zinti amagli yonlenme hareketlerinin ortaya ¢ikis
nedenlerini aragtirmis ve turistlerin kaybolmayz is-
teme olarak tanimlanan bu egilimlerinin mekansal
diizenleme ve tasarim kurgusuna nasil etki ettigini
ortaya koymay1 amaglamustir.

CALISMANIN AMACI

Ideal sartlarda yon bulma davranisinin basarili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in kisinin herhangi
bir ortamda ulagmak istedigi hedef noktaya kolay-
ca erisebiliyor olmasi istenir. Buna gore yon bulma
belli bir hedefe ulagmak i¢in yapilan dogru yonlen-
me davraniglari olarak ifade ediliyorsa, yon bulma
davranis siiresince kaybolma hali istenmeyen bir
durum olacaktir. Tiiketim ve eglence yapilarindan
olan temal: otellerde, yon bulma davraniginin bi-
lesenlerinden olan “bilingli yonlenme” hareketinin
yerine “amagsiz yonlenme” hareketinin gercekles-
tirilmesi, “yon bulma” eyleminin farkli bir yakla-
sim ile ele alinmasi gerektirdigini diistindiirmiis-
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tiir. Tiiketim ve eglence yapilarindaki mekan kul-
lanicilarinin “amagsiz yonlenme” diyebilecegimiz
kesfetme amach gezinti hali icerisinde bulunuyor
olmalar1; “y6n bulma” kavraminin i¢ini bosaltmis
ve yon bulma kavramini farkli anlamlar gerekti-
ren bir eyleme dontistiirmiistiir. Bu doniistim soyle
aciklanabilir: alg1 ve davranislarin dontisiime ug-
radig1 yenidiinya diizeni igerisinde bireylerin geci-
cilik, farklilik, kisa dmiirliilitk ve degisim talepleri
beraberinde mekansal farklilasma ve bilinmezlik
icerisinde olma istegi dogurur ve bu talepler kay-
bolmay1 deneyimleme olgusunu ortaya ¢ikarir. Bu-
na bagli olarak kisi yon bulma amaci olmaksizin
hareket eder ve “kaybolmay1 deneyimlemek” ister.

Aidiyetsizlik ve kaybolma hissi; artik eylemsel
bir kavram degil ¢cagimizin yaygin bir fenomeni
olmustur. Aynilastirilmis diinyada, bilindik imajla-
rin arasinda; kendi hayatlarimiz i¢inde kaybolmus
iken rutin yasantimizin disina ¢ikmak, farklilig:
deneyimlemek, zamanimizin disinda var olmak
kaybolmusluktan kurtulmayi ifade edecektir. In-
san hayatinin biiyiik kismina egemen olan bu ayru-
lagma/siradanlagsma hali; diger tiim yasamsal faali-
yetlerde de farkls, ilging, degisken, stirprizli, anlik
degisim ve doniisiimlerle merak duygusunun hep
canl kalacag cesitli kurgulara ihtiya¢ duyulma-
sia sebep olmustur. Yabancisi olunan bir mekan;
kaybolma hissi ile birlikte yeni ve farkli olani de-
neyimlemek i¢in uygun bir ortam sunar. Kaybolma
hissinin duyumsandig1 zaman ve mekanlar genel-
likle kisiyi hayatin diizeninden ve sikici siradanli-
gindan biraz olsun uzaklastirir.

Post-modernizmin topluma getirdigi alg-
sal ve davranissal degisimler incelendiginde, bu
degisimlerin en iyi sekilde gozlemlenebilece-
gi mekanlardan birinin de temal: oteller oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi post-modernizme
ait temel kavramlarin tiiketim ve eglence odakh
mekanlarin ortaya ¢ikisindaki etkisidir. Bu gerge-
vede degerlendirilebilecek olan otel kompleksle-
rindeki turistlerin algisal ve psikolojik 6zellikleri-
ne bagh olarak talep ve beklentileri incelendiginde
siirekli bir degisim ve tiiketim isteginin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Bu durum otellerin de ¢ok
cabuk tiiketilen, gelip gecici olarak nitelendirilen
“yok-mekanlar” oldugunu gosterir. Temal: otelle-
rin gorsel anlamda birgok 6geyi i¢inde barindirma-
lar1, arastirma alani igin 6zellikle tercih edilmesin-
de belirleyici olmustur. Algi olusumunda gevresel
Ozelliklerin rolii kadar bireysel 6zelliklerin de etkili
olmasi arastirmanin turistler {izerinde ytiriitiilme-
sinde etkendir.
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Yukaridaki agiklamalarla birlikte degerlendiril-
diginde, turistlerin otel kompleksleri icerisindeki
yon bulma davranislarindaki degisim ile ¢agin ge-
tirdigi yeni tanimlamalar olan siirekli farkl: olani
isteme, degiskenlik, kisa Omidirliiliik, ¢abuk sikilma
ve yenilik arayisi gibi 6zellikler arasindaki iliskinin
problemin ana eksenini olusturdugu goriilmekte-
dir. Bu degiskenlerin yon-bulma davranisina nasil
etki ettigi, yapilan alan ¢alismasiyla sorgulanmaya
calisilmistir. Bu gergevedeki temel hipotez ortaya
konulmustur.

Hipotez 1: Turistler yersizlik ve yurtsuzluk duygu-
larmni bilingli olarak yasamak isterler. Bu sebeple
otel kompleksi igerisinde kaybolma hissi veren
mekanlarda dolasmaktan hoglanirlar.

Hipotez 2: Temal1 otellerin amaci miisterilerine tatil-
leri siiresince i¢inde kaybolacaklari bir riiya ya-
satmaktir. Bu amagla otelin fiziksel kurgusu ve
mimari yapisi kaybolmayi tesvik edici elemanla-
r1 barindirir.

Calismanin ortaya koydugu hipotezlere gore
kaybolmay1 deneyimleme istegi yon bulma siire-
cini bir ¢esit kaybolma siirecine dontistiirmekte ve
kisi bulundugu mekéanda kendisini bilinmezlige
stirtikleyen cevresel uyaranlara dogru cekilmektedir.

GALISMANIN YONTEMI

Arastirmanin yontemi, yon bulma algisi gerceve-
sinde temali otel kullanicilarindaki davranissal
durumlarin gozlemidir. Arastirma genel olarak bi-
reyin ¢evreden gelen uyaranlar ve kisisel zihinsel
faaliyetleri neticesinde olusturdugu algiya bagh
olarak otel kompleksi icerisindeki kaybolma duru-
munu nasil yorumladigini incelemektedir.
Calisma hipotezlerini stnamak amaciyla Antalya
Kundu Boélgesi'ndeki temal: otellerde tatil amagl
konaklayan turistler {izerinde betimleyici kitlesel
bir arastirma yuiriitiilmiistiir. Tiirkiye’deki tema-
I1 otel kavraminin burada gelismis olmasi arastir-
manin bu bolgede yapilmasinda etken olmustur.
Bu bolgedeki temali oteller mimari 6zellikleri ile
cevresel algiy1 degistirecek boyutta farklilagmis ol-
masinin yani sira miisterilerine, kullanilan temaya
uygun hizmet ve {iriin sunmasindan dolay ilgi ce-
kicidirler. Arastirmanin ¢alisma grubu i¢in Antal-
ya Lara, Kundu sahil bandinda hizmet veren fark-
It mimari yapiya sahip dort temali otel segilmistir.
Orneklem grubunun temali otellerden secilmesinin
sebebi; bu otellere gelen ziyaretcilerin otelin fark-
It mimarisini gérmenin yani sira o atmosferi yasa-
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mak istemeleridir. Bunun sonucu olarak turistlerin
tatil siiresince otel mekanindaki alg1 ve davranisla-
rinin daha iyi gézlemlenebilecegi diisiintilmiistiir.

Arastirmada belirlenen hipotezlerin dogrulugu-
nun saptanmasi igin gerekli veri toplamada yiiz
ylize goriisme teknigi ile anket uygulamasi yon-
temi kullanilmigtir. Segilen temali otellerde turist-
lerin otel komplekslerindeki alg1 ve davraniglar:
anket sorularryla aragtirilarak yon bulma algisinin
turistlerin beklenti ve davranislarina iliskin karar-
larindan nasil etkilendigi sorgulanmistir.

ORNEKLEM

Arastirmanin 6rneklemi igin Antalya Kundu bol-
gesindeki temal1 otellerde konaklayan 66 erkek 74
kadin toplam 140 turist belirlenmistir. Orneklemin
her otelden 50 kisiyi icermesi 6ngoriilmiis ancak
anket katilima yonelik egilimin az olmasi ve otelde
anket yapilmasina izin verilen siirenin kisitli olma-
s1 sebebiyle her otelden 35 kisiye ulasilabilmistir.
Anket yapilmas: kararlastirilan dort otelde yerli ve
yabanci toplam 140 turiste 30 sorudan olusan anket
formu yiiz yiize goriisme teknigi ile uygulanmustir.
Uygulama Antalya’da tatil sezonunun en hareket-
li zamanlarinin yasandig1 yaz sezonu igerisinde 3
Temmuz-23 Temmuz 2010 tarih araliklarinda ya-
pilmistir. Anket sorulari ile temal: otellerdeki yon
bulma ve kaybolma algis: sorgulanmistir. Anket
sorularina verilen yanitlarin istatistiksel analizle-
rinde SPSS Istatistik Paket Programi kullanilmis-
tir. Amaca uygun olarak frekans analizleri ve iligki
analizleri yapilmistir. Degiskenler arasi1 analizlerin
belirlenmesinde ki-kare analizinden yararlanilmis-
tir. Anket sorularinin analizinde son olarak tiim or-
neklem {izerinde tartisilan anket verileri otel bazin-
da ayristirilarak otellere gore turist davrarnslarinin
farklilagip farklilasmadigi ANOVA (varyans anali-
zi) ile tespit edilmistir.

Arastirma Alanina Ait Ozellikler

Alan ¢alismasi Antalya Kundu bolgesindeki yuka-
rida da bahsedilen 5 yildizli temali otellerden dort
tanesinde gerceklestirilmistir. Bunlar, Miracle De
Luxe Resort Hotel, Limak Lara De Luxe Hotel ve
Wow Otelleri: Topkapi Palace ve Kremlin Palace
Hotel'dir. Belirtilen oteller gorsel ve mekansal ge-
sitlilik bakimindan oldukga zengin bir ¢evreye sa-
hip olmalarinin yaninda genis bir alana dagmik bir
sekilde yerlesmisler ve tema kavramini otel komp-
leksinin bir¢ok alaninda yansitabilmislerdir. Bu
otellerde mekani deneyimleme sirasinda farkli gor-

sel ve mekansal dgeler hem otel mimarisinin ayrin-
tilarinda hem de otel hizmet ve fonksiyonlar1 bag-
laminda her an turistin karsisina ¢ikabilecek sekil-
de tasarlanmistir. Her an farkli bir etkinlik, eglence
ve degisiklik arayan turist igin temal1 otellerin boy-
le bir olanak sunmasi tercih edilen ve istenen bir
durum olmasina sebep olacaktir. Anket calismasi-
nin uygulandig1 temali oteller; mimarisi, cephe ve
siisleme detaylari, genis alana yayilmais farkli bo-
yut ve fonksiyonlardaki yapi 6zellikleri ve degisik
konseptleri ile turist algisin1 6lgebilmek icin uygun
ortami sunmaktadirlar.

Miracle De Luxe Resort Hotel

Miracle Oteli'nin arastirma kapsamina alinmasi-
nin sebebi, uzaktan algilanabilir boyutta kelebek
bi¢iminde bir mimariye sahip olmasidir. Otel yiiz-
me havuzu dairesel bir sekilde bicimlenmis ve otel
bloklarinin ortasinda konumlanmistir. Yiizme ha-
vuzu otel bloklar1 arasinda genis bir aciklik olus-
turarak uzak mesafelerden dahi otel avlusunda
yer alan kiigiik yapilarin algilanmasini saglamis-
tir. Otel ana blogu otel kompleksi igerisinde boyut
olarak en baskin kiitledir. Otel ana kiitlesi farkli
boyutu ve kanatlarini agmis bir kelebek bigimiyle
otel avlusunun her boliimiinden rahatlikla goriile-

Sekil 1. Miracle Resort Hotel
Kaynak: Duygu Karasakaloglu kisisel arsivi, Temmuz 2010.
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Sekil 2. Miracle Resort Hotel.
Kaynak: www.miracleotel.com, 1 Temmuz 2010.
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bilmekte ve dikkat ¢ekici mimarisi ile gorsel algiy1
tizerinde toplayabilmektedir. Miracle Oteli simet-
rik plani ve dis mekanlarinin genis alana yayilmasi
ile kullanicilarina kolay algilanabilir bir ¢cevre sun-
maktadir (Bkz. Sekil 2-3).

Topkap1 Palace Hotel

Topkap1 Palace Oteli, Tiirkiye'nin ilk temal1 oteli
olma 6zelligine sahiptir. Topkap Palace Oteli adinm
ve mimarisini Osmanli Imparatorlugu igin biiyiik
Oonem tasiyan saraylardan biri olan Topkap: Sara-
yindan almaktadir. Topkap1 Palace Otel yapilar:
ger¢egini yansitmasi dolayisiyla insan 6l¢eginde
(en fazla iki katli) binalardan olugsmaktadir. Otel
avlusunda mimari ve gorsel olarak baskin olan tek
bir yapinin bulunmayisi ve ayni 6lgekte birden faz-
la otel blogunun olmasi, alginin dagilarak birden
¢ok noktaya yayilmasina sebep olmaktadir. Genis
bir yesil alan igerisinde daginik olarak konumlan-
mis az katli biiytik ve kiigiik bir¢ok yapiy1 barin-
dirmasi turistin ilgisini tizerinde toplamakta yeter-
siz kalarak gevresel alg1 olusumunu giiclestirmek-
tedir. Topkapi Palace Oteli ¢ok parcgali ve kiigiik
boyutlu yapilari ile yon bulma algisini zorlastirict
Ozellikler barindirmasina ragmen tema kavramini
otelin bir¢ok 6gesinde kullaniyor olmasi dolayisiy-

Sekil 3. Topkapi Palace Hotel
Kaynak: Duygu Karasakaloglu kisisel arsivi, Temmuz 2010

Sekil 4. Topkapi Palace Hotel
Kaynak: www.wowhotels.com, 18 Haziran 2010.
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Sekil 6. Kremlin Palace Hotel
Kaynak: www.wowhotels.com, 18 Haziran 2010

la turistlere ilgi ¢ekici i¢ ve dis mekanlar sunmakta-
dir (Bkz. Sekil 4-5).

Kremlin Palace Hotel

Topkapi Palace Oteli'ne olan ilginin yogun olmasi
ile Kremlin Palace Oteli fikri ortaya ¢ikmistir. Wow
otelleri olarak bilinen Topkap1 Palace ile Kremlin
Palace temali otelleri birbirine bitisik olarak ko-
numlanmislardir. Antalya sahillerinde Rus kiiltii-
riinii, Tlirk misafirperverligi ile biitiinlestirme ve
cekicilik yaratma amaci ile inga edilmistir. Kremlin
Palace’ta otelin dis gorsel 6gelerinin uzaktan algilana-
bilecek derecede baskin ve ilgi ¢ekici oldugu goz-
lemlenmistir. Daha ilk goriiste turistlerin ilgisini
cekebilecek ve gorsel cazibesi ile hayranlik uyandi-
racak Ozellikte olan saray yapilar: turistlerin algila-
rin1 6nemli dlgiide etkilemektedir. Otel saray yapi-
larinin insan 6lgeginden biiyiik boyutlarda ve hay-
ranlik uyandiran mimari bi¢gimlere sahip olmasi ise
turistlerin yon bulma algilarina etki eden 6nemli
unsurlar olarak tespit edilmistir (Bkz. Sekil 6-7).

Limak Lara De Luxe Hotel

Limak Lara De Luxe Oteli, Japon mimarisini vur-
gulayan Ozellikler tasimaktadir. Tema kavrami,
Limak Lara Oteli'nin mimarisinde daha baskin ol-
mak tizere gorsel ve dekoratif anlamda da kendini
goOstermekte turiste her an kendisini Japon kiiltii-
riiniin i¢inde oldugunu hissettirecek bigimde yo-
gun olarak kullanilmaktadir. Japon mimarisinin
geleneksel mimari 6zelliklerini modern mimari
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Sekil 7. Limak Lara De Luxe Hotl
Kaynak: www.limakhotels.com, 3 Temmuz 2010.
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Sekil 8. Limak Lara De Luxe Hotel
Kaynak: www.limakhotels.com, 3 Temmuz 2010

ile bulusturmaya ¢alisan otel ana blogu algisal bir
karmasiklik izlenimi vermektedir. Simetrik bi¢im-
li ana kiitlenin masif ve agir bir goriintimii vardir.
Simetrik bigimli ana blok zemin katta bulunan yiiz-
me havuzuna uzanan teras restoranlar sebebiyle
simetrik goriintimiinii yitirmekte, teraslar1 orten
Japon motifli ¢atilarin birbiri ile asimetrik bir sekil-
de bulusmasi ile gorsel olarak karmasik bir yapi-
ya biirtinmektedir. Restoran, kafe, bar ve aquapark
boliimii otel avlusunun icinde farkl alanlara yer-
lestirilmis olup esas kiitleyle boyutsal olarak zit bir
goriintim i¢indedir (Bkz. Sekil 8-9).

BULGULAR

Yapilan goriisme ile katilimcilarin; yaslari, egitim
durumlari, uyruklari ve otel mekaninda yon bulma
ve kaybolma davranislarina dair diisiinceleri orta-
ya konulmustur (Bkz. Tablo1).

Yapilan analizlerde demografik 6zellikler ince-
lendiginde 6rneklemin ¢cogunlugunu, bekar (%
55,7 ile), tiniversite mezunu (%75 ile), Tiirk vatan-
das1 (%87,1 ile), geng ve orta yasl (25-45 yas arasi
%61,4 ile), bayan (%52,4 ile) turistlerin olusturdugu
belirlenmistir.

Orneklemin Yén Bulma ve Kaybolma Algilarina
iligkin Bulgular

Bu béliimdeki sorular, turistlerin otel kompleksin-
deki alg1 ve davranislaria bagh olarak yon bulma
davranislarinda degisim olup olmadigini lgmeye
yoneliktir. Anketin bu béliimiinde ¢alismanin ana
konusunu olusturan yon bulma davraniginin tema-
L1 otellerdeki turist algis1 ¢ercevesinde nasil bigim-
lendigi arastirilmistir. Turistlerin bilmedikleri or-
tamda etraf1 kesfetmek i¢in dolasim halinde olma-
lar1, bulunduklar: ortamda kaybolmay1 bir sorun
olarak gormekten ziyade yeni ve farkli mekanlari
kesfetme firsat1 olarak degerlendirmelerine sebep
olur. Kaybolmay bir firsat olarak gérmek y6n bul-
ma davraniginin bu tiir mekanlarda islerligini yi-
tirmesi anlamina gelir. Arastirma kapsaminda sor-
gulanan bu davranissal degisim temal: otellerde
yiiriitiilen anket ¢alismasinin bu son boliimiinde
turistlerin goriisleri alinarak ortaya konmaya cali-
silmistir (Bkz. Tablo 2).

Turistlerin otel kompleksi igerisinde yonlenme
davranislarini arastirmak amaciyla oncelikle “Otel
kompleksi icerisinde farkli mekdnlar: gérebilmek icin
gezintiye ¢cikmaktan hoglanir misiniz?” diye sorul-
mustur. Bu soruya katilimcilarin %47’sinin “her
zaman”, %40 min “sik sik” yanitin1 verdigi goriil-
mektedir. Yanitlara bakildiginda turistlerin gevre-
ye olan ilgilerinin ve otel mekanina olan merakla-
rinin oteli kesfetme istegini dogurdugu ve bunun
sonucu olarak turistlerin bulundugu mekani geze-
rek deneyimlemek istedikleri sonucu ¢ikarilabilir.
Katilimcilarin otel komplesindeki dolasimlarin-
da gitmek istedikleri yere ulagsmak i¢in haritalar-
dan yardim alip almadiklarimni arastirmak amaciyla
“Otel odasindan ¢ikmadan once otel plan semasina goz
atar mistmz?” diye soruldugunda %22’si “hicbir za-
man”, %24’1 “nadiren”, %25’i bazen yanitini ver-
mistir. Buradan turistlerin genellikle yonlenmele-
rine yardimar olacak haritalara bakma egiliminde
olmadiklari sonucu ¢ikarilabilir. Eger turistler ha-
ritalara bakmak istemiyorlarsa ya kendi kendile-
rine dogru yon ve yollar1 tayin edecekler, ya bilen
biriyle gitmek isteyecekler, ya gorevliye soracaklar
veyahut da ¢evredeki yonlenme isaretlerinden fay-
dalanacaklardir. Bunu 6grenmek igin katilimcilar-
dan “Otelde ulasmak istedigim herhangi bir noktaya gi-
derken genellikle; yalniz olmay: tercih ederim veya bilen
biriyle gitmeyi tercih ederim” seklindeki iki 6nermeyi
oylamalar1 istenmistir. Bu soruya verilen yanitlara
iliskin analiz degerlerine bakildiginda katilimcila-
rin gitmek istedikleri bilmedikleri bir noktaya, o
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Tablo 1. Dért Otelin Genel Toplaminda Ankete Katilanlarm Demografik Ozelliklerinin Dagilimi N=140

Kremlin Palace

Limak Lara Topkap! Miracle Resort

Hotel De Luxe Hotel Palace Hotel Hotel
n %) n (%) n %) n (%)
Katilimcilar 35 (25) 35 (25) 36 (25,7) 34 (24,3)
Cinsiyet
Kadin 20 (57,1) 19 (54,3) 20 (55,6) 15 (44,1)
Erkek 15 (42,9) 16 (45,7) 16 (44.,4) 19 (55,9)
Yas
17-25 Yas Arasi 12 (34,3) 10 (28,6) 15 (41,7) 6 (17,6)
25-45 Yas Arasi 23 (65,7) 20 (57,1) 17 (47,2) 26 (76,5)
45-65 Yas Arasi 0 0 5 (14,3) 4 (11,1) 2 (5,9)
Medeni Hal
Evli 13 (37,1) 12 (34,3) 14 (38,9) 15 (44,1)
Bekar 22 (62,9) 20 (57,1) 19 (52,8) 17 (50,0)
Dul 0 (0) 3 (8,6) 3 (8,3) 2 (5,9)
Egitim Durumu
Okur-Yazar 0 (0) 1 (2,9) 0 (0) 15 (44,1)
ilkdgretim-Lise 2 (5,7) 8 (22,9) 12 (33,3) 17 (50,0)
Universite ve Ustii 33 (94,3) 26 (74,3) 24 66;7) 2 (5,9)
Uyruk
T.C. 32 (91,4) 27 (77,1) 33 (91,7) 30 (88,2)
UK 2 (5,7) 5 (14,3) 0 (0) 0 (0)
GR 0 0) 1 (2,9) 1 (2,8) 3 (8,8)
RUS 1 (2,9) 0 0) 0 (0) 1 (2,9)
POLISH 0 0) 0 0) 1 (2,8) 0 0)
NL 0 0) 2 (5,7) 1 (2,8) 0 0)
Meslek
Hizmet Sektori 13 (37,1) 14 (40,0) 9 (25,0) 16 47,1)
Sanayi Sektoru 9 (25,7) 10 (28,6) 9 (25,0) 1 (32,4)
Kamu Sektori 2 (5,7) 1 (2,9) 3 (8,3) 0 (0)
Egitim Sektori 0 0) 4 (11,4) 2 (5,6) 3 (8,8)
Calismayan 11 (31,4) 6 17,1) 13 (36,1) 4 (11,8)

noktaya giden yolu bilen birisiyle birlikte gitmek-
ten ziyade yalniz gitmeyi tercih ettigi ve bilmedigi
yollar1 kendi kendine 6grenmeyi tercih ettigi sonu-
cu c¢ikarilabilir.

Katilimcilarin otel igerisindeki dolagimlarinda
gitmek istedikleri yolu deneme yanilma yontemiy-
le mi yoksa yonlenme isaretlerinin yardimi ile mi
tespit ettiklerini arastirmak amaciyla “Otelin farkl:
boliimlerine giden yollar: gosteren isaretler dikkatinizi
ceker mi?” diye soruldugunda %28’i “her zaman”,
%27'si “sik s1k”, %22’si “bazen” yanitini vermistir.
Buradan turistlerin ¢ogunlugunun dikkat gekici se-
kilde yerlestirildigi takdirde isaretlerden faydalan-
ma egiliminde olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Turistlerin oteldeki dolasimlarini bilingli olarak
ve sectikleri yonleri akillarinda tutmaya calisarak
yapip yapmadiklarini 6grenmek amaciyla “Otel
icerisinde gectiginiz yollar1 aklinizda tutmaya caba-
lar misimiz?” denmistir. Yanitlarin % 27’si “bazen”,
%26’s1 “nadiren” sikkina aittir. Sonuclar bir 6nceki
soruyla da iliskili olarak degerlendirildiginde, kati-
Iimcilarin ¢ogunlugunun dikkat ¢ekici oldugu sti-
rece yonlenme isaretlerinden faydalandiklar: fakat
bu ¢ogunlugun gectikleri yollar: akillarinda tutma
egilimi icerisinde olmadig1 sonucu ¢ikarilabilir.

Turistlere, otel kompleksi icerisinde kaybolduklarin-
da nasil bir hisse kapilacaklari sorulmus, cevap olarak

“panik”, “sinir”, “merak” ve “caresizlik” secenek-
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lerini 571i skala tizerinden oylamalar1 istenmistir.
Turistlerin kaybolduklarini diistindiikleri anda ne
hissettikleri 6grenilerek kaybolma durumunu na-
sil degerlendirdiklerine iliskin bilgi sahibi olmak
istenmistir. Bu bilgi kaybolduklarmi diigtindiikle-
rinde turistlerin nasil bir yon bulma davranisi ige-
risinde bulunduklarina dair ipucu olacaktir (Bkz.
Tablo 3).

Anket sonuglarinda “panik”, “sinir” veya “care-
sizlik” hissine kapildiklarini belirtenlerin yogun-
lukta olmasi turistlerin kaybolduklarinda bu du-
rumu endige ile karsiladiklarinin gostergesi olarak
yorumlanacaktir. Turistler endise icerisinde iken
kisa siire icerisinde dogru yon tahlili yapmak ve
icerisinde olduklar: durumdan kurtulmak isteye-
ceklerdir. “Merak” hissine kapilanlarin yogunlukta
olmast ise kaybolma aninda endise ya da korku du-
yulmadan daha once goriilmemis fiziksel ¢evrenin
etkisi altinda dolasim hareketlerinin stirdiiriilecegi
anlamina gelecektir. Turistlerin verdikleri yanit-
lara iliskin yapilan analizlere gore turistlerin otel
kompleksi igerisinde kaybolduklarinda genellik-
le panik, sinir veya garesizlik hissinde olmadikla-
r1 fakat biiyiik cogunlugunun kaybolduklar: anda
“merak” hissi igerisinde olduklar1 anlagilmaktadir.
Turistlerin kaybolduklarinda merak hissi duyma-
lar1 etrafi kesfetme istegi ile iliskili bir bulgu olarak
degerlendirilmistir. Turistlerin otel komplesinde-
ki farkl1 mekanlara duyduklar1 merak hissi etrafi
kesfetme istegi ile birlikte turistlerin otel igerisinde

gezinti halinde dolagsma arzularini artiran bir 6zel-
lik olarak goriilmiistiir. Gezinti halinde dolagma is-
teginin de yon bulma amac1 tasimayan yonlenme
davranislarina sebep oldugu diistiniildiigiinde tu-
ristlerin kaybolduklarinda merak hissi duymalar1
onemli bir bulgu olarak kabul edilmistir.

Turistlerin otel kompleksi icerisinde nerede oldukla-
rin1 bilmedikleri bir anda ne yapacaklarina iliskin bas-
ka bir soru daha sorulmustur. Katilimcilardan iki
farkli segenegi oylamalari istenmistir. Birincisi bir
gorevliye danigsmasi, digeri ise gidecegi yolu ken-
disinin bulmasini istemesi seklindedir. Yollarini
kendileri bulmak isteyen katilimcilarin %44’t “sik
sik”, %34t “her zaman” yanitin1 vermistir. Burada
katilimcilarin agirlikli olarak kendi yollarini kendi-
leri bulduklari fakat kimi zaman bir gorevliye da-
nistiklar: sdylenebilir.

Otel kompleksi icerisinde kaybolma hali i¢inde olma-
min katilimeilar tarafindan nasil degerlendirildigini Olg-
mek amaciyla katilimcilardan iki farkli durumu
oylamalar1 istenmistir. Soruya ait analiz tablolar1
asagida goriilmektedir. Sorulardan ilki kaybolma-
nin zaman kaybr oldugunu soylerken digeri farkli
mekanlar1 kesfetmek icin firsat oldugunu belirtmekte-
dir. Calismanin esas amacini tek bir segenege indir-
geyen bu kritik soruya verilen cevaplarda zaman
kaybidir diyenlerin %39’u “hicbir zaman”, %32’si
“nadiren” segenegini isaretlemistir (Bkz. Tablo 3).

Kaybolmaysi, farkli mekanlar: kesfetmek igin
firsat seklinde degerlendirenlerin %44’i “her za-

Tablo 2. “Y6n Bulma Davrarsiniza iliskin Degerlendirmeler” Béliimiindeki Sorulara Verilen Yanitlar N:140
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man”, %33’ ise “sik sik” secenegini isaretlemis-
tir. Buradan turistlerin biiyiik ¢ogunlugunun otel
kompleksi icerisinde kaybolma durumunu zaman
kaybi olarak degerlendirmedigi nerede olduklarini
bilmedikleri bir anda bu durumu farkli mekanlar
kesfetmek i¢in firsat olarak gordiikleri anlasiimak-
tadir (Bkz. Tablo 3).

Ankette son olarak turistlerin etrafi kesfetmek
i¢in kaybolmay1 deneyimlemek isteyip istemeye-
cekleri, iki soru ile sorgulanmak istenmistir. Ka-
tilimcilara “Otel icerisinde bilmediginiz yerleri go-
rebilmek i¢in farkli yollari ve yonleri denediginiz olur
mu?” seklinde soruldugunda %36 oraninda “her
zaman”, %42 oraninda “sik sik” yanit1 verilmistir.
Buradan turistlerin ¢ogunlukla otel kompleksi ige-
risindeki dolagimlarinda bilmedikleri mekanlari
gorebilmek amaciyla farkli yollardan ge¢mek iste-
dikleri anlasilmaktadir. Bu durum turistlerin otel
kompleksi igerisinde direkt yonlenme davranis:
icerisinde bulunmadan gitmek istedikleri noktaya
ilerledikleri anlamina gelmesi agisindan 6nem ta-
stmaktadir.

Turistlerin etrafi kesfetmek igin kaybolmay1 de-
neyimlemek isteyip istemeyeceklerini 6l¢gmek ama-
ciyla sorulan ikinci soru “Otel icerisinde mekinsal
diizenlemeleriyle yon duygunuzu yitirmenize sebep
olan mekdanlarda dolasmaktan hoslanir misiniz?” ol-
mustur. Bu soruya %32 oraninda “her zaman”,
%35 oraninda “sik sik” yaniti verilmistir. Buradan
da anlasilmaktadir ki, turistlerin biiyiik ¢cogunlugu
otel kompleksi icerisinde varmak istedikleri nokta-
ya gelisiglizel gilizergahlar belirleyerek farkl yolla-
r1 deneyerek ulagsmaktadir. Bununla birlikte turist-
lerin otel icerisindeki dolasimlarinda yon duygu-
larin1 yitirdikleri anda gevreye olan meraklarinin
arttig1 ve farkli mekanlari deneyimledikleri igin
kaybolma durumunu keyifli bir siire¢ olarak algi-
ladiklar1 anlagilmaktadr.

Katilimcilarin kaybolma algilarinin 6l¢iilmeye
calisildig1 bu boliimde, turistlerin ¢ogunlukla otel
kompleksi igerisinde kaybolma durumunu panik
veya sinirle karsilamadiklari, tam aksine nerede ol-
duklarmi bilmedikleri bir anda merak duygusu ile
etrafi kesfetme istegi icerisinde bulunduklar1 be-
lirlenmistir. Turistlerin otel kompleksindeki dola-
simlarinda farkli ve ilgi ¢ekici mekanlar: deneyim-
lemek tizere bilmedikleri yol ve yonleri deneyerek
kaybolma durumunu igerisinde bulunmay1 arzu
ettikleri bir hal olarak degerlendirdikleri gozlem-
lenmistir. Kaybolmay1 deneyimlemek isteyen turis-
tin nerede oldugunu bilmedigi bir anda direkt yon-
lenme davranisi gostermeyecegi ve kaybolmay1

94 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

deneyimlemek tizere otel igerisinde gezinti halin-
de dolasimlarini gerceklestirecegi diistiniilm{istiir.
Boylece yon bulma stireci, otel kompleksi igerisin-
deki turistler agisindan bir tiir kaybolma siirecine
doniismiis olacaktir. Anket sonuglariyla destekle-
nen bu hipotezlerin dogrulugu bir sonraki boliim-
de istatistiksel iliski analizleri yontemiyle stnanma-
ya ¢alisilacaktir.

Arastirma Verilerine Bagh Hipotezlerin Toplu
Bicimde Sinanmasi

Calismanin bu boliimiinde, bir 6nceki béliimde in-
celenen anket soru ve cevaplarinin ortaya koyma-
ya c¢alistig1 hipotezlerin dogrulugu sorulara verilen
cevaplarin istatistiksel acidan birbirleriyle anlaml
bir iliski igerisinde olup olmadig1 arastirilarak be-
lirlenmeye calisilmistir. Bir karar verebilmek igin
One stiriilen ve gecerliligi istatistiksel analizlerle
arastirilan varsayimlara istatistikte “hipotez” de-
nir. Hipotezlerin kabul veya reddinde alfa degeri
baz almir. Alfa degeri genellikle 0,05 olarak alinir.
Bu arastirmada da alfa degeri 0,05 alinmistir. Aras-
tirmanin hipotezlerinin sinanmasinda, Pearson
Chi-Square Tests kullanilmigtir. Hipotezin anlamli-
ligin1 6lgmede, (Alfa) o =0,05'den kiiciik P degerleri
hipotezin kabuliinii, o =0,05’den biiyiik P degerleri
hipotezin reddini ortaya koymaktadir (Bkz Tablo 4).
Bu boliimde, yon bulma algisindaki degisim ve
kaybolma algis1 olusumu anket sorularina verilen ya-
nitlara iliskin korelasyon analizleri ile test edilmistir.
Korelasyon analizleri ile turistlerin otel komplek-
sindeki yon bulma davranislarina iligskin olusturu-
lan hipotezler sinanmis ve anlaml farklar (p<0,05)
elde edilmistir. Boylece arastirma kapsaminda or-
taya konulan hipotezin agirlikli olarak turistler ta-
rafindan dogrulandig1 ortaya konulmustur.

Anket Verilerinin Otellere Gére Dagiliminin
Incelenmesi

Alan calismasi verilerinin analiz edildigi bu son
boliimiinde, simdiye kadar tiim 6rneklem {izerin-
de tartisilan anket verileri otel bazinda ayristirila-
rak otellere gore turist davranislarinin farklilasip
farklilasmadig1 arastirilmistir. Turist alg1 ve dav-
ranislarinda farkliligin tespit edildigi oteller plan
semalar1 ve mimari 6zellikleri ile iligkili olarak de-
gerlendirilmistir. Alan ¢alismasi sonucu aralarin-
da anlaml iliskisi oldugu tespit edilen sorulara ait
yanutlarin otellere gore farkhilasip farklilasmadig:
ANOVA (varyans analizi) yontemi ile tespit edil-
migstir (Bkz. Tablo 5)
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Tablo 3. “Y6n Bulma Davrarusiniza iliskin Degerlendirmeler” Boliimiindeki Sorulara Verilen Yanitlar N:140

Otel Ki leksi icerisinde Nerede Oldug Bilmediginiz Bir anda

Ne Yaparsimz?

Otel Ki ksi icerisinde Nerede Oldug Bilmediginiz Bir Anda

Ne Hissedersiniz?

GidecegimYolu Kendim Bulmay Bir Gorevliye Danisinm

Tercih Ederim

M HicbirZaman B Madiren B Bazen BSikSik M HerZaman

Soru1l: Otel igerisinde
Bilmediginiz Yerleri
Gorsbilmek icin Farkl Yollar
ve Yonleri Denediginiz Olur

Mu? W Her Zaman
M SikSik
M Bazen
Soru12: Otel lcerisinde B Nadiren
Mekansal Dizenlemeleri ile H Hicbir Zaman

Yén Duygunuzu Yitirmenize
Sebep Olacak Mekanlarda
Dolasmaktan Hoslamir Misiniz?
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Caresizlik Merak Sinir Panik

W HicbirZaman B Nadiren B Bazen MSikSik M HerZaman

Otel Kompleksi igerisinde Kaybolmak;

%39

Farkli Mekanlar Kegfetmek igin
Firsattir

Zaman Kaybidir

M Hicbir Zaman B Nadiren W Bazen M SikSik W HerZaman

Turistlerin tercihlerinin konakladiklari otelle
olan iliskisinde anlamli bir fark tespit edilmistir
(df=3, F=7,807, P=0,00). Miracle Hotel’in sonuglar1
ile Kremlin, Topkap1 ve Limak Lara Otelleri ara-
sinda anlamli bir fark vardir. Sonuglar otel plan
semalar1 ve mimari yapilari goz oniine alinarak in-
celendiginde, kaybolma aninda merak duygusunu
hissedenlerin en ¢ok Kremlin Palace ve Limak Lara
Otel'de konaklayanlardan olusmasinin sebebi da-
ha kolay anlasilabilmektedir. Kremlin Palace ve Li-
mak Lara Otelleri ¢ok parcali, daginik bir yerlesime
sahip olmakla birlikte gorsel acidan diger iki ote-

le gore daha fazla temasal 6zellikler iceren mima-
ri unsurlarla dekore edilmistir. Kremlin Palace ve
Limak Lara Otelleri'nin dikkat ¢ekici bircok 6geyi
barindirmasi, gelen turistlerde merak duygusunu
arttiran bir 6zellik olmaktadir. Buradan, turistlerin
otel mekanina iliskin hissettikleri merak duygusu-
nun, otellerin temasal 6geleri ne kadar yogunlukla
kullandiklariyla ve ilgi ¢ekici mimari farklilasmala-
ra ne kadar énem verdikleriyle iliskili olarak degi-
sim gosterdigi sOylenebilir.

Turistlerin “Otel kompleksi igerisinde kaybol-
mak etrafi kesfetmek i¢gin firsat midir?” sorusu-

Tablo 4. Anket Sorularmna Verilen Yanutlarin Korelasyon Analiz Sonuglar N:140

Y6n Bulma Davranisi 1. Otelde Bilmedigim Bir Yere Giderken Nerede Oldugunu Bilmedigim Bir Anda 0,000
Uzerine Yalniz Olmayi Tercih Ederim Gidecegim Yolu Kendim Bulmay:i Tercih
Degerlendirmele Ederim

2. Otel Kompleksi igerigindeki Farkli Y6n Duygusunu Yitirmeye Sebep Olan 0,000

Mekanlari Gorebilmek Igin Gezintiye Mekanlarda Dolagsmaktan Hoslanmam

Cikarim

3. Kaybolma Aninda Merak Duygusu Otel igerisinde Kaybolmak Etrafi 0,000

Hissederim Kesfetmek icin Bir Firsattir

4. Kayboldugumda Merak Duygusunu Y6n Duygusunu Yitirmeye Sebep Olan 0,001

Hissederim

Mekanlarda Dolasmaktan Hoslanirim

Not: p< 0,05 diizeyinde onemlidir.
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na verdikleri yanitlarin konakladiklar: otelle olan
iliskisinde anlaml1 bir fark tespit edilmistir (df=3,
F=8,694, P=0,00). Miracle Otel’in sonugclari ile
Kremlin Palace Otel’e verilen yanitlar arasinda an-
laml1 bir fark vardir. Bir 6nceki soruda elde edilen
sonuglara benzer sonuglar elde edilmistir. Bura-
dan, Kremlin Palace Otel’de konaklayan turistlerin
otelin siislemeli ve iglemeli cephelerinden, dikkat
cekici dekorasyon ayrintilarindan etkilendikleri ve
daha fazlasini gorebilmek igin otel igerisinde ge-
zintiye ¢ikmayi isteyebilecekleri, bu yiizden otel
kompleksi igerisinde kaybolmay etrafi kesfetmek
igin firsat olarak degerlendirdikleri yorumu yap1-
labilir.

Turistlerin “Bilmediginiz yerleri gormek icin farkl:
yollar1 ve yonleri dener misiniz?” sorusuna verdikle-
ri yanitlarin konakladiklar: otelle olan iliskisinde
de anlamli bir fark tespit edilmistir (df=3, F=4,394,
P=0,006). Miracle Otel’in sonugclari1 ile Kremlin Pa-
lace Otel’e verilen yanitlar arasinda anlamli bir fark
vardir. Bunun sebebi olarak turistlerin ¢cevresinde-
ki mimari ve gorsel 6gelerden etkilenme seviyele-
ri gosterilebilir. Otel ne kadar fazla gorsel ¢ekicilik
barindiriyorsa turistin gevresine olan ilgisi o kadar
artmakta ve otel kompleksinde dolasma, ¢evresin-
den keyif alma davranisi o kadar fazlalasmaktadir.
Kremlin Palace’ta gorsel cesitliligin fazla olusu ve
yapilarin hem boyut olarak hem de sekil ve bi¢cim
olarak farklilagsmasi turistlerin ilgilerinin gevresine
yogunlasmasina ve otel igerisinde dolasim siirele-
rinin artmasina sebep olmaktadir, seklinde yorum-
lanabilir.

Turistlerin “Otel kompleksi icerisinde otel sasirtic
mekdnsal diizenlemeleriyle yon duygusunu yitirmeye

sebep olan mekdanlarda dolasmaktan hoglanir misiniz?”
sorusuna verdikleri yanitlarin konakladiklar: otelle
olan iliskisinde de anlamli bir fark tespit edilmistir
(df=3, F=10,037, P=0,000). Miracle Otel ve Topkap1
Palace Otel’in sonuglari ile Kremlin Palace Otel ve
Limak Lara Otel’e verilen yanitlar arasinda anlam-
I1 bir fark vardir. Kremlin Palace Oteli basta olmak
tizere her iki otelde konaklayan turistlerin otel ige-
risinde kaybolmay1 problem etmedikleri, yon bul-
ma amaci igerisinde olmak istemedikleri, kaybol-
duklar1 anlarda da gevrelerindeki farkli gorsel ve
mimari farkliliklar1 deneyimlemek istedikleri anla-
silmaktadir.

SONUG

Anket sonuglari, turistlerin temali otellerdeki alg1
ve davranislar: konusunda 6nemli ipuglar sagla-
mustir. DOrt temali otelde yiiriitiilen alan ¢alisma-
s1, bu mekanlarda turistlerin yon bulma davranis-
larma iligkin farkliliklar1 ortaya koymustur. Anova
analizleri otellerin gorsel ve mekansal farklilagsma-
larmnin turistlerin algilarini etkileyerek yon bulma
davraniglarinda degisimlerin olusmasina sebep
oldugunu gostermektedir. Kremlin Palace Otel’de
konaklayan turistlerin kaybolma algisini en yogun
hissetme arzusunda olan 6rneklem grubunu olus-
turdugu tespit edilmistir.

Kremlin Palace Oteli otel yerlesim planinda, otel
bloklar: biiyiik kiitleler halinde ve daginik olarak
yerlestirilmistir. Kremlin Palace Oteli'ne benzer se-
kilde Limak Lara Oteli yapilar:1 da mimari agidan
ilgi cekecek boyutta ve gorselliktedir. Hem Krem-
lin Palace Oteli hem de Limak Lara De Luxe Oteli
siisleme detaylar1 ve mimari elemanlarinin yogun-

Tablo 5. ANOVA Analizinde Anlamli Bulunan Varyans Kaynaklarma Ait Sonuglar N:140

Kremlin Palace Limak Lara Topkapi Miracle Resort
Hotel De Luxe Hotel  Palace Hotel Hotel
Maddeler n n n n p
(%) (%) (%) (%)
1.0tel Kompleksinde Kaybolma Aninda Merak Duygusunu Hissetmek 17 20 18 9 0,000
%26,6 %31,2 %28,1 %14,1
2.0tel Kompleksinde Kaybolmak Etrafi Kesfetmek Igin Firsattir 23 17 11 10 0,000
%37,7 %27,9 %18 %16,4
3.0tel Kompleksinde Bilinmeyen Yerleri Gérmek Igin Farkli Yollari ve Yénleri 15 14 " 10 0,000
Denemek %30 %28 %22 %20
4. Otel Kompleksinde Yon Duygusunun Yitirilmesine Sebep Olan Mekanlarda 15 14 8 8 0,006
Dolagmaktan Hoslanmak %33,3 %31,1 %17,8 %17,8

Not: p< 0,05 diizeyinde 6nemlidir. (%) degerleri sorulara verilen “her zaman” yanitini tanimlar.
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lugu ile dikkat cekmekte, devasa boyutu ile ken-
dine hayran birakmaktadir. Benzer 6zellikte olan
Kremlin Palace ve Limak Lara De Luxe otellerinde
turistler kaybolduklarinda yogunlukla merak duy-
gusunu hissettiklerini, otel igerisinde kaybolmay1
etrafi kesfetmek igin firsat olarak degerlendirdikle-
rini, otel kompleksinde bilmedigi mekanlar1 gore-
bilmek i¢in farkl: yollar1 denemek istediklerini ve
otel kompleksi igerisinde kaybolacag1 mekanlarda
dolasmaktan hoslandiklarini belirtmislerdir. Bu-
nun sonucu olarak Kremlin Palace ve Limak Lara
Otel'lerinin mimari ve gorsel 6zelliklerinin turistle-
rin gevresel algilarini etkiledigi ve yon bulma dav-
ranis gelistirmelerini gereksiz kilacak sekilde bir
dolagim siirecine ittigi soylenebilir.

Topkapi Palace Oteli'nin, Kremlin ve Limak La-
ra Oteli gibi temasal 6zellikleri baskin ve daginik
yerlesime sahip bir otel olmasina ragmen boyut
olarak Kremlin ve Limak Lara Otelleri’'ne kiyasla
daha algak ve kiigiik yapilardan olustugu goriil-
mektedir. Bu durum turistlerin algilarini etkile-
mekte ve yapilarin turistler tarafindan daha az dik-
kat cekmesine sebep olmaktadir. Miracle Oteli ise
boyutu biiyiik ana bir kiitleye sahip olmasina rag-
men tematik 6zelliklerinin otelin gorsel 6gelerinde
¢ok belirgin olmayisi sebebiyle turistlerin algilari-
n1 cekmekte yetersiz kalmaktadir. Ana bloklar1 az
katli ¢cok parcali goriiniime sahip Topkap1 Palace
Oteli ile ana blogu tek bir yapidan meydana gelen
Miracle Oteli’'nin mekan organizasyonlar: karsilas-
tirldiginda birbirlerine zit bir gortintime sahip ol-
duklar anlasilmaktadir. Mekan organizasyonlarin-
daki zithga ragmen yon bulma davranigiyla iliskili
sorularda benzer yanitlar elde edilmesi, sasirtict
bir sonug olmustur. Bunun sebebi arastirildiginda
Topkap1 Palace Oteli'nin gorsel ve mimari agidan
Miracle Otel’den farklilasmasinin elde edilen sonug
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Kremlin Palace Oteli'nde ve Limak Lara De Lu-
xe Oteli'nde turistlerin otel igerisinde genellikle
yon bulma amaci tasimamalar: hem turistlerin tatil
ruhundaki rahatlik ve keyif kavramlariyla hem de
cevresel faktorlerin kendilerini cezbetmesiyle ilis-
kili olarak gelismektedir. Boylece kaybolmak otel
icerisinde daha 6nce hayatinda gormedigi seyler
deneyimlemek, farkli bir heyecan yasamak arayi-
sinda olan turist icin biiyiik bir keyfe dontistir. Yon
bulma kavrami bu noktada tiim anlamini yitirerek
bir tiir kaybolma siirecine doniisiir. Kaybolmak
yalnizca nerede oldugunu bilememek degil nerede
oldugunu bilmek istememek anlamina gelir. Tatili

siiresince biitiin sikint1 ve kederini unutmak iste-
yen turistin otelde kendisine sunulan bu diinyada
kaybolmay1 istemesi sasirtict olmayacaktir.

Kremlin Palace Oteli ve Limak Lara De Luxe Ote-
li i¢in hazirlanan mimari kurgu ve tasarim 6zel-
likleri turistlere hayallerindeki diinyay1 yasatmak
i¢in uygun ortami sunmaktadir. Temali otellere da-
ir tespit edilen mimari 6zellikler turistlere arzula-
diklar1 ortami sunabilmek {izere olusturulmus bir
konsept olarak belirlenmistir. Fakat bu 6zellikler
turistlerin tercih ve beklentilerine cevap verebildigi
ve mimari olarak yeterince ilgi ¢ekici oldugu stire-
ce turistlerin alg1 ve davranislarini bi¢gimlendirebil-
mekte, aksi halde turistler {izerinde istedigi etkiyi
olusturamamaktadir.

DEGERLENDIRME

Glintimiiz diinyasinda sik¢a duydugumuz aidiyet-
sizlik, yersizlesme, tiiketim, haz, tatmin, gegicilik,
kimliksizlik gibi kavramlar hayatimizin bir¢ok ala-
ninda kararlarimiz: etkilemektedir. Baudrillard'in
(1997) tiiketim toplumu seklinde tanimladig: gii-
niimiiz toplumlari, var olan her seyin gegici oldu-
gu bir diinya deneyimlemektedir. Bugiin, ulasim
olanaklar1 ve gelisen teknolojiler sayesinde higbir
yere ait olmayan ama her yerde olan, yeni olan ne
varsa olanca hiziyla tiiketen bireylerden olusan bir
toplumuz. Bunun sonucu olarak yenicagin getir-
digi hiz, haz, yenilik, tiiketim gibi kavramlar bizi
biz yapan degerlerle 6zdes anlamlar icerir. Haz ve
tatmin duygusu yenilik ve farkliliga ulastikca de-
neyimledigimiz bir his olarak ortaya ¢ikar. Turizm
gibi insanlarin eglenceli vakit gegirmek ve mutlu
olmak isteyecekleri anlar1 yaratmay1 amaglayan bir
sektorde, miisteri profilindeki turistlerin memnu-
niyetleri, cagin mutluluk tanimlamalarmin dogru
yorumlanmasi ile saglanabilecektir.
Yok-mekanlardaki insanlarin algi ve davranislari
incelendiginde de aidiyetsizlik, yersizlesme, tiike-
tim, haz gibi ¢agin yeni kavramlarinin etkin oldu-
gu goriilmektedir. Altun ve Inceoglu (2006) yok-
mekanlarin birer yersizlik yurtsuzluk mekéanlar:
olduklarini belirtmiglerdir. Aidiyetsizlik ve yersiz-
lik duygular1 beraberinde psikolojik agidan kaybol-
ma hissi yaratir. Calisma kapsaminda arastirilmis
olan kaybolma hissi, kisinin bulundugu mekanda
nereye gidecegini bilemedigi bir anin1 degil; rutin
hayatlarinin disina ¢ikma, farkliligi deneyimleme,
kendisini siradanliklarin disinda tarif etme ihtiyact
sonucu ortaya ¢ikan bir hissiyat olarak agiklanmak-
tadir. Kaybolma hissi, yon bulma siireci igerisinde
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diistiniildiigiinde istenmeyen bir durum olabile-
cekken, kisinin farklilik arayisi sonucu igine diis-
tiigli bir durum olarak diisiiniildiigiinde deneyim-
lenmek istenen bir durum olabilecegi anlasilmak-
tadir. Artik “kaybolmak” istenmeyen bir durum
degil, tam tersine hissedilmek istenen bir duygu-
duruma doniigsmiistiir. Kaybolma algisi, bilinmez-
ligin cazibesini tatmak isteyen giiniimiiz insaninin,
kendisini igerisinde bulmak istedigi bir hissiyattir.
Yapilan galismalar, Xia ve arkadaslarinin (2007)
turistler iizerinde yaptiklar1 aragstirmada elde et-
tikleri sonuca benzer bir tablo ¢cizmektedir. Turist-
lerin, otel igerisindeki yonlenme davranislarinda
genellikle cevrelerindeki gorsel imgelerin gekiciligi
ile hareket ettikleri ya da plansiz programsiz ola-
rak sadece yolun gotiirdiigii yone dogru hareket
ettikleri tespit edilmistir. Turistlerin bu tiir davra-
niglar1 Titus ve Everett’in (1995) alisveris merke-
zindeki miisteriler {izerinde yaptiklar: arastirmada
hedonist (hazci) miisteri tespitleri ile de paralel-
lik gostermektedir. Turistler de genellikle otel ige-
risindeki dolasimlarinda ve eylemlerinde o anki
zevk duygusunu 6n plana tasimakta ve yon bulma
amaci tasimadan hareket etmektedirler. Oteldeki
tatillerini keyifli bir sekilde gecirmek isteyen tu-
rist igin bir yerden bir yere gitme eylemi de gezin-
ti amagl dolasim haline dontismektedir. Turistler
merak ve tatmin mekanizmasini siirekli canli tutan
mekanlar1 deneyimlemek istemektedirler. Bu iste-
gin cagin getirdigi yasam diizeninin, aligkanlikla-
rin ve ihtiyaglarin insanlar tizerinde biraktig: algi-
sal ve davranigsal etkiler sebebiyle ortaya ¢iktig:
anlasiimistir. Stipermodern diinyanin sinirlari ige-
risinde kaybolmak istedigi kesfedilen giintimiiz in-
sani1 igin yaratilan mekanlar yok-mekanlardir. Yok-
mekanlarin bir 6rnegini olusturan temal: oteller
turistlerin farklilik arayislarina en iyi sekilde cevap
verecek niteliktedirler. Kaybolmay1 deneyimlemek
tizere gelinen temal: oteller hayal edilen farkl bir
diinyay1 yasatmak {izere tasarlanmigslardir. Dolay1-
styla temal1 otellerin mekansal olarak kaybolmaya
tesvik edici bilesenlere sahip olmasi, mimari agi-
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dan Ozellikle istenen bir durum olarak belirlenmis-
tir. Son yillarda {ilkemizde de artmakta olan temal
oteller degisen alg1 ve davraniglarin mekansal yan-
simalaridir. Karmasik gorsel ve mekansal dgeler ile
tasarlanmis mimari kurgulara sahip temal: otelle-
rin modasal bir {islup haline gelmesi ¢agin birey-
lerine iliskin algi-davranis ¢dziimlemesinin basarili
bir sonucu olarak degerlendirilmistir.

Bundan sonraki ¢alismalarda insanlarin bos za-
man mekanlari olan yok-mekanlardaki yon bulma
davranisinda gozlemlenen degisimlerin nedenleri,
farkli cografyalar: ve farkl kiiltiirleri de kapsaya-
cak sekilde genisletilmelidir. Calisma kapsaminda
tiiketim ve eglence yapilarindan olan temali otel-
lerde yiiriitiilerek elde edilen veriler gelecek aras-
tirmalarda yine tiiketim ve eglence bashig1 altinda
degerlendirilebilecek farkli yap: tiplerini kapsaya-
cak sekilde genisletilebilecek niteliktedir. Calisma;
farkl: oteller, temal1 parklar, eglence mekanlari,
aligveris merkezleri, rekreasyon alanlar: gibi me-
kan tipolojilerinde farkli insan-mekan ¢oziimleme-
lerine firsat veren calismalara imkéan verecek 0Ol¢ii-
de gelistirilmelidir.

KAYNAKCA

Altun, S., inceoglu, M. (2006). Tatil Amach Konaklama Tesisle-
rinde Zamana Bagli Degisim. ITU Dergisi/a Mimarlik Plan-
lama Tasarim, 5 (2): 91-96.

Augé, M. (1995). Non-Places: Introduction to an Anthropology of
Supermodernity. (Cev. ]. Howe,). Londra: Verso.

Baudrillard, J. (1997). Tiiketim Toplumu. (Cev. H, Delicecayh ve F.
Keskin,). Istanbul: Ayrmnti Yaymlari.

Ibellings, H. (2002). Supermodernism: Architecture in the Age of
Globalisation. Netherland: Netherlands Architecture Ins-
titute.

Karasakaloglu, D. (2010). Kremlin Palace, Topkap Palace, Li-
mak Lara De Luxe Hotel, Miracle Hotel Komplekslerine
Ait Fotograf Arsivi.

Titus P. A., Everett P. B. (1995). The consumer Retail Research
Process: A Conceptual Model And Research Agenda. J.
Acad Merk Sci. 23 (2): 106-120.

Xia, J., Arrowsmith C., Jackson M., Cartwright W. (2007). The
Wayfinding Process Relationships Between Decision-Making
And Landmark. 10.1016/j.tourman.2007.05.010.



	w1

