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Strateji arastirmalarinda son dénemdeki gelismeler, firma degeri yaratmada aglara katiimin 6nemini ortaya koy-
mustur. Bunun yaninda, deger yaratma lizerinde aglarin anahtar roliinii kavrayabilmek yalnizca ilk adimdir. Fir-
manin deger yaratma ve uygun hale getirme kabiliyetinin altinda yatan temel isleyisin, onun aglara katiimindan
gectiginin anlasiimasi son derece 6nemlidir. Bu nedenle, kiiciik ve orta biyiikliikteki turizm isletmeleri arasinda
deneysel bir arastirmaya dayanan bu calisma, firmalarin deger yaratma ve uygun hale getirmelerinin, isletmelerin
6ziimseme kabiliyetinden ne 6lciide etkilendigini ortaya koymayi amaclamaktadir.

ABSTRACT

Recent development in strategy research has demonstrated the important role of network participation in firm va-
lue creation. However understanding the key role of networks in value creation is only the first step. It is substantial
to understand, also, the underlying mechanisms that impact firms capability in appropriating and creating value
through its participation in networks. Therefore, based on an empirical research study among tourism small and
medium enterprises, this paper aims to demonstrate that the extent to which firms can create and appropriate

Absorptive capability.

GiRiS

Kaynak temelli goriis (Penrose 1959; Wernerfelt
1984; Barney 1991), isletme performansindaki fark-
liliklar1 kavrayabilmek i¢in en az iki farkl tiir kay-
nagin gerekliligini 6ne siirmektedir. Bunlar; islet-
me sinirlari igerisindeki maddi ve maddi olmayan
varliklar ve isletmeler arasindaki iligkilerdir (Dyer
ve Singh 1998). Bu iki tiir kaynak arasindaki temel
fark birinin isletme sinirlar1 iginde, digerinin ise is-
letmeler arasinda meydana gelmesidir. Kaynak Ba-
gimlilig1 Kurami'na (Pfeffer ve Salancik 1978) gore
isletmeler nadiren kendi kendilerine yetebilirler.
Isletmeler, ihtiyaglari olan kaynaklara ulasabilmek
icin dis ¢evreye bagimlidirlar. Ozellikle KOBI'ler,
rekabet iistiinliigii saglamak ve {istiin verime ulas-
mak i¢in yalnizca kendi 6z kaynaklarina giivenme-

* Valentina, N., G. Passiante (2009). Impacts of Absorptive Ca-
pacity on Value Creation, Anatolia: An International Journal of To-
urism and Hospitality Research, 20 (2): 269-287 kiinyesini tasiyan
makaleden dergi yayincisinin izni alinarak gevrilmistir.

value, would highly influence their absorptive capabilities.

melidirler. Eger KOBI'ler tam rekabeti gerceklestir-
mek istiyorlarsa, 6z kaynaklari ile birlikte, stratejik
kaynaklardan ve isletme disindaki ticari ortaklarin
kabiliyetlerinden de faydalanmak zorundadirlar.
Yeni bir rekabetci cevre ortaminda deger yarat-
mak, isletmelerin mevcut kabiliyetlerinin istismar
edilmesine yol agmaktadir. Bunun yaninda hare-
ketli bir cevrede hayatta kalabilmek, yeni becerile-
rin kesfini saglamaktadir (March 1991; Levinthal ve
March 1993). Cesitli endiistriyel alanlarla ilgilenen
ve siirekli olarak gelisen alanyazin sonucunda, kii-
ciik-biiyiik tiim isletmeler, ag olusturmayi ve igbir-
lik¢i uygulamalars, bilgi tiretimi ve nakli igin tutar-
I1 bir yontem olarak gormektedirler (Hamel 1991;
Nonaka 1994; Powell, Koput ve Smith-Doerr 1996).
Ayni zamanda, bir¢ok bilim insan1 ve uygulamaci,
turizm KOBIleri icin ag sistemlerinin olusturulma-
sin1 desteklemektedir. Ag yaklasimi, bir¢cok bagim-
s1z aktor tarafindan saglanan, turistik bolgeye 6z-
gil olan ve essiz bir marka altinda tiiketilen turistik
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driinlerin, tesislerin ve hizmetlerin yonetilmesi i¢in
son derece donemlidir.

Turistler, turistik bolgelerin biitiintinii tek bir
tecriibe seklinde algilamaktadir ve bolge igerisin-
de sunulan tirtinlerin birini ya da digerini kimin
sagladigin1 onemsememektedir. Sonug olarak, tu-
ristik bolgelerin evrimi turistin bolgede aldigi mal
ve hizmetlerin tiimiinden bir biitiin olarak elde
ettigi tecriibeye dayanmaktadir. Bu sebeple, tu-
ristik bolgeler rekabetin anahtar: haline gelmekte,
Turistik Bolge Yonetim Sistemleri (TBYS) ise bol-
genin e-Ticaret faaliyetlerinde ¢ok énemli bir tek-
nolojik altyap1 olanag1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
TBYS'ler, yerel turizm yetkilileri ile bagimsiz tu-
rizm isletmelerinin —5zellikle KOBIler- faaliyetleri-
ni ve iligkilerini tiiketicilere, bolgede sunulan hiz-
metler ile birlikte genis kapsamli bir turistik bilgi
saglayacak sekilde aglar1 bicimlendirerek, daha iyi
bir sekilde esgiidiimlemelerini saglamaktadir (Bu-
halis 1994; Salzburg/Briissels 2005). Turizm KO-
Bl'leri, TBYSler araciligiyla, firmalararasi igbirlik-
leri ya da rekabetlerin de yardimiyla deger yarata-
bilmektedirler. Bu sayede isletmeler, i¢ ve dis kay-
naklara erisme, bu kaynaklar: dagitma, degistirme
ve birlestirme olanag: bulmaktadirlar.

TBYS, yatirimlarin geri doniisii agisindan turis-
tik bolgelere rekabet noktasinda dikkate deger fay-
dalar saglar. Bu faydalar arasinda 6zellikle tirtin
cesitlendirme, nis pazarlarin (Buhalis 2003) ¢ekil-
mesi, maliyet azaltma, esneklik, heveslilik ve ye-
ni katilimcilara, hizmetlere ve uygulamalara karsi
acik olma sayilmaktadir (Petti ve Ndou 2004). Ay-
rica, kaynak aglarmin 6zel durumlarla ilgili olma-
s1 ve hedefe bagh siirecler arzetmesi gibi, bu tarz
bir ag da ayirt edici kaynaklar saglama agisindan
tecrit edilmis tek bir firmadan daha fazla olanaga
sahiptir. Izlere bagimli siirecler (iz Bagimlihigi Ku-
rami) (Gulati ve Gargiulo 1999) yaratilmasi, rakip-
lerin sistemi taklit etmesini ya da yerine ikamesini
koymasini zorlastirmaktadir. Firmalar, bilgi degi-
simini amaclayan adetleri ve etkin iliski tabanli y6-
netim mekanizmalarmi, bilgi saglamak ve bu bilgi-
lerden kendi ¢ikarlarina yonelik faydalanmak igin
kullanabilirler.

Buna ragmen, bir aga dahil olan firmalar kendi-
leri i¢in bir deger yaratma faaliyetinden otomatik
olarak s6z edememektedirler. Ciinkii firmalarin
deger yaratmasi, yine o firmalarin 6ziimseme ka-
biliyetine baglidir. Oziimseme kabiliyeti (OK), “bir
firmanin yeni olanin degerini ve disaridan sagla-
nan bilgiyi kabul etmesi, bu bilgiyi 6ziimsemesi ve
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ticari amaglarinda kullanmas: kabiliyetidir (Cohen
ve Levinthal 1990)”. Firma diizeyinde OK’ye y&ne-
lik deneysel kanitlarin ¢ogu biiyiik dlgekli firmala-
ra ve onlarin Ar-Ge calismalarina dayanmaktadir
(Cockburn ve Henderson 1998; Lane ve Lubatkin
1998; Rosenkopf ve Almeida 2003). Buna ragmen,
KOBI'lerin bilgi kazanmalarinin ve diger firmalarla
deger yaratan iliskilerde bulunmalarinin dnemini
ortaya koyan kanitlar, az sayida olsalar da mevcut-
tur.

Bahsi gegen yonlerden yaklasildiginda bu ¢alis-
manin amaci, dziimseme kapasitesinin turizm KO-
Bl'lerinin deger yaratmak icin aglara katilimi iize-
rindeki onemi ve etkisi ile ilgili deneysel kanitlar
saglamaktir. Calisma, ag seklinde orgiitlenecek bir
TBYS'nin turizm firmalari i¢in deger yaratma nok-
tasinda ¢ok 6nemli firsatlar sunacagini ancak fir-
malarin deger yaratma diizeyinin yine o firmanin
Ozlimseme kabiliyetinin biiyiikliigii ile dogrudan
ilgili oldugunu 6ne siirmektedir.

KAVRAMSAL YAPI

Aglarm, KOBI'lerin gelismesi ve yerel rekabetciligi
icin olduk¢a 6nemli oldugu One siiriilmektedir. Fa-
kat icinde bulundugumuz doneme kadar yapilan
ve bu olgu ile ilgilenen ¢alismalarin ¢ogu imalat
ve yiliksek teknoloji sektorlerine odaklanmistir. Bu
durumun kaynagi ise, KOBI'lerin (geleneksel ola-
rak) iiretim endiistrisinde faaliyet gosterdigi tize-
rine kurulan kavramsal yap1 ve bu yonde ¢izilen
sinirlardan kaynaklanmaktadir (OECD 2002). Bu-
nunla birlikte bir ag yapilandirmasi, i¢ice ge¢mis
birbirinden farkli bagimsiz saglayicilar tarafindan
olusturulan fakat adina turistik bolge denilen em-
salsiz bir marka altinda tiiketilen, turizm triin ve
hizmetlerinin ve turizm tesislerinin ¢esitlendiril-
mesinin ve farklilastirilmasinin yonetimi agisindan
son derece 6nemlidir. Turistler, turistik bolgeyi bir
biitiin olarak tecriibe ederler ve onlar i¢in nihai
iiriiniin yani turistik bolgenin, biitiiniin herhangi
bir kismini kimin iirettiginin veya sagladiginin pek
bir 6nemi yoktur.

Sonug olarak, bir biitiin olarak turistik bolgenin
degerlendirmesi, turistin turistik bolgede aldig:
irtin ve hizmetlerden elde ettigi tecriibenin biitii-
niine bagimlidir. Bu sebepten dolayidir ki turistik
bolgenin ve o bolgede faaliyet gosteren kiiciik ve
orta biiyiikliikteki turizm isletmelerinin (KOBTI)
rekabet giicii ve basarili yonetimi, bolgedeki tiim
tedarikgilerin, paydaslarin ve kamu orgiitlerinin
esglidiimiinii ve isbirligini gerektirmektedir. Cok
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sayidaki akademisyen ve uygulamaci, KOBTI'ler
i¢in sirketlerarasi isbirligi ve ilave ¢oziimlerin ge-
rekliliginin altin1 ¢izmektedirler (Buhalis 1998;
Evans, Bohrer ve Richards 2000). Uzmanlar 6zellik-
le KOBTllerin yatay, dikey ya da capraz isbirligini
sagladig1 bolgesel bazda ag sistemlerinin yapilan-
dirilmasiin gerekliligini savunmaktadirlar. Isbirli-
gi yoluyla KOBTI'ler, 6lgek ve kapsam ekonomile-
rinin gereklerini yerine getirebilecek, maliyet kont-
rollii bir teknoloji kullanimi saglayabilecek, kiiresel
miisterilere ulasabilecek, kiiresel ¢evrimici pazarda
yer bulabilecek ve dahasi rekabet {istiinliigii i¢in
gerekli olan becerilerini ve olanaklarini gelistirebi-
leceklerdir.

Su giinlerde diinyay1 arastirip firmalari, kaynak-
lari, ortaklar1 ve tedarikgileri tiimlesik bir turizm
sistemi igerisinde bir araya getirmeyi amaclayan
¢ok sayida ortak girisim bulunmaktadir. Bu sistem-
lerin baglica amaclari, turistik bolgelerin ve o bol-
gelerin saygi duyulan turizm sirketlerinin (6zellikle
KOBI) uluslararasi alanda tanitim ve pazarlamasi
ile ilgilenmek, kiiresel marketlere ulasmak ve yeni
elektronik yontemler sayesinde uzak miisteriler, te-
darikgiler ve rakipler ile genis dlgtide isbirligi sagla-
maktir. Bu sistemler turistik bolge yonetim sistem-
leri (TBYS) olarak bilinirler. TBYSler, turistik bolge
pazarlamasi drgiitlerini (TBPO) destekleyen ve bu
destegi de rezervasyon islemlerinde ve diger tica-
ri faaliyetlerde kullanilacak olan bilgiyi tiim form-
lariyla birlikte toplayarak, saklayarak, kullanarak
ve dagitarak saglayan bir teknolojik altyap1 olarak
tanimlanmaktadirlar (Tourism Technology Wor-
king Group 1999). TBYS'ler temel olarak, turizm
cekicilikleri ve tirtinleri ile ilgili verileri bir tekno-
lojik diizlem yardimiyla merkezi bir veritabaninda
toplayarak bu verileri bilgi sunan ¢evrimigci sayfalar
aracilig1 ile son miisteriye ulasmasini saglamak igin
meydana getirilmislerdir.

Teknolojik bir ag olusturmak i¢in elektronik giri-
simlerle kaynagmis olan turistik bolgelerin biiyiik
cogunlugu, bu aglar araciligl ile bolge ve bolgede
sunulan turizm {irtinii hakkinda basit bilgi verebi-
lecek sekilde sinirlandirilmistir. Ancak, iyi kurul-
mus aglarin yer aldig1 daha biitiinsel bir siireg ige-
risinde KOBTI'lerin rekabetciliginin artis1 teknolo-
jinin de Stesine gegecektir. KOBTIler yeni orgiitsel
yapilara ve becerilere, yeni liderlik sekillerine ve
halkla iligkilerde degisime gereksinim duyacaklar-
dir. Ornek olaylarin kiigiik bir kismi Bilgi Tletisim
Teknolojileri (BIT) tarafindan sunulan firsatlardan
yararlanabilmisler ve KOBTIlere faaliyetlerini in-

ternet yoluyla, farkli sanayi kuruluslar ile ortakla-
sa bir sekilde ve miisterilere yonelik bulus¢ulugu
ve deger yaratmay1 amaglayan kabiliyet, rekabetci-
lik, bilgi, istihbarat paylasimi ve degisimini, etkili
turizm aglarinin yaratilmasi ile saglayacak sekil-
de gelismistir. Bu ¢alismada turizmde aglarin ku-
rulmasinin yani sira bu aglarin deger yaratma ve
rekabetcilik tizerindeki sinirli faydalar: da ortaya
konmak istenmistir.

Aglarin, KOBI'lere faydalari {izerine yapilmis
olan calismalarin biiyiik ¢cogunlugu iiretim ya da
ileri teknoloji sanayileri {izerinedir. Bu durum,
turizm yoOneticilerinin {iretim sanayisi tizerine ge-
listirilmis olan modelleri hizmet sanayisine uyar-
lamalar1 tizerinde bazi sinirhiliklar yaratmaktadair.
Ayrica turizm alaninda ag sistemlerinden elde edi-
lebilecek temel iistiinliiklerin ve faydalarin ne ol-
dugunu agiklayan alanyazin, BIT ve ag modelinin
ne oldugu ve bunlarin KOBI'ler ile onlarin diger
bilesenlerine ne getirdigi temeline dayanmaktadir.
Buna ragmen alanyazindan soyutlanmis bazi de-
neysel calismalar da mevcuttur. Az sayidaki aras-
tirmaci ag gelistirme siirecini daha iyi anlamak ve
aglara katilarak elde edilebilecek olan iktisadi de-
gerin yeni sekillerini tanimlamak i¢in, kaynaklara
dayali bakis agisina, a§ kuramina, toplumsal degi-
sim kuramina ve akilli sermaye bakis agisina daya-
nan ¢agdas ve yeni yaklasimlarda bulunmuslardir
(Rastrollo 2001; Xiang, Gretzel, Wang ve Fesenmai-
er 2002; Gratzer ve Winiwarter 2003).

Deger Yaratma

Maddi olmayan varliklarin rolii ile ilgili artan far-
kindalik, isletme degeri yaratmaya ve isletme kay-
naklarini agiklamaya ¢alisan bakis agilarini genis-
letecektir. Bazi yazarlar (Norman ve Ramirez 1993;
Allee 2000) degeri, cogunlukla mali terimlerle acik-
layan, geleneksel ve kaliplasmis bakis agisini eles-
tirmektedirler. “Deger”, kaynaklar temelli bakis
acis1 (KTB) yardimz ile tekrar tanimlanmis ve bu
tanima gore isletmeler yonetsel cercevede bir ara-
ya getirilmis bir kaynaklar toplulugu olarak ele
alinmistir (Penrose 1959). Bu tanimda kaynaklar,
verimli bir ¢iktiya sahip varolan tiim maddi ya da
maddi olmayan varliklar: ifade etmektedir (Pen-
rose 1959). KTB, isletmelerin birbirlerinden, elle-
rindeki kaynaklar bakimindan biiyiik dlgiide ve
stirekli olarak farklilagtiklarini 6ne stirmektedir
(Rumelt 1984; Grant 1991). Kaynaklar, firmalar ara-
sinda ayrisik bir sekilde dagilmis ve bu sebepten
dolayi farkliliklar: baki kalmaya devam etmistir
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(Wernerfelt 1984; Mahoney ve Pandian 1992; Amit
ve Schoemaker 1993). Kaynaklarin farkli bilesim-
leri, farkli hizmetler ve iiriinlerin {iretilmesine yol
acabilmektedir ve bu da yeni degeri yaratmaktadir.

Bu sebeplerden dolayidir ki, yapilan yeni kav-
ramsallagtirma ¢alismalarinda “deger”, alicilar:
i¢in kullanish ya da cazip olan ve karsiliginda uy-
gun bir bedelin 6denmesini saglayan tiim menkul
varliklar, gayrimenkul varliklar, bilgi, hizmet ya da
fayda saglayan varliklar olarak tanimlanmaktadir
(Allee 2000). Degeri ele alan ve aciklamaya calisan
bu genis bakis agis1 bize sistemlertistii bir yaklasim
saglar, yalnizca mali olgiilere bagh kalma mecburi-
yetinden kurtararak farkliliklari ve gesitlilikleri an-
lamamuizi saglar (Allee 2000). KTB’ye gore Morgan
ve Ghosdal (1999) deger yaratmayi, kaynak biles-
tirme ve degistirmeyi kapsayan bir siire¢ olarak ta-
nimlamiglardir. Deger yaratmanin temelinde baslh
basina kaynaklarin degil, bu kaynaklara ulasma,
dagitma, degistirme ve bir araya getirme yetenegi-
nin yattigini 6ne stirmektedirler (Moran ve Ghos-
hal 1999). Bu sebeple deger yaratma, kaynaklarin
kendi i¢lerindeki ve igletmeler arasindaki birlesimi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

KTB’ye daha genis bir yaklasimda bulunan ilis-
kisel bakis agisi, degerin yalnizca isletme biinye-
sindeki kaynaklardan degil ayni zamanda isletme
disindaki sebeke iligkilerine dahil ve taklit edilmesi
zor olan ikincil kabiliyetler araciligiyla da meydana
getirildigini 6ne siirmektedir (Dyer ve Singh 1998).
Toplumsal Degisim Kuramina gore, hicbir isletme
yalnizca dahili kaynaklari ile hayatta kalamaz. Bu-
nun yaninda isletmeler her zaman diger isletme-
ler tarafindan saglanan kaynaklara bagimlidirlar.
Bu da kaynaklarini diger isletmeler ile degistiren
isletmeler durumunu meydana ¢ikarmistir. Bura-
dan yola ¢ikildiginda sebekeler isletmelere bilgi,
sermaye, mal, hizmet gibi anahtar kaynaklara ulas-
ma sansi saglayarak isletmelerin rekabet iistiinlii-
gii saglamalar1 ya da mevcut olan iistiinliiklerini
stirdiirmeleri i¢in biiyiik olanaklar sunmaktadirlar
(Gulati 2000).

Amit ve Zott, “E-Ticaret Isletmelerinde Deger
Yaratma’’ isimli 6zgiin ¢alismalarinda, Amerika
ve Avrupa kaynakli 59 e-ticaret isletmesini incele-
yerek deger yaratmanin temelinde yatan 4 nedeni
ortaya ¢ikarmislardir: Verimlilik, Tamamlayicilik,
Yenilik ve Kenetlenme (Amitt ve Zott 2001). Bulgu-
larini ve tahlillerini, derinlemesine ve dikkatli de-
gerlendirmeler sonucunda deger yaratma ile ilgili
temel kuramsal yaklasimlara, 6zellikle de Porter'in
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deger zinciri gergevesi (1985); Schumpeter’in Ya-
ratic1 Yikicilik Kurami (1942); kaynak temelli ba-
kis (Barney 1991; Penrose 1959); Stratejik Sebeke
Kurami (Dyer ve Singh 1998; Gulati 1998; 1999) ve
iktisadi islem maliyetlerine (Coase 1937; William-
son 1975) dayandirmislardir. Sonrasinda, bagimsiz
tliketicilerin konu ile iliskili bazi islemlerine ulas-
ma hakki veren, amazon.com, bamesandnoble.
com, ebay, Net2Phone, flowers.com, eToys.com,
QXL.com, AB soft, Tiscali gibi kamuoyu tarafin-
dan 6rnek gosterilen bazi firmalar tizerinde 6rnek
olay calismalarinda bulunmuslardir (Amit ve Zott
2001).

Bu yaklasimin devaminda, deger yaratma KO-
Bl sebekeleri baglaminda genisletilerek tekrar ele
alinmak istenmektedir. Bu calismada KOBTI'lerin
deger yaratma olasiliklar1 “Verimlilik, Tamamlay1-
cilik, Yenilik ve Kenetlenme” acilarindan, sebeke
sisteminin ayrilmaz bir parcas1 haline geldiginde
deneysel olarak stnanmaistir. Amit ve Zott'un yak-
lasim1 olunabildigince takip edilmeye calisildigin-
da, ulasilan sonuglarda 6zgiinliikten uzaklasildig:
goriilmiistiir. Sunuldugu gibi, farkl bir kavramsal
yapida farkl bir toplulukla yapilan bu ¢alisma bir
gelistirme calismasidir (Tsang ve Kwan 1999). Top-
lanilan veriler, aglara (TBY Sistemlerine) katilan
KOBTT"lerin, islem zamanini azaltmak, (pazarlama
ve dagitim) maliyetlerini azaltmak, diger iiriin ve
hizmetlere ulagsmak yoluyla talebi ve kaynag1 bir-
lestirmek gibi bazi faydalar1 oldugunu ortaya koy-
maktadir. Ayrica veriler, katilimcr isletmelerin ag
sistemleri tarafindan saglanan merkezi e-ticaret
uygulamalarindan (CRM’ler gibi) yararlanabile-
cegini gostermistir. Ozellikle, miisteri ile iliskileri-
ni diizenleme, ¢evrimigi teklifler sunma, diger is-
letmeler ile iliskiye gecerek yeni dagitim kanallar:
kullanma, daha derinlemesine bilgi sunma ve fark-
It hizmetler gelistirme noktasinda daha fazla sege-
nekleri olacaktir.

Isletmeler, aglar araciligiyla isletmelerarast olan,
misteriler ile olan ve tedarikgiler ile olan iligkileri
noktasinda yaratilan degeri elde etme ve 6ziimse-
me kabiliyetleri agisindan farklilik gostermektedir-
ler. Sanayi gozlemcileri, isletmelerin halihazirda
degerli teknoloji varliklar1 noktasinda biiyiik mev-
cutlar saglamalarina ragmen, kabiliyet noktasinda
ayni basariy1 saglayamadiklarinin altini ¢izmek-
tedirler. Stirdiiriilebilir bir rekabet tistlinliigiinii
gelistirebilme yetenegi isletmenin bilgiyi, cevresel
talebi karsilayabilme kabiliyetine doniistiirebilme-
sine baghdir (Lane ve Lutbakin 1998). Bu sebeple,
rekabetci bir aga dahil olmak tek bir isletme ag1-
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sindan kendiliginden deger yaratmamaktadir. Bu
noktada asil olan, isletmenin, ag icerisindeki degeri
ele gecirecek olan “6zlimseme kabiliyeti”dir. Ag-
lardaki yalniz katilimcilara, sadece degerin tiike-
ticileri olarak bakilmamalidir, onlar ayni1 zamanda
degerin yaraticilaridirlar.

Bir sey i¢in muktedir olmak, amaglanan etkiyi
yerine getirmek i¢in gerekli olan kapasiteye sahip
olmaktir. Kabiliyetler, hedef ile sonug arasindaki
boslugu doldurmaktadirlar ve bu isi yaparken de
hedeflenmis olanla meydana gelen arasinda kesin
bir benzerlik olmasini saglama gorevini {istlen-
miglerdir (Dosi ve arkadaslar1 2000). Bir isletme-
nin 6ziimseme kabiliyeti, isletmenin deger yaratma
olasiligini arttirmaktadir. Oziimseme kabiliyeti is-
letmenin disaridan gelen yeni bilgileri tanimasini,
onlar1 benimsemesini ve ticari faaliyetlerinde kul-
lanmasi 6lgmektedir. Bu yaklagimlar sonucu ortaya
¢ikan varsayim ise sudur: Aglara katilan isletmele-
rin 6ziimseme kabiliyetleri ne kadar yiiksek olur-
sa, deger yaratma olasiliklar: da o kadar yiiksek ol-
maktadir.

Oziimseme Kabiliyeti

Aglara katilan isletmelerin deger yaratmasi ve uy-
gun hale getirmesi, ag icerisinde yaratilan degeri
ne Olgiide yakalayabildikleri ve 6ziimseme kabili-
yetlerinin biiyiikliigiine oldugu gibi iliskilerin ve
aga bagl isletmelerin aralarindaki etkilesimlerin
yogunluguna da dayanmaktadir. Aglara katilan
isletmeler, kendi 6zitimseme kabiliyetlerini kullan-
mak agisindan daha iyi durumdalardir ¢iinkii bu
isletmeler daha degerli firsatlarla karsilasmakta ve
disaridan gelen tamamlayic kaynaklara daha fazla
ulasmaktadirlar (Lee, Lee ve Pennings 2001). Or-
giitler, farkl1 6ziimseme kabiliyetlerine sahip siin-
gerler olarak diistintilmektedirler. Bulusculuk, iyi-
ce sikilmis bir siingerden elde edilmektedir. Fakat
bu stinger, eger mevcudundaki bilgi sinirli ise ya
da baska bir deyisle “daha fazlasin1 ememeyecegi
kadar 1slaksa” verimliligi ve bulusgulugu saglaya-
mayacaktir (Fiol 1996).

Isletmelerin i¢sel kabiliyetleri olmadan, girdile-
ri verimli bir sekilde ¢iktilara ¢eviremedikleri gibi,
kaynaklardan da herhangi bir deger ¢ikarmalari
beklenemez. Oziimseme kabiliyetinin eksikligi, is-
letmeleri dig baglantilarindan deger elde etmeleri
noktasinda zorluklarla kars: karsiya getirecektir
(Lee, Lee ve Pennings 2001). Oziimseme kabiliye-
tine dayanan gelistirilmis isletme performansi, faa-
liyet verimliliginin esaslarini ve dissal kaynaklarin

oztimsenmesi becerisini saglar. Kapsamli bir alan-
yazin taramasi sonucunda, 6ziimseme kabiliyetine
ait baslica {i¢ bilesen tanimlanmustir.

Kaynaklar: elde etme ve serbest birakma— Bu bilesen,
isletmelerin yeni bilgileri elde etmesi ve kullanma-
s1 yetenegini ifade etmektedir. Arastirmacilar bu
becerinin isletmeden isletmeye farklilik gosterdigi-
ni ve her igletmenin 6grenmeye karg: bir yetenegi
oldugunu varsaymaktadirlar. Yeni bilgiyi kullan-
ma ve degerlendirme yetenegi, mevcut olan bilgi-
nin yeni bilgi ile ilgili olmasin1 gerektirir (Cohen ve
Levinthal 1990). Kisisel ortamda yapilan arastirma-
lar ise mevcut bilgi ve yetenekler ile bunlarin yeni-
lerini 6grenmeye yonelik beceriler arasinda olumlu
bir iliskinin varligini gostermektedir. Ellis (1965) ve
Anderson, Farrell ve Sauers (1984) gibi ¢ok sayida
arastirmaci, kisilerin maddi konulardaki (cebir, bil-
gisayar yazilimlari) temel yeteneklerinin, ayn ko-
nularda yer alan ileri diizeydeki bilgi ve becerileri
O0grenme ve O0zlimseme faaliyetlerini kolaylastirdi-
g1n1 gosteren deneysel dayanaklar ortaya koymus-
lardir. Ogrencinin ziimseme kabiliyeti sunulan
yeni bilgi mevcut olanla iligkiliyken ve 6grenci ile
O0gretmen ayni kavramsal yapiy1 paylasiyor iken
son derece kuvvetlidir (Lane ve Lubatkin 1998).

Bununla birlikte, yeni fikir ve {iriinlerin meydana
getirilmesi icin bireysel yeteneklerin ve bilgilerin
orgiit tiyeleri arasinda paylasilmasi ve karsilikli ak-
tarilmasi gerekmektedir. Isletmenin 6z{imseme ka-
biliyetinin en 6nemli boyutu bireysel 6grenmeden
orgiitsel 5grenmeye gegistir. Orgiitler, 5grenen bi-
reyler vasitasi ile 6grenmektedirler. Bireysel 6gren-
me, Orglitsel 0grenmeyi giivence altina almamak-
tadir, fakat bireysel 6grenme olmadan Orgiitsel
o6grenme olusmayacaktir (Senge 1990). Bu sebeple
bireylerin bilgilerinin paylasilmasi gerekmektedir.
Orgiitsel bilgi iiretimi, bireyler tarafindan iiretilen
bilginin grup diizeyinde soylesiler, tartismalar,
tecriibe paylagimi ya da gozlemler yardimiyla be-
lirginlestirilmesini orgtitsel boyuta yayan bir siireg
olarak ele alinmalidir (Nonaka ve Takeuchi 1995).
Orgiitlerin elde etme ve serbest birakma kabiliyeti,
orgiitte mevcut olan bilgi tabaninin ve 6rgiit tiyele-
ri arasinda bilgi paylasiminin bir iglevidir.

Tletisim kiiltiirii ve yapisi— Bu bilesen ise, drgiit ici
iletisim stirecini kolaylastiran ya da engelleyen, ka-
bul edilmis iletisim davranislarini belirleyen orta-
mi1 tanimlamaktadir (Adler 1965; Brown 1997). ile-
tisim yapis1 ve bilginin biitiinlesmesi, 6ztimseme
kabiliyetinin gelistirilmesi a¢isindan olmazsa ol-
maz bilesenlerdir (Cohen ve Levinthal 1990). Farkli
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yazarlar tarafindan iletisim iklimi, iletisim siirecini
etkileyen 6nemli bir etmen olarak kabul edilmekte-
dir (Adler 1965; Levinson ve Asahi 1995; Tsai 2001).
Acik kiiltiir olumlu degisimi, iletisimi ve bu yiiz-
den 6grenme siirecini de kolaylastirici bir etmen
olarak gormektedir (Levinson ve Asahi 1995). Yeni
bilgi tiretimi, ¢alisanlarin mevcut bilgiyi nasil kul-
lanacaklarina ya da yeni bir bilgiyi nasil gelistire-
bileceklerine yonelik yontemlerin kesfedilmesini
saglayacak sekilde, iletisimin kolaylastirilmasina
ve devam ettirilmesine yarayan aligkanliklara ihti-
yag¢ duymaktadir. Yapisal, kavramsal, davranigsal
ve siyasal engellerin, etkin paylasimi ve bilginin
biitiinlestirilmesini zorlastiracag1 6ne siiriilmekte-
dir (Zahra ve George 2000).

Diger bazi ¢alismalar iletisim siirecini ytiiksek
derecede etkileyen orgiitsel yapilar (resmiyetin ve
merkeziyetciligin derecesi) gibi 0gelerin tizerine
yogunlasmislardir. Yapilar isletmelerin siireg bilgi-
lerini nasil tanimladiklar1 yoniinden de 6nemlidir.
Ciinki orgiit tiyeleri yalnizca bireyler olarak de-
gil ayn1 zamanda orgiitsel rollerini yerine getiren
oyuncular olarak da etkilesime gecerler (Lane ve
Lubatkin 1998). Clark ve Fujimoto (1991), otomo-
bil sanayisinde tasar1 gelistirme tizerine yaptiklar:
calismalarinda, esgiidiimleme yontemlerinin yeni
driinlerin gerceklestirilmesi asamalarinda tedarik
siiresi, maliyetler ve kalite gibi bilesenler ac¢isindan
isletme performansin giiclii bir sekilde etkiledigini
ortaya koymuslardir. Uluslararasi ortak yatirimlar
tizerine yapilan ¢ogu arastirma, 6grenme yapilari-
nin ve yeni bilgilere agikligin, yeni yeteneklerin ge-
listirilmesinin ve bilgi {iretiminin {izerindeki 6ne-
mini desteklemektedir (Nonaka 1994; Lyles ve Salk
1996).

Cevreyi tarama— Hizli bir sekilde degisen ¢evre-
sel kosullarda hissetme becerisi, isletmenin varlik
yapisini yeniden sekillendirme ihtiyaci ve gerekli
olan igsel ve digsal doniisiimii gergeklestirebilme-
si olduk¢a 6nemlidir (Amit ve Schoemaker 1993;
Langlois, 1994). Daha da énemli olaru ise, igsel bil-
giyi ele gecirme, kullanma ve paylasma {izerine
odaklanan 6ziimseme kabiliyetidir. Fakat isletme-
ler, dissal cevreyi tarayarak goz Oniine serme ve
uygun yeni bilgiyi tanimlama becerisine sahip ol-
mak zorundadirlar (Cohen ve Levinthal 1990). Is-
letmeler ¢evreyi tarayarak (sezme kabiliyeti) yeni
pazarlar, teknolojiler ve rekabet tehditleri hakkin-
da haberleri alabilir ve yorumlayabilir ve orgiitiin
cevresi ile baglant1 kurmasini saglayarak akillica
yatirimlarda bulunabilirler. Bunun sonucu olarak
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da daha nitelikli geridontisler elde edebilirler (Te-
ece 2000). Degisim gereksinimlerini ayarlama ve
ihtiya¢ duyulan diizenlemeleri iiretme becerileri,
cevreyi tarama, pazarlari ve rakipleri degerlendir-
me ve rekabet {istiinliigli saglayacak degisimleri ve
yeniden diizenlemeleri hizlica gerceklestirme bece-
rilerine bagh olarak ortaya ¢itkmaktadir (Teece, Pi-
sano ve Shuen 1997).

Cevre taramasi, ¢alisanlarin egitilmeleri, ileri
egitimlere tabi tutulmalari, alanyazin ve yayinlar:
okumalarinin ve takip etmelerinin desteklenme-
si, kiyaslama ve teknolojinin degerlendirilmesi gi-
bi bir¢ok farkli yoldan gergeklestirilebilmektedir
(Cohen ve Levinthal 1994). Ortaklardan 6grenme,
stratejik isbirlikleri ve iyilestirme ¢alismalar1 da or-
glitiin yeni dissal bilgileri ele gecirmesini ve ¢evre
taramasi becerilerini etkileyebilmektedir (Levinson
ve Asahi 1995). Basit arastirma ve gelistirmelere ya-
pilan yatirimlar, ¢alisanlar i¢in egitim programla-
rinin hazirlanmasi, isletmenin digsal bilgi ve kay-
naklarini kavrama ve kullanma yetenegini gelisti-
rebilecektir (Cohen ve Levinthal 1990). Bahsedilen
elemanlar bir araya geldiginde su 6nerme ortaya
cikmaktadir: Isletmenin ag yapilarina katilarak de-
ger yaratmasi su etkenlerden olumlu bir sekilde et-
kilenmektedir;

a) isletmenin yeni teknolojileri elde etme ve kullan-
ma lizerindeki yetenegi,

b) deger yaratma diizeyini olumlu etkileyen islet-
menin iletisim kiiltiiriiniin, 6grenmeyi ve bilgi
paylasimini ne Olciide kolaylastirdigi,

c) isletmelerin gevreyi taramaya yonelik kabiliyet-
leri ve tutumlari.

Bu elemanlarin her biri 6zel dgeler yardimu ile 6l-
¢lilmiis (Tablo 1) ve besli Likert 6lgegi yardimu ile
degerlendirilmistir.

YONTEM

Bu ¢alismanin drneklemi, turizm ag sistemlerine
(iyi yapilanmis turistik bolge sistemlerinin verita-
banlar1 vasitasi ile ulasilmis olan) katilan ve/veya
islevlerinden faydalanan ve baz1 basit BIT aragla-
rini (segilen bolgede veritabanlarindan alinmuis,
e-posta ya da ¢evrimigi adresi olan isletmeler) kul-
lanan kiiciik ve orta biiyiikliikteki turizm isletme-
lerinden olusturulmustur. Bu kistaslara dayanarak,
600 isletme 6rneklem olarak belirlenmistir. Ornek-
lem 6zelde, en 6nde gelen ii¢ TBYS’ye (Tiscover,
golreland.ie ve Holland.com) katilmis olan kiigiik
otelleri, rezidanslari, tatil koylerini, konukevlerini,
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miizeleri, tarihi yapilar1 ve restoranlar: icermekte-
dir. Bu ii¢ TBYS'de alanda bas1 ¢eken, ulusal capta
gelistirilmis ve temel olarak kiigiik ve orta biiytik-
litkteki yapilara uzmanlasmais girisimlerdir.

Arastirma anketi temel veri toplama araci ola-
rak kullanilmigtir. Anketin tasarimi ve yonetimi
“Ismarlama Tasarim Yontemi (ITY)” ile yapilmis-
tir (Dillman 2000). Ornekleme gonderilen anketin
son hali 3 sayfadan olugsmakta ve yapilandirilmis
sorular1 icermektedir. Maddeler oncelikli olarak,
iyi stnanmis psikometrik 6l¢iim araglarindan fay-
dalanmak i¢in daha 6nceden sinanmis ol¢timler-
den elde edilmistir (Straub 1989). Calismada, ya-
nitlama bigimi olarak iki deger sinifina boliinmdis
571i Likert olgegi kullanilmistir: Bu siniflar, Kesin-
likle Katiliyorum’dan — Kesinlikle Katilmiyorum’a
ve Biiyiik Olciide’den — Az Olciide’ ye siralanmis-
tir. Anketin yoneltildigi 600 isletmeden, %22 geri-
dontis orani ile 134 adet anket elde edilmistir. Geri
donen anketler arasindan besinde eksik veriler ol-
dugundan dolay1 uygunsuz olarak degerlendiril-
mistir. Eksik veriden kasitla, “bir konu (olay) ile
ilgili bir bilgi bulunurken, ayni konuyla ilgili teyit
edici bir bagka bilginin bulunmadig1” anlatilmak-
tadir (Hair ve arkadaslari 1998). Hair ve arkadas-
larinin 6nerilerinden yola ¢ikarak, eksik veri bulu-
nan anketler tahlillerden ¢ikarilmiglardir.

Cevaplayialarin yaklasik %94t konaklama hiz-
meti veren isletmelerden, geri kalan %6's1 ise diger
yapilardan (miizeler, restoranlar, tarihi yapilar)
olusmaktadir. Cevaplayicilarin ¢gogunlugu orta-
lama 10-20 yildan beri (%36) ticaret yapiyorken,

Tablo 1. Oziimseme Kabiliyetini Faaliyetsellestirilmesi Tablosu

%27’si 20 yi1ldan daha eski, %24'{i ortalama 5-10
yillik ve yalnizca %12’si 5 yildan daha az siiredir
hizmet vermektedir. Isletmelerin yaklasik %45'i
10-50 galisan istihdam ediyorken, %27’si 50-100 ki-
siyi istihdam etmektedir. Cevaplayicilarin timii-
niin %21'i 10 kisiden az ¢alisana sahip ¢ok kiigiik
isletmeler olarak degerlendirmektedir. Varsayim-
lar denenmeden 6nce toplanan verilerin gegerliligi
ve giivenilirligi gézden gegirilmistir. Olgiimlerin
gilivenilirliginin tahlil edilmesi i¢in Nunnally’nin
(1978) 6nerdigi gibi Cronbach’in alfa katsayis1 yon-
temi kullanilmistir. Cogunlukla, gegerlilikten bah-
sedebilmek i¢in alfanin esik degerinin 70’ten yiik-
sek olmasi1 gerekmektedir (Nunnally 1978). Calis-
mada, tiim Ol¢timler i¢in tatmin edici bir alfa bu-
lunmustur. Ttim alfa katsayilar1 0,834'ten 0,957’ye
yayilacak sekilde meydana gelmis, iyi sonuglar
vermistir.

Cronbach’in alfa katsayisina ek olarak, giivenir-
ligi 6lgen bir bagka yontem ise ¢ikarilan ortalama
varyanstir (COV). Bu arag, gizil yapi 6l¢timlerinde
oldukga kullanishidir. Genellikle kullanildigi tizere,
COV'un esik degerinin 0,5'ten daha yiiksek olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker 1981). Bu ikinci
tahlil, ilk tahlil degerlerini dogrulamis ve tim COV
degerleri 0,5'ten biiyiik ¢ikmuis, 0,67 ile 0,80 arasin-
da bir yayilim gostermistir (Tablo 2). Bu nedenler-
le, maddeler 6l¢meleri gereken sonuglarla uyumlu
Olctimlerde bulunmuslardir ve bunlar da diger tah-
liller i¢in uygundur.

Olgiimlerin diskriminant ve koverjan gegerlili-
gi, faktor analizi yontemi kullanilarak tahlil edil-

Degiskenler

Tanimlar ve Maddeler

Alanyazin

Kaynaklari elde etme ve serbest birakma

isletmelerin yeni bilgileri anlamas, elde etmesi,
icsellestirmesi ve kullanmas! yetenegini ifade

etmektedir. Mevcut bilgi tabaninin (galisan egitimi,

teknik beceriler) ve isletmelerin 6grenme
kapasitelerinin (ortaklardan, tedarikgilerden,
musterilerden ve iyilestirme galismalarindan
6grenme) bir islevidir.

Davy ve arkadaslari, 1992; Flynn ve arkadaslari,
1995; Zahra ve George, 2002; Cohen ve Levinthal,
1990; Kaplan ve Norton, 1992; Galunic ve
Eisenhardt, 2001; Lane ve arkadaslari,

2001; Lane ve Lubatkin 1998.

iletisim kiltiir(i ve yapisi

Orgiit ici iletisim siirecini kolaylastiran ya da
engelleyen kabul edilmis iletisim davranislarini
belirleyen ortamdir.

Adier 1965, Brown 1997,
Levinson ve Asahi 1995;
Roth ve arkadaslari. 1994;Tsai 2001

Cevreyi tarama

Hizli bir sekilde degisen cevresel kosullarda
hissetme becerisi, isletmenin varlik yapisini
yeniden sekillendirme ihtiyaci ve gerekli olan
icsel ve digsal donuisimu gergeklestirebilmesi
oldukga 6nemlidir.

Cohen ve Levinthal 1990,
Levinson ve Asahi 1995;

Roth ve arkadaslari, 1994; Kohii ve
Jaworski 1993; Zahra ve

George 2002
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mistir. Veriler icin koverjan gecerlilik, birbirleriyle
iliski faktorler {izerinde ¢ok sayida maddenin bu-
lunmasini gerektirmektedir (yiik > 0,5) ve faktorle-
rin her birinin yiikii, kendi iliski faktorleri ile diger
faktorlere nazaran daha kuvvetli olmalidir (Chau
ve Tam 1997). Koverjan gecerlilik tahlili, ana unsur
faktor analizi uygulanarak desteklenmistir. Tiim
maddelerin uygun faktorler ile yiiklendigi ve ytik-
lerin genellikle 0,708 ile 0,902 arasinda bir dagilim
gosterdigi gortilmiistiir (Ek 1).

Diskriminant gegerliligi ise, ¢ikarilan ortalama
varyans (COV) degerlerinin iliskili oldugu her bir
yapinin, yapilar arasindaki korelasyon ile karsilas-
tirilmasi ile belirlenir (Staples ve arkadaslar: 1999).
Diskriminant gegerliliginin kabul edilebilmesi i¢in
COV degerlerinin karekoki, ilgili satir ve siituna
kargilik gelen herhangi bir degerden biiyiik olmak
zorundadir (Staples ve arkadaslar: 1999). Tablo
2’de giivenilirlik sonuglar1 ve korelasyon matrik-
si sunulmaktadir. Tabloda goriildiigii tizere, COV
degerlerinin her birinin karekokd, ilgili herhangi
bir satir ve siituna kargilik gelen korelasyon katsa-
yisindan daha biiyiiktiir. Bu sonuglar dlgiimlerin
hem gecerli hem de giivenilir oldugunu goster-
mektedir.

BULGULARIN YORUMLANMASI

Calismada ele alinan KOBTI'ler “holland.com, Tis-
cover ve Ireland” isimli bu ti¢ TBYS’den birine iiye-
dirler. Bu ti¢ TBYS secilirken goze alinan 6zellikler;
alanda 6nde gelen girisimler (tiscove ve Ireland gi-
bi), bulusgu TBYS (Holland) ve ilk girisimler olma-
lari, i¢inde bulunulan bu durumda (kii¢iik ve or-
ta biytiikliikteki isletmeleri temel alma) daha fazla
veri elde edebilmeleridir. Bu 6lciitler, sayilan bu tig
TBYS'nin segilmesini saglamislardir.

Tablo 2. Glivenilirlik Sonuglar1 ve Korelasyon Matriksi Tablosu

Bu TBYS’lerin amaci, kisisellestirilebilen yiiksek
kaliteli hizmetleri 6nermeleri, miisterilerinin tu-
rizm igletmeleri ile anlik olarak bilgiye erisebildik-
leri, ucuza, interaktif, fiziksel konuma bakilmaksi-
zin stirekli iligki ve iletisim igerisinde bulunmalari-
n1 saglamalaridir. Bu ii¢ TBYS'nin degerlendirme-
ye almmasini saglayan ana ozellikler sunlardir:

* Bu girisimler, bolge ve cekicilikleri, etkinlikleri,
halki hakkinda bilgi ve uygun tesisler, konakla-
ma isletmeleri, ikram hizmetleri, seyahat acente-
leri ve tur operatorleri hakkinda farkl yerel tu-
ristik tedarikgilerin tiriin ve hizmetlerini kapsa-
maktadirlar.

e Onerilen iiriinlerin menzili, konaklama yapila-
rindan bilginin en diisiik seviyesine kadar git-
mektedir. Bilgi, hizmetler ve {iriinler yalnizca ge-
zi oncesi ihtiyaclarla degil ayn1 zamanda gezi sii-
recinde ve sonrasinda karsilasilan ihtiyaglarla da
ilgilenmektedir. Bu da seyahatleri ile ilgili ihtiyag
duyabilecekleri tiim bilgiyi saglamak i¢in miigte-
rilerle siirekli bir temasi gerektirmektedir.

e Bu girisimler, aralarinda 6zel isletmelerin, pa-
zarlama isletmelerinin, ticaret isletmelerinin
ve kamu Orgiitlerinin yer aldig: farkli gruplarla
gliclii ortakliklara dayanmaktadir. Bu orgiitler,
turistik bolgenin e-pazarlamasi, miisteri iliskile-
ri yonetimi, e-ticaret stratejisinin planlanmasi ve
yOnetilmesi, cevrimigi satis ve islemler gibi kali-
teli bulusqu stiregler ve islevler yaratmak igin bir
araya gelmislerdir.

e Elektronik aracglar ve ¢dziimler; tirtinlerin da-
gitilmasi, miisteri ile iligkiler ve bilgi yonetimi
icin kullanilmaktadir. E-pazarlama, e-yonetim,
miisteri iligkileri yonetimi, e-baski ve diizenle-
me, TBYS'ler tarafindan bilginin farkli oyuncu-

Glivenilirlik cov EFF LI NO Cco SE cc GR
a (>0,70 (>0,50
olmalidir) olmalidir)
Etkinlik 0,957 0,714 Pearson 0,845
Korelasyonu
Kenetlenme 0,834 0.678 0,618 0,572
Yenilik 0.923 0,698 0,617 0,598 0,835
Tamamlayicilik 0,874 0,671 0,78 0,529 0,782 0,819
Cevre tarama 0,915 0,714 0,622 0,757 0,664 0,611 0,845
iletisim kultiiri 0,934 0,805 0,582 0,754 0,553 0,637 0,617 0,623
Elde etme ve serbest birakma 0,887 0,694 0,762 0,556 0,606 0,641 0,618 0,646 0,833
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lar arasinda yayilmasini saglamak igin ytiriitiilen
sureclerden bazilaridir.

Katilimcilarina ag tasarimi, gevrimici tanitim gibi
e-hizmetler sunulmaktadir. Ayrica, e-pazarlama,
ag tanitimi, e-iletisim, ag reklamcilig, internet tek-
nolojileri ile ilgili genel bilgiler gibi konulari ige-
ren, katilimcilarinin yeni elektronik modellerle
basa ¢ikabilmesi yolu ile bulusgu ¢éziimlerini
siirekli olarak gelistirmeleri icin gerekli olan be-
cerileri saglamay1 amaglayan egitim kurslari, atol-
ye ¢alismalar1 ve seminerler diizenlemektedirler.

Genel olarak tizerinde calisilan TBYS; temel ola-
rak isletmeleraras: sistematik iliskilere dayanan,
iiyeleri arasinda paylagilan bir bilgi havuzunu ya-
ratmakla ytikiimlii, stirdiiriilebilir bir bilgi aktari-
min1 gergeklestirme amacini tasiyan girisimlerdir.
Katilimcr isletmeler agisindan beklenilen faydalar;
ortaklar arasindaki bilgi akisini gelistirmek, ta-
mamlayici varliklara erisebilmek, bulusguluk sii-
reclerinde ortaklasa faaliyetler yiirtitmek ve bol-
genin turistik imajin1 iyilestirmek ve gelistirmek-
tir. Oziimseme kabiliyeti degiskeni ile alakali ya-
nitlarin tahlilleri 6lgegi gerceklestirmek ve turizm
alaninda faaliyet gosteren isletmelerin ne tiir bir
oztimseme kabiliyeti gelistirdigini belirlemek igin
oldukga yerindedir. Tablo 3’te bu ¢alismada kulla-
nulan 6ziimseme kabiliyetine ait her bir madde igin
ortalama degerler verilmistir.

Tablodaki sonuglar, cevaplayicilarin ¢evreyi tara-
ma ve sezme, biiyiime kabiliyetlerini miisterilerin-
den, ortaklarindan ve iyilestirme ¢alismalarindan
ogrenerek gelistirme ve siirdiirebilme c¢abalarini
gostermektedir. Miisterilerden 6grenme, igletme-
nin basarisi, deger yaratma en 6nemli konu olarak

goriilmektedir ve miisterilerin alan i¢in 6nemini
bir kez daha dogrulamaktadir. Ayrica sonuglar is-
letmelerin yeni firsatlar: tanimlama ve yeni kar-
masik degisimleri benimseme agisindan fazla is-
tekli olmadiklarmi ortaya koymaktadir. Isletmeler,
¢evreyi taramaya katilmaya, alan ile ilgili yayimnlar1
okumaya ve hizmet ici egitime fazla bir deger big-
memektedirler.

Yeni bilgi ve istihbaratin yoneticiler arasinda ig-
sel bir sekilde yayilmasi ve yeni meydan okuma-
lara karsilik verme egilimi ile iliskili olan madde-
lere ait degerler orta diizeyde degerlendirilmis-
tir. Isletmeler, pazarlar hakkindaki yeni bilgilerin
(miimkiin oldugunca) bastanbasa biitiin orgiit ile
paylasilmasinin, bilgi paylasimi, 6grenme ve da-
ha iyi karar verme siiregleri i¢in yapilan farkli ig
islevsel toplantilarin érgiitlenmesi gibi birbirinden
farkli islevlerin aralarinda bilgi degisimini tesvik
edecegini soylemektedirler. Bu tatmin edici sonug-
lara ragmen, i¢sel paylasim siirecinde dis ¢evrenin
taranmasi ile ilgili maddeler diisiik diizeyde de-
gerlendirilmistir. Bu da kiiglik turizm isletmeleri-
nin yeni pazar sanslarini yakalama konusunda ve
bulusculuk agisindan fazla becerikli olmadiginin
diistiniilmesine yol agmaktadir. Kiigiik isletmele-
rin bilgiyi i¢sel olarak paylastiklar: halde, baglica
doniisiimleri gerceklestirmeyi ve kiiresel ¢evrede
neler olup bittigini sezemedikleri, yakalayamadik-
lar1 ve bu nedenle de bilgileri yapilandiramadiklar:
icin siirdiiriilebilir degeri yaratamayacaklar1 goriil-
mektedir.

Fakat bu ¢alismanin temel amaci, aglara katilan
isletmelerin 6ziimseme kabiliyetlerinin, deger ya-
ratma {izerindeki etkilerini incelemektir. Oztimse-
me kabiliyeti degiskenleri ile isletmenin deger ya-

Tablo 3. Oziimseme Kabiliyeti Maddelerinin Aritmetik Ortalama Degerleri Tablosu

Oziimseme kapasitesinin maddeleri

Cevre tarama (A. Ortalama)

lletisim (A. Ortalama)

Kaynaklari elde etme ve serbest
birakma (A. Ortalama)

Yeni firsatlari tanimlamak igin gevreyi tarama 2,37 Her yonde yayilmis temel pazar bilgisi 3,02 Galisanlarin egitimleri 3,33
Alan iizerine yazinlarin okunmasina ayrilan zaman 2,33 Diger ticari islevlerle uyumlu olan pazarlama stratejileri 2,75  Calisanlarin teknik becerileri 2,70
Atdlye galismalarina, toplantilara ve konferanslara katima 2,56 Calisanlarin fikirlerini 6zgtirce paylasmasi 2,71 lIslevler arasindaki isel bilgi takasini
destekleriz 291
Miisterilerden 6grenme 3,19 Calisanlarin agik bir iletisim ortamini paylasmasi 2,99 Islevler arasi toplantilar érgiitleriz 2,84
Tedarikgilerden 6grenme 2,71 Caliganlarin yeni fikirleri desteklemesi 2,78  Yeni gozimler saglayabilmek icin igsel
kaynaklarin yeniden sekillendirilmesi 2,57
Ortaklardan 6grenme 3,01
Iyilestirme calismalarindan grenme 3,18
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Tablo 4.Regresyon Analizi Tablosu

Model R R2 Diizelt. R2 St. Hata F degs. Anl. F degs.
Model 1 0,879 0,772 0,770 0,48 430,682 ,000
Model 2 0,898 0,806 0,803 0,44 21,986 ,000
Model 3 0,905 0,819 0,814 0,43 8,644 ,004

Not: Model 1: lletisim kiiltiirii bileseni 6ngériisii
Model 2: lletisim kiiltiir(i bileseni; Cevre taramasi bileseni éngériisii

Model 3: lletisim kiiltiirii bileseni; Cevre taramasi bileseni; Elde etme ve serbest birakma bileseni Ongériisii

Nihai modelin regresyon sonuglari

Bagimsiz degiskenler Ayarlanmig Beta T degeri Anlam Diizeyi
lletigim kltdir 434 4,813 0,000***
Cevreyi tarama ,256 3,607 0,000***
Elde etme ve serbest birakma ,262 2,940 0,004**
Model Ozeti

F= 8,664

a=0,05 R= 0,905 R2=10,819 Diizelt. R2= 0,814

*p<0,05iken anlamli

*kk

** p<0,01iken anlaml p<0,001 iken anlamli

ratma ihtimali arasindaki iligkiyi ve etkinin giicii-
nii sinamak i¢in, ¢oklu regresyon analizi kullanil-
mugtir. Takip eden tabloda, adimsal regresyon ana-
lizinin sonuglar1 verilmistir. En iyi modeli bulmak
i¢in, her bir modele uyum iyiligi testi uygulanmis-
tir. Uyum iyiligi testi, gozlenen verilere hangi mo-
delin benzedigini saptayan 0l¢ii hassasiyeti goste-
ren bir Ozet istatistiktir (Maddala 1997). Regresyon
modellerinde, en sik kullanilan yontem ise R? dir.

Model 1, iletisim kiiltiirtiniin bagimsiz degisken-
leri icin bir regresyon istatistigini degerlendirmek-
tedir. R, R* ve diizeltilmis R? katsayilar1 arasindaki
iligki, iletisim kiiltiirtintin deger yaratma ile gii¢lii
bir sekilde baglantili oldugunu gostermektedir.
Ozelde deger yaratmadaki gesitlemelerin %71’i
iletisim kiiltiirii ile agiklanabilmektedir. Ikinci mo-
del ek bir bilesen olan “Cevre Tarama Bileseni”nin
etkilerini degerlendirmektedir. Sonuglar bu iki
degiskenin, deger yaratmadaki gesitlemelerin
%80’inin aciklanabildigini gdstermektedir. Ugiin-
cii model ise, 6ziimseme kabiliyeti degiskenini ta-
nimlayan {i¢ degiskenin birden yaptig1 toplam etki-
yi gostermektedir. Tabloda goriildiigii tizere diizel-
tilmis R?, elde etme ve serbest birakma bileseninin,
hem isletmelerin deger yaratma ihtimalini hem de
ozlimseme kabiliyetinin {i¢ bileseninin toplam et-
kisini, deger yaratmadaki gesitlemelerin %81’inden
sorumlu olarak etkilemektedir.

Sonug olarak, degiskenler arasindaki iliskiyi en
iyi sekilde temsil eden model, model 3’tiir. Coklu
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regresyon analizi, isletmenin 6ziimseme kabiliye-
tini agiklayan {i¢ bilesenin toplami ile deger yarat-
ma arasinda regresyon iligskisinin bulundugunu
ortaya koymustur. Ozelde, modelde gdzlemlenen
¢ bilesen, isletmelerin deger yaratma ihtimalinin
varyansimin %81’ini agiklamaktadir. Sekil 1, her bir
degiskenin betalarini ve p degerlerini gostermekte-
dir. Ayrica ¢oklu regresyon analizi, calismada 6ne
siirlilen varsayimlar1 destekleyici sonuglar sagla-
mugtir. Varsayima gore, aglara katilan isletmelerin
O0zlimseme kabiliyetleri ne kadar yiiksek olursa,
deger yaratma olasiliklar: da o kadar yiiksek ol-

B=,256
(P=0,000)

B=,434
(P=0,000) n ,
S Deger Yaratma
+
B=,262
(P=0,004)
Kaynaklari elde R=0,819
etme ve serbest DiizeltilmisR?= 0,814
birakma R=0,905
F=8,644

Sekil 1. Regresyon Analizi
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maktadir. Sonuglarin ortaya koyduguna gore, eger
bir turizm KOBI'si gevreyi taramaya kars1 yiiksek
bir beceri ve tutum gelistirirse, drgiit i¢cinde 6gren-
meyi kolaylastirict agik bir iletisim kiiltiirii saglarsa
ve yeni bilgi ile biitlinlesmeyi saglarsa, deger yarat-
ma ve dziimseme noktasinda yiiksek olasiliga sa-
hip olacaktir.

SONUG VE ONERILER

Alanyazin, aglara katilan isletmelerin deger ya-
ratmay1 dogrudan, olumlu ve/veya olumsuz et-
kileyecek olan etmenleri hesaba katmadan deger
yaratma becerileri {izerine yatirim yapmalarinin
kabul edilemez olacagini one siirmektedir. Bura-
da hareketle degerin, kaynaklarin birlestirilmesi
ve degistirilmesi, diger ticari kuruluslarla, miiste-
rilerle, pazarlarla kurulan iligkiler ve isletmelerin,
disarida neler oldugu ve diger paydaslarla iligkiler
sonucunda nelerin yaratildigini 6ziimseyebilme
kapasitesinin bir araya gelmesi sonucunda yara-
tildig1 goriilmektedir. Onceki arastirmalar; deger
yaratmanin, isletmelerin aglar dahilinde, isletmeler
arasi iligkiler sonucu, miisteriler veya tedarikgiler
ile yapilan iligkiler sonucu, ortaklarin beceri ve ka-
biliyetlerini i¢sellestirebilme becerisi sonucu ve bil-
giyi cevresel talebi karsilayabilecek becerilere ¢evi-
rebilmesi sonucunda yaratilan degeri elde etme ve
Ozlimser kabiliyetine dayandigini 6ne siirmektedir
(Porter 1986; Lane ve Lubatkin 1998).

Isletmenin kendi sinirlari disindan sagladig ye-
ni bilginin basaril bir sekilde kullanilmasi igin ge-
rekli olan 6n kosul, isletme igerisinde yeni bilgileri
benimseyebilme kabiliyetinin gelistirilmesidir (Co-
hen ve Levinthal 1990). Calismanin sonucu, agla-
ra katilan isletmelerin deger yaratmasi, isletmenin
oztimseme kabiliyetinden etkilendigi ve ayn1 za-
manda da bu kabiliyetin bir islevi oldugudur. Bu
calisma 6zellikle, 6ziimseme kabiliyetinin tig bile-
seninin bir arada iken isletmenin deger yaratma
kabiliyetinin degiskenlerinin %81’ini aciklayabil-
digini ispat etmistir. Dahasi, kiigiik isletmeler dis
cevreyi izleme ve ona erisme, yeni bilgi ve istihba-
ratlar1 tanimlama ve igsellestirebilme, bilgi paylasi-
mini1 kolaylastirmaya yonelik uygun iletisim kanal-
larinm1 kullanma gibi becerilerini gelistirerek; farkl
ve kendine 6zgii bilgi kaynaklarini kesfetme ve 6g-
renme siireclerine egilme yoluyla deger yaratmala-
r1 daha muhtemel olacaktir. Bu da sonucta kokten
bulusguluga donitisecektir.

Arastirma sonuglari, uygulamacilar i¢in bir¢ok
onemi barindirmaktadir. Ik olarak sonuglar ag

sistemlerinin, KOBI'lerin deger yaratmalar1 ve ta-
mamlamalari noktasinda etkin bir yardimei oldu-
gunu desteklemektedir. Isletmeler ag sistemlerine
katilarak, miisterileri ile iletisime ge¢cmek ve {iriin-
lerini diinya ¢apinda satabilmek i¢in daha fazla
olasiliga sahip olacaklardir. Isletmeler aglarin sun-
dugu firsatlar1 yeni pazarlara girmek, yeni tirtin
ve hizmetleri gergeklestirebilmek, yeni icerik ve
¢oziimler yaratabilmek ve yeni dagitim kanallar:
bulabilmek i¢in kullanabilirler. Ayrica KOBTIlerin
aglara katilimi onlara, iirlinlerini diinya genelin-
deki bireysel gezginlere sunma becerisini gelistir-
me, olast misafirleri kendilerini se¢meleri i¢in ikna
etme ve misafirlere emsalsiz bir ¢evrimigi hizmeti
sunma noktalarinda yardim edecektir. Bu sebeple
de KOBI yéneticilerinin, aglarin nasil isledigini ve
katilimlar1 sonucu nasil faydalar saglayacaklarini
daha iyi anlamalar1 gerekmektedir.

Kiiciik ve biiyiik isletmelerin igbirliklerinin 6zel
bir bi¢imi olarak TBYS, degerli kaynaklarin ve bil-
ginin birbirinden farkl katilimci isletmeler ara-
sinda degis tokus edildigi etkin bir olusumdur.
Bununla birlikte, degeri, kaynaklarin ve bilginin
tamamlayiciligini en {ist diizeye ¢ikarmak igin is-
letmenin 6ziimseme kabiliyetinin iyi seviyede ol-
masi1 6n kosuldur. Aglara katilan isletmeler, agdaki
diger ortaklardan (isletmeler) bilgi 6ziimseyebili-
yorlarsa deger yaratabilirler. Isletmeler aga erisim
imkani sagladiklarinda deger yaratabilirler ancak
isletme ortaklarindan bilgi alamazlarsa bahsedilen
bilgi, isletmenin disariya gonderdigi tek tarafli bir
bilgi haline gelecektir. Isletmeler digsal ortaklar-
da sekillenmis olan bilgiye erisebilmek igin bilgiyi
Ozlimseyebilecek icsel kabiliyeti arttiracak nitelikli
insan kaynagina yatirim yapmali ve ¢alisanlarin bu
yeteneklerini siirekli olarak gelistirmelidirler.

Aym 6lciide 6nemli olan bir diger konu ise icsel
bilgi paylasimi ve naklidir. Veriler, aglara katilan
isletmelerin kendi deger yaratma becerilerini, or-
glitsel bilgi paylasimini ve 6grenmeyi arttirma yo-
luyla gelistirebileceklerini gostermektedir. Boylece
isletmenin, 6ziimseme kabiliyetine yapilacak i¢sel
yatirimlar ve bilgiyi yaymay1 kolaylastirmaya yo6-
nelik yapilacak dissal iletisim altyapisi yatirimla-
r1, o isletmenin sinirlari disindaki bilgi ile basaril
bir sekilde biitiinlesmesini saglayacaktir. Yonetim-
sel anlam1 bakimindan; bilgi iiretimi, paylasimi ve
naklininin, 6rgiitsel yapilarin ve yontemlerin ge-
listirilmesi vasitasi ile giidiilendigi gibi 6ziimseme
kabiliyetinin de egitim, beceri gelistirme gibi islev-
ler tizerine yapilacak yatirimlar vasitasi ile gelisti-
rilebilecegidir. Oziimseme kabiliyeti ile deger ya-
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ratma arasinda varolan iligkiyi anlayabilmek, yo-
neticilerin digsal degisimlere ve meydan okumala-
ra kars1 hazir olma ve tepki verebilme diizeylerini
arttirict uygun yontemler gelistirmelerine yardimar
olacaktir.

Bu calisma, ¢ok sayida 6nemli anlayis saglasa da,
bircok sinirliliga da sahiptir. Bulgular, tiim turizm
isletmeleri agisindan sinirh bir genellestirilmeye
sahiptir. Clinkii arastirmaya katilan isletmeler ge-
nel olarak konaklama hizmetleri veren ve giinliik
faaliyetlerinde basit baz1 teknolojik olanaklardan
yararlanan isletmelerden meydana gelmektedir.
Istatistiksel tahliller, 5rneklemin kiiciik olmasi do-
layist ile biraz simirlanmistir. Bu ¢alisma, veri tah-
lili ve arag gegerliligi icin yapisal esitlik modelini
(YEM) kullanmaya uygun olmasina ragmen, ca-
lismanin 6rneklemi buna miisaade etmemektedir.
YEM yontemleri daha biiytik bir 6rneklem hacmi-
ne ihtiya¢ duymaktadir. Cok amagli bir 6lgekleme
modeli ile tahlil i¢in her bir maddeye ait yaklasik
olarak 20 gozlem degeri gerekmektedir. Daha bii-
yiik bir 6rneklem ile yapilararasi iliskiler {izerine
YEM yontemleri kullanilarak yapilacak bir ¢alisma
daha degerli olabilir, kald1 ki bu daha giivenilir bir
yontemdir.

Ayni zamanda, gozlenen gosterge ve degiskenle-
rin se¢imi bazi siirliliklar yaratabilmektedir. Goz-
lenen gostergeler, degiskenler ve yapilar alanyazin
taramasi ve arastirmacilarin gozlemlerine dayani-
yor olsa bile, diger bazi énemli degisken ve yapilar
mevcuttur. Bu sebepten dolay1 gelecekteki calisma-
lar daha iyi bir yaklasim olusturabilmesi a¢isindan,
turizm alamn ile ilgili konuda 6zel madde ve gos-
tergelerin yaratilmasi ve kullanilmas: tizerine yo-
gunlasabilirler. Son olarak, gelecekteki ¢alismalar
ayrica isletmelerarasi iliskilerin saglamlastiriimasi,
etkilesimin s1klig1, giiven diizeyi veya iliski tiirii gi-
bi deger yaratma olasihigini etkileyen diger isleyis-
lerin {izerine yogunlasabilirler. Sonug olarak, bah-
sedilen sinirliliklar, gelecek ¢alismalar agisindan
daha eksiksiz aragtirma sonuglar1 elde edebilmek
i¢in gerekli ve 6nemli olan tavsiyeler olarak diisii-
niilmektedir.
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