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GiRiS

oz

Sanayi sonrasi toplumsal degisimden etkilenen havalimanlari, icinde bulunduklari iilke veya kentin yerel 6zellik-
lerinden o6te kiiresel tiiketim kiiltliriiniin 6zelliklerini tasimaktadir. Buna paralel olarak bu alanlar gercekle ilgisi
kalmamis olan goéstergeler zinciri icinde, simiilakr (simiile edilmis gercek) evreninin bir parcasi olan hiper gercek
alanlar olarak karsimizda durmaktadirlar. Bu calismanin amaci, hiper gercek alanlar olarak havalimani terminalle-
rinin nasil bir gelisim izledigini ortaya koymak ve yerel ve kiiresel kiiltiire 6zgii unsurlarin havalimanlari icerisindeki
varlik sorununa odaklanmaktir. Bu amag dogrultusunda SKYTRAX firmasi tarafindan yiiriitiilen bir arastirmanin
sonuglarina gore belirlenen diinyanin en iyi on havalimani icerisinden ilk ikisinin web sitesi (Hong Kong Uluslararasi
Havalimani ve Singapore Changi Uluslararasi Havalimani) incelemeye tabi tutulmaktadir. Web sitelerindeki gorsel
materyalleri incelemede goéstergebilim yaklasimi kullaniimaktadir. Bulgular, Asya kiiltiiriiniin bir par¢asi olan bu
iki havalimaninda da egemen kiiltiiriin (kiiresel kiiltiir) tiiketim odakli yansimalarinin ve hiper gercek evrenin bir
parcasi olarak kimi yerel kiiltiirel unsurlarin, simulakrlarin, havalimanlarinin konumlandinimasinda yer aldigini
gostermektedir.

ABSTRACT

Airports, influenced by postindustrial social change, carry the mark of global culture of consumption-based charac-
teristics instead of the local culture their home countries or cities. Correspondingly, these places are hyper real as a
part of simulakr (simulated reality) universe in a chain of signs that has no relation with reality. The main purpose
of this study is to analyze the developmental process of airport terminals as hyper real places and focus on the
existence problem of local and global cultural characteristics at airports. With this in mind, the study analyzed the
web pages of two airports (Hong Kong International Airport and Singapore Changi Airport) that are ranked as the
first two best performing airports in the world, based on the outputs of SKYTRAX research. The study employed
semiotic approach in analyzing visual materials. Study results indicate that as a part of Asian culture, both airports
have the consumption-based reflections of global culture and local culture as a part of hyper real universe and
simulakr in their positioning strategies.

gina yapilan 6zel ve kamu sektorii yatirimlarinin

Havalimanlari, bir iilkenin diinyaya agildig: kapi-
larindan birisi konumundadir. Son yillarda ulus-
lararas1 diizeyde seyahat eden yolcularin sayisi-
nin hizla artarak bir milyara ulasmas: ve bunun
sonucu olarak birgok iilkede havayolu tasimacili-

*Bu calisma, 12-15 Nisan 2012 tarihleri arasinda Antalya-
Kemer'de diizenlenen II. Disiplinleraras: Turizm Arastirmalar
Kongresi'nde sunulan bildirinin genisletilmis halidir.
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artmasi, diger ulasim araglarindan farkli olarak,
havalimanlarin farkl bir konuma getirmistir. Bir
bina ya da eve girerken kap1 disindan ya da kapi-
dan hemen igeriye girince kisilerin elde ettikleri ilk
izlenim, o bina ya da evin mimari 6zellikleri ya da
orada yasayanlarin genel 6zellikleri hakkinda bil-
gi elde edilmesine yardimci olabilir. Benzer sekil-
de, uluslararasi bir havalimanina inis yapmadan
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once tepeden o sehrin goriiniimii ve ugak indikten
sonra bina igine girip ¢ikincaya dek elde edilen de-
neyim ve gozlem de yolcularin o iilke ya da sehir
hakkinda bilgi sahibi olmasina yol acabilmekte ve/
veya yol acabilmelidir. Elde edilebilecek bilgi kap-
saminda, mimari yapi, planlama, yeme-i¢me alis-
kanlig1 gibi o sehir ya da tilkenin kiiltiirel yapis: ve
orada yasayan vatandaglarin baz1 6zellikleri say1-
labilir. Ters ag¢idan bakildiginda, diger bir deyisle,
yolcularin gezilerini tamamlayarak kendi iilkeleri-
ne donmek iizere havalimanlarina giris yaptiklari
ve ugus gerceklesinceye kadar gegen siire igerisinde
yasamis olduklar: deneyimleri sonucunda, o iilke
ya da sehrin benzer 6zelliklerini havalimaninda ge-
cirdikleri siire igerisinde gorebilmekte ve/veya go-
rebilmelidirler.

Her {iilkenin kendine 6zgii baz1 kiiltiirel 6zellikle-
ri bulunduguna gore, havalimanlarinin da bu kiil-
tiirel kimlik dogrultusunda bi¢imlenmis veya bu
kiiltiirel kodlar iginde barindiran bir yapiya veya
igerige sahip olmas1 beklenmektedir. Bu dogrul-
tuda yolcularin havalimani igerisinde gegirdikleri
deneyim boyunca yerel kiiltiire 6zgii dokuyu fark
edebilmeleri ve bu farkindali§in s6z konusu sehir
veya iilke i¢in bir imaj olusumuna katk: saglama-
s1 gerekmektedir. Ancak gercekte durum tam da
boyle degildir. Her ne kadar sehir veya iilkeye 6z-
gii cok genel baz1 6zellikler fark edilebilse de (Hong
Kong'da aligveris, Israil'de giivenlik, iran’da kapali
toplum yapisi vb.) havalimanlari, iginde yerel kiil-
tlire 6zgii kodlar barindiran mekanlar olmaktan
¢ok, biiyiik oranda birbirine benzeyen, standart ve
kiiresel mekanlar olarak tanimlanabilir. Bu sayede
yolcular havalimani igerisinde kendilerini “yaban-
c1” veya “Oteki” olarak gormezler. Ancak ayni za-
manda kendilerininkinden farkl: bir kiiltiirel doku-
ya sahip bir tilkeye varmis olduklarini da -birkag
unsur harig¢- havalimani igerisindeki kodlar diisii-
niildiigiinde gercek anlamda hissetmezler. Bu bag-
lamda hem havalimanlarmin giiniimiizde geldigi
durum diisiiniildiigiinde hem de kiiresel tiiketim
kiiltiirtiniin yeniden {ireticileri olarak havalimanla-
rinin simiilatif mekanlar olduklarini sdylemek yan-
l1is olmayacaktur.

Havalimanina iliskin deneyimden s6z edilirken
biiyiik oranda havalimani terminallerinden bahse-
dilmektedir. Ciinkii yolcularin zaman gegirdikle-
ri mekanlar terminallerdir. Bu dogrultuda s6z ko-
nusu sehir veya iilkeye iliskin bir imaj olusturmas:

veya yerel kiiltiire 6zgii dokuya sahip olmasi1 bek-
lenen alanlar da biiyiik oranda havalimani termi-
nalleridir. Bu nedenle, bu ¢alismanin inceleme ala-
n1 havalimani terminalleri olarak belirlenmistir. Bu
calismada, hiper gercek alanlar olarak havalimani
terminallerinin nasil bir gelisim izledigini ortaya
koymak ve yerel ve kiiresel kiiltiire 6zgii unsurlarin
havalimanlar1 icerisindeki varlik sorununa odak-
lanmak amaclanmaktadir. Bu ¢alismada havalima-
n1 terminallerinin nasil bir gelisim izledigini ortaya
koymak, bu gelisim ve degisimin kiiltiirel anlamda
diistiniildiigiinde yontinii (kiiresel-yerel) belirle-
mek amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda li-
teratiir incelemesini takiben secilen baz1 havalima-
n1 terminalleri gostergebilimsel analize tabi tutul-
maktadir.

KURAM VE ILGILi GALISMALAR

En basit anlami ile hava alanlari/hava limanlari/
ucak alanlar1 hava araglarinin inip kalktiklari, ba-
kimlarinin yapildigy, yolcularini ve yiiklerini aldik-
lar1 gesitli baska bilesenlerinin oldugu 6zel tesisler-
dir. Glintimiiz havalimanlari; parlak girisleri, genis
terminalleri, dev park alanlari, biiyiik hangarlar1 ve
apronlari, diger ulasim araglarina baglantilari ile
dev tesisler, hatta mini sehirler olarak tanimlanabi-
lir. Oysa ki havalimanlarinin bu duruma gelisi son
yillarin {irtintidiir. Erken dénem havalimanlariin
durumu bugiin goriilen mekan tasarimindan ol-
dukca farklidur.

Ilk olarak savas endiistrisi icin kullanilan havali-
manlari Birinci Diinya Savasi ve sonrasinda ilk tica-
ri-sivil havalimanlarma evrilirken goriintimlerinde
de degisimler baslamistir. Paris, Londra, Berlin ve
Amerika’da ilk olarak hayata gegen ticari havali-
manlari, askeri goriintimlerini birakarak sivil ziya-
retgilerin ihtiyaglarina yonelik tesislerin insa edildi-
gi alanlar olmaya baslamislardir (US Centennial of
Flight Commission 2012). Yolcularin ihtiyaglarinin
kargilandig1, diger ulasim araglari ile baglantilarin
kuruldugu mekan tasarimi ile bu alanlar artik bi-
rer mekanik anlam ifade etmekten 6te kiiltiirel bir
alana doniismiislerdir. Ozellikle 19801i yillardan
sonra artik havalimanlar1 yukarida belirtilen basit
anlaminin diginda mekan-insan iligkisinin yogun
olarak yasandig1 baska tanimlamalarin ve goster-
geler sisteminin bir parcasi haline gelmektedir. Bu
sistem i¢inde de havalimanlarinin terminal binalar1
on plana ¢ikmakta ve tiim bir tesisi kapsar bir hal
almaktadir.
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Ziyaretciler, memnuniyet duyduklari ya da gorsel
haz aldiklar1 havalimanlarindan s6z ederken ashin-
da o havalimaninin terminallerinden s6z etmekte-
dir. Teknik anlamda terminaller, ziyaretgilerin yol-
culuga iliskin fiziksel ve rutin ihtiyaglarinin gideril-
digi alanlardur. Iletisimsel baglamda ise terminaller,
genellikle o iilkeye ya da sehre gelen yolcunun soz
konusu destinasyon ile ilk karsilasma noktasidir ya
da son izlenim yeridir (Kazda ve Caves 2000: 245).
Ancak tiim bu tanimlamalar havalimani terminalle-
rini agiklamaya yetmemektedir. Ciinkii bu alanlar,
s0z konusu tanimlamalarin tesinde bir gosterge
haline gelmektedir. ‘Heathrow sadece Londra’dan
daha iyi degildir, onun olmadigi her seydir’ seklin-
de ele alinan bir slogan, Heathrow’un alisveris mer-
kezleri, is merkezleri, otelleri, araba park alanlar1 ve
sundugu giivenlik hissi ile ilgili olduguna da isaret
edebilmektedir (Edwards 2005: 26).

Havalimani terminallerinde gozlenen bu tiir de-
gisimler, gercekte havalimanlarinin ticarilesmesi,
teknik olanaklarin artmasi, ucak endiistrisinin ge-
lismesi ile paralellik gostermektedir. Havalimanla-
r1 1930-1940’l1 yillarda basit inis kalkislara hizmet
ederken (Edwards 2005: xii), hava ulasiminin paza-
ra yeni yeni girdigi yillardir. Ornegin, Amerika’da
Ikinci Diinya Savasi’nin sonuna kadar havayollari
sirketleri hizmet eleman1 bulmakta, fiziksel kosul-
lar1 ile demiryolu sirketleri ile rekabet edebilme
konusunda zorluk yasamislardir (Gottdiener 2001:
94). Buna paralel olarak, ayni dénemlerde diinya
ekonomisi darbogaz i¢indedir, {iretim odakl: tiike-
tim mekanizmalar isler haldedir. 1960'1ara kadar
olan donemde tek katli terminalleri, kendine 6zgii
kontrol kuleleri ile havalimanlarinin gériiniimii ve
islevinde gozle goriiliir bir degisiklik yasanmamustr.

1960’11 yillar ise gelisen kitle iletisim araglar,
ekonomik ve toplumsal baglamlarda modernist
projenin sekteye ugramas, yiiksek sanatin ¢okiige
ugramasi gibi bir¢ok nedenden dolay1, Avrupa ve
Amerika’da baska bir donemin baslangicina isaret
eder. Rekabet artmis, imaj yaratmak baslica farkli-
lasma yollarindan biri olmustur. “Boylece toplum-
sal iligkiler bundan bdyle siniftan ya da diizgiisel-
likten s6z edemeyecegimiz ve toplumsalin sonu
ile yliz ylize gelecegimiz Ol¢ilide degisen kiiltiirel
gostergelerle” (Featherstone 1996: 26) dolmaya
baslamistir. Bu yillarda Amerika’da ugak biletleri
ucuzlamis, orta sinifin bu alana ilgisi artmis, aka-
binde bu sektor kitle pazari haline dontismiistiir
(Gottdiener 2001: 94). Bu artan talep karsisinda ha-
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valimanlarinin da degisimi s6z konusu olmustur.
Edwards’in (2005: xii) {i¢lincii nesil olarak tanimla-
dig1 bu havalimani tiplerinde terminal binalarinda
artis yasanmis, havalimanlarinin kent ile biitiinles-
mesi saglanmaya baglanmistir. Bu donemden itiba-
ren bir havalimanini digerlerinden ayiran sey, tek-
nik olarak donaniminin disinda daha iyi hizmet ka-
litesi, sembolleri ve kent ile kurdugu ag olmustur.
On plana gikan nitelikler degisince terminaller de
havalimanlarmin vitrini haline gelmistir. Daha 6n-
ce sozii edilen terminallerin havalimanlarini goster-
gesel baglamda kapsar hale gelmesi de bu degisim-
lerle gerceklesmektedir.

1980°li yillardan sonra ise Avrupa ve Ameri-
ka tam bir titketim toplumuna doniismiis ve artik
gostergelerin gostergeleri diinyas: hakim olmaya
baslamistir. Her tiirlti edim kiiltiirel, ekonomik,
toplumsal tiiketim endiistrisinin bir pargas1 haline
gelmistir. “Baudrillard’a gore, ekonomi ya da iire-
tim alanini ideoloji ya da kiiltiir alanindan ayirmak
artik miimkiin degildir. Clinkii kiiltiir Giriinleri,
imgeler, temsiller hatta duygular ve psisik yapilar
ekonomi diinyasinin bir parcasi haline gelmigtir”
(Connor 2001: 76). Uriinlerin ya da hizmetlerin is-
levinden ¢ok yarattiklar: anlam diinyas1 6nemlidir.
“Tiiketimin, kullanim degerlerinin tiiketimi olarak,
maddi bir fayda olarak degil, her seyden 6nce gos-
tergelerin tiiketilmesi olarak anlasilmas: gerekir”
(Featherstone 1996: 144). Bu degisimden havali-
manlar1 da nasibini almistir. Edwards havalimanla-
rina iligskin son bir kategorinin daha oldugunu soy-
lemektedir (2005: xii): 1990 sonrast dordiincii nesil
havalimanlari. Bu havalimanlari lokomotif termi-
nalleri, satis alanlari, otelleri, gelismis ulagim agla-
r1, miizeleri, oyun salonlari ile karmasik bir yap1 ve
gerceklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yaratilmis Mekanlarin izini Siirmek: Mekan,
Simiilasyon, Terminal

Tiiketim toplumun bir pargasi olan birey, her seyi
tiiketmek {izerine yasamin siirdiirmektedir. Ancak
bireyin tiikettigi artik nesneler degil, nesnelere yiik-
lenen anlam biitiiniidiir. Birey kimligini, benligini
tiiketerek insa etmektedir. ‘Tiiketiyorum o halde
varim’ sloganinin hakim oldugu bu dénemde her
sey metalasmaktadir. Bu metalasma siirecinden
hi¢bir seyin kagmas: miimkiin goziikmemektedir.
Buna mekanlar da dahildir. Urry (1999), Mekanlar1
Tiiketmek adli kitabinda kentlerdeki meydanlarin,
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peyzajlarin tespitine Zukin’in ‘gorsel tiiketimin bir
diissel peyzaji’ tespitini Onceleyerek girisir. Ona
gore, Euro-Disney’deki Main St, diinya fuarla-
r1 ya da Londra’daki Covent Garden tiiketim igin
var olan, simiile edilmis mekanlardir ve bunlar in-
sana kimlik duygusu sunmaz, ahlaki isleve sahip
degillerdir, bunlar mekanlar: tiiketim kiiltiirtintin
bir pargas1 haline getirme islevini yerine getirir-
ler (Urry 1999: 37). Mekanlar, gerceklikle ilgisi ol-
mayan gostergelerin devamli bir devinim halinde
oldugu yerler haline gelmistir. Bu “soyut mekan
‘bin yilin sonunda’ oldukca olaganiistii ‘yaratilmis
mekanlara’ yol agan kapitalist iliskilerin yiiksek
noktasidir” (Urry 1999: 43).

Mekanlarin gergekle diisii birbirine karistiran
bir nitelige biliriindiigiine iliskin bir diger yakla-
sim ise Baudrillard tarafindan ortaya atilmistir.
Oncelikle Baudrillard’a gore, gostergenin gegir-
digi tarihsel dort asama mevcuttur (Connor 2001:
81-82): Ilki, gdsterge temel bir gergekligin yansi-
masidir; ikincisi, gosterge temel bir gercekligi mas-
keler ve saptirir; ticiincii asamada, gosterge temel
bir gercekligin yoklugunu maskeler; son asamada
ise gostergenin temel bir gerceklikle herhangi bir
iligkisi yoktur, o kendi saf benzetisi yani simtilakr-
dir. Gostergelerin artik herhangi bir gerceklikle il-
gili olmadig1 noktasindan hareketle Baudrillard
iist-gerceklik kavramini ortaya atar. Ornegin Dis-
neyland, Baudrillard’a gore (2008a: 28) ne gercek-
tir ne de sahte, bu mekan gergege iliskin diissel-
ligi, gercegi simetrik bir bigcimde yeniden tiretmek
amaciyla tasarlanmis bir mekandir. Disneyland ve
onun gostergeleri, olusumunu gergeklik tizerinden
degil, kendi yarattif1 diinyanin gostergeleri tizerin-
den kurar. Yani gergekligin yerini simiilakrlar alir
ve bunlar gercekten daha gergektir.

Bir diger simiilakr ise biiyiik alisveris merkez-
leridir. Bu mekanlarin artik bir pazar yeri ile ya-
kindan uzaktan iligkisi kalmamaigtir (Baudrillard
2008a: 114). “Burada giinliik yasamin biitiiniiyle
diizenlenmesi, biitlinsel tiirdeslesme olarak tiiketi-
min merkezindeyizdir; bu merkezde her sey, ger-
ginliklerin giderilmesi ile tanimlanmis soyut bir
mutlulugun kolayligi, yar: saydamligi icinde eri-
mis ve asilmistir. Alisveris merkezi ve gelecegin
kenti boyutlarinda genisletilmis drugstore*, yalniz-

* ABD'de ilag¢ ve pek ¢ok (kozmetik iiriinleri, seker, dergi vb.)
irliniin satildig1 genis kapsamli eczaneler icin kullanilan bir
terimdir  (http://en.wikipedia.org/wiki/Drugstore, Erisim tarihi:
26.11.2012)

ca emegin ve paranin degil mevsimlerin de orta-
dan kayboldugu tiim gercek yasamin, tiim nesnel
toplumsal yasamin yiiceltilmesidir” (Baudrillard
2008b: 22). Bu simiilasyonlar1 anlamak, baska bir
yaklagimla duruma bakmay1 gerektirir. Baudril-
lard, bu zamana kadar alisilageldik olan dikotomik
diistince bigimleri ile bu durumu agiklamaz. Ona
gore, “simiilasyon neyin sahte oldugunu soylemez,
bunun yerine neyin hakiki neyin sahte oldugunu
sOyler ya da gergekligi konusunda kararsiz kalinan
seyi nitelendirir. Daha fiziksel ve metaforik bir si-
miilasyon tanimi1 da yapilabilir. Buna gore simiilas-
yon diinyaya ait gergekligin i¢inde ¢oziiliip, dagil-
dig1 ve yogunlugunu biiytiik olgiide yitirdigi deva-
sa bir entropik siirectir” (Baudrillard 2002:14). Peki
terminaller bu zincirin neresinde durmaktadir?

Tim bu sOylenenlerin 1s1g1nda gliniimiiz ulus-
lararasi terminalleri “yaratilmis birer mekan”
(Urry), “gorsel tiiketimin diis peyzajlar1” (Zukin)
olarak giiniimiiz diinyasinda yerini almaktadair.
Baudrillard'in alisveris merkezlerine iliskin yaptigt
tespit, terminallere uyarlandiginda soyle bir sonug
ortaya ¢ikmaktadir: Bu mekanlarin artik havali-
manlari ile yakindan uzaktan bir ilgisi kalmamustir.
Bu mekanlar, artik birer tiiketim merkezidir ve ta-
nimlanmisg bir mutluluk alan1 haline gelmistir. Hat-
ta terminallerde mevsimler bile ortadan kalkmuistir.
Bu alanin gostergelerinin gergek ile artik yakindan
uzaktan bir ilgisi kalmamistir. Bir baska deyisle,
Baudrillard'in gostergenin tarihsel degisiminden
hareketle aciklanacak olursa: Ik dsnemde havali-
manlar1 basit bir ulasim eyleminin gostergesidir.
Gergek ile iligkisi mevcuttur. Ancak dordiincii nesil
havalimanlarinin gostergeler sisteminin bu ulasim
eylemi ile iligkisi yok gibidir.

Terminaller havalimaninin gercek islevini unut-
turarak onu tiiketim kiiltiirii icinde simiilasyon
evreninin bir pargasi haline getirir. Bu tip havali-
manlar1 i¢indeki terminaller, yiyecek-icecek islet-
meleri, liiks dikkanlari, ofisleri, 6zel bekleme sa-
lonlari, otelleri, eglence parklari, miizeleri, dinsel
ibadet yerleri ile havalimani gostergesinin anlami-
n1 degistirir ve gercekle ilgisi olmayan yaratilmis
mekanlara doniistiiriir. Bir anlamda pazar yeri ile
ilgisi kalmayan biiyiik alisveris merkezleri gibi;
ulasim ile ilgisi kalmayan dev kompleks halini al-
miglardir artik havalimanlari. Ne i¢inde bulundu-
gu lilke veya sehirle ve yerel kiiltiirel dokuyla ilgisi
kalmistir ne de herhangi bir yerde orijinali olan bir
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mekanin yeniden tiretimidir. Bu nedenle, artik He-
athrow Londra’nin, Schiphol Amsterdam’in, Jep-
pesen Denver’in, The McCarran Las Vegas'i hepsi
ve olmadig1 her sey olma iddiasindadir.

Diis Peyzajlarini Yeniden Uretenler

Simiilasyon evreninin olusmasinda temel rol oyna-
yan araglar; televizyon, radyo, reklamlar, sinema
ve son olarak internettir. Bu araglar tiiketim toplu-
munda bir modelleme yapmakta ve artik bireyle-
rin tiiketimi, bu modellerin tiiketimi olarak islerlik
kazanmaktadir. Tiiketim toplumunda “insanlar
gergege bakarak modeli degil, kendilerine sunu-
lan modele bakarak kurgusal gercegi belirlemek-
tedirler... el kitaplari, dergiler, TV ve reklamlarin
etkinligi gibi araclar, insana her konuda gercegi
temsil ettigi varsayilan modeller vermekte ve boy-
lece modellerden olusan bir isaretler ag1 insanlarin
diisiince ve davranis diinyasini belirlemektedir”
(Saylan 2006: 241). Baudrilard’a gore, yiginlari ses-
siz hale getiren ve uyumlastiran temel mekaniz-
ma, medyada yasanan devrimdir. Medyadan gelen
mesaj bombardimani kargisinda insan, simiilakr
evreninin bir parcasi haline gelmekte ve imajlarin
tiiketim diinyasinin i¢inde yer almaktadir. Baud-
rillard, reklamdan, TV haberlerine, radyo mesajla-
rina kadar her seyin elestirisini yapar ve kitle ileti-
sim araclarina iliskin gercegi su sekilde ifade eder:
“Kitle iletisim araglar1 kargilikli olarak birbirinin
icerigi haline gelir ve iste bu, tiiketim toplumunun
totaliter iletisidir” (Baudrillard 2008b: 155).

Bu siire¢ten sinema da payini almistir.
Baudrillard’a gore (2008b), bu siiregte “en azindan
Batr'da {iretim kahramanlarinin yiiceltilen biyogra-
fileri yerini bugiin her yerde tiiketim kahramanla-
rinin biyografilerine birakiyor. Azizlerin, tarihsel
kisilerin yagsamlarini takip eden, ‘sifirdan baslayan
adamin’in ve kurucularin, d6nciilerin, kasiflerin ve
somiirgelerde yasayan Avrupalinin 6rnek niteli-
gindeki yasamlar1 yerini sinema, spor ve oyun yil-
dizlarinin, bir takim yaldizli prenslerin ya da ulus-
lararasi feodallerin, yani kisaca biiyiik savurgan-
larin yasamlarina birakti” (Baudrillard 2008b: 44).
Artik insanlar bu tiiketim kahramanlarinin yasam
modellerine gore yasamlarini sekillendirmekte, bu
modellerin kopyasini olusturmak i¢in ¢abalamak-
tadir. Mekanlarin anlamlar1 da bu sistem iginde
sekillenmektedir. Biiyiik karsilagsmalar, duygusal
hezeyanlar artik alisveris merkezlerinde yasan-
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maktadir, cocuklarin tatil hediyesi Disneyland’a bir
gezidir. Tiim bu siirecin olusumunda en etkili 6ge
ise elbette kitle iletisim araglarinin vermis oldugu
mesajlardir.

Tiiketim toplumu i¢inde mekanlara mesajlar
araciyla yiiklenen bu imajlar siirecinden havali-
manlar1 da etkilenmistir. Gostergelerin ve simge-
lerin kurdugu bu anlam diinyas: iginde terminal-
leri farkli birer mekana dontiistiiren mecralarin en
Onemlisi ana akim sinema endiistrisi filmleridir.
Ana akim sinemada 1940’l1 y1llardan giiniimiize
kadar adinda ya da igeriginde havalimani gegen
altmis civarinda film bulunmaktadir (www.ran-
ker.com 2012). Artik terminaller bazen asiklarin
kavustugu romantik anlarin mekani olur, bazen
ise savaslarin yasandigi, tehditlerin savruldugu
korkulas1 mekanlar. Bilim kurgu filmlerinde gotik
alanlara doniisiir bazen, tanimlanamaz ve gercek
ile baglantis1 koparilmis bir alan olarak karsimiza
cikar. Ama tiim bu gostergeler bu mekana birer an-
lam ytikler. Aci, korku, seving, hiiziin, ask, haz gibi
tim bu duygular mekani bir tiiketim mekani hali-
ne cevirmek igin yeterlidir. Ister gelen, ister giden
yolcu olsun artik terminalin kapis: agildiginda kisi
kafasinda yaratilmis olan o imgeler diinyas ile yol-
culuga baslar. “Ziyaretciler dev bir yapay-olgular
(artefact), kiiltiirler ve anlam sistemleri ¢esitliligi-
ni ilgiyle seyretmeleri i¢gin ytireklendirilir” (Urry
1999: 200).

Terminalin kapisi artik siradan bir kapi degil, ini-
siyasyona acilan bir kap1 olarak gosterge sistemi-
nin igine dahil olur. Bu inisiyasyon yerleri tiiketim
toplumunun hijyenik, temiz, her tiirlii irrasyonel
ve Dionyzyak** gostergeden arindirilmis mekanla-
ridir. Cilinki tiiketim toplumunda “mimarlar, rek-
lamcilar, kent planlamacilari, desinatorler, hepsi
de toplumsal iligkilerin ve ¢evrenin demiurgosla-
11 (diinya yaratan) ya da daha ¢ok tamaturgoslari
(mucizeler yaratan) olmak istemektedirler. “Insan-
lar ¢irkinlik i¢inde yastyor: Tiim bu ¢irkinlikleri iyi-
lestirmek gerekiyor” (Baudrillard 2008b: 216). Bu
diistinceden hareket eden mimarlar, reklamcilar,

** Nietzsche 1872 yilinda yazdig1 Tragedyanin Dogusu (2002)
adli eserinde &zellikle Apollon ve Dionysos kavramlarina vur-
gu yapar, iki Yunan tanrisindan hareketle kiiltiirsi, ideolojiyi,
olgulari, imgeleri dikotomik bir evrene oturtur. Apollonik olan
rasyonel, uyumlu, kiiltiire ait iken; Dionyzyak olan ise irrasy-
onel, uyumsuz, dogaya ait ve Camille Paglia’nin da belirttigi gibi
kitonyen olandir.
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tasarimcilar 6yle terminaller yaratmislardir ki, bu
mekanlarin ne kent ne de gerceklik ile ilgisi gorii-
lebilir. Artik bu mekanlar simiilasyon merkezleri-
dir. O nedenle, postmodern bakis agisinin hakim
olmasmdan dolay: bu terminallerin hepsi birbirine
benzer. Bu tiir mekanlar sehrin her tiirlii ‘6teki’sini
disarida birakmak ve insan1 gergeklikten uzaklas-
tirmak {izere tasarlanmis hijyenik yapilardir. Dogal
olarak da i¢lerinde yerel kiiltiire 6zgii, simiile edil-
memis unsurlar: ve imgeleri barindirmazlar. Elbet-
te diinya tlizerinde yerel kiiltiire iliskin 6zellikleri
icinde barindiran havalimanlarinin, havalimani
terminallerinin bulunmadigini séylemek dogru ol-
mayacaktir. Ancak bu havalimanlariin i¢inde bu-
lunduklar: iilkelerin az gelismis, kiigiik ve/veya ka-
pali siyasal sistemler igerisinde varligini stirdiiren
(6rnegin Iran) yani kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin bir
parcasi haline gelmemis iilkeler olabilecegini soy-
lemek de yanlis olmayacaktir.

YONTEM

Bu boliime kadar teorik bilgiler 1s1g1nda havali-
manlarinin tarihsel siire¢ i¢cinde nasil bir evrim
gecirdigi tartisilmaya galisilmistir. Gergekligin bir
yansimasi olan havalimanlari, 1960 sonras1 gergek-
ligin maskelendigi, 1990 sonrasi ise gergekle ilgisi
kalmayan simiilakrlara doniismiistiir. Mekanlarin
temel iiretim ve hizmet gercekliginden uzaklasa-
rak simiilakra doniismesi; mekanlarin tasarimai,
kitle iletisim araglarinda olusturduklar: mesajlar
ve mekanin kendi gercek islevinin disinda islevler
yiiklenmesi ile ger¢ceklesmektedir. Calismanin bu
boliimiinde, bu {i¢ savdan hareket edilerek en iyi
havalimani 6diilii almis havalimanlarindan bazila-
r1 gostergebilimsel analize tabi tutulmaktadir.

Gostergebilim, 19. yiizyilin sonlarinda Charles
Sanders Peirce ile baslayan ardindan Ferdinand
de Saussure ile devam eden dilsel gostergelerden
hareket ederek yillar i¢inde her tiirlii metne uyar-
lanmis olan, i¢inde felsefe, mantik, sosyoloji gibi
temel alanlar1 barindiran bir ¢éziimleme sistemi,
bir bakis agisidir. Yapisalci bir bakis agisindan ha-
reket ederek ortaya konmus olan gostergebilimsel
yontem zaman i¢inde degisime ugramis ve giinti-
miizde post-yapisalci bir noktaya ulasmistir. “En
genel anlamiyla gostergebilim, gostergeleri, gos-
terge dizgelerini ele alan bir bilim dalidir.... Mo-
dern gostergebilimciler, gostergeleri, gdsterge sis-

temlerinin bir pargasi olarak ele alip, anlamin nasil
olustugunu ve gercegi nasil temsil ettigini inceler-
ler” (Atabek ve Atabek 2007: 66). Ginuimiiz ileti-
sim ¢alismalarinda en sik kullanilan yontem olarak
karsimiza ¢ikan gostergebilimde, her tiirlii iletisim
slirecini bir metin olarak okumak amaglanir. Rek-
lam, sinema, web sayfasi, gazete birer metindir ve
gosteren ve gosterilenden olusan gostergelerdir.
Gosteren, metinde yer alan her tiirlii yazi, isitsel
ve gorsel malzemelere vurgu yaparken gosterilen,
metnin derin anlamidir. Metnin kendisi ise goster-
gedir.

Saussure’iin gostergebilim anlayisindan hareket
eden Fransiz diistiniir Roland Barthes ise ¢alisma-
larinda gosterge dizgelerinin kiiltiirel ve ideolo-
jik anlaminin oldugunu savunur ve 6nemli olanin
kiiltiirel gostergelerin ideolojik anlamini ¢6zmek
oldugunu belirtir (Ayrintil1 bilgi i¢in bkz: Barthes
1993, 1996). Barthes’a gore gostergeler diiz anlam-
larinin yani sira ayri anlamlari olan yan anlamla-
ra da gonderme yapmaktadirlar (Atabek ve Atabek
2007: 72). Barthes Cagdas Soylenler (1996) kitabin-
da yan anlamsal bir dizge olarak mitlere vurgu
yapar. “Mitlerde iki gosterge dizgesi vardir; biri
nesne-dil digeri ise {ist dildir. Nesne dil dogallas-
mis, uzlasimsal anlamlarin diizlemidir, {ist dil ise
idelojinin kuruldugu ve isledigi diizlemdir. Tlk diz-
ge diiz anlama, ikincisi ise yan anlama iligkindir”
(Inal 2003: 18). Bu bakis acist ile Barthes calismala-
rinda basta moda ve reklamlar olmak tizere miizik
endiistrisi, gesitli kiiltiirel ritiiellerin yan anlamsal
yani ideolojik islevini gozler 6niine sermeye galisir.

Gostergebilim siirecine bakildiginda bu yontem,
bir okuma bigimidir. Bir yandan gostergeyi olustu-
ran gosteren ve gosterilen arasindaki iliski aciklan-
maya calisilir, 6te yandan yan anlamsal diizlemde
gostergenin ideolojik ve mitsel anlamina vurgu ya-
pilir. Coziimlemenin birinci evresi, metnin igerik-
lerini dikkatli bir bicimde tanimlamay1 gerektirir;
ikinci asama metnin tek tek ve biitiin halinde gos-
tergenin ima ettigi seyin yorumlanmasidir. Sonra-
sinda kiiltiirel kodlarin agimlanmasi gerekir ve son
olarak da metne iliskin genellemelere ulasilmaya
calisilir (Atabek ve Atabek 2007: 80-81).

Bu calismada yukarida agiklandig: gibi havali-
mani terminallerine iligkin gorsel metinler goster-
gebilimsel analize tabi tutulmaktadir. Bu inceleme
asagida yer alan sorular 1s181nda gerceklestirilmek-
tedir:
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¢ Havalimanlarinda ulasim ve onun bilesenlerine
iliskin hizmetler disinda verilen hizmetler nelerdir?

e Giintimiiz iletisim araglarinin en giigliisii olarak
kabul edilen internet ortaminda havalimanlar:
i¢in olusturulan imaj nasildir?

e Havalimanlarini birer simiilakra dontistii-
ren, gergek islevi disinda ona anlam ytiikleyen
imkanlar internet tizerinden hangi gostergeler
araciligiyla kurulmaktadir?

Burada amag, gerceklikten koparak yapay
mekanlar haline gelen havalimanlari iddiasinin na-
sil olusturulduguna iliskin drnekleri gozler dniine
sermektir. Bu dogrultuda inceleme konusu olan
havalimanlart SKYTRAX sirketinin havalimani1
odiillerinden hareketle belirlenmistir. 1989 yilinda
kurulmus olan SKYTRAX sirketi, 1999 yilindan iti-
baren havalimani alan arastirmasini siirdiirmekte-
dir. Yolcu memnuniyet 6lglimiine gore yiiriitiilen
bu bagimsiz arastirma sonucunda her yil s6z ko-
nusu yilin en iyi 10 havalimani agiklanmaktadir.
Arastirma havalimanlarinin 6zel hizmetlerinden,
calisan kalitesine; sunduklar: giivenlik hizmetle-
rinden bos zaman eglencelerine, otellerine kadar
ortalama 39 adet bilesen*** gz oniine alinarak ta-
sarlanmistir. Bu bagimsiz ve genis alani 6l¢iimle-
meye caligsan aragtirma, diinya iizerinde en prestijli
havalimani degerlendirme sistemi olarak goziik-
mektedir. 2011 yilinda yapilan aragtirmaya, 160 de-
gisik tilkeden toplam 11 milyon havalimani kulla-
nicist katilmistir. Bu yilin en iyi havalimanlari ise
su sekilde siralanmaktadir (SKYTRAX 2012): Hong
Kong Uluslararas:t Havalimani, Singapur Chan-
gi Havalimani, Incheon Uluslararas: Havalimani,
Miinih Havalimani, Beijing Capital Uluslarara-
st Havalimani, Amsterdam Schiphol Havalimani,
Zurih Havalimani, Auckland Uluslararas1 Havali-
mani, Kuala Lumpur Uluslararasi Havalimani, Ko-
penhag Havalimani.

Bu calismada, 6dil alan havalimanlarindan ilk
ikisi olan Hong Kong Uluslararas1 Havalimani ve
Singapur Changi Havalimani incelenecektir. Bu iki
havalimaninin se¢ilmis olmasinin en 6nemli nede-
ni, birer is ve alisveris merkezi olarak Hong Kong
ve Singapur’un hem kiiresel tiiketim kiiltiirii ba-
kimindan bir 6rnek olarak anlamli olmalar1i hem

** Ayrintilh bilgi icin bkz. http://[www.worldairportawards.com/
main/press_31mar.htm, 10.02.2012.
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de Asya tilkeleri olarak baskin kiiltiirel kodlardan
(bat1 kiilttrii) farkh bir iilkede/kiiltiirde bulunma-
larindan dolay1 s6z konusu yerel kiiltiire iligkin
yansimalarin var olup olmadigini daha agikga go-
rebilmenin miimkiin olmasidir. Bu nedenle bu in-
celeme kiltiirlin, kiiresel titketim kiltiirii ve simii-
lasyon alanlar1 olarak havalimanlari {izerindeki et-
kisini gosterebilmek bakimindan yararli olacaktir.
Ciinki eger simiilatif mekanlar, egemen kiiltiiriin
etkisiyle kendi iist gercekliklerini yaratiyorlarsa,
i¢inde bulunulan yerel kiiltiirel ortamin s6z konu-
su havalimanlari {izerinde anlamli bir etkisi olma-
yacaktir.

ANALIZ VE BULGULARIN YORUMLANMASI

Calismanin bu boliimiinde Hong Kong Uluslara-
rast Havalimani ve Singapur Changi Havalimani
web sitelerinden edinilen veriler dogrultusunda,
ulagilan gorsel metinler gostergebilimsel analize
tabi tutulmaktadar.

Hong Kong Uluslararasi Havalimani (HKUH)

HKUH, arkaik donemde deniz tanrisina adanmis
ve 1823 yilinda Chek Lap Kok adini almis, yillar
icinde devasa bir metre kareye ulasmis olan insan
yapimi bir alan tizerine kurulmus, Norman Fos-
ter tarafindan tasarlanmis, 1998 yilinda hizmete
acgilmistir (Plant, Covil ve Hughes 1998: 552). 2011
yilina gelindiginde havalimani 1.255 hektarlik bir
boyuta ulasmistir. Toplam iki ana terminali (Ter-
minal 1: 570.000 m?, T2: 140.000 m?) ile metropol bir
kent 6zelligi gostermektedir. Terminal 1’de 200’{in
tizerinde magaza, 60'1n {izerinde restoran bulun-
maktadir. Terminal 2 ise, 80 magazaya, 20 restora-
na ve eglence merkezine sahiptir. Bu magazalarin
arasinda, gerek yiyecek-igecek gerekse moda sek-
toriinden uluslararas: markalarin magazalar: mev-
cuttur. Bu markalar arasinda Burberry, Armani,
Disneyland, 7-Eleven, Boss, Gucci, Wellness Spa,
Burger King, Starbucks sayilabilir. Bunun yani sira
terminallerde yerel tatlarin yer aldig: cesitli resto-
ran ve kafeler de mevcuttur***. Bakildiginda dev
bir aligveris merkezini andiran bu terminaller, alis-
verig merkezlerinde az rastlanan bagka hizmetleri
de sunmaktadir: Finans sektoriine ayrilan salon-
lar, doviz biirolars, televizyon ve internet salonlari,

*** Bilgiler www.hongkongairport.com adresinden derlenmistir.
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dinlenme alanlar1 gibi. Ttim bunlar bir kentte bula-
bileceginiz her sey ve ondan daha fazlasidir.

2011 yilinda HKUH’de yer alan etkinliklere ba-
kildiginda, bu etkinliklerin yerel kiiltiirii kiiresel
gostergelerle yansitan 6zellikler tasidig1 goriilmek-
tedir. Cin’in geleneksel lezzeti caya iligskin ¢aligtay-
lar, Kanton bdlgesine ait opera/tiyatro kiyafetleri
sergisi, Cin'de alternatif tip, eski Cin’e ait fotograf
sergisi bunlardan sadece bir kismidir. Bu nostaljik
sergiler, tanitimlar tam da gergeklikten koparilarak
hijyenik alan i¢ine hapsolmus kiiltiiriin yeniden
iiretimi ve ayn1 zamanda da gercegin modelleme-
sini ziyaretgilere sunmaktadir. Ciinkii tiim bu ger-
¢egi ziyaret¢inin o sehirde bulmasi, ona ulagsmas:
onu kendi giivenli alanindan uzaklastiracagi igin
zorluklarla doludur. Oysa bu sekilde, o sehrin mi-
safirleri yirmi dakikalik alan igindeki Cin turu ile
o kiiltliriin gostergelerini rahatlikla tiiketir hale
gelebileceklerdir. Havalimanlari iginde satilan kiil-
tiire ait hediyelik esyalarla da bilmekten kaynakl
hazlarini gostergesel bir nesneye cevirebilmeleri
miimkiin olacaktir. HKUH tarafindan sunulan di-
ger hizmetler arasinda golf sahalari, basketbol, ka-
yak, atis gibi sporlarin simiilasyonlarinin yer aldig:
eglence merkezleri de mevcuttur. Tiim bu hizmet-
ler hakkinda cep telefonu aracilifiyla bilgi alinmas:
miimkiindiir.

HKIA Web Sitesi Analizi

HKIAnin kitle iletigsim araglarindan biri olan inter-
net tizerindeki gostergeler zincirine bakilirken 6n-

celikle ana sayfa incelenecek ardindan da terminal
ve terminal hizmetlerinin gostergelerine deginile-
cektir.

HKUH resmi web sayfasindaki giris sayfasi; bi-
nanin giindiiz ve gece ¢ekilmis her bir giriste de-
gisen iki fotograf ve toplam sekiz ana sekmeden
olusmaktadir. Bu butonlarin her biri bir hizmeti
anlatmakta ve her birinin toplam imaj1 olusturmak
tizere bir slogan1 bulunmaktadar:

e Ucus Bilgi Edinme: “We are well connected with
the world” (Diinya ile giiglii bir bagimiz var)

® Yolcu Rehberi: “We strive to provide an excellent
airport experience” (Miikemmel bir havalimani
deneyimi saglamak i¢in ¢abaliyoruz)

¢ Ulagim: “We are multi-model transport hub” (Biz
havayolu ulasiminda ¢ok modelli toplama nok-
tasiy1z)

e Alisveris, Yeme-Icme, Eglence, Havalimanimiz: “We
operate this world-class facility round the clock”
(Diinya standartlarindaki bu tesisi saat yoniinde
calistiririz)

® Sosyal Sorumluluk: “We care for the environment
and community” (Cevre ve topluma duyarliyiz)

® Medya Merkezi: “We adopt an open communica-
tion policy” (Agik bir iletisim politikas: benimsi-
yoruz)

o [letisim: “We welcome your comments and sug-
gestions”. (Yorum ve Onerilerinize agig1z)

Sekiz sekme iginde yer alan ayri1 ayri sloganlar,
temelde bu alana iliskin tek bir seyi soyler: “Biz,
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sizin i¢in, size hizmet i¢in buradayiz. Size ulusla-
rarasi normlara uygun, dogal yasama uyumlu, her
tlirld isteginizi gozeterek hizmet sunmaktayiz”.
Bu alan, 28’1 litks moda markas: olmak tizere 160"1
asan magazasl, yerel ve kiiresel lezzetleri sunan 40
tane restorani, opera kiyafetlerinden cay gelenegi-
ne kadar bir¢ok temay1 gosteren sergi alanlari, ok
sayida kafesi, cocuklar igin Disneyland’i, biiyiikler
i¢cin Spa merkezi ile devasa hizmetler sunmaktadir.
Sayfanin ortasinda bu sekiz sekmeden dort tane-
si 6n plana ¢ikarilmis ve tekrar vurgu yapilmistir.
Calismanin ana amact dogrultusunda 6nemli olan
gostergeler terminallere iligkin gostergelerdir. Ter-
minaller, aligveris, yiyecek-icecek, eglence sekmesi
altinda Terminal 1 ve Terminal 2 alt kategorilerinde
yer almaktadir. Terminallere iliskin sitede yer alan
gorseller sunlardir:

Ele alinan HKUH ana sayfasinin ticte birlik kis-
mini binanin gorseli olusturmaktadir. Cam agirlik-
l1 olarak insa edilmis bina, gokytizii ile birlesmis,
seffaf bir goriintii sunmaktadir. Alacakaranlikta ge-
kilmis olan bu fotograf yan anlamsal diizeyde bu
alanin bir ara mekan oldugunu belirtir. Sanki ko-
ordinatlar1 olmayan bir mekan gibidir. Yarim kiire
seklindeki mimarisi ile i¢inde eklektik bir¢ok ala-
nin olduguna isaret eder. Igeride yer alan florasan
1siklandirma, dogal 1s1k algisimi kirarak simiilatif
mekan algisinin kapilarini agar. Gostergelerin kar-
sitliklar1 baglaminda (dogal/yapay) bina gosterge-
si yan anlamsal boyutta yapay olana isaret eder.

Ana sayfada yer alan havalimani binasi yaratilmis
bir mekanin gosterileni olarak okunur. Ana sayfa-
da havalimanina isaret eden gostergelerin sayis:
azdir. Birkag ugak sembolii ve sayfanin en altinda
duran kiiciik boyutlardaki ugak resmi ve havalima-
ninin ismi bu sayfanin bir havalimani sayfas: oldu-
gunu anlatir.

Analiz

Magazalarindan Spa merkezine kadar bircok ak-
tiviteyi icinde barindiran bu terminallere iliskin
gostergelere bakildiginda, Terminal 1 (Gosterge 3),
Terminal 2 (Gosterge 4) ve her ikisine iliskin gos-
terge illiistrasyondur. Burada yine gokytizii ve
yerylizil arasinda yaratilmis bir mekanin betimlen-
mesi s6z konusudur. Gostergelerde belirgin olan,
perspektif acisindan 6n planda kalan elinde alis-
veris torbalari ile goriinen bir ailedir (Gosterge 2).
Ideolojik baglamda mutlulugun aligveris yapilarak
elde edildigine iliskin gostergeler yan anlam1 olus-
turulmaktadir. Terminal 1 (Gosterge 3) ve Terminal
2 (Gosterge 4) i¢ gostergelerine bakildiginda, bu
alanin bir alisveris merkezinden farkinin olmadig:
goriilecektir. Ozellikle iinlii, litkks markalarin kulla-
nildig1 gostergelerle bu mekanin, herhangi bir alis-
veris merkezinden bir farki olmadig anlatilmakta-
dir. Gosterenler bir aligveris merkezinde buluna-
bilecek her seyi, uluslararasi moda markalarinin,
yerel lezzetlerin, uluslararasi lezzetlerin bu mekan
icinde yer aldigini gosterir. Gostergeler dikotomik

erminal 2
A Holiday Mood
Shopping Experience

78 o Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Gasterge 2. HKUH Terminallerine iliskin Gésterge (Dis), wwuw.hongkongairport.com, Erigim tarihi: 11.02.2012.




Asli EIgiin - Eylin Babacan - Metin Kozak - Duygu Babat

<

o

T

Gosterge 4. HKUH Terminal 2 Gostergesi ({c). www.hongkongairport.com, Erisim tarihi: 11.02.2012

kiltiirel sistemin ilk kavramlar: ile bezenmistir:
Kiltiir/doga, aydinlik/karanlik, temiz/kirli, yapay/
dogal, kiiresel/yerel. Gostergelerin yan anlamsal
mesaji, her tiirlii irrasyonel boyuttan arindirilmis
yapay tiiketim mekanina “hosgeldiniz”dir. Bura-
da Hong Kong'un bir is ve alisveris merkezi olarak
konumlandirilmasina dikkat ¢ekilebilir. Kentin bu
ozelligi havalimani terminallerinde de goriiniir ha-
le gelmektedir. Ancak bir Asya {ilkesi olarak Hong
Kong havalimani terminallerinde simdiile edilmis
yerel kiiltiirel unsurlar haricinde yerel bir unsura
yer verilmedigi goriilmektedir. Bu unsurlar ise ye-
rel kiiltiire 6zgti formlarinda degil, ancak kiiresel
tiiketim kiiltiirtine gore bicimlendirilmis simdiilas-
yonlar1 olarak havalimani igerisinde kendilerine
yer bulabilmektedirler.

Singapur Changi Havalimani (SCIA)

1975 yilinda yapimina karar verilen Changi Hava-
limani, 1981 yilinda faaliyete gegmistir. 1300 hektar
tizerine kurulu olan havalimaninin 670 hektar1 de-
nizin doldurulmasi ile elde edilmigtir. Havalima-
ninda dort tane terminal bulunmaktadir. Bu termi-
naller i¢inde 290 tane magaza ve 130"un iistiinde yi-
yecek-icecek alani mevcuttur. Diinyanin en biiyiik
alisveris merkezlerinde ortalama 500 magazanin
bulundugu diisiiniildiigiinde, havalimaninda yer
alan magazalarin boyutu daha da g6z oniine ¢ik-
maktadir. Bu havalimaninda da McDonald’s, Pizza
Hut, The Body Shop, Watsons, Samsonite gibi kii-
resel markalarin magazalar1 bulunmaktadir. Hatta
Asya’daki ilk Ferrari magazasi burada agilmistir.
Ayrica havalimaninda bir otel, Hard Rock Cafe, ce-
sitli Spa merkezleri, dinlenme alanlari, sinema sa-
lonu, bebek bakim odalari, saglik hizmeti, borsay1

takip edebileceginiz salonlar mevcuttur****. Su-
nulan tiim bu olanaklar i¢in gostergelerin en fazla
cocuk ve aileye yaptig1 vurgu dikkat ¢ekicidir. Ha-
valimani1 hizmetleri, eglence ve haz {izerine kurgu-
lanmis olarak goziikmektedir. Cocuklar i¢in oyun
salonlari, kaydiraklar: ile tam bir eglence merkezi
niteligi tasimaktadir. Bunun yani sira terminaller-
de dikkat ¢ekici olan sey, bahgelerdir. Gosteri top-
lumunun bir pargasi haline gelmis olan mekanlar
haz ve mutluluk {izerine insa edilirler. Yeni “...tii-
ketici insan kendisini haz almak zorunda olan sey
olarak bir haz ve tatmin igletmesi olarak diisuniir.
Mutlu, asik, dvgiiye bogan/6vgiiye bogulan, bas-
tan ¢ikaran/bastan ¢ikarilan, katilimei, keyifli ve
dinamik olmak zorunda olan” (Baudrillard 2008b:
93) bir tiiketici kimligidir bu. Changi Havalima-
ni, tiiketici insanin bu yonti {izerine gostergeleri-
ni insa etmektedir. Eglenmenin, hazzin en 6nemli
eylem olarak kabul edildigi tiiketim toplumunda
Changi Terminalleri bunun i¢in ¢ok basarili 6rnek-
ler olarak kabul edilebilir.

SCH Web Sitesi Analizi

Havalimaninin resmi sayfasinda mor renkler kul-
lanilmaktadir. Sayfanin en iistiinde yedi sekmeden
olusan menii yer almaktadir. Sol tarafta Uzak Do-
gulu bir geng kiz gokyliziine dogru mutlu bir sekil-
de bir sey atarken fotograflanmistir. Havalimani-
nin slogan1 “The feeling is first class” (Birinci sinif
duygu) bu fotograf ile biitiinlesmis bir bi¢cimde yer
almaktadir. (Gosterge 5) Yukaridaki yedi sekmenin
iginde yer alan bes temel 6ge sayfanin geri kalanin-
da 6n plana ¢ekilmistir. Sayfa icinde tek tek termi-

*exk Bilgiler www.changiairport.com’dan derlenmistir.
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FHave A CQOuestion™?

Gasterge 5. Gosterge Metin-SCIA Web Sitesi Ana Sayfa, www.changiairport.com, Erigim tarihi: 12.02.2012.

nallerde bulunan faaliyetleri anlatan kategoriler
yerine “Changi'de”, “yeme ve aligveris” basliklar1
altinda, toplam dort terminalde olan faaliyetler ve-
rilmistir. Kisitliliklar geregi burada her bir sayfaya
deginilmeyecek, sadece uygun gostergeleri olanlar
secilecektir. Bu havalimaninin terminallerini anla-
tacak olan en 6nemli gostergeler terminal bahgele-
ridir. Kapal1 alan icinde yapilmis olan bu bahgelere
iliskin gosterge metinler (Gosterge 6) asagidaki gi-
bidir:

Gosterge metin 1 (Gosterge 6) Kelebek bahgesi,
kiiciik bir kiz cocugunun yesillikler icinde bir kele-
bege degmeye calisirken ¢ekilen fotografidir. Dige-
rinde insan 6gesi kullanilmamastir. Bitkiler kapali
bir ortamda yer almaktadir. Gosterge 3 icin de ayn1

sey soz konusudur. Gosterge 4 orkide bahgesi gor-
selinde ise kahvesini yudumlarken bilgisayarina
bakan modern goriintimlii bir kadin yer almakta-
dir. Son olarak ise 151kl1 bahgede birbirine giiltimse-
yen iki kadin dogal 15181 daha ¢ok alan bir bahgede
fotograflanmaktadirlar.

Analiz

SCH ana sayfasinda kadinhig: ve dogalli1 cagristi-
ran mor renk ve tonlar1 kullanilmigtir. Havalimani
sloganinin vurgusu hisler {izerinedir. Bu baglam-
da sayfa yan anlamsal diizeyde mekaniklikten ya
da teknolojiden ¢ok insan ve onun duygulari iize-
rine vurgu yapmaktadir. Internet sitesinde hemen

4- Orkide Bahgesi

v "

3- Bahce Bitkileri
Bahgesi

5- Isikli Bahge

Gorsel 6. Gosterge Metin - SCH Icindeki Yapay Bahgeler, www.changiairport.com, Erisim tarihi: 12.02.2012.
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hemen hi¢ havalimani binasinin ya da terminalle-
rin fotograflar: kullanilmamistir. Sitede daha ¢ok
insan odakli fotograflar mevcuttur. Ana sayfada
gokytiziine bir sey firlatirken, yani havalimaninin
logosunu firlatirken goriilen kiz havalimanzi ile
mutluluk, eglence gibi kavramlarin 6zdeslestiril-
digini anlatir. Altta mor renklerin degradesinden
olusan belli belirsiz “joy” (keyif) yazisi1 da bunu
destekler niteliktedir. Kiz bir ormanin iginde gibi-
dir. Egzotizm, merak, sicak duygular, nese, keyif,
mutluluk ve haz yan anlamsal boyutta bu havali-
mani markasinin kendisini 6zdeslestirdigi duygu-
lardir. Havalimani aktivitelerine bakildiginda bu
imaj1 destekleyen bilesenlere rastlanir. On plana gi-
karilan, terminallerde olan gizli bahgeler ve ailelere
yonelik oyun merkezleridir. Terminallerde yer alan
bahgelere iliskin bes gosterge metin de baska bas-
ka gosterilenleri olmasina karsin 6ziinde egzotizm,
sicaklik, mutluluk ve doganin bu alanda yeniden
iiretildigini soylemektedir. Dogal yasamdan arin-
dirilmis, kontrol altina alinmis bir doga diistinii zi-
yaretcilerine vaat etmektedir.

SONUG

1960 sonras1 sanayi Otesi toplumlarin i¢inde bu-
lundugu durum, her tiirlii nesne ve mekanin birer
kiiltiirel tiiketim {iriinii haline gelmesi olarak acik-
lanabilir. Bu durumdan havalimanlar: da payni
almistir. Gerek teorik yaklasimlar gerekse uygula-
mada belirlenen gercekler havalimanlarinin ugak-
larin inip kalktig1, yolcularin ihtiyaglarini giderdik-
leri mekanlarin disinda birer tiiketim plazalarina
doniigtiiglinii gostermektedir. Havalimani termi-
nalleri artik birer alisveris merkezidir, hatta belki
daha da fazlasidir. Iginde bulundugu kentin yerel
ozelliklerinden oOte, kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin
Ozelliklerini tagimaktadir. Buna paralel olarak, bu
alanlar gergekle ilgisi kalmamis olan gostergeler
zinciri i¢inde, simiilakr evreninin bir pargasi ola-
rak hiper gercek alanlar olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Dev alisveris merkezleri nasil artik bir paza-
r1 andirmiyorsa, havalimanlari1 da ugak pistlerinin
otesinde bir anlam tagimaya baglamistir. Incelenen
havalimanlarina iliskin gorsel metinler ise bu savi
destekler niteliktedir.

Markalarin simgesel anlamlarinin yaristig1 sa-
nayi sonrasi toplumlarda bazi havalimanlar gele-
cek diinyanin mekanlarinin gostergelerini tagirken
(Hong Kong Uluslararas1 Havalimani gibi), bazi-

lar1 ise doganin yaratilmis gostergeleri (Singapur
Changi Havalimaru gibi) ile markalarini giiglendir-
mektedir. Her ne kadar farkliliklar {izerine kurul-
mus bir diinya gibi goziikse de gercekte mekanlar
icin olusan bu standardizasyon tiiketici-bireyin
tek bir kiiltiir i¢cinde yasamasini manipiile etmek-
ten baska bir ise yaramamaktadir. Bu sahte bagka-
lik hissi yeni yeni simiilasyonlarin yaratilmasina,
hiper gercekligin olugmasi ile kosut ilerlemekte-
dir. Franklin ve Bauman (2009) bu durumu, “geci-
rimsiz ve dayanikli, yerel 6zelliklere bagisik veya
bunlara 6l¢iilii olmak kaydiyla izin veren, sadece
urkiitmeyen, rahatsiz etmeyen ayriksiliklara goz
yuman bir aynilik” olarak tanimlamaktadir. Bu ise
bir taraftan yerel kiiltiire 6zgii 6gelerin ancak tii-
ketime konu olacaklarsa bu mekéanlar igerisinde ve
sadece yaratilmis yeni gergeklikler olarak kendile-
rine yer bulabileceklerini gosterirken diger taraftan
“6teki” olarak tanimlanan diger kisi, grup, kiiltiirel
ozelliklerin bu mekanlarda asla yer alamayacagin
anlatmaktadir. Esas olan kiiresel {iriinlerin ve yerel
kiiltiirel 6zelliklerin egemen ideolojinin korunakl
duvarlari arasinda tiiketilmesi ve bu hiper gercek
alanin higbir “6teki” tarafindan zedelenmemesidir.

Incelenen havalimanlarinin mekansal olarak ve
gostergeler bakimindan Asya kiiltiirtiniin 6zellik-
lerini tasiyor olmalar1 gerektigi diisiiniilse de soz
konusu havalimanlar kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin
tipik birer 6rnegi olarak gosterilebilirler. Bu havali-
manlarinda var olan yerel kiiltiirel 6geler ise sade-
ce tiiketime odakli simulakrlar olarak mekan igin-
de kendilerine yer bulabilmektedirler. Bu baglam-
da havalimanlar1 benzer tarzda otelleri, magazala-
11, yiyecek-icecek alanlar1 ve yerel kiiltiiriin kont-
rol edilebilir kadar olanini iklimden azade edilmis
alanlara alarak bu yapay evreni en iyi ortaya koyan
alanlardan biridir artik giintimiizde. Mitolojide
Mimar Daidalos un oglu Ikaros i¢in balmumundan
yaptig1 kanatlar dogay1 yenmek {izerine bir ¢caba
olarak okunabilir ve giines tanrisi bu irrasyonel ug-
mak eyleminin cezasini vermistir. Oysa glintimiiz-
de artik dogay1 egemenlik altina alan kiiltiiriin ya-
pay mekanlarina hitkmedecek bir tanr1 da kalma-
mistir. Ugmak gibi insan psikolojisinde irrasyonel,
dogaya ait ve Dionyzyak alan i¢inde yer alan bir
eylem bile rasyonel, kiiltiire ait ve Apollonik yapi-
nin egemenligi altinda iklimsiz mekanlarda varli-
g1 siirdiirmektedir.

Bu calisma havalimanlarinin tiiketim toplumu
ve simulasyon kurami bakimindan incelenmesi
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amaciyla yiriitilmiistiir. Ancak ¢alismada sade-
ce Asya kiiltiirtiniin 6zelliklerini tasiyabilecek ha-
valimanlarindan ikisi incelenmistir. Caligma farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip havalimani terminalleri-
nin incelenmesi ile genisletilebilir. Diger taraftan
bu ¢alismada havalimanlarinin web sitelerinde yer
alan gorsel metinler dikkate alimus ve gostergebi-
limsel analize tabi tutulmustur. Oysaki s6z konusu
havalimanlarinda bulunarak gézlem yapmak ve/
veya mekan gorsellerine iliskin veri toplamak ve
bu gorsel metinler tizerinden analiz yapmak daha
uygun bir yol olabilirdi. Ayrica gelecek ¢alismalar-
da havalimanlari ile benzer 6zellikler gosteren tatil
koyleri, tema parklar gibi mekanlarin incelenmesi
de literatiire katki bakimindan yararl olabilecektir.
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