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GiRiS

oz

Gliniimuizde insan faktorii ve orgiitsel iletisim, her isletmede oldugu gibi, emek yogun 6zellikli turizm sektériinde
de ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci; turizm 6grencilerinin sosyotropik kisilik veya otonomik Kisilik 6zelliklerin-
den hangisine yakin olduklari, iletisim becerileri ile bu kisilik 6zelliklerinin ve iletisim becerilerinin; cinsiyet, yas ve
egitim seviyesine gore farklilk gosterip gostermedigini belirlemek, ayrica s6z konusu kisilik 6zelliklerinin iletisim
becerileri lizerinde olumlu/olumsuz etkilerinin bulunup bulunmadigini arastirmaktir. Bu amacla Ankara Baskent
Universitesi Turizm ve Otelcilik 6nlisans ve lisans 6grencilerine anket uygulanmistir. Bu anket formunda bulunan
Sosyotropi-Otonomi Kisilik Ozellikleri (SOSOTO) ve iletisim Becerilerini Degerlendirme &lgekleri temel alinarak
analizler yapilmistir. Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zelliklerinin alt faktérlerinin iletisim becerileri lizerindeki
etkisi incelenirken regresyon analizi kullaniimistir. Bu analiz sonuglarina gére Sosyotropik Kisilik Ozelliklerinin
alt boyutlarindan olan “Ayrilik Kaygisi” ile “Baskalarini Memnun Etme Kaygisi” ve Otonomik Kisilik Ozelliklerinin
alt boyutlarindan olan “Kisisel Basari’nin “iletisim Becerileri”ni anlamli ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

ABSTRACT

Nowadays, human factors and organizational communication, as in all businesses, are of the utmost importance
in the labour-intensive tourism sector. The main subject of this study is to find out, whether or not tourism students
have tendency to sociotropic or autonomic personality traits, their communication skills, whether these persona-
lity traits and communication skills differ according to gender, age and levels of education, and whether there
are negative or positive effects of these personality traits on communication skills. Therefore, Tourism and Hotel
Management students who attend both two-year and four-year programs/departments of Baskent University in
Ankara have been conducted surveys. Analyses have been done by using Sociotropic-Autonomic Personality Traits
Scale and Communication Skills Evaluation Scale. Regression analysis has been used to find out the effects of the
sub-dimensions factors of sociotropic-autonomic personality traits onto the communication skills. According to the
results of the analysis, “separation anxiety and anxiety of pleasing others”, which can be defined as sub-dimensions
of sociotropic personality traits and “personal success” defined as a sub-dimension of autonomic personality traits,
effect communication skills in the positive direction with significance.

rinde gorev alacak turizm ve otelcilik 6grencileri-

Isletmeler, 1930'lardan sonra insan faktoriine onem
vermeye baglamislardir. Yapilan bilimsel ¢alisma-
larin sonuglar: “insan”1n énemini vurgulamak-
ta (Ava ve Sayilir 2006), ayrica insanin tek basina
olmadigini, yakin ¢evresi ve calisma ortami iginde
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
1§1etmelerde personel verimliligi 6nemlidir, bu
nedenle mezuniyet sonrasi konaklama isletmele-

nin ¢alisma ortaminda verimli olmalarinda 6nemli
bir etken olan kisilik 6zelliklerinin arastirilmasina
gerek duyulmustur. Calisma ortaminda yalniz-
ca mesleki bilgi ve beceri yeterli degildir, ayn1 za-
manda orgiitsel iletisim de énemlidir, giintim{iz-
de kurumsallasmis isletmeler, kisisel basar1 yerine
orgilitsel basariya 6nem vermekte, dolayisiyla da
orgiitsel iletisim on plana ¢ikmaktadir (Cetinkaya
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ve Alparslan 2011). Sosyal yasamdaki gelismeler ki-
sisel farkliliklari, kisisel farkliliklar ise is yasamin-
da kisilerarasi ¢atismalari meydana getirmektedir.
Ancak Kkisilerarasi ¢atismalar is hayatinda olum-
suz bir durum olarak nitelense de bir¢ok isletme-
de personelin gelisiminde olumlu etkileri oldugu
ve yaraticiligi gelistirdigi gozlenmektedir (Sahin,
Basim ve Cetin 2009). Asunakutlu ve Safran (2004),
catismanin baslangicta verimlilige yarari olsa bile,
belirli bir noktadan sonra islevsel etkinliginin aza-
lip, catisma siirecinin uzamasi durumunda orgtitsel
yapinin tehlike olusturdugu goriisiindedirler. Bu
konuda sosyal psikoloji, birey toplum etkilesimine
iliskin galismalar yapmakta ve kisinin bulundugu
ortami kendi kisisel 6zellikleri ile etkiledigine dik-
kat ¢cekmektedir. Grup dinamigi, kisilik psikolojisi,
tutumlarin siireklilii veya degismesi gibi konula-
rin anlasilmasinda; psikoloji, sosyoloji, antropoloji
disiplinlerinden ve sosyal psikolojiden genis 6l¢iide
yararlanilmaktadir (Mullins 2006; Kagit¢ibas: 2010).
Turizm sektoriinde insan kaynaginin stratejik
onemine bagh olarak calisanlarin kisilik 6zellikle-
rinin ve bunun yaninda iletisim becerilerinin gerek
bireysel performanslarinda gerekse buna bagli ola-
rak calistiklar1 orgiitiin performansinda énemli yer
tutacag1 degerlendirilmis, yazinda da bu iki degis-
kenin bir arada ele alindig1 yeterli sayida ¢alisma
bulunmadig: goriilmiistiir. Buna bagl olarak, bu
calismada oncelikle sosyotropik ve otonomik kisi-
lik 6zelliklerinin ve iletisim becerilerinin kuramsal
cercevesi ortaya konularak, sosyotropik ve otono-
mik kisilik 6zellikleri ile iletisim becerisi arasindaki
iliski agiklanmaya ¢alisilmistir. Yapilan anket calis-
masindan elde edilen sonuglar dogrultusunda, sos-
yotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri alt dlgekle-
rinin, iletisim becerisi tizerindeki etkilerine iliskin
elde edilen veriler yorumlanarak; yazina bu yonde
katkr saglanmaya calisilmis, turizm ve otelcilik 6g-
rencilerinin bireysel kariyer planlamalarinda kisilik
ozelliklerinin 6nemli oldugu hususu vurgulanmis
ve isletmeler agisindan personelin se¢iminde kisi-
lik 6zelliklerinin de 6nemli bir kriter olarak dikkate
alinmas gerektigi hususuna isaret edilmisgtir.

KURAMSAL GCERGEVE
Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri

Birey toplum etkilesiminde kisilik 6zelliklerinin
onemli olmasi, isletmelerde isgorenin kisisel 6zel-
liklerinin arastirilmasini gerekli hale getirmektedir.
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Ozellikle hizmet sektoriinde isletme ici iletisimdeki
basari; isletmenin verimliligini, isgdrenlerin dav-
ranislarindaki 6zgiirliigii, bagimsiz karar alabil-
melerini, kisisel basarilarini, insanlarla iligkilerinin
Onemini gostermektedir. O halde kisilik; “algi, tu-
tum ve motivasyonu” igeren bir sistemdir (Mullins
2006). Kisiligi belirleyen iki temel faktor vardir; ka-
Iitim ve ¢evre. Kalitimsal 6zellikler kisiligin olusu-
munda 6nemli olmakla birlikte, her bireyi aym 6l-
clide etkilememekte, farkl kisilik 6zellikleri mey-
dana gelmektedir. Kisiligi belirleyen ve davranisla-
rina yon veren gevre kosullar ise bireyin ait oldugu
toplumun sosyo-kiiltiirel 6zellikleridir. Kisilik, cok
yonlii bir 6zellige sahiptir. Bu 6zelliklerden “btiyiik
bes” olarak adlandirilan disadoniikliik, ise baglilik,
uzlasmac yapi, duygusal istikrar ve 6grenmeye is-
tekli olmak orgiitsel iletisimde onemli bir rol oyna-
maktadir (Hitt, Miller ve Chet 2006). Bunun nedeni
iletisimin 0grenilebilen bir beceri olmasidir (Tutuk,
Al ve Dogan 2002; Kutlu, Balci ve Yilmaz 2004). Ya-
pilan arastirmalar, kisinin 6ncelikle kendisi ile daha
sonra gevresiyle, icinde bulundugu toplumla olan
iligkisini yonetmedeki basaris: olarak kabul edilen
duygusal zekanin da iletisimde etkin oldugu dii-
stincesini kuvvetlendirmektedir (Deniz ve Yilmaz
2004). Duygusal zeka, kisinin davranislarini yon-
lendiren duygu ve diisiincelerinin farkinda olma-
smi saglayarak, kisinin bagar1 ve verimlilige yonel-
mesinde etkin olabilir (Cam ve Engin 2006).

Isletme ici basarida calisanin kisiliginin etkisinin
dikkate alinmasinin yani sira icinde bulundugu or-
giit yapist da dikkate alinmalidir (Ozerbas, Bulut
ve Usta 2007). Bu 6zellik, sosyal etki ve ona uyma
davranisi ile iligkilidir. Grubun biytikliigii, gru-
bun sozbirliginin etkisi, grubun mevkii ve saygin-
I1g1, gruptakilerle ytiiz yiize olup olmama kriterleri,
gruba uyma davranisini etkiler. Sosyal etkiye uyma
ya da uymama yalnizca kisilik 6zelliklerinden kay-
naklanmaz, ayn1 zamanda kisinin kiiltiirel yapisiy-
la, cinsiyetiyle, yasiyla, etnik kokeniyle de iligkilidir
(Wood 1994; Halis 2000).

Isletmenin calisma kosullari, isgorenin kisilik
ozelliklerine baglh olarak dogrudan verimliligini et-
kiler. Ozellikle tekdiize ve sikici oldugu diisiiniilen
isler, kotii calisma kosullari, psikolojik taciz (mob-
bing ve bullying), zaman darlig1, asir1 is yiikii, rol
catismasi gibi etkenler, stres ve isgoren devir hizi-
nin artmasina neden olur (Gliglii 2006; Akgeyik vd.
2009; O'Neill ve Xiao 2010). isletme verimliliginde
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en onemli roliin personel verimliligi oldugunun
bilinmesi, bu nedenle de is tatmininin saglanmas:
gerekmektedir (Toker 2007). Maddi, duyusal ve y6-
netsel uyaricilarla isletme verimliliginin saglanmast
i¢in ¢aba harcanmalidir (Ciiceloglu 2004). Isletme-
lerin i¢ ve dis gevre ile olan iletisiminde etkili oldu-
gu diisiiniilen insan iligkileri, basar1 ve rekabetle de
yakindan iligkilidir (Kozak ve Kizilirmak 2001). In-
san iligkileriyle ilgili alan yazinda gecen dort efsa-
neden bahsedilecek olursa;

1. Teknik beceriler insan iligkilerindeki beceriden
daha onemlidir,

2. Insan iligkileri sadece bir sagduyudur,
3. Cesitlilik tizerinde durulmalidir,

4. Lider olunmaz, lider dogulur, seklindedir (Lus-
sier 2005).

Bu efsanelerden yola ¢ikarak isletmelerde cali-
sanlara insan iligkilerinin ve iligkilerdeki gesitliligin
oneminin ve liderlik yeteneginin ¢alismayla gelisti-
rilebilecegi olgusunu agilamak gerekir. Isgorenlerin
kisilik 6zellikleri ile is ortami1 arasindaki uyumun
saglanabilmesi i¢in yonetimce isgorenlerin kisilik
ozelliklerinin arastirilmasi ve buna uygun gorev-
ler verilmesi gerekmektedir. Kisilik ve teknoloji
entegrasyonu, gerek isletme agisindan gerekse is-
goren acisindan basari, verimlilik ve iletisimi etki-
ler (Schermerhorn 2005; Hitt, Miller ve Chet 2006).
Ogrencilik yillarindan baglayarak okul ortaminda
kazanilan iletisim becerileri, mezun olduktan sonra
hem is yasaminda hem de ev ortaminda yararli ola-
caktir. Tletisim becerilerinin egitimdeki 6neminden
dolayi, turizm sektoriinde gorev alacak personel
adaylarina 6grencilik yillarinda bu becerilerin ka-
zandirilmasi gerekmektedir. Calisma ortaminda ge-
sitli sorunlarla karsilasan personelin, bu sorunlarla
basa ¢ikabilmesi igin, kisilik 6zelliklerinin bilinmesi
ve iletisim becerilerine olan etkisi onem tasimakta-
dir. Ozellikle de personel aday1 6grencinin kendini
ifade etmesi, etkili konusma tarzi, anlama ve dinle-
me, hatta empati kurabilme yetisi kazanmasi kisilik
ozelliklerine bagl olarak degisiklik gostermektedir
(Cevik 2011).

Bu nedenle, turizm isletmelerinde etkin insan
kaynagi kullanimi ve verimlilik agisindan, turizm
ve otel isletmeciligi 6grencilerinin kisilik 6zellik-
lerinin arastirilmasi 6nem tasimaktadir. Beck’in
(1983) bilissel kuraminda bireylerin sosyotropik ve
otonomik olmak tizere iki farkh kisilik yapisina sa-

hip olabilecekleri 6ngoriilmiistiir. Buna gore; sos-
yotropi kisinin diger insanlarla olumlu iliskiler ku-
rabilme ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir (Kabakg1
2001). Sosyotropik kisilik 6zelligine sahip bireyler-
de sosyal aidiyet ihtiyact daha yiiksektir. Kisilera-
rasi iliskilerde; onaylanma, saygi gorme, karsilikli
anlayis, yardimlasma ve giiven, onem tasimaktadir
(Sato 2003). Bu ihtiyaglar karsilanamadig1 zaman
bu bireylerin depresyona girme egilimleri ve basa-
r1s1z olmalari s6z konusudur (Bagby vd. 2001; Hil-
ton ve Cook 2004; Engin ve Cam 2009).

Otonomi ise; kendi kendini idare etme, hayati
hakkinda rasyonel kararlar alma ve uygulama ye-
teneklerini ifade etmektedir (Keskin ve Yildirim
2008). Bu kisilik 6zelligi yiiksek olan bireyler, ken-
di aktivitelerini yonlendirmekten, hedeflerine ulas-
maktan, ¢evrelerinde olup bitenleri kontrol etmek-
ten ve basarili olmaktan mutluluk duyarlar (Akt:
Kaya vd. 2006). Cevreyi kontrol etmeye, basarili ve
bagimsiz olmaya egilimlidirler (Blaney ve Kutcher
1991; Zuroff 1994; Bartelstone ve Trull 1995; Sato ve
McCann 1998; Babadag 2001; Campbell vd. 2003;
Sato ve Gonzales 2009). Yapilan ¢alismalarda, oto-
nomik kisilik 6zelligi olan isgorenlerin, bagimsiz
davranislar: engellendiginde ya da bagarisizlik ya-
sadiklarinda depresyon egilimlerinin ¢ok diistik ol-
dugu bulunmustur (Barutgu ve Oktem 2003; Eroz-
kan 2004; Serinkan ve Barutcu 2006; Bacanli, Ilhan
ve Aslan 2009). Depresyon egilimi diisiik olan bi-
reylerde de mutsuzluk, hareketsizlik ve verimlilik
diizeyinde azalma gibi olumsuz durumlar gozlene-
bilmektedir (Ozdel vd. 2002).

Ogrencilik yillarinda bireyin kisilik 6zelliklerinin
farkina varmasi, is yasaminda galisacagi boliimii
belirlemesinde yol gostericidir (Bedel 2008). Ayni
zamanda da verimliligini (Ozerbas, Bulut ve Usta
2007), miisteri sadakati ve memnuniyetini (Erkus
ve Glinlii 2009) etkileyecektir. Ayrica bazi yetiler
ogrenilerek kazanilabilecegi icin, kisilik 6zellikle-
rinin farkina varilmasi, kisinin kendisinde bazi ye-
tileri kazanmas: anlaminda degisiklik yaratabilir
(Unal ve Ozcan 2000). Giiniimiizde bircok isletme
personel seciminde, psikolojik dayaniklilik testi uy-
gulayarak adaylarin kisilik 6zelliklerine bagli ola-
rak gelistirecekleri davranissal tepkilere gore per-
sonel se¢imi yapmaktadirlar (Karavardar 2010). Ko-
zak ve Kizilirmak (2001) “davranislarla anlatilan ve
icten gelen bir duygu olarak tanimlanan” tutumla
ilgili calismasinda; “tutumlarin 6grenilebilecegini”
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belirtmislerdir, dolayisiyla psikolojik dayaniklilik
testi, yalnizca bir ongoriiyii ortaya koyacaktir.

Ogrencilik yillarindan baglayarak kisilik 6zellik-
lerinin farkina varilmasi, is yasaminda ¢alisacagt
boliim se¢iminde yardimci olmanin yani sira, orgiit
ici iletisimde stresle basa ¢ikmada da yol gosterici
olacaktir. Calisma ortami bir isletmeden digerine
farklilik gosterir, calisanlar icin fiziksel ortamdan
¢ok duygusal ortam onemlidir ve iyi bir iletisim
ortami olabilecegi gibi, aksine psikolojik siddet ya-
sayabilecegi bir ortam da olabilir (Aydin ve Ozkul
2007) veya psikolojik siddet yasatabilecek kisilik
ozelliklerine iligskin bulgular ortaya ¢ikabilir (Ak-
su ve Balc1 2009). Sosyotropik ve otonomik kisilik
oOzelliklerinin farkl: cinsiyetlerdeki etkilerinin arag-
tirildig1 bazi ¢alismalarda, sosyotropik kisilik 6zel-
liginin kadinlarda daha yiiksek oldugu bulgusuna
ulasilmistir (Kwon vd. 2001). Bu sonug, meslege
baglilik agisindan 6nem kazanmaktadar.

I§—i§g6ren uyumu agisindan kisilik 6zelliklerinin
degerlendirilmesine iliskin yapilan bir arastirma-
da, sosyotropik kisilik 6zelligini ifade eden isgo-
renlerin grup calismalarina daha yatkin oldugu,
buna karsilik otonomik kisilik 6zelligine sahip is-
gorenlerin ise bireysel ve bagimsiz islerde ¢calisma-
ya daha yatkin olduklar: ortaya gikmigtir (Akt: Se-
rinkan ve Barut¢u 2006). Meslek oOl¢titleri incelendi-
ginde; meslek tiyesinin meslegini isteyerek yapma-
st ve yasaminin herhangi bir ddneminde meslegini
degistirmemesi i¢in otonomi, 6zdenetim, kisisel
sorumluluk ve elegtirel diisiinme gibi 6zelliklere
sahip olmas gerekmektedir (Akt: Kaya vd. 2006).
Sosyotropik ozellikler gosteren meslek tiyeleri ise
sosyal baglarin zayiflamasi, iliskilerin sonlanmasi
ve reddedilmesi gibi durumlara asir1 duyarhdirlar.
Bu baglamda; ¢calisma ortaminda kisilerarasi iligki-
lerde yasanan reddedilme durumlarina iliskin ola-
rak kisilerin kolaylikla depresyon yasamalar1 s6z
konusudur.

iletisim ve iletisim Becerisi

fletisim hayatin dinamigi, toplumsal hayatin bir
geregidir (Altintas ve Camur 2004). fletisim do-
gumla baslar, hayat devam ettigi siirece varligini
siirdiiren bir siirectir ve bu stiregte iki yonlii bir
bilgi alisverisi s6z konusudur. inisiyatif kullanma,
karar alma ve ikna etmede iletisgim 6nemli ve ge-
reklidir (Toy 2007). Iletisim basarisinin temelinde
kisilik yapisinin 6nemli oldugu unutulmamalidir.

86 e Anatolia: Turizm Arastirmalar Dergisi

Ozellikle igbirligine yatkin, paylasimci, sorunlara
¢Oziim arayan ve kendine giivenen kisilik yapisi
onemlidir. Iletisimde basarisiz olanlar ise kendile-
rine giiveni olmayan, davranislarinda baskalarin-
dan onaylanmay1 bekleyen kisilerdir (Bilen 2004).
Stireklilik iletisimin dogasinda bulundugu icin
degisen bir bicimde devam eden, genellikle de in-
san iligkilerinde bulundugu ortama gore degisiklik
gosteren bir 6zellige sahiptir (Erdogan 2002). Farklh
kiiltiirlerde iletisim, cinsiyete gore duygusal bag-
lanma agisindan degisiklik gostermektedir. Tiirk
kiiltiirinde kadinlarin iletisim ortaminda iligkileri
kaybetme korkusuyla uyum saglayici bir yaklagim
tarzi benimsedikleri goriilmektedir. Konu sosyo-
ekonomik agidan ele alindiginda, egitim diizeyi ve
gelir diizeyi yiiksek ailelerde yetisenlerin iletisim-
de ¢ok fazla sorun yasamadiklar: gozlendigi icin, is
yasaminda daha nitelikli iletisim kuracaklar1 6ngo-
riilmektedir (Saymaz 2003).

Tletisim becerisi; sosyal iletisim, sosyal etkilesim
ve kisilerarasi iletisimi icerir. Iletisim, kisinin ken-
di diislincelerini baskalarina dayatmasi anlamina
gelmemelidir. Ciinki iletisim becerisi dayatma-
ya dayanmaz, aksine olaylara ve kisilere esneklik
saglar. Beceri sozctigiy, ilgili alanda yeterlilik, uz-
manlik anlamlarina karsilik gelmekte, bu neden-
le de iletisim becerisinin de yeterlilik ve uzmanlik
gerektirdigi unutulmamalidir. Bir siireg olan ileti-
sim becerisi, 6ncelikle dinleme, karsilikli konugsma,
birbirine saygili davranma, diger kisileri anlama-
ya calisma, takdir edilme gibi 6zellikler igerir. Is
ortaminda personelin iletisim becerisine sahip ol-
masi gerek kendi i¢inde gerekse miisterilerle olan
iliskilerinde iletisim stirecinin daha etkin olmasini
saglar, ozellikle de emek yogun hizmet sektoriin-
de oldukga 6nemlidir (Kilcigil vd. 2009). Iletisim
becerisinin, “sezgisel” olarak var oldugunu diisii-
nen yazarlarin yani sira, “6grenilebilir” oldugunu
savunan yazarlar da bulunmaktadir (Cevik 2011).
Ogrenme bir iletisim {iriinii olarak yeni bilgi, bece-
ri ve 6zellikle de iletisim becerisi kazanilmasinda
etkin bir arag olarak goriilmektedir (Kutlu, Balci ve
Yilmaz 2004; Toy 2007; Karagoz ve Kosterelioglu
2008; Yilmaz, Yoncalik ve Cimen 2010).

Egitim-6gretim etkinliklerinin iletisim stireci ola-
rak kabul edildigi diisiiniilecek olursa turizm 6g-
rencilerinin meslek yasantilarina yonelik iletisim
becerilerini 6grenmeleri de kaginilmazdir. Iletisim
turizm isletmelerinin dogas1 geregi insan iligkile-
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rinin ¢ok 6énemli oldugu bir sektordiir. I¢ miisteri
olarak tanimlanan personelin kendi arasinda ya da
misterilerle olan iligkilerinde iletisim her zaman
vardir. Ornegin; onbiiro ile kat hizmetleri arasin-
daki iletisim, islerin aksamamasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Kisisel bakis agisiyla personel arasmn-
daki iletisimde meydana gelecek bir aksaklik, ay-
n1 zamanda iglerin de aksamasina neden olacaktir.
Konu bu agidan ele alindiginda, personelin kisilik
ozelliklerinin emek yogun sektor olan turizmdeki
onemi diger sektorlere gore bir kat daha artmak-
tadir (Guinli 2001). Hizmet tiretimi ile tiitketiminin
es zamanli olmasi nedeniyle iletisimde aksama ol-
mamasl icin, yonetimin huzurlu bir ortam saglama
gorevi bulunmaktadir. Bu gorevin yerine getirilme-
sinde, etkin haberlesme teknikleri kullanilmasi ve
geribildirim saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii yo-
netimin personelle olan iletisimi agisindan olumlu
ya da olumsuz faktorlerin, personel-miisteri iligki-
lerine de yansiyacagi unutulmamalidir (Eren 2001).
Cetin’in (2005) ”Ogrenci Stajlarinda Yararlanilan
Dersler Uzerine Ampirik Bir Degerlendirme” adl
makalesinde turizm 6grencilerinin stajda yararlan-
diklar1 dersler arasinda mesleki derslerden hemen
sonra Sosyal Psikoloji dersinin bulunmas: da bu
diisiinceyi desteklemektedir.

Sosyotropik ve Otonomik Kisilik Ozellikleri ile
iletisim Becerisi iligkisi

Sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri ile ile-
tisim becerisi arasindaki iliski, bireylerin gevresin-
deki diger bireylerle olan etkilesimlerinde 6n plana
cikmaktadir. Sosyotropik kisilik 6zelligi olan birey-
lerin ¢evresindekiler tarafindan sevilmeleri, sayil-
malari, onaylanmalar1 gerekmektedir. Otonomik
kisilik 6zelligi olan bireyler ise bulunduklari ¢evre-
yi kontrol etmeye, basariya ve bagimsizliga egilim-
lidirler (Savasir ve Sahin 1997).

Calisma hayatinda, isgorenlerin kisisel 6zellik-
leri, iletisim becerileri agisindan incelendiginde,
isini severek yapmasi, bagimsiz karar verebilmesi,
kisisel sorumluluk sahibi olmasi, olaylara elestirel
bakis agis1 gelistirmesi verimlilik ag¢isindan 6nem
kazanmaktadir (Otacioglu 2008). Turizm sektoriin-
de, inisiyatif kullanabilme yetisi ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yapilan bir¢ok arastirma, genel ola-
rak meslek ol¢iitleri arasinda “otonomik 6zellikle-
re sahip olmay1” da ortaya koymustur. Bu nedenle
turizm 6grencilerinin otonomik 6zelliklere sahipli-

ginin arastirilmasi, konaklama isletmelerinde mes-
leki ol¢titleri olusturmada rol oynayacaktir. Mesle-
ge baglilik agisindan disiiniildiiglinde ise turizm
personelinde sosyotropik kisilik 6zelliginin olmasi
onem kazanmaktadir (Kaya vd. 2006).

Sosyotropik ya da otonomik 6zellikleri olan kisi-
lerin karsilastiklar1 olaylar davranislarini etkileye-
bilmektedir. Ornek olarak daha bagimsiz davran-
ma/davranmama verilebilir (Kabak¢1 2001). Ayni
kisilik 6zelligine sahip isgOrenler karsilastiklar:
durumlara gore farkli davranislarda bulunabilirler
(Kogkar ve Gengoz 2004). Turizm sektOriiniin emek
yogun 0zelligi nedeniyle isgorenlerin sosyotropik
ve otonomik kisilik 6zellikleri iletisim becerilerini
olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Bu kap-
samda arastirmanin modeli Sekil 1'de ve hipotezle-
ri ise Tablo 1’de sunulmustur.

YONTEM
Orneklem

Baskent Universitesi'nde Turizm Otelcilik egitimi
alan 138’i 6n lisans, 99’u lisans toplam 237 6gren-
cinin tamami arastirmaya katilmaya istekli olmus,
anket formlar1 kendilerine elden dagitilmig, anket
formlarinin doldurulmasi esnasinda ankette yer
alan ifadelerle ilgili olarak katilimcilar tarafindan
anlasilmayan hususlar konusunda gerekli acikla-
malar yapilarak 6l¢gme hatalarinin ve eksik verile-
rin azaltilmasi amacglanmigtir (Ural ve Kilig 2011).
Anket formu verilen 237 6grencinin tamami aras-
tirmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda katilimcila-
rin 141’ kadin, 96’s1 erkektir. Yag gruplar1 agisin-

SOSYOTROPI

Onaylanmama kaygis!

Ayrilik kaygisi

Bagkalarini Memnun
Etme Kayqisi

it

ILETISiM BECERILER]

OTONOMI

Kisisel Bagar

Ozgirlik

Yalnizliktan Hoglanma

I

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Tablo 1. Aragtirmamn Hipotezleri

H,: Onaylanmama kaygisi iletisim becerilerini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

Ha: Ayrilik kaygisi iletisim becerilerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hs: Bagkalarini memnun etme kaygisi iletisim becerilerini pozitif
ve anlamli olarak etkiler.

Ha: Kisisel basari iletisim becerilerini pozitif ve anlamli olarak
etkiler.

Hs: Ozgiirliik iletisim becerilerini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

He: Yalnizliktan hoslanma iletisim becerilerini pozitif ve anlamli
olarak etkiler.

dan bakildiginda 17-19 yas grubundan 30, 20-22
yas grubundan 110, 23 yas ve {istil yas grubundan
97 katilimcinin ¢aligmaya istirak ettigi goriilmektedir.

Olgiim Araglar
SOSOTO:

Beck ve arkadaslar: tarafindan 1983 yilinda sosyot-
ropi ve otonomi kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek {izere
gelistirilen 6lgek, 1993 yilinda Sahin ve arkadasla-
11 tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olcekte sos-
yotropik kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik 30 ve
otonomik kisilik 6zelliklerini 6l¢meye yonelik 30
soru olmak tizere besli Likert tipi toplam 60 soru
yer almaktadir. Sosyotropi alt 6lgekleri; Onaylan-
mama kaygisi, ayrilik kaygisi ve bagkalarimi mem-
nun etmedir. Otonomi alt 6l¢ekleri; kisisel basari,
ozgiirliik ve yalnizliktan hoslanmadir (Serinkan ve
Barutgu 2006). Sosyotropi alt dlgegi i¢in 0,83, oto-
nomi alt dlgegi icin de 0,81 giivenilirlik katsayilar
saptanmustir (Savasir ve Sahin 1997). Bu ¢alismada
ise giivenilirlik katsayilar1 sosyotropi alt dlgegi icin
0,87, otonomi alt dlgegi igin ise 0,84 bulunmustur.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi:

Bireylerin kendi iletisim becerilerini nasil deger-
lendirdikleri, Korkut (1996) tarafindan gelistirilen
dlgekle dlgiilmiistiir. Olgekte besli Likert tipinde 25

Tablo 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

ifade yer almakta ve belirtilen davranislar1 hangi
siklikta yaptiklar: sorulmaktadir. Olgekten alinan
puanin yiiksekligi bireylerin kendilerini iletisim
becerileri konusunda basarili olarak algiladiklari-
n1 gostermektedir. Olgegin giivenilirlik calismalar
da aymni kisi tarafindan yapilmais ve giivenilirlik kat-
sayis1 0,76 olarak bulunmustur (Arifoglu ve Razi
2011). Bu ¢alismada ise giivenilirlik katsayis1 0,85
olarak tespit edilmistir.

Olgeklerin Gegerliligi:

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 16 ve AMOS
6 paket programlari ile analiz edilmistir. Bu kap-
samda, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlili-
gini test etmek tizere dlgeklere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Sosyotropi Otonomi Olgegi-
nin (SOSOTO) gegerliligini degerlendirmek iizere
alt1 faktorlii ve iletisim becerileri 6lgegini deger-
lendirmek {izere tek boyutlu model test edilmistir.
Tablo 2’'de sunulan dogrulayici faktor analizi bul-
gulari referans degerlerle (Bayram 2010; Meydan
ve Sesen 2011) karsilastirildiginda; SOSOTO’ niin
alt1 faktorlii, iletigim becerilerinin tek faktorlii ya-
pilarinin gegerli oldugu goriilmiistiir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyotropi alt bo-
yutlarindan onaylanma kaygisinin 3,14 (ss=0,82), ay-
rilik kaygisinin 3,51 (ss=0,69), baskalarini memnun et-
me kaygisinin 3,22 (0,67) ve sosyotropinin genel pu-
an ortalamasinin 3,32 (ss= 0,66) oldugu bulunmus-
tur. Otonomi alt boyutlarindan kisisel basarinin
3,61 (ss=0,86), ozgiirliigiin 3,58 (ss=0,65), yalnizliktan
hoslanmanin 3,47 (ss=0,76) ve otonominin genel pu-
an ortalamasinin 3,57 (ss=0,69) oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin iletisim becerileri puan ortalamala-
r1 ise 4,00"tiir (ss=0,61). Arastirmada kullanilacak
analiz yontemlerinin belirlenmesi maksadiyla ve-
rilerin normal dagilima uyup uymadig1 Kolmogo-
rov-Smirnov testi ile, grup varyanslarmin esitligi
ise Levene testi ile incelenmisgtir. 0,05 anlamlilik

Olgek/Model AX2 df AX2 / df RMSEA CFI RFI IFI GFI
SOSOTO 507,87 171 2,97 0,08 0,91 0,86 0,89 0,90
iletisim Becerileri 168,13* 58 2,89 0,07 0,92 0,89 0,90 0,91

NOT: RMSEA = Root Mean Square Error of Approximation; CFI = Comparative Fit Index; RFI = Relative Fit Index; IFI = Incremental Fit Index;

GFI = Goodness of Fit Index
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Tablo 3. Cinsiyete Gore t Testi Analizi Tablosu

Boyut Cinsiyet N Ort. S.S. s.d. t P

Sosyotropi Erkek 96 3,00 0,74 235 6,585 0,000**
Kadin 141 3,54 0,50

Onaylanmama Kaygisi Erkek 96 2,77 0,87 235 6,152 0,000**
Kadin 141 3,39 0,68

Ayrilik Kaygisi Erkek 96 3,20 0,81 235 6,169 0,000**
Kadin 141 3,73 0,50

Baskalarini Memnun Etme Kaygisi  Erkek 96 2,96 0,73 235 4,495 0,000**
Kadin 141 3,39 0,56

Otonomi Erkek 96 3,78 0,44 235 3,885 0,000**
Kadin 141 3,43 0,79

Kisisel Bagari Erkek 96 3,92 0,54 235 4,635 0,000**
Kadin 141 3,41 0,97

Ozgiirliik Erkek 96 3,70 0,47 235 2,518 0,012*
Kadin 141 3,49 0,74

Yalnizliktan Hoslanma Erkek 96 3,64 0,64 235 2,901 0,004**
Kadin 141 3,35 0,81

iletisim Becerileri Erkek 96 3,81 0,71 235 4,011 0,000**
Kadin 141 4,13 0,50

* p<0,05, ** p<0,01

diizeyinde verilerin normal dagilima uygun oldu-
gu, grup varyanslariin da esit oldugu belirlenerek
parametrik yontemlerin kullanilmasina karar veril-
migtir.

Tablo 3’teki sonuglar incelendiginde, Ozgiirliik
0,05 ve diger biitiin alt boyutlar i¢in 0,01 anlamli-
lik diizeyinde anlaml farkhiliklar bulunmustur. Bu
sonuglara gore; erkek 6grencilerin bayan 6grenci-
lere nazaran daha otonomik kisilik 6zellikleri gos-
terdikleri, bayan 6grencilerin ise erkek 6grencilere
goOre daha sosyotropik kisilik 6zelliklerine sahip
olduklar goriilmiistiir. Bu boyutlara ait puan orta-
lamalarinda da 6nemli farkliliklar goze ¢arpmustir.
Iletisim becerileri puan ortalamalar incelendigin-
de ise bayan 6grencilerin erkek 6grencilere gore
daha basarili oldugu saptanmustir.

Tablo 4’teki sonuglara gore; Baskalarini Memnun
Etme Kaygist agisindan egitim seviyesine gore an-
lamli bir farklilik bulunamamistir. Kisisel Basar1
boyutu agisindan 0,05 anlamhilik diizeyinde, diger
boyutlar agisindan ise 0,01 anlamlilik diizeyinde
egitim seviyesine gore anlaml farkliliklar bulun-
mustur. Bu kapsamda 6nlisans 6grencilerinin li-

sans dgrencilerine nazaran daha sosyotropik kisilik
ozelliklerine sahip olduklari, buna karsilik lisans
ogrencilerinin ise daha otonomik kisilik 6zellikle-
rinin bulundugu sosyotropik ve otonomik puan
ortalamalar1 arasindaki farklar da dikkate alinarak
ifade edilebilir. Iletisim becerileri acisindan ise 6n
lisans 6grencilerinin puan ortalamalarmin lisans
Ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin sosyotropik ve otonomik kisilik
Ozellikleri ile iletisim becerilerinin, yas gruplarina
gore anlamli bir fark olusturup olusturmadig: var-
yans analizi (ANOVA) kullanilarak, hangi gruplar
arasinda farkliliklarin bulundugu ¢oklu karsilastir-
ma testlerinden Tukey testi ile incelenmisgtir.

Tablo 5’te yer alan sonuglar incelendiginde; sos-
yotropi ve alt boyutlar1 ile iletisim becerileri bag-
laminda yas gruplar1 arasinda anlamli farklilikla-
rin bulundugu ve bu farkliliklarin boyutlarin puan
ortalamalarina yansidigi bulunmus; otonomi ve alt
boyutlar1 agisindan yas gruplar: arasinda anlamli
bir farklilik bulunamamigtir. Farkliliklarin hangi
ikili gruplardan kaynaklandig1 Tukey testi ile in-

Cilt 24 o Sayi 1 e Bahar2013 ¢ 89



Turizm ve Otelcilik Ogrencilerinin Sosyotropik-Otonomik Kisilik Ozelliklerinin iletisim Becerilerine Etkisi

Tablo 4. Egitim Diizeyine Gore t Testi Analizi Tablosu

Boyut Cinsiyet N Ort. S.S. s.d. t P

Sosyotropi Onlisans 138 3,46 0,53 235 4,102 0,000**
Lisans 99 3,12 0,77

Onaylanmama Kaygisi Onlisans 138 3,31 0,72 235 3,866 0,000**
Lisans 99 2,90 0,89

Ayrilik Kaygisi Onlisans 138 3,70 0,55 235 5,035 0,000**
Lisans 99 3,26 0,79

Baskalarini Memnun Etme KaygisiOnlisans 138 3,26 0,57 235 1,087 0,278
Lisans 99 3,16 0,79

Otonomi Onlisans 138 3,45 0,83 235 3,161 0,002**
Lisans 99 3,74 0,39

Kisisel Basari Onlisans 138 3,50 1,03 235 2,435 0,016*
Lisans 99 3,77 0,51

Ozgirliik Onlisans 138 3,41 0,79 235 3,082 0,002**
Lisans 99 3,73 0,33

Yalnizliktan Hoslanma Onlisans 138 3,32 0,80 235 3,550 0,000**
Lisans 99 3,67 0,65

iletisim Becerileri Onlisans 138 4,09 0,57 235 2,745 0,007**
Lisans 99 3,87 0,66

* p<0,05, ** p<0,01

celenmistir. Onaylanma Kaygis: alt boyutu kapsa-
minda (17-19) yas grubunun, 23 yas ve {stii grup
ile arasinda anlamli bir farkin oldugu saptanmustir.
Genel Sosyotropik kisilik 6zellikleri, Ayrilik Kaygist
alt boyutu ve Iletisim Becerileri agisindan ise 17-19
yas grubunun, hem 20-22 yas grubu ile hem de 23
yas ve uistli grup ile arasinda anlamli bir farkin bu-
lundugu ve bu farkliliklarin boyutlarin puan orta-
lamalarina yansidigi goriilmiistiir.

Olgekler arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek
maksadiyla oncelikle boyutlar aras1 korelasyon-
lar arastirilmistir. Alt dlgeklerden alinan puanlarin
birbirleriyle olan korelasyonlari Tablo 6’da gosteril-
mistir. Sosyotropi ve otonomi boyutlarinin kendi
alt boyutlari ile anlamh ve pozitif yonde bir iligkisi
oldugu, sosyotropi ve alt boyutlarinin genel olarak
otonomi ve alt boyutlari ile anlamli ve negatif bir
iliskisinin oldugu bulunmustur. Bu gruplarin da
genel olarak iletisim becerileri ile anlamli ve pozitif
iligkilerinin bulundugu saptanmistir. Ayrilik Kaygi-
st ile Ozgiirliik arasinda ve Yalnizliktan Hoslanma ile
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Iletisim Becerileri arasinda anlamli bir iliski belirle-
nememistir.

Sosyotropi ve otonomi alt faktdrlerinin iletisim
becerileri {izerindeki etkisinin goriilebilmesi mak-
sadiyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo
7’de sunulmustur. Kurulan regresyon modelinin
anlaml1 olup olmadigini incelemek maksadiyla
varyans analizi sonuglar1 incelendiginde F=33,525,
p(sig)=0,000 degerleri elde edilmis ve %99 anlam-
lilik seviyesinde (p<0,01) kurulan regresyon mo-
delinin anlamli oldugu gortilmiistiir. Elde edilen
R degeri 0,683 dikkate alindiginda sosyotropi ve
otonomi alt faktorleri ile iletisim becerileri arasin-
da pozitif yonde bir iliski bulunmustur. fletisim
becerileri {izerindeki toplam varyansin %46,7’si-
nin (R2=0,467) bagimli degiskenler tarafindan agik-
landigi ifade edilebilir. Alt boyutlarindan; Ayrilik
Kaygistmin % 99 (p<0,01), Baskalarini Memnun Etme
Kaygisinin % 95 (p<0,05) ve Kisisel Basarinin % 99
(p<0,01) anlamlilik seviyesinde iletisim becerilerini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
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Boyut Yas N Ort. S.S. F P Turkey Testi
17-19 20-22 23> =
Sosyotropi 17-19 30 2,96 0,89 6,745 0,001** - 0,035* 0,001**
20-22 110 3,30 0,59 0,035* - 0,187
23> = 97 3,46 0,62 0,001** 0,187 -
Onaylanmama Kaygisi  17-19 30 2,79 1,01 4,163 0,017* - 0,141 0,013*
20-22 110 3,11 0,76 0,141 - 0,313
23> = 97 3,28 0,80 0,013* 0,313 -
Ayrilik Kaygisi 17-19 30 3,06 0,93 8,919 0,000** - 0,004 0,000**
20-22 110 3,51 0,63 0,004** - 0,271
23> = 97 3,66 0,62 0,000** 0,271 -
Baskalarini Memnun 17-19 30 3,01 0,75 3,419 0,034 - 0,530 0,052
Etme Kaygisi 20-22 110 3,16 0,61 0,530 - 0,135
23> = 97 3,34 0,69 0,052 0,135 -
Otonomi 17-19 30 3,49 0,69 2,866 0,059 - 0,358 0,982
20-22 110 3,69 0,63 0,358 - 0,058
23> = 97 3,46 0,74 0,982 0,058 -
Kisisel Basarl 17-19 30 3,49 0,90 2,404 0,093 - 0,324 0,998
20-22 110 3,75 0,75 0,324 - 0,108
23> = 97 3,50 0,95 0,998 0,108 -
Ozgiirliik 17-19 30 3,48 0,61 2,728 0,067 - 0,287 0,999
20-22 110 3,68 0,63 0,287 - 0,079
23> = 97 3,48 0,68 0,999 0,079 -
Yalnizliktan Hoglanma ~ 17-19 30 3,51 0,72 2,351 0,097 - 0,907 0,566
20-22 110 3,57 0,70 0,907 - 0,082
23> = 97 3,34 0,83 0,566 0,082 -
iletisim Becerileri 17-19 30 3,54 0,57 10,290 0,000** - 0,000**  0,000**
20-22 110 4,09 0,56 0,000** - 0,821
23> = 97 4,04 0,63 0,000** 0,821

* p<0,05, ** p<0,01

SONUG VE ONERILER

Bu calisma, sahip olunan insan kaynaginin kurum-
sal performans {izerinde son derece 6nemli oldugu
bir sektoriin gelecekteki temsilcileri ve ¢alisanlar
olacak olan Baskent Universitesi Turizm Boliimii
ogrencilerinin katilimi ile yapilmistir. Calismada
ogrencilerin Beck’in Sosyotropik-Otonomik kisilik
ozelliklerinden hangisine daha yatkin olduklari ile
iletisim becerileri 6l¢iilmeye ¢alisilmis, bahse konu

degiskenlerin cinsiyet, yas ve egitim durumuna go-
re farklilik gosterip gostermedigi incelenmis, son
olarak sosyotropik ve otonomik kisilik 6zellikleri-
nin iletisim becerileri tizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 regresyon analizi ile test edilmistir.
Calismada ulasilan sonuglara gore; bayan 6gren-
ciler daha ¢ok sosyotropik kisilik 6zellikleri gos-
terirken erkek 6grencilerin daha otonomik kisilik
ozellikleri gosterdikleri belirlenmistir. Kaya vd.
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Tablo 6. Boyutlar Arasi Korelasyonlar

Boyut 1 2 4 5 6 7 8 9

1. Sosyotropi

2. Onaylanmama Kaygisi 0,940*

3. Ayrilik Kaygisi 0,934** 0,807**

4. Bagkalarini Memnun Etme Kaygisi 0,810** 0,696** 0,638**

5. Otonomi -0,291** -0,305** -0,229** -0,263**

6. Kisisel Basari -0,358** -0,377* 0,271* -0,343* 0,951**

7. Ozgiirlik -0,152* -0,180** -0,093 -0,153* 0,926** 0,806**

8. Yalnizliktan Hoslanma -0,251* -0,225* -0,269** -0,156* 0,815** 0,685** 0,677**

9. iletigim Becerileri 0,441* 0,335** 0,505** 0,321** 0,267** 0,284** 0,277** 0,098

* p<0,05, ** p<0,01

Tablo 7. Regresyon Analizi Sonuglart

R R? Diizeltilmis R? ANOVA

0,683 0,467 0,453 F p (Sig.)
33,523 0,000a

Boyutlar Beta Katsayisi (B) t p (Sig.)

Sabit deger (Constant) 0,786 2,972 0,003**

Onaylanma Kaygisi -0,037 -0,530 0,596

Ayrilik Kaygisi 0,500 6,415 0,000**

Baskalarint Memnun Etme Kaygisi 0,164 2,538 0,012*

Kisisel Basari 0,436 6,425 0,000**

Ozgiirliik -0,072 -0,857 0,392

Yalnizliktan Hoslanma -0,080 -1,355 0,177

* p<0,05, ** p<0,01,

(2006) calismalarinda cinsiyetin sosyotropik-oto-
nomik kisilik 6zellikleri ac¢isindan fark yaratmadi-
gini ifade etseler de bu ¢alismada ulasilan sonuglar
yazinla paralellik gostermektedir (Kalkan, Tutkun
ve Kishali 2002; McBride, Bacchiochi ve Bagby,
2005; Serinkan ve Barut¢u 2006). Sosyotropik oto-
nomik kisilik 6zellikleri agisindan farklilik olustu-
ran bir diger degiskenin de egitim diizeyi oldugu
belirlenmistir. Karagdzoglu ve Kangalli'nin (2009)
calismalarinda ulastiklari sonuglara benzer sekilde
ogrencilerin egitim diizeyi arttik¢a daha otonomik
kisilik 6zellikleri gosterdikleri belirlenmistir. Son
olarak sosyotropik otonomik kisilik 6zelliklerinin
yas gruplarina gore farklilagip farklilasmadigi in-
celenmis ve sosyotropik puan ortalamalarina gore
17-19 yas araligindaki 6grencilerin diger yas grup-
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larindan farklilastig1 belirlenmis, otonomik kisilik
oOzelliklerine gore yas gruplar arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamuistir.

Katilimcilarin iletisim becerilerinin bu ti¢ degis-
kene gore farklilasip farklilasmadiklar: incelendi-
ginde ise bayan 0grencilerin iletisim becerilerinin
erkek 6grencilere nazaran daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Yazinda yer alan bazi ¢alismalarda
cinsiyetin iletisim becerilerinde farklilik olustur-
madig1 (Pehlivan 2005; Erkus ve Giinlii 2009; Cevik
2011) ifade edilse de bu konu ile ilgili yapilan bir-
¢ok aragtirmada (Korkut 1997, Seker 2000; Duru-
kan ve Maden 2010; Golonii ve Karci 2010; Kiligog-
lu, Gedik ve Akhan 2011), bu ¢alismada elde edilen
sonuglara paralel sonuglara ulasildig: ifade edil-
mistir. [letisim becerilerinin egitim diizeylerine go-
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re farklilasip farklilasmadiginin incelendigi calis-
malarda (Tutuk, Al ve Dogan 2002; Pehlivan 2005;
Golonii ve Karcr 2010) egitim diizeyi arttikca ileti-
sim becerilerinin kuvvetlendigi yoniinde sonuglar
elde edilmesine karsin bu ¢alismada 6n lisans 6g-
rencilerinin iletisim becerilerinin lisans 6grencileri-
ne gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu du-
rumun sadece bu arastirmaya katilan katilimcila-
ra 0zgli bir durum oldugu degerlendirilmektedir.
Son olarak yas degiskeninin iletisim becerilerinde
farklilik olusturup olusturmadigi incelendiginde
17-19 yas grubunun diger yas gruplarindan farkli-
lastig1 ve iletisim becerilerinin daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Raz1 vd. (2009) de ¢alismalarinda bu
calismada elde edilen sonuglara benzer sonuglara
ulasmislar, buna karsilik Kiligoglu, Gedik ve Ak-
han (2011) ¢calismalarinda yas gruplarinin iletisim
becerileri arasinda anlamli bir fark bulamamuiglardir.

Calismanin bir sonraki asamasinda sosyotropik
otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerile-
ri lizerindeki etkisi incelenmis; sosyotropik kisilik
ozelliklerinin alt boyutlarindan “Ayrilik Kaygisi1”
ile “Bagkalarin1 Memnun Etme Kaygis1”nin, otono-
mik kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan ise sadece
“Kisisel Basar1” alt boyutunun iletisim becerilerini
anlaml ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Bu calismada katilimcilarin 6zelliklerine (cinsi-
yet, egitim diizeyi ve yas) bagh olarak sosyotropik
otonomik kisilik 6zelliklerinin ve iletisim becerile-
rinin karsilastirilmasi sonucu elde edilen bulgular
genelde daha 6nce bu alanda yapilan bir¢ok galis-
mayla paralellik gostermis ve énceden elde edilen
sonuglar1 desteklemistir. Buna karsilik sosyotropik
otonomik kisilik 6zelliklerinin iletisim becerileri
tizerine etkisi ile ilgili yazinda bir caligmaya rast-
lanilmamis olup, bu ¢alismanin yazina bu alanda
katk: sagladig1 degerlendirilmektedir.

Bu sonuglar kapsaminda; Turizm ve Otelcilik
egitiminin verildigi kurumlarda 6grencilere ken-
di kisilik 6zelliklerini tanimalari, gelecekte sektor
igerisinde bu 6zelliklerine uygun alanlarda kariyer
planlamalar: yoniinde farkindalik yaratacak egi-
timler verilmesinin, egitim 6gretim programlarin-
da yer alan iletisim derslerinin yani sira 6grencile-
rin taleplerine gore icerigi diizenlenebilecek daha
esnek yapida iletisim becerilerine yonelik sertifi-
ka programlari diizenlenebilir. Iletisimin ve buna
bagl olarak miisteri memnuniyetinin son derece
onemli oldugu turizm sektoriinde, istihdam sag-

layan kurumlar agisindan kisilik 6zelliklerinin ve
iletisim becerilerinin personel secimi ile baglayan
insan kaynaklar1 yonetimi siirecinde dikkate alin-
masi gerektigi diistiniilmektedir. Egitim kurumlar1
i¢in Onerilen iletisim becerileri sertifika programla-
11 turizm ve otelcilik isletmeleri tarafindan da hiz-
met ici egitimi seklinde diizenlenebilir.

Bu calisma sadece Baskent Universitesi 6grenci-
lerine yonelik yapilmis olup elde edilen sonuglarin
genellenebilmesi icin ileride yapilacak galismalar-
da daha genis 6rneklem gruplarinda tekrarlanma-
sinin faydali olacag1 degerlendirilmektedir.
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