ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535
Yil Year: 11
Cilt Volume:18

Sayi Issue :40

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi Adustos August 2021
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 30/01/2021
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 09/03/2021

Saglik iletisiminde Motivasyona Yonelik Bir Caba:
Oz Yeterlilik Inancinin ve Kisilerin Diyete Ikna
Edilmesi Siirecinin Analizi

DOI: 10.26466/0pus.871362

*

Avyse Miige Yazgan *
* Ogr. Gor. Dr., Marmara Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu, 1stanbul/Ti'1rkiye
E-Posta: muge@marmara.edu.tr ORCID: 0000-0002-5909-5791

Oz

Etkin saglik iletisimi ile bireyler icin dnleyici ve koruyucu saglik cercevesi cizilebilecegi asikdrdir. Bu
konjonktiir icindeki kamu sagligin gézeten perspektif, heniiz hastalik evresi baslamadan iilke ekonomi-
sine biiyiik katki saglayacagini gostermektedir. Bu aragtirma, kisinin saglikli beslenmeye yonelik diigiin-
celerinin analizini yaparken, bu analiz perspektifinde kendisinin egitiminin, yasam kosullarmn, hayat
biciminin de incelenmesini amaclamaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemi Istanbul ili Maltepe ilcesi Yali
mahallesi ve Kadikdy [lcesi Fenerbahge mahallesinde yasayan, olasiliksiz 6rnekleme icinde kartopu yon-
temi ile ulagilmig 18 yas iistii 24 erkek ve 76 kadin birey olarak toplam 100 kisiden olusmaktadir. Aras-
tirma, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu'ndan izin alindiktan sonra 2020
yilt Eyliil ve Aralik aylar: arasinda yapilmistir. Arastirma, Kisisel bilgi formu, Diyet Oz etkinlik Inang
Olgesi ve Tkna Olgeginden olusmaktadir. Bulgular ve tartisma boliimii sahadan elde edilen veriler so-
nucunda anket formunda yer alan sorular yiizde ve frekanslar: hesaplanarak tablolar halinde ozetlen-
mistir. Arastirma deseni nicel arastirma iizerine yapilannustir. Bulgular ve tartisma béliimii bu sonuca
gore olusmustur. Bu aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi belirlemek amactyla Cronbach Alfa
glivenirlik katsayist kullanilmigtir. Verilerin analizi SPSS 23.0 paket programinda yapilmigtir. Sonug
olarak, egitim diizeyinin, yagin, yasanilan yerin, meslegin, medeni durumunun 6z yeterlik ve ikna aci-
sindan anlamli farklilik gosterdigi anlagilmigtir.

Anahtar Kelimeler:  Beslenme davranigi, ikna edici iletisim, kamu saglhgi, koruyucu saglik, mo-
tivasyon.
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An Effort for Motivation in Health Communication:
An Analysis of Self-Efficacy Beliefs and Persuasion of
People to Diet

Abstract

That a preventive and protective health framework can be established for individuals through effective
health communication is obvious. The perspective dealing with public health within this conjuncture
demonstrates that it will make a great contribution to the national economy before the disease phase
starts. While this study makes an analysis on the person’s thoughts about healthy nutrition, it also aims
to examine them from the perspectives of their education, living conditions, and life style. The sample of
this study consisted of a total of a 100 individuals, 24 men and 76 women over the age of 18 living in
Maltepe-Yali and Kadikéy-Fenerbahge districts of Istanbul province who were reached over the snow-
ball method in the non-probability sampling method. The research on the study was conducted from
2020 September to 2020 December after obtaining permission from the Marmara University Institute
of Health Sciences Ethics Committee. The research consisted of the individual information form, Self-
efficacy Belief Scale, Persuasion Scale. The results taken from the questionnaire were summed up in
charts in percentage and in frequency calculations. The research design was based on quantitative
method. Findings and discussion sections were written according to the results. Cronbach Alpha relia-
bility coefficient was used to determine the reliability of the scales used in this study. The analysis of the
data was done in the SPSS 23.0 package program. As a result, it is understood that education level, age,
income level, profession, marital status differ significantly in terms of self-efficacy and persuasion.

Key Words: Feeding patterns, persuasive communication, state medicine, preventive health moti-
vation.
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Giris

Tletisim kisilerarasinda bilgi, duygu ve diisiince aligverisidir. Kanal araci-
l1g1 ile kaynaktan giden mesajin anlasilmasi sonucunda alicida etki yap-
maktadir. Diger bir deyisle gonderici olan kisinin bilingli bir niyetle gon-
derdigi mesajlarin aliciy1 etkilemesi beklenmektedir. Iletisim, Ingilizce
“communication” kelimesinden dilimize girmistir. Tiirk Dil Kurumu so6z-
liigiine gore, iletisim duygu ve diisiincelerin akla uygun sekilde baskala-
rina aktarilmasi, bildirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ifadeden yola
cikarak iletisim becerisinin iletisim yeterliligine doniisiimiiniin egitimle
miimkiin oldugu goriilmekte, 6grenilebilir ve gelistirilebilir beceri olarak
tanimlanmaktadir. Herkes mesaji alir ancak farkli yorumlar ¢iinkii algilar
farkli calismaktadir. Iletisimde en &nemli unsur dinlemektir. Dinleyen ki-
sinin ileti dakikliginin 6nem kazandig1 dinleme becerisinde vericinin de
empatik iletisim kurmasi ve giiven duygusunu verebilmek igin yeterince
acik olmas1 6nemlidir. Iletisimde beden dili ve ses en énemli iki faktordiir.
Kisi kendini ne kadar saklamaya caligssa da beden dili ve ses tonu kendi-
sini ele vermektedir. Ornegin; daha 6nce karsilagilmamis bir insanin bile
telefondaki ses tonundan dahi sevingli, tiziintiilii, heyecanli veya kaygili
oldugu rahatlikla anlagilabilmektedir. fletisim insanlarin birbirlerini anla-
masini, sevgiyi 6grenmesini saglamaktadir ¢linkii iletisim duygu ve dii-
stincelerde pozitif yonde ilerleme demektir aksi takdirde giiriiltii olarak
adlandirilmaktadir. Mevlana’nin da dedigi gibi ayn1 dili konusanlar degil,
ayni duygular1 paylasanlar anlasmaktadir. Heinemann iletisimi iki veya
daha fazla insan arasindaki duygu ve diisiince paylasimi olarak gérmek-
tedir. Ortak anlayista bulusmak ancak ortak sozler, semboller ve simge-
lerle mimkiindiir (Reddi, 2009, s.38-39). Ortak sozler etikettir. Krebs ve
Davies (1993) icin de iletisimin etkin yiiriimesi simge ve sembollerin
dogru anlasilmas: ile miimkiindiir. Dolayisi ile iletisim kisilerarasinda
bilgi paylasimini saglayan sosyal bir davranis olarak adlandirilmaktadir
(Narula, 2006, s.5-6). Iletisim sayesinde bilgi iiretilmekte, anlamlandiril-
makta ve ¢ok daha dnem verilerek paylasilmaktadir (Dokmen, 2008, s.55-
61).

Iletisimin en nemli pargasi sosyallesmedir. Sosyallesmenin kurali da
saglikli beseri iligkilerdir. Beseri iligkilerin ilerlemesi genellikle sofrada,
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yemek esnasinda perginlesmektedir. s toplantilari, 6zel toplantilar, davet-
ler ve organizasyonlar her zaman toplanti 6ncesinde veya sonrasinda ye-
mek {izerine kuruludur. I¢inden gegilen 2020 Covid 19 pandemi siirecinde
bu tiir etkinlikler askiya alinmis olsa da bu dénem, ¢ekirdek ailenin sofra-
larinda aile fertleri ile bir arada evde yemek yeme aligkanliklarini, dengeli
ve saglikli beslenmenin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Saglikli ve dengeli yemek yemek saglikli yasam anlayis: diyerek giinii-
miizde saghk kavrami ve saglikli kalma perspektifi {izerine degisen hizli
kosullar olduk¢a 6nem kazanmistir. Ge¢miste beslenme adina yapilan ha-
talar tekrarlanmamaya calisilmaktadir. Geng nesil fiziksel aktivitelerine
yagl nesile gore daha fazla onem vermekte, saglikli beslenmek adina
“yeni nesil mutfak” diye adlandirilan yemek tiirlerini denemektedir. Ug
beyazdan imtina eden yeni nesil mutfak, un cesitlerini, seker miktarimni ve
tiiriinii farklilagtirmakta, agiz tadini degistirmektedir. Ornegin; beyaz un
adi1 verilen bugday un yerine badem ya da ceviz unu tercih etmeye basla-
yan genclik, seker yerine de kegiboynuzu ya da hurma kullanmaktadir.
Diger bir deyisle saghkli kalmak icin saglikli gida tiiketmek artik onlar
icin yeni bir yasam felsefesi olmustur. Saghk kavramui kiiltiirden kiiltiire,
toplumlarin yasadig1 kosullara gore degisiklik gostermektedir. Diinya
Saglik Orgiitii (DSO) ilk olarak 1948 yilinda “Saglik, sadece hasta ve sakat
olmama durumu degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal olarak
tamamen rahat, iyilik igerisinde olma halidir” derken bu tanimla elestiri
almistir (United Nations World Health Organization Interim Commision,
1948). Nedeni de sagligin duragan degil dinamik olmasi vurgulanma-
mist1. DSO, 1981°de “2000 Yilinda Herkes icin Saglik” baglhigindaki calis-
malar kapsaminda, o dénemin ruhuna uygun bir bi¢cimde, bir tanim daha
yapti: “Kendilerine sosyal ve ekonomik olarak iiretken bir yasam stirdiir-
meye olanak saglayan saglik diizeyi...” Bu saptamasiyla saglik hizmetinin
yalmzca {iretim siirecindekilere y6nelik olmasim dillendirdi. ilkine ggre,
¢ok daha geri diizeyde bir igerik ve hedefle ortaya ¢ikan bu yaklagim bir-
¢ok nedenden 6tiirii kabul gérmedi ama bilelim ki DSO tarihinde boyle
bir girisim yasanda.

Terris (1995, 5.3-5)'in saghk kavram acisindan incelendiginde Diinya
Saglik Orgiitiine katk1 saglamis olan Henry E. Sigerist'in saglik anlayisini
benimsedigi anlasilmaktadir. Terris’e gore, Sigerist saglk icinde yeterli
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yasam standardi bulunmasi gerektigini vurgulamakta, sagligin iyi olabil-
mesinin iyi calisma kosullar1 ve saghig: destekleyici egitimle miimkiin ola-
cagini belirtmektedir. Raithel, Dollinger ve Hormann (2007) ise konuya
ii¢ tanimlama ile yaklagmstir:

1. Sumrlandirma: Bu kavram igerisinde hastalikla ilgili tibbi belir-
leme ve teshis baglantisina dayanmaktadir. Bu baglamda sag-
lik, “hastalik durumu olmamasi” olarak belirtilmektedir.

2. Ozellikli saglik: Bireyin cevre sartlarina uyumu {izerinde du-
rulmaktadir. Diger bir deyisle kisinin diistinceleri ile bedenen
ve ruhen cevre kosullara esnek bir bigcimde adapte olmas:
tizerinde durulmaktadir.

3. Yiiksek degerli saglik: Diinya Saghk Orgiitiiniin, “Saglik, sa-
dece hasta ve sakat olmama durumu degil, ayn1 zamanda be-
densel, ruhsal ve sosyal olarak tamamen rahat, iyilik icerisinde
olma halidir” tanimina uygunlugu goze carpmaktadir.

Bireylerin hasta, hasta yakini veya potansiyel hasta aday1 olarak gortil-
mesi ile iletisim alaninda yeni bir boyut ortaya ¢ikmistir. Saglik iletisimi
olarak adlandirilan bu kavram 1970 li yillarda ICA International Commu-
nication Association ile baglamistir. 1985 yilinda SCA Speech Communi-
cation Association komisyonunun kurulmasindan sonra 1992 yilinda bu
iki dernek birlesmis ve hem ulusal hem de uluslararasi ¢alismalarda hiz
kazanmustir. Saglik iletisimi i¢inde sadece saglik bilimlerini degil ayn1 za-
manda fen ve sosyal bilim dallarin1 da barindirmaktadir (Sabircan, 2012,
5.39). Saglik iletisimi, saglik psikolojisi, saglik sosyolojisi, biyomedikal ile-
tisim, davranissal tip, davranissal saglik ve tibbi iletisim gibi yeni ortaya
cikan disiplinlerle birlikte gelismektedir (Okay, 2016 a). Tarihsel siireg ige-
risinde Hipokrat, hastalarin zor durumunda hekimin iyi niyetli yaklagimi
sayesinde kendilerinin sagliklarina geri kavusacaklarmi belirtmektedir
(Box, 2004, 5.98). Saglik iletisimi modern tibbin ilerlemesi ile onem kazan-
mugtir. Bilimsel tibbin ilerleme siirecinde duygular geri plana atilmustir.
Hasta ve hasta yakinlar ile iletisimin zaruriyeti anlasildik¢a hekim ile
hasta arasinda bag kurulmaya baslanmistir. Doktorun hastadan aldig1 her
bilgi, hasta {izerinde yaptig1 her gozlem, uyguladig1 her plan hastanin te-
davisinde ve beraberce katettikleri yolda 6nemli bir gelisme saglamakta-
dir. Hekimler halk dili ile daha aciklayici bilgi vermeye calisirken, hastalar
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da ¢ekinmekten vazgecerek daha agiklayici bilgi almak amaci ile doktor-
larma soru sormaya baslamislardir. Ozellikle saglik konusunda &nleyici-
ligin tedaviden daha 6ne ¢ikmas ile saglik hizmetlerinin boyutu da genis-
lemistir (Okay, 2016 b, s.16-17). Saglik iletisiminin bir disiplin olarak go-
riilmesi zamanla artan 6nemi sayesinde olmustur. Konu {izerine yapilan
calismalar sayesinde insana dair davramislar ve iligkiler gelismistir. C1-
narli’'nin (2008) ifade ettigi {izere saglik iletisimi tizerine aragtirmalar ivme
kazanirken, kamu ve saglikla ilgili egitimlerde de artis gozlemlenmistir.
Schwartzer ve Fuchs (1996)'in yilindaki ¢alismalarina gore 6zyeterlilik,
saglik davranisinin dogru yiirtimesinde bir belirleyicidir. Saghk agisindan
kisinin 6zyeterli sayilmasi igin sagligina 6nem veriyor olmasi, yasam tar-
zin1 degistirmeden sagligina kavusamayacagini kabul etmis olmasi, ken-
dine inanarak tiim yapilmas: gereken adimlar1 hekimi ya da diyetisyeni
ile beraber ¢ozecegine inanmasi gereklidir. Bu yetkinligi kendinde gore-
bilmesidir. Ozyeterliligi giiclii olan insanlar doygun olarak devam ettik-
leri yasamlarinda basariya, ulasmak istedikleri hedefe daha odakli olur-
ken, engeller agisindan daha miicadelecidirler. Diger bir deyisle, davranig
degisikligine sahip olduklar1 6z giivenle i¢inde bulunduklar1 durumu
farkli bir boyuta tasiyabilmektedirler. Bandura (1977 a) yaptig1 calismada
insanlarin sonuca odakli olduklarindan bahsetmektedir. Insanlar basari-
sina inanmadikca bir is tizerinde yeterli konsantre olamamaktadirlar.
Trost ve arkadaslarma (2002, 5.1996-2001) gore 0z yeterlilik gelisimi dort
temel uygulama tizerine oturmaktadir:
1. Daha once elde edilen deneyimler sonucunda elde edilen verimli
performans (Mastery experience)
2. Benzer deneyimleri yasayan kisilerin gozlemlenmesi (Vicarous
Experiences)
3. Gergekgi siirlar iginde yapilan cesaretlendirmeler olarak goriilen
sosyal ikna ( Social persuasion)
4. Duygusal ve fizyolojik olarak verilen tepkiler (Sentimental Reac-
tion)

Literatiirde diyet programlarindaki uyum siiregleri incelendiginde sa-
dece degisime hazir olan bireyler {izerinde basarmin daha etkin oldugu
goriilmektedir (Norris, Engelgau ve Narayan, 2001, 5.561-587). Degisime
hazir olmanin yani sira, ikna edici iletisim bi¢imi de kisinin dogru beslen-
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meye yoOnelik biligsel yapisinda ve hastalik durumunda da hastalarin tu-
tumlarinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Insanlarin pek ¢ogu ka-
rar alma agsamasinda ikna edilmek istemektedirler (Ozerkan ve inceoglu,
1997, s.59). Ikna kelimesi Arapcadan gelmektedir. Kandirma, inandirma
olarak Tiirkgelesen bu kavramda kandirma tek yonlii bir aldatma olarak
goriiliirken, inandirma ise karsilikli r1iza olarak tanimlanmaktadir. Ingiliz-
cesi “persuasion” olan bu kelime, ikna etmek olarak kullanilmaktadir. Ile-
tisim ile i¢ ice olan ikna kavraminda “niyet” énemli bir unsurdur (Anik,
2006, s.36). Niyet kavrami merkezi bir rol {istlenerek ikna konusunda vaz-
gecilmezi oynamaktadir. Hasta olarak kendi sagligini diisiinen kisinin 6n-
celikleri saghgma kavusmak olarak diisiiniildiigiinde bu kisinin kendi
yetkinligine inanmasi, sagliginin her seyden 6nce geldigini diisiinerek ni-
yetinin bu yonde olumlu ilerlemesi gerekmektedir. Hastanin hekimi veya
diyetisyeni ile sagladig; iletisimde diirtistliik, diisiincelerin agik¢a ifadesi
ve iliskide olumlu niyetle ilerleme 6nemlidir. Burada etkin olan husus,
hastanin tutumlar1 ve davraniglar: iizerinde degisiklik yapmas: gerekti-
gine olan inancidir. Aristo (M.O. 384-322), Retorik adli eserinde konusan,
s0z ve dinleyenden bahsetmektedir. Teorisinde ethos, pathos ve logos ola-
rak bahsettigi kavramlarda konusmacinin karakterinden, dinleyicinin tak-
dirinden ve inanmasindan bahsetmektedir. Doktorun meslek kimligi, has-
tanin takdiri ile diisiincede ikna edilmesi her ikisi arasindaki iletisimin
Oonemini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, konusmaci olarak saglik cali-
san1 hekimin diiriistliik, deneyim ve mizah giicii gibi 6zellikleri unvani ile
birlestiginde hastanin ikna olmasini kolaylastirmaktadir. Bu durum has-
tanin demografik yapisinin iyi bilinmesi, hasta ile kurulan iletisim ba-
ginda hastanin diisiincelerine, tutum ve davranislarina uygun diyet prog-
rami uygulanmasi, kisacasi hekim ile hasta arasinda bag kurulmas: de-
mektir.

Sosyolojik agidan bireysel problemlerin toplumsal sorun olarak arasti-
rilmast ve acikliga kavusturulmas: 6nem arz etmektedir. Bu nedenle kati-
limailarin goriislerinin ortak ve farkli temalarini bulmak aragtirmanin esas
hedeflerinden biridir. Bu arastirma, kisinin saglikli beslenmeye yonelik
diisiincelerinin analizini yapmaya odaklanirken, kendisinin egitimi, ya-
sam kosullari, hayat bi¢imi perspektifinden incelenmesini amaglamakta-
dir. Tkna siirecinde hastalarin egitimi, yasam kosullari, hayat bicimleri agi-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi ¢ 2091



Ayse Miige Yazgan

sindan 0z yeterliliklerinin kendilerini tanima ve hekimlerine inanma agi-
sindan incelenmesi literatiirde yok denecek kadar azdir. Bu nedenle, sag-
likl1 beslenme gayretinde olan insanlarin neredeyse tiim hayatlarini 6miir
boyu kontrol altina almaya calistiklar: bir donemde iknanin basar: dlgii-
stiniin anlasilmasi ve literatiirdeki boslugun kapatilmasina yonelik veriler
elde edilmesine yonelik ¢alismalar oldukca 6nemlidir. Bireyin aliskanlik-
larindan vazgecgmesi, saglik kalitesi i¢cin dogru beslenmeye ikna edilmesi
oldukca 6nemli ancak zor bir siirectir. Insanlarin saglik kalitesi icin de sag-
likli beslenmesi 2020 pandemi siirecinde olduk¢a 6nem kazanmuistir.
Dogru yaklagimin nasil olmasi gerektiginin anlasilmasi ile kisinin dogru
beslenmeye yonelik bilincinde artis sz konusu olacag gibi hastalik duru-
munda da hasta ile dogru bir iletisim kurularak kendisinden istenilenleri
uygulamas: miimkiin olacaktir. Bu sekilde, aile biitcesindeki saglik harca-
malarinda azalma ve devlet biitcesinden sagliga harcanan kalemde bir
kaynak artis1 olacag1 on goriilmektedir. Yukarida belirtilen bilgiler 1s1-
ginda bu arastirma, bash basina bilgi saglamay1 ve literatiire katki yap-
may1 hedeflemektedir.

Problem Durumu

Kadikdy / Fenerbahge ve Maltepe / Yali semtlerinde oturan kisilerin 6z
yeterlilik inanglarinin seviyesi ve diyete ikna edilmedeki goriisleri ne du-
rumdadir?

Aragstirmanin Alt Problemleri

1. Katiimcilarin perhiz ya da diyet 6z yeterlilik inanglar1 demografik
yapilarina gore ne diizeydedir?

2. Katilmalarin diyet/perhiz 6z yeterlilik inanglar1 yaglarina gore
farklilik gostermekte midir?

3. Katilimcilarin diyete / perhize ikna durumlari ne diizeydedir?

4. Katilimcilarin doktoru / diyetisyeni ile olan ¢abasinda ikna boyu-
tunu etkileyen nedir?

5. Katilimalarin diyet / perhiz durumlarinda ikna durumlari aile ya-
pisina gore degismekte midir?
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6. Katilimalarin diyet/perhiz 6z yeterlilik inanglari ile ikna durum-
lar1 egitim seviyesine gore degismekte midir?

Yontem

Bu aragtirmanin evreni Istanbul {li Maltepe Ilgesi Yali Mahallesi ve Kadi-
koy Ilgesi Fenerbahge Mahallesinde yasayan toplam 100 bireyden olus-
maktadir. Veri toplama araci olarak kullanilan 6lgek sorularina verdikleri
cevaplarin sonucunda diyet 6zyeterlik inanci ve diyete ikna stireci hak-
kinda bilgi toplamay1 hedeflemistir. Aragtirma, Marmara Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Etik Kurulu'ndan izin alindiktan sonra 2020 y1li
Eyliil ve Aralik aylar1 arasinda uygulanmistir. Saglikli beslenme konu-
sunda bireylerin bireysel, sosyal ve tibbi acidan ortaya ¢ikan davranislari-
nin ve diistincelerinin tutumlarina yansimasi iizerinde ¢alisilmistir. Has-
talarin sosyo demografik yapilari ile 6z yeterlilikleri karsilastirilmasinda
ozyeterlilik inancinin ve iknanin 6neminin ortaya ¢ikarilmasi s6z konusu-
dur.

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araclar: anket (survey) arastir-
malar iizerinde Diyet Ozetkinlik Inan¢ Olgegi (DOIO), Tkna dlgegi ve
arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formudur.

Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada {izerinde ¢aligilan evrenin davraniglarini ve diisiincelerini
incelemeye yonelik betimsel calisma i¢inde tarama modeli uygulanmustir.
Betimsel arastirma, arastirmacinin uzun yillar ikamet ettigi iki semt olan,
ayni zamanda iki farkli demografik yapr icerisinde yer alan, bir semtte
daha bireyselci diizende bir semtte ise daha geleneksel toplulukgu aile ya-
p1st icinde yasayan bireylerden olusan Istanbul ili Maltepe ilgesi Yali ma-
hallesi ve Kadikoy ilgesi Fenerbahce mahallesinde uygulanmistir. Farkli
meslek gruplarindan olan 18 yas tistii 24 erkek ve 76 kadin birey olmak
tizere toplam 100 goniillii katiimciya olasiliksiz 6rnekleme yonteminde
kartopu yontemi ile ulasilmistir. Arastirma bu baglamda, katilimcilarin
belli bir konudaki fikirleri, duygu ve diisiinceleri tizerinde inceleme yap-
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maktadir. Sosyo ekonomik diizeyleri degiskenlik gosteren bireyler go-
niillii olarak arastirmaya katilim saglamistir. Katilim, pandemi siirecinde
olunmasi nedeni ile sorular1 kagit tizerinde cevaplamayi kabul etme sart1
ile miimkiin olmustur. Her iki semtte ikamet eden birer kisi ile baglamis
olan kartopu yontemi, bu konuda kiminle anket ¢alismasi yapilmasinin
fayda saglayacag sorularak baslatilmistir. Her iki semt ¢ok genis bir alan
icerisinde oldugu icin evreni olusturacak kisilere ulasmanin zorlugu asi-
kardir. Bu nedenle her iki semtte de saglikli yasam konusunda en fazla
hassasiyete sahip oldugu diisiiniilen kisi ile goriismeye baslanmistir. Bu
kisiye ulasmak i¢in “Bu konu hakkinda en iyi bilen kimdir? Kiminle ilk
goriisiilse en dogru olur?” sorularina cevap aranmistir. Arastirmacinin
deneyimleri, tecriibesi ve kuvvetli olan sosyal iliskileri sayesinde her iki
semtte de baskalarinin giivenini kazanmis, sayilan, sevilen, saglikli bes-
lenme konusunda hassas ve diyete 6zenli olan komsuyu bulmak diger bir
deyisle ilk kisiye ulasmak icin sorulan sorularin cevaplarin1 bulmak zor
olmamustir. Goriisiilen her katilimcinin konu ile ilgili dogru bilgiyi sagla-
yabilecek bagka kisileri tavsiye edip etmeyeceklerinin sorulmasi ve bu se-
kilde 6rneklem genisletilmesi sokak ortaminda degil ev ortaminda gercek-
lesmistir. Randevu ile ziyaret edilen goniillii katihimcilara bilgilendirme
yapilmasi saglanmis, yazili onam alinmistir. Anketlerin teslim edilmesi s1-
rasinda yiiz yiize goriisme ile konuya daha duyarli olduklar1 ve daha sa-
mimi cevap verdikleri gozlemlenmistir. Grix'in (2010) de bahsettigi gibi
arastirmacimin goriistiigii kisilerin giivenini kazanmasi énemlidir. Insan-
lar giivenmedikleri takdirde bilgi vermekten imtina edebildikleri gibi yeni
kisilere ulasmak icin referans da olmak istemeyebilmektedirler (Marshall,
1996, 5.522-526). Sorularin cevaplanmasinda kendilerini rahat ortamda
hissetmeleri i¢in belli bir siire verilmis, daha sonra anket cevaplar: elden
yine kapidan teslim alinmistir. Bu sayede akillarina takilan, sormak iste-
dikleri sorular i¢inde firsat yaratilmistir. Bu baglamda dogal olarak ulasi-
lan her yeni kaynak arastirmada yeni bir ufuk acabilmistir. Bu evreni olus-
turan kitleye iki ayr1 6lgekle yapilan ol¢limler sonucu bireylerin hastalik-
larina olan inanglarinda diyetin onlar i¢in 6neminin sorgulanmasinin yani
sira sosyo demografik yapilar1 igerisinde kendi 6z yeterlikleri de karsilas-
tirllmastir. Bu karsilastirmada hekimin / diyetisyenin katiimciya hangi
acidan yaklagiminin kendisini hasta ya da danisan olarak saglikli beslen-
meye daha fazla ikna ettigi incelenmistir. Tiim bu ¢alismalar arastirmaci
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tarafindan gelistirilen genel bilgi formunda yer alan demografik veriler
1s131nda incelenmistir. Bu forma ek olarak Diyet Oz etkinlik Inang Olgegi
ve Ikna Olgegi sorulari verilerek, elde edilen cevaplar {izerinden birebir
gozlem yapilmistir. Bulgular ve tartisma boliimii bu sonuca gore olusmus-
tur.

Verilerin Toplama Araci

Arastirma, {i¢ boliim iginde taranmistir. Birinci boliimde bireylerin cinsi-
yet, yas, egitim durumu, medeni durumu, meslegi, aile yapisi, saglk gii-
vencesi, kronik rahatsizlig1, kilosu, boyu, aile gelir diizeyi lizerinde aras-
tirmaci tarafindan hazirlanmis olan demografik yapilarini belirten form
kullanilmigtir. Tkinci béliimde diyet yaparken &z yeterlilik inancinin
uyumu tizerinde yapilan 6l¢iim ve son olarak ticiincii boliimde diyetisye-
nin ya da hekimin hastaya uygulamasi gereken diyet programinda ne ka-
dar ikna edebildigi incelenmistir. Arastirma i¢indeki drneklemden dogru
betimleme saglanabilmesi arastirmanin olgusuna deger katmistir. Arastir-
mada dogru 6rnekleme ulasilmasi agisindan kartopu yontemi ile 6rnek-
lem tizerinde ii¢ ayr1 sathada inceleme yapilmistir:

Aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturan katihmcilarin egitim durum-
lari, yaslari, cinsiyetleri, oturduklar1 semtleri, saghk giivenceleri, meslek-
leri ve medeni durumlar ile ilgili bilgilere iliskin arastirmaci tarafindan
gelistirilen sosyodemografik veri formuna gore demografik bilgiler asagi-
daki tablolarda yer almaktadir.

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin egitim durumlarina gore da-
gilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Egitim Diizeyi f
Ilkokul mezunu -
Ortaokul mezunu 8
Lise mezunu 14
Universite mezunu 64
Lisanstistii 14
Toplam 100
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Calisma grubunu olusturan katilimcilarin ¢ogunlugunun {iniversite
mezunu (%64’tiniin) olduklar: goriiliirken, ortaokul, lise ve lisansiistii egi-
tim almis katilimcilarin sayisinin az oldugu ve ilkokul mezunu higbir ka-
tilimcinin olmadig da goriilmektedir.

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin yaslarina gore dagilim
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilim

Yas N
18-28 15
29-39 23
40-50 15
51-61 24
62-72 14
73 ve listi 9

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin yaslarina gore dagilimi ince-
lendiginde yaslara gore dagilimin dengeli oldugu goriilmektedir.

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin cinsiyetine gore dagilim
Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilin

Cinsiyet N
Kadin 76
Erkek 24
Toplam 100

Tablo 3 incelendiginde calisma grubunu olusturan katilimcilarin ¢o-
gunlugunun (%76) kadin oldugu saptanmuistir.

Calisma grubundaki katilimcilarin ikamet ettikleri semtlere gore dag-
lim1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Oturduklar: Semtlere Gore Dagilim

Semt N
Kadikdy/Fenerbahge 50
Maltepe/Yali 50
Toplam 100
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Tablo 4 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan katihmcilarin yari-
sinin Kadikoy/Fenerbahce’de diger yarisinin ise Maltepe/Yali’da oturduk-
lar1 goriilmektedir.

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin saghk giivencelerine gore
dagilimi Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Saglhik Giivencelerine Gére Dagilin

Saglik Giivencesi N
SSSK, Bagkur, Emekli Sandig1 57
Ozel Saglik Sigortast 43
Toplam 100

Tablo 5 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan katihmcilarin yari-
sindan bir miktar fazlasinin (%57’sinin) saglik giivencesinin SSK, Bagkur
ve Emekli sandig1 oldugu goriiliirken, yarisina yakininin ise 6zel saglik
sigortas1 oldugu goriilmektedir.

Calisma grubunu olusturan katilimcilarin mesleklerine gore dagilim
Tablo 6’de verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Mesleklerine Gore Dagilum

Meslek N
Ogrenci -
Ev hanimi 17
Isci 3
Memur ;é
Ozel sektor 17
Serbest meslek 24
Emekli -
Toplam 100

Tablo 6 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan katilimcilardan 6zel
sektorde calisan ve emekli olanlarmin sayisinin digerlerinden fazla ol-
dugu gortiliirken (%30 ve %24) 6grenci ve is¢i olan hicbir katilimcinin ol-
madig1 da goriilmektedir.

Calisma grubunu olusturan katihlmcilarin medeni durumlarina gore
dagilimi Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilim

Medeni Durum N
Bekar 20
Evli 72

Tablo 7 incelendiginde ¢alisma grubunu olusturan katilimcilarin ¢o-
gunlugunun evli oldugu goriiliirken, az bir kisminin ise bekar oldugu go-
riillmektedir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerden biri Diyet Oz Yeterlilik Inanclar
Olgegidir. (DOIO). Bahsi gegen Slgek, Bandura'nin (1977 a) 6zetkinlik kav-
ramindan yola ¢ikilarak Ozlem Sertel Berk ve Duygu Yiiksel (2014) tara-
findan hazirlanmugtir. U farkl Tiirk Dili ve Edebiyati uzmanu tarafindan
dil kurallar1 agisindan incelenmis ve son haline getirilmistir. Bu 6lgek bi-
reyin tedaviye hazir olug durumunu 6lgmek amaci ile hazirlanmistir. Ol-
cek, 37 maddeden olusan “Genel Inanglar”, “Tibbi Boyut”, ve “Hazirlik/
Kontrol” olarak adlandirilan ti¢ faktdrden olusan bir 6l¢iim aracidir. Diger
bir deyisle, bagimli degiskenler, diyet oncesi genel inanglar, tibbi inanglar
ve hazirlik inanglari alt boyutlarindan olusan ii¢ faktor halindeki 6z yeter-
lilik inan¢larindan olusmaktadir. Faktorlerin i¢ tutarlilik katsayilari, “Ge-
nel Inanglar” i¢in Cronbach Alfa .95, “T1bbi Inanclar” icin .86 ve “Kontrol
ve Hazirlik Inanglar1” igin ise .75 olarak hesaplanmgtir. Anket, Likert Ol-
cegine uygun olarak 1, “hi¢ uygun degil” 2, “uygun degil” 3, “az uygun”
4, "uygun” 5, “cok uygun” anlamin tasiyan 51i ifade seklinde hazirlan-
mustir. Sirasiile 1. Segenek 1 puan, 2. Segenek 2 puan, 3. Secenek 3 puan,
4. Segenek 4 puan ve 5. Segenek 5 puan olarak hesaplanmistir. Olgegin
kullamimi igin dlgegin yetkilileri olan Dog. Dr. Ozlem Sertel Berk ve Uz-
man Psikolog Duygu Yiiksel’den yazili izin alinmistir. Bir doktor ya da
diyetisyenin giivenilir insan 0zelliklerini bulmak amaci ile arastirmada
“ikna edebilme Ozellikleri” ni de ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Bu asa-
mada arastirmaci tarafindan Patton’un da (2014, 5.350) tizerinde durdugu
gibi katilimcilarin konu hakkindaki duygu ve diisiincelerini anlayabilmek
ve tahlil edebilmek i¢in diisiince ve deger sorulari ile duygu ve his soru-
larina yer veren arastirma da yapilmasi gerektigi {izerinde durulmustur.
Arastirma sonuglarinin betimlenmesinde yer alan diger 6l¢ek olan ikna
Olgegi, Prof. Dr. S. Ece Karadogan (2003) tarafindan hazirlanmistir. Olgek,
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giivenilir olmak, yalan sdylememek, tutarli olmak, beden dili, bilgili ol-
mak ve kim oldugu iizerine 6 faktorden ve 44 ifadeden olusmaktadir. Ol-
cek, ALPHA giivenlik testinde o, 9086 ¢cikmistir. 0,70 ve iistii ¢ok giivenilir
olarak yorumlanmaktadir. Bu durumda 6lgegin giivenirliligi ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. Olgek, anket formunda likert Olgegine uygun ola-
rak “cok gerekli”, “gerekli”, “fark etmez”, “gerekli degil” ve “hi¢ gerekli
degil” seklinde 5'li 6l¢ek kullanilarak hazirlanmistir. Deneklerden alinan
sonuglar ¢ok gerekli=5 puan, gerekli= 4 puan, fark etmez= 3 puan, gerekli
degil= 2 puan ve hig gerekli degil=1 puan olarak hesaplanmugtir. Olgegin
kullanimi i¢in Prof. Dr. S. Ece Karadogan’dan yazili izin alinmigtir.

Varsayim

Bu arastirmanin temel varsayimi, kisilerin diyet 6zyeterlik inanci ile di-
yete ikna siireglerindeki diisiincelerini 6l¢mek icin gelistirilen anketin gii-
venilir ve gegerli bir 6l¢lim araci olmasidir. Arastirmanin diger varsayima,
demografik yapinin kisiler iizerinde etkisinin biiyiik oldugudur.

Kisitlamalar

Aragtirma 2020 yih Eyliil ve Aralik aylar1 arasinda Istanbul 11 Merkezi
Maltepe ve Kadikdy ilgelerinde yasayan 18 yas iistii 76 kadin ve 24 erkege
olmak {izere toplam 100 bireyden uygulanmis olup, kendilerinden elde
edilen cevaplar ile sinirhidir. Aragtirma sonuglari toplam 100 mahalle sa-
kinine uygulanan anket formunun &lgtiigii nitelikle sinirhdir. Istanbul ili
Maltepe / Yali ve Kadikdy / Fenerbahce ilgesi disinda bir genelleme soz
konusu degildir.

Bulgular
Bu boliimde, arastirma bulgularina ve bu bulgularla ilgili degerlendirme-

lere yer verilmistir. Oncelikle aragtirmada kullanilan Slgeklerin giivenilir-
ligi belirlemek amaciyla Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 kullanilmistir.
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Analiz sonucunda 36 maddeden olusan diyet 6z yeterlik inanglar 6lgegi-
nin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi (a) 0.95, 44 maddeden olusan ikna
Olceginin giivenirlik katsayisi ise (o) 0.72 olarak bulunmustur.

Diyet Oz Yeterlik Inanglar1 Olgegi ile Tkna Olgeginin giivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8. Aile Hayat1 ve Cocuk Yetistirme Tutumu Olcegi Alt Boyutlara Ait Giivenirlik
Analizi Sonuglar

Arastirmada Kullanilan Olgekler Cronbach Alfa Degerleri
Diyet Oz Yeterlik Inanglar1 Olgegi 0.95
Ikna Olgegi 0.72

Aragtirmada yer alan katilimcilarin “Diyet Oz Yeterlik Inanglar1 Ol-
cegi” ile “Ikna Olgegi”ne verdikleri cevaplara dayali olarak elde edilen ve-
riler parametrik test varsayimlari ile bakilmigstir. Elde edilen veriler nor-
mal dagilimda ve varyanslarin homojenliginde istatistiki acidan teste tabi
tutulmustur. Gruplardan elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi betimsel yontemler, grafiksel yontemler ve hipotez testiyle
incelenmistir. Yukarida bahsedilen yontemler kullanilarak hipotez testi
i¢in kullanilan Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda p degerleri 0,05 den
kiiciik, carpiklik-basiklik katsayilar: ve indeksleri istenilen aralikta olma-
dig1 ve grafikler de normallige iliskin gosterimler sunmadigi igin verilerin
dagiliminin normal olmadig1 sdylenebilir. Varyanslarin homojenligi ise
“Levene’s Test of Equality of Error Variances (Levene Hata Varyanslar
Esitligi Testi)” ile incelenmis ve varyanlarin homojen olmadig1 goriilmiis-
tiir. Dolayisiyla her iki 6l¢ek i¢in de homojenligin saglanmadig goriilmiis-
tiir. Bu baglamda, dagilimin normallik varsayiminin yerine getirilmedigi
sonucuna ulagilmistir. Verilerin analizinde parametrik olmayan istatistik-
sel analizler kullanilmistir.

Verilerin Analizi
Verilerin analizinde ilk olarak katilimcilarin “Diyet Oz yeterlik Inanglart

Olgegi” ve “Ikna Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin ne diizeyde oldugu be-
lirlemek amaciyla sozii edilen Olgekten elde edilen puanlara dayali olarak
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aritmetik ortalama, standart sapma, en yiiksek ve en diisiik degerler he-
saplanmistir. Tkinci olarak aragtirmada yer alan katiimailarin “Diyet Oz
yeterlik Inanglar1 Olgegi” ve “Ikna Olgegi”nden aldiklari puanlarin egitim
durumu, yas, meslek degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip goster-
medigine “Kruskal-Wallis H-testi” ile, s6z konusu puanlarin katilimcila-
rin cinsiyetine, saglik giivencesine, yasadiklari semte ve medeni duruma
bagli olarak anlamli farklilik gosterip gostermedigine ise “Mann Whitney
U-testi” ile bakilmistir. Son olarak arastirmada degiskenler arasindaki ilis-
kinin giiclinti kararlastirmada etki biiytikliikleri (r) hesaplanmis ve 0.10,
0.30 ve 0.50 diizeyindeki degerler ayn1 sirayla kiiciik, orta ve biiytiik etki
biiytikliigii olarak yorumlanmistir (Cohen, 1988, 1992). Arastirmada egi-
tim durumu, yas, meslek degiskenlerinde grup sayilarinin fazla olmasi
hatanin artmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle bu degiskenlerin karsi-
lastirilmasinda I. Tip hatay1 kontrol etmek amaciyla Bonferroni diizelt-
mesi (correction) yapilmistir. Bonferroni diizeltmesi anlamhilik diizeyi /
grup sayist formiilii ile belirlenmektedir (Vialatte ve Cichocki, 2008). Bu
arastirmada grup sayist dort oldugunda anlamlilik diizeyi Bonferroni dii-
zeltmesi ile 0.012, bes oldugunda ise 0.01 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla
Kruskal-Wallis H analizi sonrasi ortaya ¢ikan kategoriler arasindaki farkin
test edilmesi i¢in kullanilan Mann Whitney U testi i¢in anlamlilik diizeyi
dort grup igin p=0,012 ve bes grup igin p=0,01 olarak alinmistir. Grup sa-
yisinun iki oldugu durumlarda yapilan karsilastirmalarda ise Bonferroni
diizeltmesi kullanilmamis, anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmustir. Veri-
lerin analizi SPSS 23.0 paket programinda yapilmustir.

Katilimcilarin “Diyet Oz yeterlik Inanglar1 Olgegi” ve “Ikna Ol-
cegi”nden Elde Ettikleri Puanlara iligkin Betimsel Analizler

Aragtirmada yer alan katiimalarin “Diyet Oz yeterlik Inanglar1 Olgegi”
ve “Ikna Olgegi”nden aldiklar1 puanlara iligkin betimsel analizler Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 9 incelendiginde diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi ile ikna Slge-
ginden aliabilecek en yiiksek puanlar sirasiyla 171 ve 198 iken, katihm-
clarin s6zi edilen dlgekten aldiklarr puanlarin ortalamasmin 135.25 ve
182.09 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Diyet Oz yeterlik inanclari Olgegi ve “Ikna Olcek”lerine iliskin Betimsel
Analiz Degerleri
Aragtirmada Kullanilan Ol- En di-

cekler N itk En yiiksek X Ss
Diyet Oz yeterlik Inanglar 100 75 171 135.25 26.83
Olgegi 100 161 198 182.09 9.62
Ikna Olgegi

Bu bulgular incelendiginde, katilimcilarin hem diyet 6z yeterlik inanc-
lar1 6lgegi hem de ikna dlgeginden aldiklari puanlarin yiiksek diizeyde ol-
dugu yani katilimcilarin 6z yeterlik inanglarinin ve diyete ikna edilme du-
rumlarmin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Diyet Oz yeterlik Inanclar: Olgegi ve Tkna Olgegiyle Cesitli Degiskenler
Arasindaki Analizlere Iliskin Bulgular: Bu boliimde katiimcilarn egitim
diizeyine, yaslarmna, cinsiyetlerine, saglik giivencelerine, yasadiklar:
semte, mesleklerine ve medeni durumlarina gore olusan degiskenler {ize-
rindeki analiz sonuglar1 verilmektedir.

Diyet Oz yeterlik Inanclart Olcegi ve Tkna Olceginden elde edilen Puan-
larin Egitim Diizeyine Gore Analiz Sonuclari: Arastirmada yer alan kati-
Iimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi ve ikna 6lceginden elde ettik-
leri puan ortalamalarmin katiimcilarin egitim durumlarina gore farklilik
gosterip gostermedigine Kruskal-Wallis H-Testi ile bakilmis ve sonuglar
Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Diyet Oz yeterlik inanglar: Olcegi ve ikna Olcegi Puanlarinin Egitim Du-
rumuna Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Arastur- Egitim Durumu n Sira Sd 2 p An- r
mada Kul- orta.1 X laml
lamlan Ol- fark
cekler
Diyet Oz Ilkokul mezunu - - 3 3275 000" 24,3 054
Yeterlik Ol- Ortaokul mezunu 8 89.00 4,45 0.34,
cegi Lise mezunu 14 64.50 0.38
Universite mezunu 64 38.85
Lisanstistii 14 61.50
Ikna Olgegi  Ilkokul mezunu - - 3 1717 0.00* 45
Ortaokul mezunu 8 53.57 041
Lise mezunu 14 56.45
Universite mezunu 64 42.77
Lisanstistii 14 76.50
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Tablo 10 incelendiginde, sirasiyla Diyet Oz yeterlik Inanct Olgegi ve
Ikna Olgeginden elde edilen puan ortalamalarinin egitim durumuna gore

anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir ~ ( X ’ (3)=32.75, (X ’ (3)=17.17;
p<0.05). Cikan farkin hangi grubun lehine oldugunu bulmak i¢in Mann-
Whitney U testi yapilmistir. Mann-Whitney U testi sonucunda Diyet Oz
yeterlik 6lgeginde ortaokul ve lise mezunu katilimcilarin puanlarmin tini-
versite mezunlarindan, yiiksek lisans/doktora mezunlarinin iiniversite
mezunlarindan yiiksek oldugu goriiliirken, ikna dlgeginde ise yiiksek li-
sans/doktora mezunu katilimcilarin puanlarinin {iniversite mezunlarin-
dan daha yiiksek oldugu ve farklarin anlaml oldugu bulunmustur. Yapi-
lan analizler sonucunda etki biiytikliikleri her bir ikili grup icin ayr1 ayr1
hesaplanmis ve etki katsayisinin genel anlamda yiiksek ve yiiksege yakin
oldugu yani gruplar arasi farkin biiyiik oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak
egitim durumu degiskeninin diyet 6z yeterlik inanclar1 ve kisilerin diyete
ikna edilme durumlari i¢in 6nemli bir degisken oldugu soylenebilir.

Diyet Oz yeterlik Inanclar: Olcegi ve Tkna Olceginden elde edilen Puan-
larin Yasa Gére Analiz Sonuclari: Arastirmada yer alan katihmcilarin di-
yet 0z yeterlik inanglar1 6l¢egi ve ikna Slgeginden elde ettikleri puan orta-
lamalarmin katihmcilarin yasina gore farklilik gosterip gostermedigine
Kruskal-Wallis H-Testi ile bakilmis ve sonuglar Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Diyet Oz yeterlik inanclart Olgegi ve ikna Olgegi Puanlarimin Yasa Gore
Kruskal-Wallis H Testi Sonuclari

Arastirmada Kul- Yas n Sira ortala-  Sd 2 p Anlamlhi  r
lamlan Olgekler mast Y4 fark
Diyet Oz Yeterlik 18-28 15 29.67 5 19.86 0.00 1-2,1-4 0.52, 0.64
Olgegi 29-39 23 63.04 *
40-50 15 39.20
51-61 24 62.90
62-72 14 42.46
Ikna Olgegi 72veiizeri 9 51.44 5 1573 23 0.48
18-28 15 43.20 *0-01
29-39 23 64.83
40-50 15 39.73
51-61 24 51.83
62-72 14 59.00
72 ve lizeri 9 27.22
*p<0.05
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Tablo 11 incelendiginde, sirasiyla Diyet Oz yeterlik Inanct Olgegi ve
Ikna Olgeginden elde edilen puan ortalamalarinin yasa gre anlamli fark-

lilik gosterdigi goriilmektedir (4 ’ (5)=19.86, (X ’ (2)=15.73; p<0.05). Cikan
farkin hangi grubun lehine oldugunu bulmak i¢cin Mann-Whitney U testi
yapilmigtir. Mann-Whitney U testi sonucunda Diyet Oz yeterlik dlgeginde
29-39 ile 51-61 yas araligindaki katilimcilarin puanlarinin 18-28 yas arali-
gindaki katilimcilarin puanlarindan daha yiiksek oldugu goriiliirken,
ikna 6lgeginde ise 29-39 yas araligindaki katilimcilarin puanlarinin 40-50
yas araligindaki katilimcilarin puanlarindan daha yiiksek oldugu ve far-
kin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda etki bii-
yiikliikleri her bir ikili grup icin ayr1 ayr1 hesaplanmais ve etki katsayisinin
genel anlamda ytiiksek oldugu yani gruplar arasi farkin biiyiik oldugu go-
riilmiistiir. Sonug olarak yas degiskeninin diyet 6z yeterlik inanglar1 ve
kisilerin diyete ikna edilme durumlari i¢in énemli bir degisken oldugu
sOylenebilir.

Diyet Oz yeterlik Inanclart Olgegi ve Tkna Olgeginden elde edilen Puan-
larin Cinsiyete Gore Analiz Sonuglari: Arastirmada yer alan katihmcilarin
diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi ve ikna 6lceginden elde ettikleri puan or-
talamalarinin katihmcilarin cinsiyetine gore farklilik gosterip gostermedi-
gine Mann-Whitney U Testi ile bakilmis ve sonuglar Tablo 12’de verilmis-
tir.

Tablo 12. Diyet Oz yeterlik inanclar: Olgegi ve ikna Olgegi Puanlarinin Katilimcila-
rin Cinsiyetine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Arastirmada Cinsiyet n Sira ortala- Sira toplam: U P
kullanilan é6lgek- mast
ler
Diyet Oz Yeterlik Kadmn 76 52.70 4005.50 74450 0.18
C)lgegi Erkek 24 43.52 1044.50

Kadin 76 50.79 3860.00 890.00 0.86
Ikna Olgegi Erkek 24 49.58 1190.00

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi
ile ikna olgeginden elde ettikleri puan ortalamalarinin cinsiyete gore an-
lamli farklilik gostermedigi goriilmektedir (U=744.50, U=890.00; p>0.05).
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Bu agidan ele alindiginda katilimcalarin cinsiyetinin diyet 6z yeterlik
inanglarmni ve diyete ikna durumlarin: etkileyen 6nemli bir degisken ol-
madig1 sdylenebilir.

Diyet Oz yeterlik Inanglar1 Olgegi ve Ikna Olgeginden elde edilen Pu-
anlarin Saglik Giivencesine Gore Analiz Sonuglar:

Arastirmada yer alan katilimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar1 dlgegi ve
ikna olgeginden elde ettikleri puan ortalamalarinin katilimcilarin saghk
giivencesine gore farklilik gosterip gostermedigine Mann-Whitney U
Testi ile bakilmis ve sonuglar Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. Diyet Oz yeterlik inanclar: Olgegi ve ikna Olgegi Puanlarinin Katilimcila-
rin Saglik Giivencesine Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar
Arastirmada Saghk Gii- n Sira ortala- Sira toplam U P
kullanilan 6lgek-  vencesi mast
ler
Diyet Oz Yeterlik ~ SSK, Bag- 57 4649 2650.00 997.00 0.11
Olgegi kur,
Emekli
Sandig1 43 55.81 2400.00
Ikna Olgegi Ozel si- 57 52.02 2965.00 1139.00 055
gorta
SSK, Bag-
kur, 43 4849 2085.00
Emekli
Sandig1
Ozel si-
gorta

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar 6lgegi
ile ikna Slgeginden elde ettikleri puan ortalamalarinin saglik giivencesine
gore anlaml farklilik gostermedigi goriilmektedir (U=997.00, U=1139.00;
p>0.05). Bu agidan ele alindiginda katilimcilarin saglik giivencesinin diyet
0z yeterlik inanglarin ve diyete ikna durumlarini etkileyen 6nemli bir de-
gisken olmadig1 soylenebilir.
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Diyet Oz yeterlik Inanclar Olcegi ve Tkna Olceginden elde edilen Puan-
larin Yasadiklar:1 Semte Gore Analiz Sonuglari: Arastirmada yer alan ka-
tilimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi ve ikna Olgeginden elde ettik-
leri puan ortalamalarmin katilimcilarin yasadiklar: semte gore farklilik
gosterip gostermedigine Mann-Whitney U Testi ile bakilmis ve sonuglar
Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Diyet Oz yeterlik inanclar Olgegi ve ikna Olgegi Puanlarinin Katilimcila-
rin Yagsadiklar: Semte Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Arastirmada Yasanan Semt n Sira ort. Sira u P r
kullanmilan 61- top.
cekler
Diyet Oz Ye- Kadikoy/Fenerbahge 50 41.38 2069.00  794.00 0.00* 0.31
terlik Olgegi Maltepe/Yal1 50 59.62 2981.00
Ikna Olgegi Kadikéy/Fenerbahge 50 37.10 580.00  580.00  0.00*  0.46
Maltepe/Yal1 50 63.90 1855.00
*p<0. 05

Tablo 14 incelendiginde katilimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi
ile ikna olgeginden elde ettikleri puan ortalamalarmin yasanan semte gore
anlamh farklihik gosterdigi gortilmektedir (U=794.00, U=580.00; p<0.05).
Sira ortalamalar: incelendiginde hem diyet 6z yeterlik inanci 6lgegi hem
de ikna Olgeginde Maltepe/Yali’da oturanlarin sira ortalamalarinin Kadi-
koy/Fenerbahge’de oturanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu-
nunla birlikte etki biiyiikliikleri incelendiginde ise 0.31 ve 0.46 olarak bu-
lunmustur. Buna gore diyet 6z yeterlik 6lceginde etki orta diizeyde ikna
Olceginde ise yiiksek diizeydedir. Kadikdy/Fenerbahge’de oturan katilim-
clar ile Maltepe/Yali’da oturan katilimcilarin diyet 6z yeterlik puanlari
arasindaki farkin orta diizeyde, diyete ikna durumlar1 arasindaki farkin
ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu agidan ele alindiginda ka-
tilimcilarin oturduklar: semtin diyet 6z yeterlik inanglari ile diyete ikna
durumlarmi etkileyen 6nemli bir degisken oldugu sylenebilir.

Diyet Oz yeterlik Inanclart Olgegi ve Tkna Olceginden elde edilen Puan-
larin Meslege Gore Analiz Sonuglari: Arastirmada yer alan katihmcilarin
diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi ve ikna 6lceginden elde ettikleri puan or-
talamalarinin katilimcilarin meslegine gore farklilik gosterip gostermedi-
gine Kruskal-Wallis H-Testi ile bakilmis ve sonuglar Tablo 15’de verilmis-
tir.
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Tablo 15. Diyet Oz yeterlik inanclar Olgegi ve Ikna Olcegi Puanlarimin Meslege
Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari

Aragtirmada  Meslek n  Swraorta- S 2 p An- r
Kullanilan lamas1 d x laml
Olgekler fark
Diyet Oz Ye-  Ogrenci - - 4 3643 0.00* 2-4,2-5 0.8,
terlik Olgegi Ev hanimu 17 87.94 2-6,2-7 0.66,
Isci - - 0.86,
Memur 12 46.50 0.85
Ozel Sektor 30 4617
Serbest Meslek 17 33.97
Emekli 24 43.19
Ikna Olgegi Ogrenci - - 4 1527 0.00* 2-7,4-7
Ev hanim1 17 65.12
Isci - - 0.65,
Memur 12 64.50 0.52
Ozel Sektor 30 5528
Serbest Meslek 17 43.94
Emekli 24 34.12

*p<0.05

Tablo 15 incelendiginde, sirasiyla Diyet Oz yeterlik Inanci Olgegi ve
Ikna Olgeginden elde edilen puan ortalamalarinin meslege gore anlamh

farklihk gosterdigi goriilmektedir (4 ’ (4)=36.43, (X "2 )=15.27; p<0.05).
Cikan farkin hangi grubun lehine oldugunu bulmak i¢in Mann-Whitney
U testi yapilmistir. Mann-Whitney U testi sonucunda Diyet Oz yeterlik
Olgeginde ev hanimi olan katilimcilarin puanlarinin memur, 6zel sektorde
calisan, serbest meslek ve emekli olan katihimcilarin puanlarindan daha
yliksek oldugu goriiliirken, ikna Olgeginde ise ev hanimi ve memur olan
katihmcilarin puanlarinin emekli katiimcilarin puanlarindan daha yiik-
sek oldugu ve farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yapilan analizler so-
nucunda etki biiytikliikleri her bir ikili grup igin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve
etki katsayisinin genel anlamda yiiksek oldugu yani gruplar arasi farkin
biiyiik oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak meslek degiskeninin diyet 6z
yeterlik inanglar ve kisilerin diyete ikna edilme durumlari i¢in 6nemli bir
degisken oldugu soylenebilir.

Diyet Oz yeterlik Inanclart Olcegi ve Tkna Olceginden elde edilen Puan-
larin Medeni Duruma Gére Analiz Sonuclari: Arastirmada yer alan kati-
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Iimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi ve ikna Olceginden elde ettik-
leri puan ortalamalarmin katilimcilarin medeni durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigine Mann-Whitney U Testi ile bakilmis ve sonuglar
Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Diyet Oz yeterlik inanclar: Olgegi ve Ikna Olgegi Puanlarinin Medeni Du-
ruma Gore Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Arastirmada Medeni n Sira ortala- Sira top- u P r
kullanmilan 61- Durum mast lam

cekler

Diyet Oz Yeter-  Bekar 28 3030 606.00 396.00 0.00* 0.32
lik Olgegi Evli 72 51.00 3672.00

Ikna Olgegi Bekar 28 3195 639.00 429.00 001" 029

Evli 72 50.54 3639.00

*p<0.05

Tablo 16 incelendiginde katilimcilarin diyet 6z yeterlik inanglar1 6lgegi
ile ikna Olgeginden elde ettikleri puan ortalamalarmin medeni duruma
gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir (U=396.00, U=429.00;
p<0.05). Sira ortalamalar1 incelendiginde hem diyet 6z yeterlik inanc1 6l-
cegi hem de ikna Olgeginde evli katilimcilarin puanlariin bekarlardan
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte etki biiytiikliigii de-
geri ise 0z yeterlik Olgegi icin 0.32, ikna 6lgegi igin ise 0.29 olarak bulun-
mustur. Elde edilen bu degere gore gruplar arasi farkin orta diizeyde ol-
dugu soylenebilir. Bu agidan ele alindiginda katilimcilarin medeni duru-
mun diyet 0z yeterlik inanclar ile diyete ikna durumlarini etkileyen
onemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Tartisma ve Sonug

Bu boliim aragtirma icinde elde edilmis bulgu ve yorumlara gore elde edi-
len sonuglar ve Oneriler icin ayrilmistir. Bu arastirma temel iki degisken
tizerinden yiiriitilmiistiir. Kisilerin demografik yapisinin 6z yeterlik
inanc tizerinde bir etki farki yaratip yaratmadigi ve kisilerin diyete ikna
edilmesi hususunda demografik yapmin 6énemli olup olmadig: seklinde-
dir. Orneklemi olusturan kisilerin durumlari incelendiginde en yiiksek
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orani iiniversite mezunlari olusturdugu goriilmektedir. Aragtirmada di-
yet anlayisinda egitim durumunun 6nemli bir degisken oldugunu goster-
mistir. Egitim standard1 yiiksek olan kisilerin saglikli beslenme konu-
sunda ikna edilmesinin daha kolay oldugu goriilmektedir.

Sahada yapilan arastirma yasin anlamli bir farklilik gosterdigini kanat-
lamaktadir. Diyet 6zyeterlik agisindan yas almanin faktorii ytiksektir. 29-
39 yas arasi en yiiksek gruptadir. Yas degiskenligi 6z yeterlik inanci ve
kisilerin diyete ikna edilmesinde 6nemli bir faktordiir. Bu durumda geng
orta yas olarak adlandirilan 40-50 yas grubun iknada da daha zorlandig:
goriilmektedir. Bu da geng neslin yeni nesil mutfagi denedigi, 40-50 yas
grubun ise daha gelenekselci tadlarda ve kotii aliskanliklarda kalmakta
1srarct olduklarmi gostermektedir.

Semtler arasindaki fark agisindan bakildiginda diyete ikna ve diyet 6z
yeterlik agisindan Kadikdy/Fenerbahge'de oturanlarin sira ortalamalari-
nin Maltepe/Yali’da oturanlardan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Etki
biiytiikliikleri incelendiginde ise diyet 6z yeterlik Slceginde etki orta dii-
zeyde, ikna Olgeginde ise yiiksek diizeydedir. Kadikdy/Fenerbahge'de
oturan katilimcilar ile Maltepe/Yali’da oturan katiimcilarin diyet 6z ye-
terlik puanlar1 arasindaki farkin orta diizeyde, diyete ikna durumlari ara-
sindaki farkin ise yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Maltepe ilge-
sinde daha toplulukgu aile profilinin ikamet etmesi, bireyselciligin Kadi-
koy/ Fenerbahge’de daha yaygin olmasi sonuglara da yansimis durumda-
dir.

Arastirmada meslek gruplarinin degisken oldugu, ev hanimlarmin bu
konuda daha etkin rol aldig1 goriilmektedir. Ev hanimlarinin evde olma-
nin avantajini kullanarak diyet uygulamaya agirlik verebildikleri anlasil-
maktadir.

Dogrudan bir 6zyeterlik ve ikna inanci gostergesinde medeni duru-
mun avantaji fazlasi ile anlasilmaktadir. Evli olan grubun daha diizenli bir
hayat1 olmasi nedeni ile saglikli beslenme ve diyet konularina rahat yak-
lasmaktadirlar. Bu durumda diyet 6zyeterlik inanci ve diyete ikna durum-
lar1 da yiiksek ¢ikmaktadir.

Olasiliksiz 6rnekleme icinde kartopu yontemi sayesinde sosyal smuf
acisindan istatiksel anlamda gegerli karsilastirmalar yapabilmek miimkiin
olmus, aragtirmanin sonuglari tiimlesik bir hal alabilmistir (Patton; 2005).
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Her iki semtte oturan kendi i¢inde homojen yapida olan iki farkli 6rnek-
lem grubu sayesinde sosyo ekonomik agidan, aile yapis1 agisindan yeme
aliskanliklar: belirlenmistir. Kisinin saglikli beslenme agisindan diisiince-
lerinin analizi demografik yapi igerisinde incelenmistir.

Sonug olarak, egitim diizeyinin, yasin, ikamet ettikleri semtin, mesle-
gin, medeni durumun 6z yeterlik ve ikna agisindan anlamli farklilik gos-
terdigi anlagilmistir. Istikrarh bir toplumsal yagsami olusturmak ve muha-
faza etmek igin saglik 6nemli bir unsurdur. Toplumlarin gelisebilmesi,
toplumun ilk grubu olan aile icerisinde beslenme ve bakim, sevgi ihtiyaci,
duygusal gelisimi, psikolojik gelisimi i¢in onemli bir konumdadir. Bes-
lenme ve bakim dogumdan itibaren aile bireylerinin saghk calisanlarin-
dan, aile hekimlerinden, ¢ocuk doktorlarindan, endokrinologlardan veya
diyetisyenlerden en azindan biri ile dogru saglik iletisimi cercevesinde al-
mas1 gereken hizmettir. Dogru yonlendirme ile diyete, saglikli beslen-
meye tesvik edilen bireyler igin dnleyici ve koruyucu saglik cercevesi ¢izi-
lebilecektir. Hentiiz hastaliklar ¢ikmadan kontrol altina alinmas: da sag-
lanmais olacaktir. Bu durum sadece bireye degil iilke ekonomisine de katki
saglayacaktir. Bu baglamda aile hekimliklerine diyetisyen atamasi yapil-
masi da Snerilir. Aragtirmanin, Istanbul ili diger ilgeler veya Istanbul di-
sindaki diger illerde genellestirilebilmesi ve daha genis acil1 bir 6rneklem
tizerinde ¢alisilmasi koruyucu saglik acisindan daha vizyoner bakis agisi
katacaktr.
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An Effort for Motivation in Health Communication:
An Analysis of Self-Efficacy Beliefs and Persuasion
of People to Diet

Ayse Miige Yazgan

Marmara University

A preventive and protective health framework for individuals is likely to
be established through effective health communication. Since the progress
of scientific medicine, the necessity of communication with patients has
been realized. The connection between the physician and the patient has
been established. While the doctors are tending to explain more details in
everyday language, the patients are more encouraged to ask questions
about their health conditions.

By regarding healthy eating and healthy life understanding, rapid
changing conditions today based on the concept and understanding of
health have gained considerable importance. It is obvious that in literature
only the persons who are ready to improve themselves are getting suc-
cessful on healthy diet programs (Norris, Engelgau, and Narayan, 2001, s.
561-587). Besides being ready for a change, a persuasive and an empathet-
ical communication style leads to significant changes in the cognitive
structure of the person towards proper nutrition and the attitudes of the
patients in case of illness. Many people wish to be convinced during deci-
sion-making. In this case, it is necessary to know the demographic struc-
ture of the patient well, to apply an appropriate diet program to the pa-
tient’s thoughts, attitudes, and behaviors. As this study focuses on analys-
ing the person’s perceptions on healthy living eating, it aims to examine
herself/himself from the perspective of her/his education, living condi-
tions, and lifestyle. Evaluation of the patients” self-efficacy in terms of ed-
ucational level, sociocultural and living conditions, and lifestyles in the
process of persuasion in terms of knowing themselves and believing in
their physicians is almost non-existent in the literature. For this reason, it
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is very vital to understand the success measure of persuasion and to ob-
tain data to close the gap in the literature for the people who strive for
healthy living.

Whether the demographic structure of the people has an impact on
self-actualization and whether it is important in terms of persuading peo-
ple to embrace a healthy diet are the two basic variables to be conducted
in this research. The research design is on the quantitative method. The
survey data is applied to 100 residents in Istanbul Kadikdy district Fen-
erbah¢e neighbourhood and Maltepe district Yali neighbourhood. Fre-
quency analysis is taken, and the results are entered into the 23.00 package
program. In the demographic structure, it is seen that most of the partici-
pants (64%) are university graduates. In total, 72% of the participants are
married. According to the descriptive analysis obtained in the field, the
highest scores should be 171 and 198. The scores of the participants were
135.25 and 182.09 as an average. In this sense, the examined impact coef-
ficients are generally at an upper level with 0.54 and 0.41 points according
to the education level. This situation shows that both dietary self-actual-
ization and embracing a healthy diet persuasion of the study group are at
a high level. The study has shown that educational status is an important
variable in a healthy diet understanding. By self-efficacy scale means, it is
observed that secondary school graduates are higher than university grad-
uates with 89 points and higher than high school graduates with 64.50
points, compared to university graduates with 38.85 points. On the per-
suasion scale, participants with a master's / doctorate degree are at the top
of the scale with 76.50 points. It seems that people with a high level of
education are easier to be convinced about a healthy diet. Age variability
is an important factor in self-efficacy beliefs and in persuading people to
a healthy lifestyle. In this case, it is seen that the 40-50 age group, called
the young middle age, has more difficulty in persuasion. This shows that
the young generation tries the new generation cuisine, while the 40-50 age
group insists on staying with more traditional tastes and unhealthy habits.
Considering the differences between the districts, it is seen that the aver-
age rank of those living in Kadikdy / Fenerbahce is lower than those living
in Maltepe / Yali in terms of persuasion to diet and dietary self-efficacy.
However, when the effect sizes are examined, it is found as 0.31 and 0.46.
Accordingly, the effect is moderate on the dietary self-efficacy scale and
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high on the persuasion scale. The fact that a more collectivist family profile
resides in Maltepe district and individualistic culture is more widespread
in Kadikoy / Fenerbahge is reflected in the results. The study observes that
the occupational groups are variable, and housewives take a more active
role in this issue. The housewife group seems to be in the front phase with
87.94 points on the diet self-efficacy scale and 65.12 points on the persua-
sion scale. In the research, it is found out that they can concentrate on a
healthy lifestyle by using the advantage of being at home. In the indicators
of self-efficacy and persuasion belief, the advantage of marital status is
understood well (U=396.00, U=429.00; p<0.05). When the average rank is
examined, the married gets the higher score then the single. It is obviously
seen that since the married group has a more regular life, they approach
healthy nutrition and diet issues more comfortably than the single ones.

Consequently, it is realized that education level, age, district of resi-
dence, socio-cultural conditions, profession, and marital status differ sig-
nificantly in terms of self-efficacy and persuasion. Healthy living is an im-
portant element in creating and maintaining a stable social life. It is in an
important position for the development of societies, nutrition and self-
care, the need for love, emotional development, and psychological pro-
gress. Nutrition and care are the services that family members should re-
ceive from birth, within the framework of correct health communication
with at least one of the healthcare professionals; dieticians, family physi-
cians, pediatricians, or endocrinologists. A preventive and protective
health framework can be drawn for individuals who are encouraged to
maintain a healthy and balanced diet with correct guidance. That preven-
tive health care is supported before diseases occur will be ensured. This
situation will contribute to both the individual and the nation socioeco-
nomically. In this context, it is also recommended to appoint a dietician to
family physicians’ polyclinics of each neighborhood. Generalizing the
study to other districts in Istanbul or other provinces in Turkey and work-
ing on a wider sample will add a more visionary perspective in terms of
preventive health.
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