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GiRiS

oz

Otel yoneticilerinin etkinliginde, kritik bir 6neme sahip olan yetkinliklerin belirlenmesinin, turizm sektoriiniin
basarisina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Yetkinlikler; bireylerin is performansi icin gerekli olan bilgi, beceri,
yetenek, tutum ve 6zellikleri kapsamaktadir. Bu calismanin amaci; otel yoneticilerinin yetkinliklerini belirlemek
ve yetkinliklerin sehir otelleri ile resort oteller agisindan farkli olup olmadigini arastirmaktir. Arastirmada; verileri
toplamada ve analizde, nicel yontem kullanilmistir. Sehir otellerinin ve resort otellerin birlikte analiz edilebilecegi
alan olarak izmir belirlenmis, izmir merkez ilge Konak’ta sehir otelleri ile Cesme’de bulunan resort oteller galisma-
ya dahil edilmistir. Calisma icin veriler li¢, dort ve bes yildizli otellerden toplanmistir. Toplanan verilerin analizinde
SPSS 20 programi kullanilmistir. Oncelikle giivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis, hipotezler fark analizleriyle
test edilmistir. Analizlerden elde edilen bulgular, yonetici yetkinliklerinin yedi boyut altinda toplandigini géstermis-
tir. Yapilan fark analizleri sonucunda; yonetici yetkinliklerinin; yoneticinin egitim durumuna, yonetim kademesine,
calisma siiresine, calistigl bolimlere, otel sinifina gore fark gosterdigi, otel tiriine gore ise fark gostermedigi
belirlenmistir. Elde edilen sonugclarin, gelecegin otel yoneticilerine, insan kaynaklari yoneticilerine ve turizm egitimi
veren kurumlara faydal olacag diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

The identification of the competences which have a critical role in the effectiveness of the hotel managers is
expected to contribute to increasing the success of the tourism sector. Competencies refer to knowledge, skills,
abilities, attitudes, traits, and characteristics that are desirable or necessary for individuals to perform job. The
purpose of this study is to determine the competence of hotel managers and investigate whether there are diffe-
rences in terms in competence of resort hotels and city hotels. In the study, quantitative methods were used in
data collection and analysis. lzmir was defined as the area which business and resort hotels in can be analyzed
together. Data were collected from the city hotels on the center and Cesme resort hotels. Data were collected from
three, four and five stars hotels. The collected data were analyzed by SPSS 20 software program. Firstly reliability,
validity were tested, and hypotheses were tested with gap analysis. Findings showed that managers’ competen-
cies were gathered under seven dimensions. Management Competencies showed difference in the factors which
are manager’s education level, management level, work experience, department, and class, except for the type
of hotels. The obtained results can be useful for future hotel managers, human resources managers and tourism
education institutions.

sel kalite ve yetkinlikler olarak kabul gormektedir

Otel igletmeleri, tiiketici tercihlerine miidahalede
bulunamama kisitini, isletmede etkili bir yonetim
uygulayarak ve mevcut miisterilerinin memnun
ayrilmasini saglayarak avantaja dontistiirebilir
(Kozak vd. 2013:105). Miisteri memnuniyeti ise
kaliteyle saglanirken, kaliteli hizmeti destekleyen
yonetsel yetkinliklerdir (Shemwell, Yavas ve Bil-
gin 1998; Agut, Grau ve Perio 2003). Ayni zaman-
da yatirimlarin basarisinda da ana faktor yonetim-

(Jeou-Shyan vd. 2011). Bir orgiitii yonetmek, isle
ilgili gorevler ile degisen ¢evreyi uyumlastirmayi
icermektedir (Agut, Grau ve Perio 2003). Bunun ya-
ninda bilgi ve beceriye dayali geleneksel yonetim
yetersiz kaldigindan, son donemlerde genis yonet-
sel yetkinlikler tanimlanmustir. Yetkinlikler, ise yo-
nelik kiside istenen ya da gerekli olan bilgi, beceri,
yetenek, tutum ve Ozellikleri icermektedir (Perdue,
Woods ve Ninemeier 2001; Suh, West ve Shin 2012).
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Gilintimiizde artan rekabet ve degisimin etkin ol-
dugu kiiresel ekonomik ortamda, turizm 6grencile-
ri, egitimcileri ve yOneticileri i¢in gelecegin endiist-
ri liderlerinin yetkinliklerini anlamak, dnemli hale
gelmistir. Yetkinlik ¢alismalari, isletmelerin insan
kaynaklar1 programlarini, performans yonetim
sistemlerini, egitim ve gelisim araglarini, isgoren
tutundurma uygulamalarini ve orgiitsel gelisim
stratejilerini gelistirmesi (Gangani, McLean ve Bra-
den 2006) yonii ile de 6nem kazanmaktadir. Diin-
ya Turizm Orgiitii'niin (Tourism Highlights 2014
Edition) 2013 yili verilerine gore Tiirkiye, agirladi-
&1 turist sayis1 bakimindan diinyada altinci, turizm
gelirleri agisindan da 12"inci sirada (UNWTO 2014)
yer almaktadir. Diinya Ekonomik Forumu’'nun
hazirladig1 2013 Seyahat ve Turizmde Rekabet-
cilik raporunda ise Tiirkiye’nin Diinya’da 46'inc1
ve Avrupa’da 28’inci sirada bulunmasi (Weforum
2013) diistindiirticiidiir. Rekabette {ist siralara ¢i-
kabilmek i¢in turizm sektdriiniin tiim bilesenleriy-
le birlikte otel isletmelerinin de iyi yonetimi 6nem
kazanmaktadir. Kozak ve Yetgin (2013), yetkinligin
personel egitimi, se¢imi ve kariyer planlamas: gibi
insan kaynaklar1 alanlarinda sik sik kullanildigins,
glintimiiz ihtiyaclarina gore mesleki gorev tanim-
larinin yaninda yetkinliklerin de ortaya konulmasi
gerektigini vurgulamaktadirlar. Yoneticilerin basa-
risinda yetkinliklerin oynadig: etkin rol (Wang ve
Tsai 2012), calismanin yazarini bu arastirmaya yon-
lendirmistir.

Calismanin iki amaci bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, otel yoneticilerinin yetkinliklerini belirlemek,
ikincisi de sehir otelleri ile resort otel yoneticile-
rinin yetkinliklerini karsilastirmaktir. Calismada
sehir otelleri ile resort otellerinin farkli 6zellikleri-
nin, yoneticilerin yetkinliklerinde de fark yaratip
yaratmadig1 sinanmak istenmistir. Calismanin so-
nucunun konaklama sektoriinde kariyer planlayan
gelecegin yoneticilerine yararli olabilecegi diisii-
niilmektedir. Bireyler kariyer planlarini yaparken,
belirlenen yetkinliklerden yetersiz olduklarmi dii-
stindiikleri alanlarda gelisim gostermek i¢in ¢alig-
ma yapabilirler. Turizm egitimi verilirken de yet-
kinliklere gore ihtiya¢ duyulan konularda egitime
agirlik verilebilir.

YETKINLIK KAVRAMI

Lucia ve Lespinger (1999) yetkinligi, orgiitsel ro-
lii etkin bir sekilde gergeklestirmede ve stratejik
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hedefleri karsilamada ihtiya¢ duyulan, bilgi, be-
ceri, kigisel 6zellikleri ve davraniglari ifade eden
arac olarak tanimlamaktadirlar. Brownell (2008) ise
yetkinliklerin iste etkili olabilmek i¢in gerekli be-
ceri (0grenilmis davranislar) ya da nitelikler/yete-
nekler (kisisel 6zellikler) oldugunu vurgulamistir.
Baska bir tanimda da yetkinliklerin, basariyla ilis-
kili beceriler, bilgi, davranislar, kisisel 6zellikler ve
motivasyonlar1 igerdigi belirtilmektedir (Gangani,
McLean ve Braden 2006).

Gangani, McLean ve Braden (2006) yetkinlikle-
ri, genel, isle ilgili ve kigisel olmak {izere ii¢ grupta
siniflandirmiglardir. Bir¢cok ¢alismada ise temelde
teknik yetkinlikler ve genel yetkinlikler olarak ele
almmustir (Garavan ve McGuire, 2001; Agut, Grau
ve Perio 2003; Jeou-Shyan vd. 2011). Teknik yetkin-
likler isle ilgili profesyonel bilgileri igerirken, genel
yetkinlikler bireyle iliskili, gorevleri yerine getirir-
ken yararlandig1 ve bireyin karakterini olusturan
motivasyonlari, tutumlari ve 6zelliklerini icermek-
tedir (Cizel, Anafatra ve Sarvan 2006).

OTEL YONETICILERININ YETKINLIKLERI

Alanyazin incelendiginde, agirlama sektorii yo-
neticilerinin yetkinliklerini arastiran arastirmaci-
larin, en ¢ok insan kaynaklar1 becerileri tizerinde
durduklar goriilmektedir. Wang ve Tsai'nin (2012)
uluslararasi turist otellerindeki restoran yoneticile-
rinin kariyer yetkinliklerini belirledikleri ¢alisma-
da, en 6nemli yetkinliklerden birincisi isyeri dav-
ranislary, ikincisi de iletisim ag1 becerisi olarak yer
almigtir. Isyeri davranislari olarak; ige karsi tutum,
is etigi, is glivenligi, saglik giivencesi ve takim ¢a-
lismasi olarak ele alinmistir. Brownell’in (2004) Ku-
zey Amerika’daki liiks ve iist diizey otellerin genel
miidiirlerinin basarisinda ve kariyer gelisiminde
onemli olan becerileri ve kisisel 6zellikleri inceledi-
gi arastirmada; becerilerde, takimlar1 yonlendirme,
etkili dinleme, ¢alisanlara kogluk etme, geribildi-
rim verme, anlagmazliklar1 yonetme daha énemli
bulunurken, kisisel 6zellik olarak da ¢aliskanlik,
sOziine giivenirlik ve diiriistlitk 6ne ¢ikmustir.

Jeou-Shyan vd.'nin (2011) ¢alismalarinda Tay-
van’'daki otel yoneticilerinin yetkinlikleri, 18 boyut
altinda 107 yetkinlik olarak ele alinmis, en 6nemli
yetkinlik boyutlari liderlik, kriz yonetimi ve prob-
lem ¢6zme olarak ortaya gikmuistir. Diger bir calis-
mada Agut, Grau ve Perio (2003), Ispanya’da otel
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ve restoran yoneticilerinin yetkinlik gereksinimle-
rini; teknik yetkinlikler (bilgisayar, yabanc1 dil ve
ekonomik-finansal) ve genel yetkinlikler (etkinlik,
0z denetim ve sosyal iliskiler) olarak belirlemisler-
dir. Cizel, Anafatra ve Sarvan'in (2006) yaptig: ben-
zer bir ¢alismada, Antalya’da otellerin orta kademe
yoneticilerinin ihtiyag¢ duyduklar yetkinliklerde,
pazarlama ve pazar arastirmalari ile ekonomik ve
finansal yonetim birinci sirada yer almistir. Kay ve
Moncars (2004) da benzer sekilde, otel yoneticileri-
nin kariyer basarisinda finansal yonetimin 6nemi-
ne vurgu yapmistir.

Suh, West ve Shin (2012) ¢alismalarinda otel yo-
neticileri ve 6grencilerden topladiklar: verileri
analiz ederek gelecegin agirlama endiistrisi yone-
ticilerinin basarisinda 6nemli olan yetkinlikleri;
konukseverlik becerileri, kisisel iliskiler becerileri,
denetim becerileri, yiyecek-icecek yonetimi beceri-
leri, liderlik ve iletisim becerileri olarak belirlemis-
lerdir.

Pirnar’in (2014) izmir'de otel yoneticilerinin go-
riislerini aldig1 calismasinda, etkin otel yoneticile-
ri i¢in; “verimlilik yonetimi, maliyet, tutundurma,
yaraticilik, miisteri iligkileri, sosyal medya, etkin
biitceleme, egilimleri yonetme, pazarlama, yeni-
lik¢i hizmetler, stirdiiriilebilir hizmetler, miizake-
re, zaman yonetimi, kriz yonetimi, kalite yonetimi,
sosyal sorumluluk ve etik standartlar” gelistiril-
mesi gereken dnemli alanlar olarak belirlenmistir.
Calismada, otel yoneticilerinin, kiiltiirel farklilig:
anlama, ekip olusturma, liderlik 6zellikleri, koor-
dinasyon, etik ve siirdiiriilebilirligi anlama ve ileti-
sim bilgisi ile karar verme bilgilerine sahip olmala-
rinin beklendigi ortaya ¢ikmustir.

Kiiltiir farkinin yonetici yetkinliklerinde etkili
olacag1 goriisii birgok arastirmact (Hoskisson vd.
2000; Jeou-Shyan vd. 2011) tarafindan savunul-
maktadir. Mesleki yetkinliklerin birey merkezli ol-
masindan dolayi, farkl: kiiltiirlere sahip iilkelerde
mesleki yetkinliklerin degerlendirilmesinde 6zel-
liklere verilen 6nemin farkli oldugu (Le Deist ve
Winterton 2005; Jeou-Shyan vd. 2011) goriilmiistiir.
Zaman igerisinde gerek duyulan yetkinliklerin de-
gistigi de (Chung 2000) kabul edilmektedir. Farkl
tilkelerde otel yoneticilerinin yetkinliklerini arasti-
ran bir¢ok ¢alisma olmasina ragmen Tiirkiye'de fa-
aliyet gosteren otellerdeki yoneticilerin yetkinlikle-
rinin arastirildig: ¢calisma sayist oldukca azdir.

SEHIR OTELLERI VE RESORT OTELLER

Alanyazindaki aragtirmalarin daha ¢ok otel yoneti-
cilerinin yetkinliklerinin diger sektorlerdeki yoneti-
ci yetkinliklerinden farkliligina odaklandigi, farklh
cevre kosullarinin otel yoneticilerinin yetkinlikle-
ri tizerine etkilerinin arastirildig1 ¢alismalarin ise
oldukga az oldugu goriilmiistiir (Brownell 2008).
Brownell’in (2008) otel yoneticilerinin yetkinlikleri
ile kurvaziyer yoneticilerinin yetkinliklerini karsi-
lastirdig1 calismada, olumlu tutum ve etkili dinle-
me gibi temel yetkinliklerde farklilik bulunmazken,
her bir endiistriye 6zel olan yetenek ve becerilerin
onemlerinde farklilik bulunmustur. Agut, Grau ve
Perio (2003), Brownell (2008), Jeou-Shyan vd. (2011)
ve Horng ve Lin (2013) otel yoneticilerinin yetkin-
liklerinde bireysel kosullarin ve ¢evre kosullarinin
etkisini gormek icin yeni ¢alismalara ihtiyag oldu-
gunu belirtmektedirler.

Alanyazin taramasinda sehir otelleri yonetici-
leri ile resort otelleri yoneticilerinin yetkinlikle-
rinin karsilastirildig: bir ¢alisma yapilmadig1 da
goriilmiistiir. Sehir otelleri ile resort oteller bir¢ok
yonden farklilik gostermektedir. Sehir otellerinin
miisterileri genellikle is amacli seyahat edenlerden
olusmakta iken resort otel miisterileri tatil amacl
seyahat etmektedirler (Oral 2005; Kozak vd. 2013).
Miisteri tiiriine gore otellerin hizmet tiirleri de de-
gisiklik gostermektedir. Sehir otelleri 12 ay hizmet
veren isletmeler iken resort oteller tatil tiiriine gore
mevsimsellik gostermektedir (Oral 2005; Kozak vd.
2013). Otellerin isgorenleri de otelin konumuna, ve-
rilen hizmet tiiriine ve ¢alisma siirelerine gore fark-
lilik gostermektedir. Bu kosullarin yonetici yetkin-
liklerinde fark yaratip yaratmadigi bu ¢alismanin
aragtirma sorusudur.

Alanyazin taramasinda, Tiirkiye’de faaliyet gos-
teren otellerin yOneticilerinin yetkinliklerinin ince-
lenmesi konusunda bosluk oldugu goriilm{istiir.
Farkli bireysel 6zelliklerde ve farkli ¢evre kosulla-
rinda faaliyet gosteren otellerin yoneticilerinin yet-
kinliklerinin arastirilmasi, ¢alismanin 6zgiin yonii-
nil olusturmaktadir. Daha 6nceki ¢calismalarda otel
yoneticilerinin yetkinliklerinin neler olmas: gerek-
tigi ve yetkinliklerin 6nemi arastirilirken, bu ¢alis-
mada yOneticilerin sahip olduklar1 yetkinlikler ve
bu yetkinliklerin kosullara gore degisiklik gosterip
gostermedigi arastirilmastir.

H: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda ¢calisilan otel tii-
riine gore fark vardir.
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Bu hipotez (H.) sehir oteli yoneticileri ile resort
otel yOneticilerinin yetenekleri arasinda fark olup
olmadigini gérmek i¢in olusturulmustur.

H,: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda ¢alisilan otel s1-
nifina gore fark vardir.

Calismaya tig, dort ve bes yildizli oteller dahil
edilmis, otel sinifina gore yonetici yetkinliklerinin
farkli olup olmadigini belirlemek i¢in bu hipotez
(H,) olusturulmustur.

Hj: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda bulunduklar1 yo-
netim kademesine gore fark vardir.

Otel yoneticileri iist, orta ve alt kademe y0Onetici-
ler olarak ayrilmis, yoneticilerin bulunduklar: ka-
demeye gore yetkinliklerinde fark olup olmadigini
belirlemek icin H; hipotezi olusturulmustur.

H,: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda ¢alisilan otel bo-
liimlerine gore fark vardur.

Otellerde bulunan boéliimlerde birbirinden ol-
dukga farkli isler yapiliyor olmasinin yoneticileri-
nin yetkinliklerinde fark olup olmadigini belirle-
mek icin H, hipotezi olusturulmustur.

Hj: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda aldiklar: egitim
diizeyine gore fark vardir.

Hg:Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda turizm egitimi
alip almamalarina gore fark vardir.

Otel yoneticilerinin aldiklar: egitim diizeyine ve
turizm egitimi alip almamis olmalarina gore sahip
olduklar1 yetkinliklerde fark olup olmadigini belir-
lemek i¢in H; ve H; hipotezleri olusturulmustur.

H,: Yéneticilerin yetkinlikleri arasinda calisma siireleri-
ne gore fark vardir.

Hyg: Yoneticilerin yetkinlikleri arasinda yaslarina gore
fark vardir.

Calismanin son hipotezleri de (H7 ve H8) yone-
ticilerin ¢alistiklar: siireye ve yaslarina gore sahip
olduklar1 yetkinliklerde fark olup olmadigini belir-
lemek icin olusturulmustur.

YONTEM

Calismada nicel yaklasim benimsenmis, alan aras-
tirmasi yontemi kullanilmistir. Alan arastirmasin-
da anket teknigi uygulanmistir. Anketin yapilandi-
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rilmas1 asamasinda 6n arastirma yapilarak, yazin
taramasindan elde edilen bilgiler degerlendirilmis
ve ampirik ¢alismalarda kullanilan 6lgekler ince-
lenmistir. Daha sonra 58 ifadeden olusan Jeou-
Shyan vd.'nin (2011) ve 22 ifadeden olusan Agut,
Grau ve Perio’nun (2003) gelistirdikleri 6lgeklerden
yararlanilarak soru listesi olusturulmustur. Olus-
turulan ifadeler, anlasilir ve sektére uyumlu olma-
st i¢in ti¢ akademisyen ve iki profesyonel yonetici
olmak {izere bes uzman tarafindan gézden gegiril-
mis, 61 ifadeden olusan 6l¢ek hazirlanmistir. Boy-
lelikle igerik gecerliligi saglanmistir.

Anket formu, iki béliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde otel yoneticilerinin yetkinliklerine iliskin
ifadeler yer alirken, ikinci boliimde katilimcilarin
demografik 6zellikleri ile ¢alistiklar1 otele yonelik
ifadelere yer verilmistir. Yetkinlikler listesi kisiler
arasi iligkiler, iletisim, liderlik, uygulama, strate-
jik yonetim, analiz, sorun ¢dzme, insan kaynakla-
r1 yonetimi, operasyon yonetimi, uzmanlik bilgisi,
finansal yonetim, pazarlama, kiiltiir, 6z yonetim,
tutum ve yabana dil alanlarindan olusmaktadir.
Ankette otel yoneticilerinin yetkinliklere sahip ol-
ma dereceleri besli tutum 6lgegi ile (hi¢-tamamen)
Ol¢tlmiistiir.

Alan arastirmasi Izmir'de gerceklestirilmistir. Iz-
mir, sehir otelleri ve sayfiye otellerin bulundugu
bir destinasyon oldugu i¢in ¢alisma alani olarak se-
cilmistir. Cesme, Izmir’in en cok sayfiye oteli olan
ilgesidir. Izmir’in merkez ilgesi Konak’ta 61 sehir
oteli, Cesme’de 50 sayfiye oteli bulunmaktadir (iz-
mir Kiiltiir ve Turizm Miidiirltigii 2013). Calisma-
ya tiim ii¢, dort ve bes yildizli oteller dahil edilmek
istenmis, ancak ¢alismaya katilmay1 kabul eden
otel say1s1 Konak’ta 12, Cesme’de 11 olarak gercek-
lesmistir.

Veriler 2013 yilinin Eyliil ve Ekim aylarinda alt,
orta ve iist kademe otel yoneticilerden toplanmis-
tir. Anketler otel yoneticilerinin tercihiyle baz1 otel-
lerde yiiz yiize doldurulmus, bazi otellerde ise an-
ket formlar1 birakilmis bir hafta sonra geri alinmis-
tir. Daha sonra teslim alinan anketlerin geri doniis
oran1 %52'dir. Baz1 yazarlarin da (Lukas 1999; Jeou-
Shyan vd. 2011) vurguladig gibi otellerde galisma
yuriitmek gii¢ olabilmektedir. Analize uygun elde
edilen veri sayis1 ise 162'dir. [zmir merkez ve Ces-
me’deki otellerdeki yonetici sayilarina ulasilamadi-
g1i¢in gergek evren tespit edilememistir. Toplamda
23 otel calismaya katilmay1 kabul ettiginden, her
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otelde ortalama on yonetici oldugu varsayilarak,
evren 230 kabul edildiginde, 162 6rneklem birimi,
evreni temsil etmede yeterli olmaktadir (Sekaran
ve Bougie 2010). Verilerin analizinde parametrik
veya parametrik olmayan testlerin hangilerinin
kullanilmasi gerektigine karar verebilmek igin ¢ar-
piklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerle-
rine bakilmistir. Verilerin normal dagildig: tespit
edildigi igin veri analizinde parametrik testler kul-
lanilmigtir. Verilerin analizinde SPSS 20 programi
kullanilarak, frekans dagilimi, giivenilirlik analizi,
faktor analizi yapilmis, hipotezler t-testi ve varyans
analizi ile sinanmuistir.

BULGULAR

Calismaya katilan bireylere ve bu bireylerin ¢a-
listiklar1 otele ait 6zellikler Tablo 1’de verilmigtir.
Tablo 1 incelendiginde, calismaya katilan otel y6-

Tablo 1. Katiimailara ve Calistiklari Otellere fliskin Ozellikler Tablosu

neticilerinin %71’inin erkek, %66,7’sinin {iniversite
mezunu, %50,6’sinin on yildan fazla siire ¢alistig1
goriilmektedir. Katihmcilarin %44,4' turizm egiti-
mi almis ve %40,7’si 31-40 yas araligindadir.

Givenilirlik ve Gegerlik

Arastirmada kullanilan, Otel Yoneticileri-
nin Yetkinlikleri 6l¢eginin giivenirlik katsayis1
(Cronbach’s Alpha) 0,962 olarak bulunmustur. Bu
deger, sosyal bilimler arastirmalari igin kabul edi-
len alfa degeri olan 0,80 diizeyinin tizerinde ger-
ceklestiginden, arastirmada kullanilan 6lgegin ol-
dukca giivenilir oldugu soylenebilir (Nunnally
1967).

Calismada 06lgegin yap1 gecerliligi agiklayici fak-
tor analizi (AFA) ile gergeklestirilmistir. Daha an-
laml1 ve yorumlanabilir bir ¢6ziim elde etmek igin,

Sayi (N) Yiizde (%) Sayi (N) Yiizde (%)
Yas Otelin Sinifi
21-30 45 27,8 5 yildiz 96 59,3
31-40 66 40,7 4 yildiz 27 16,7
41-50 43 26,5 3yildiz 37 22,8
51 ve usti 8 4,9 Béliimler
Cinsiyet Genel Mudur ve Yardimcisi 16 9,9
Kadin 47 29,0 Odalar Bolimu 40 24,7
Erkek 115 71,0 Yiyecek-icecek BolUmU 41 25,3
Medeni Durum Ofisler 42 25,9
Evli 89 54,9 Diger Bollimler 18 11,1
Bekar 72 44,4 Calisma Stiresi
Egitim 1-3 yil 15 9,3
Lise 44 27,2 4-6 yil 27 16,7
Universite 117 72,2 7-9yil 37 22,8
Turizm Egitimi 10 yildan fazla 82 50,6
Var 60 37 Yénetim Kademesi
Yok 102 63 Ust kademe 20 12,3
Otelin Konumu Orta Kademe 70 43,2
izmir (Sehir Oteli) 59 36,4 Alt Kademe 72 44 .4
Cesme (Sayfiye Oteli) 103 63,6
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diisiik yiiklii ya da ayn1 anda birden fazla faktore  Test of Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
yiik veren ifadelerin silinmesi gerekmistir (Hair vd. ~ Orneklem Yeterliligi Olciitii kullanilmaktadir.

2006). Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugu- Otel yonetici yetkinlikleri 6l¢eginde yapilan
nun degerlendirilmesinde Barlett’s Testi (Barlett’'s  faktor analizi sonucunda Bartlett’s Testi sonucu

Tablo 2. Otel Yoneticilerinin Yetkinliklerine iliskin Faktor Analizi Tablosu

Faktér Yk Ozdeger Ortalama Aciklanan
varyans % a
Faktor 1: Kriz Y6netimi 12,258 4,206 19,408 ,930
Cozumdn etkisini degerlendiririm. , 780
Co6zumu uygularim. ,761
Olasi krizleri belirler ve énlerim. ,758
Krizi etkili olarak ele alirm. , 7157
Sorunu tespit eder incelerim. ,752
Sorunlara ¢dézium bulurum. ,715
Calisanlara gelisim firsatlari sunarim. ,601
Calisanlari karar vermede desteklerim. ,585
Guvenlik tehlikesini yonetirim. ,557
Calisanlar arasinda isbirligi saglarim. ,500
Faktor 2: Yenilikgilik 2,651 4,039 13,051 ,869
Yaratici Urlnler igin plan yaparim. 770
Otelde yaratici gelisime ortam saglarim. 717
Kararlarin uygulanabilirligini degerlendiririm. ,644
Otele yenilik ve farklilagsma getiririm. ,638
Uretim ve verimliligi gelistiririm. ,607
Yenilikci stratejiler hazirlar ve uygularim. ,557
Faktor 3: Yabanci Dil 2,589 3,807 9,266 ,954
Yabanci dilde yazma yetenegine sahibim. ,909
Yabanci dilde okuma yetenegine sahibim. ,901
Yabanci dilde iletisim yetenegine sahibim. ,894
Faktor 4:0z Denetim 1,418 4,239 8,205 ,744
is-yasam dengemi kurarim. 779
Kisisel sagligima dikkat ederim. , 754
Duygularimi yonetirim. , 752
is etigine uygun davranirim. 575
Faktér 5: Analiz 1,334 4,004 7,828 ,863
Gelecekteki pazar egiliminin analizini yaparim. ,833
Sektorel durum analizi yaparim. 775
Rekabet analizi yaparim. ,756
Faktor 6: Kisiler Arasi iletisim 1,249 4,348 6,499 ,800
Halkla iligkiler becerilerine sahibimdir. ,834
Uzlasma becerisine sahibimdir. 797
ikna kabiliyetim vardir. 498
Faktor 7:Kisisel Gelisim 1,079 4,259 6,298 ,619
Kisisel gelisimimi strdtrtrim. ,800
Kendime meydan okurum. 711
Zamani verimli yonetirim. ,566

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgﬁmﬁ =,880; Bartlett’s Test of Sphericity =3345,053; Toplam farkin (Varyans) agiklama orani: 70,556
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3345,053 ve p anlamlilik degeri 0,000 olarak gercek-
lesmistir ki bu deger degiskenler arasinda yiiksek
bir korelasyon oldugunu ifade etmektedir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem degeri 0,880'dir. De-
gerler faktor analizi uygulamak igin yeterli diizey-
de gerceklesmistir (Eroglu 2008). Faktor yapisini
belirlemek ve anlamli yorumlanabilir faktorler elde
etmek amaci ile temel bilesenler analizi ve varimaks
rotasyonu teknikleri kullanilmis, 6zdeger istatistigi
birden biiyiik olan ve faktor yiikii 0,30'un tizerinde
olan veriler dikkate alinmistir. Verilere iligkin fak-
tor analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2 incelendiginde otel yoneticilerinin yet-
kinliklerinin yedi boyutta toplandig1 goriilmekte-
dir. Tk boyut “Kriz Yonetimi” olarak adlandiril-
mistir. Yoneticilere yetkinliklere sahip olma dere-
celeri sorulmustur. Kriz yonetimi boyutundaki ifa-
deler; krizin fark edilmesi, 6nlenmesi, yonetilmesi,
¢ozililmesine iliskindir. “Yenilik¢ilik” olarak adlan-
dirilan ikinci boyut, yaraticiligin gelistirilmesi ve
uygulanmasina yonelik ifadelerden olusmaktadir.
Ugiincii boyut “Yabanci dil”; yabanci dilde oku-
ma, konusma ve iletisim becerilerini icermektedir.
“QOz-Denetim” olarak adlandirilan dérdiincii boyut
da; is-yasam dengesi, kisisel saglikla ilgili ifadeler-
den olusmaktadir. Besinci boyut “Analiz” boyutu;
pazar egilimleri, sektorel durum ve rekabet anali-
zini icermektedir. “Iletisim” boyutunda halkla ilis-
kiler, uzlagsma ve ikna becerileri yer almaktadir. En
son boyut “Kisisel Gelisim” olarak adlandirilmais-
tir. Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin boyutlar
i¢inde iletisim boyutuna en yiiksek puani vermele-
ri nedeniyle, yoneticilerin en fazla sahip olduklar:
yetkinligin kisiler arast iletisim oldugu goriilmektedir.

Hipotez Testleri

Calismanin hipotezlerini sitnamak i¢in verilere
t-testi ve varyans analizi uygulanmaistir. Tablo 3'te
t-testi ve varyans analizi testi sonuglar1 yer almak-
tadir. Yonetici yetkinliklerinin otel tiirlerine gore
fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapi-
lan t-testi sonucunda anlam diizeyi 0,05"ten biiytik
ciktig1 icin istatistiksel olarak fark olmadig: goriil-
miistiir. Bu nedenle H, hipotezi reddedilmistir. Yo-
netici yetkinliklerinin yasa gore fark gosterip gos-
termedigini belirlemek i¢in yapilan varyans analizi
sonucunda anlam diizeyi 0,05 ten biiyiik oldugu
i¢in istatistiksel olarak fark olmadig1 goriilmiistiir.
Bu nedenle Hghipotezi de reddedilmistir.

Otel yoneticilerinin yetkinliklerinde, otel sinifina
gore yapilan varyans analizi sonucunda; kriz y6-
netimi, yenilikgilik ve yabanci dil boyutlarinda an-
laml1 farklilik bulunmustur. Bu sonugla H, hipotezi
kabul edilmistir. Otel yoneticilerinin bulunduklar:
yonetim kademesine gore “analiz yetkinligi” bo-
yutunda anlaml bir fark gozlenmistir. Analiz yet-
kinliginin en ¢ok iist kademede, sirasiyla orta ve
alt kademede bulundugu goriilmiistiir. H; hipotezi
kabul edilmistir. Boliimlere gore yonetici yetkinlik-
leri yalnizca analiz yetkinliginde fark gostermistir.
Analiz yetkinligi en ¢ok {ist yonetimde, sonra oda-
lar boliimiinde, ofislerde, yiyecek-icecek boliimiin-
de, son olarak da diger boliimlerde bulunmaktadir.
H, hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumuna gore yonetici yetkinlikleri,
yabanci dil ve analiz boyutlarinda farklilik goster-
mistir. H; hipotezi kabul edilmistir. Katilimcilarin
turizm egitimi alip almamalarina gore yOnetici yet-
kinliklerinden yenilik¢ilik boyutunda fark bulun-
mustur, Hy hipotezi kabul edilmistir. Yetkinlikler
yOneticilerin ¢alisma siirelerine gore, yenilikgilik
boyutunda fark gostermistir. Yenilikgilik yetkinli-
ginin en ¢ok 10 yildan fazla ¢alisma siiresine sahip
yoneticilerde bulundugu belirlenmistir. H;, hipote-
zi kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUG

Otel yoneticilerinin yetkinliklerinin arastirildig: bu
calismada, yetkinliklerin yedi boyut altinda toplan-
dig1 goriilmiistiir. Boyutlar sirasiyla; kriz yonetimi,
yenilikgilik, yabanci dil, 6z denetim, analiz, kisiler
arasi iletisim ve kisisel gelisimden olusmaktadar.
Yetkinlikler, Jeou-Shyan vd.'nin (2011), Suh, West
ve Shin’in (2012), Testa ve Sipe'nin (2012) ve Horng
ve Lin’in (2013) ¢alismalarinda bulunan otel yone-
tici yetkinlikleriyle benzerlik gostermektedir. Kriz
yonetimi yetkinliginin ilk boyut olarak ortaya ¢ik-
masi, diinyada yasanan ve kaginilmaz olarak tu-
rizm sektoriinde de hissedilen ekonomik krizin
sonucu olarak dogal karsilanabilir. Benzer sekilde
Jeou-Shyan vd.’nin (2011) ¢alismalarinda da kriz
yonetimi énemli bir yetkinlik olarak belirlenmistir.
Kriz yonetimi boyutunda faktor ytiikii en yiiksek
olan ifade de “krizde ¢oziimlerin sonuglarinin de-
gerlendirilmesi” oldugu goriilmiistiir. 2008 kiiresel
finansal kriz sonrasinda uygulanan ¢oziim yolla-
rinin degerlendirmesinin yapildigr donem olmas:
nedeniyle bu sonucun elde edildigi diisiiniilebilir.
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Tablo 3. Otel Yoneticilerinin Yetkinliklerine Yonelik Fark Analizleri Tablosu

Kriz Yénetimi Yenilikgilik Yabanci dil Oz Denetim Analiz lletisim  Kisisel Gelisim
Otelin Sinifi
5Yildiz 4,3634 4,2194 3,8646
4 Yidiz 41477 4,0741 4,1852
3Yildiz 3,8502 3,7523 3,4324
F-test 10,634 6,345 4,422
Anlam Duzeyi ,000 ,002 ,014
Ybénetim Kademesi
Ust Kademe 4,4167
Orta Kademe 41214
Alt Kademe 3,8241
F-test 4,874
Anlam dizeyi ,009
Boélimler
Ust Yénetim 4,3125
Odalar 4,2833
Yiyecek-icecek 4,2439
Ofisler 4,2619
Diger 4,2407
F-test 3,202
Anlam Duzeyi ,015
Egitim
Lise 2,9470 3,6970
Universite 41254 41410
Anlam Duzeyi ,000 ,003
Turizm Egitimi
Var 4,2765
Yok 3,9863
Anlam Duizeyi ,025
Calisma stiresi
1-3 yil 3,9889
4-6 yil 3,8086
7-9yil 3,9414
10 yildan fazla 4,2691
F-test 4,135
Anlam Duzeyi ,007

Ikinci boyut yenilikgilik (yaraticilik), yogun re-
kabet ortaminda isletmelerin hayatta kalmasi icin
en 6nemli araglardan biri olmas1 nedeniyle 6ne
¢gikmaktadir. Yenilikgilik i¢in ortam olusturulma-
s1, buna destek verilmesi yoneticilerin yetkinlik-
leri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu sonug,
Pirnar’in (2014) ¢alismasindaki bulgular1 destek-
lemektedir. Yabanci dil boyutu, kiiresellesme ve
miisterilerinin biiyiik cogunlugunun yabanci tu-
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ristler ve tur operatorleri olmasindan dolay1 otel
yOneticileri i¢in 6nemli bir yetkinliktir. Benzer bir
sonug Agut, Grau ve Perio’nun (2003) Ispanya’da
otellerde yaptig1 calismada da ortaya ¢ikmistir.
Farkli dili konugan turistleri agirlamalar1 nedeniyle
yabanci dil bilgisi Tiirkiye ve Ispanya’da gereklilik
gostermektedir. Bu durum Izmir igin de gegerlidir.
fs-yasam dengesi, duygularini yonetmek ve eti-
giiceren 6z denetim, yonetim yetkinlikleri iginde
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yer almaktadir. Bu sonug, Agut, Grau ve Perio'nun
(2003) ve Jeou-Shyan vd.'nin (2011) ¢alismalarini
desteklemektedir. Analiz yetkinligi, yoneticilerin
planlamada, karar vermede, denetimde kullandig1
bir yetkinliktir. Otel isletmeleri insan iliskilerinin
yogun oldugu isletmeler olmasi dolayisiyla bu is-
letmelerde kisiler arasi iletisim de 6ne ¢ikmaktadir.
Calismada, yetkinlik boyutlarindan en ytiksek or-
talama iletisim boyutunda ortaya gikmistir. fleti-
sim becerisi, alanyazin tarama kisminda yer verilen
bir¢ok ¢alismada otel yoneticilerinde ortak bir yet-
kinlik olarak belirlenmistir. Yoneticilerin oldugu
gibi operasyonel personelin yetenekleri arasinda
da iletisim, sosyal ve bireyler arasi rollerin 6n plan-
da oldugu calismalarla (Kozak ve Ozdemir 2013)
desteklenmektedir.

Calismada, uygulanan fark analizlerinde yonetici
yetkinliklerinin, yoneticilerin ¢alistig1 otelin sinifi-
na, bulunduklar: yonetim kademesine, boliimiine,
egitim durumuna, turizm egitimi alip almamasi-
na ve ¢alisma siiresine gore fark gosterdigi belir-
lenmistir. Ancak yoOneticilerin yetkinliklerinin, ca-
listiklar: otelin tiiriine gore fark gostermedigi go-
riilmiistiir. Farkli ¢evre kosullarinin, yoneticilerin
yetkinliklerinde fark yaratacag: beklentisi bu ca-
lismanin sonuglar ile desteklenmemistir. Konak
ve Cesme’nin birbirlerine yakin destinasyonlar ol-
malar1 ya da Cesme’de bulunan resort otellerin ge-
nelde zincir oteller olmasi, bu sonugta etkili olmus
olabilir.

Kriz yonetimi ve yenilikgilik yetkinliklerinin en gok
bes yildizli otel yoneticilerinde, ardindan sirasiyla
dort yildizh ve iig y1ldizh otel yoneticilerinde mev-
cut oldugu goriilmiistiir. Otelin y1ldiz say1s: arttik-
¢a bu yeteneklere sahipligin de arttig1 analizlerle
bulunmustur. Calismaya katilan yoneticilerin ana-
liz yetkinliginin yonetim kademesine gore arttig1
belirlenmistir. Bu durum, {ist yonetimin zamaninin
daha biiyiik kismini analize ayirmasmin dogal so-
nucu olarak goriilebilir. Bu sonu¢ Chung’in (2000)
calismasini da desteklemistir. Cetinkaya da (2009)
farkli sektorlerde gergeklestirdigi calismasinda yo-
netim kademesine gore yetkinliklerin farklilik gos-
terdigini belirlemistir. Calisilan boltimlere gore,
iist yonetimin ve arkasindan 6n biiro boliimiindeki
yoneticilerin analiz yetkinligi daha yiiksektir. Ust
yonetimden sonra 6n biiro boliimiinde analizlerin
diger boliimlere gore daha fazla yapildig: bilin-
mektedir. Siu'nun (1998) calismasinda da otellerde
farkli departmanlardaki yoneticilerin yetkinlikle-

rinin onem derecelerinin degistigi belirlenmistir.
Universite mezunu ydneticilerin, lise mezunlarina
gore yabanc dil ve analiz yetkinliklerinin daha faz-
la oldugu belirlenmistir. Yoneticilerin aldig1 egiti-
me uygun sonuglar elde edilmistir. Turizm egitimi
alan yoneticilerin, almayanlara gore yenilikgilik
yetkinligi daha yiiksek ¢tkmistir. Bu sonucun daha
sonraki ¢alismalarda, {izerinde durulmasi gereken
bir bulgu oldugu, turizm egitimlerinde buna ilis-
kin konularin agirlikta olup olmadig: tartisiimali-
dir. Calismaya katilan yoneticilerin ¢aligma stiresi
arttikca, yenilik¢ilik yetkinliginin de arttig1 goriil-
mektedir. Uzun stire otelcilik sektoriinde ¢alisan
yoneticilerin deneyimleriyle yenilikgiligin 6nemini
kavramis olduklar diistiniilebilir. Iletisim, 6z de-
netim ve kigisel gelisim yetkinliklerinde fark orta-
ya ¢ikmamasindan, sosyal yetkinliklerin ¢alismaya
katilan yoneticiler agisindan ayni derecede gerekli
goriildiigii sonucuna varilabilir.

Sinirh bir 6rneklem ile yapilmis tek ¢alismanin
sonuglarindan genelleme yapilmas: dogru olma-
masina ragmen, bulgularin daha dnce yapilan ¢a-
lismalar: da destekledigi gz oniinde tutularak,
otel yonetici adaylarinin ¢alismada ortaya konulan
yetkinliklerini gelistirecek yonde ¢alismalar 6neri-
lebilir. Yine ayni sonuglarla, turizm egitimi veren
egitim kurumlarimin belirlenen yetkinliklere yone-
lik egitim planlarini gézden gegirmeleri yararl ola-
bilir.

Calismanin birkag kisit1 bulunmaktadir. Caligma-
nin Izmir ile sinirli olmasi birinci kisitidir. Calis-
ma iilke genelinde daha yiiksek sayida katilimci
ile tekrar edilerek gevre kosullarinin otel yoneti-
ci yetkinliklerinde farklilik gosterip gostermedi-
&i yeniden sinanmalidir. Calismada nicel yontem
benimsenmis, kisa siirede ¢ok sayida drnekleme
ulagilmasi saglanmisg, ancak; yonetici yetkinlikle-
rinden yenilikgiligin, turizm egitimi alip almamaya
ve yoneticinin ¢alisma stirelerine gore farklilig gi-
bi konularda agik uglu sorularla derinlemesine bil-
gi alinmasi gerektigi fark edilmistir. Bu tespitlerle
ileride ayni1 konunun daha genis cografyada nicel
ve nitel yontemler birlikte kullanilarak arastirilma-
s1 Onerilebilir.
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