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Ozet— Yazilim gelistirme yasam dongiisii sathalarindan gereksinim belirleme ve tasarim safhasinin 6nemi, sistem
gelistirmenin ilk baginda olmasi ve bu sathada yapilacak olan bir hatanin maliyeti ilerleyen safhalarda veya isin bitiminde
fark edilmesi durumunda ¢ok pahaliya mal olmasindandir. Yazilim gelistirmenin bu sathasindaki tiim faaliyet ve
teknikleri aktaran is analizi bilgi birikimi (Business Analysis Body of Knowledge- BABOK)) dokiimanindaki teknikler
ve yontemlerden faydalanilarak ¢alisma sekillendirilmistir. Bu ¢alismanin amaci, bu safhada yapilan ¢aligsmalarin ve
ortaya ¢ikan lriinlerin kalite gereklerine uyumunun nasil saglanabilecegini gostermektir. Bunun i¢in bu ¢alismada yontem
olarak farkli standart ve ¢aligmalar incelenmis ve bu ¢alisma kapsaminda incelenen projeler i¢in dzel kalite gereksinimleri
konularak degerlendirme yapilmistir. Kalite gereksinimleri projeden projeye degisebilecegi i¢in 6zellikle standart veya
daha 6nce ortaya konulan kalite gereksinimleri dogrudan alinmamustir. Calisma sonucunda, ii¢ farkli projede, kalite
kriterlerine ne derece uyulup uyulmadigi analiz edilmis ve ortaya konulan kalite gereksinimlerinden &zellikle agiklik
gereksinimini her ti¢ projenin de ihlal ettigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler— gereksinim belirleme, sistem tasarimi, yazilim gelistirme yasam dongiisii, gereksinim Kkalite
kriterleri

Quality Focused in Determining the Requirements and
System Design from the Information System Software
Development Life Cycle Phases: Review of Three Projects

Abstract— The importance of the requirement determination and design phase, which is one of the software development
life cycle phases, is that it is at the beginning of the system development and the cost of an error to be made in this phase
is very expensive if it is noticed in the later stages or at the end of the work. The study was shaped by utilizing the
techniques and methods in the Business Analysis Body of Knowledge (BABOK) document, which conveys all the
activities and techniques at this stage of software development. The purpose of this study is to show how the work done
at this stage and the resulting products can comply with the quality requirements. For this, different standards and studies
have been examined as a method in this study and an evaluation has been made by setting special quality requirements
for the projects examined within the scope of this study. Since the quality requirements may vary from project to project,
especially the standard or previously stated quality requirements were not taken directly. As a result of the study, it was
analyzed to what extent the quality criteria were complied with in three different projects and it was observed that all
three projects violated the quality requirements, especially the clarity requirement.
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Yazilim, degisik ve g¢esitli goérevler yapma amach
tasarlanmis elektronik aygitlarin birbirleriyle
haberlesmesini ve uyumunu saglayarak gorevlerini ya da
kullanilabilirliklerini ~ gelistirmeye yarayan makine
komutlaridir [1]. Yazilim gelistirme, tanimda yer aldig:
sekilde bir yazilimin gelistirilmesi i¢in gerekli aktivitelerin
yer aldigi faaliyettir. Yazilim gelistirme siireci gereksinim
belirleme ve sistem tasarimi, yazilimin kodlamasi ve
sistem testleri seklinde ii¢ ana safhaya bdliinebilir. En
onemli safha gereksinim belirleme ve ardindan sistem
tasariminin  ortaya konulmasidir. Eger bu safhada
gereksinimler dogru ve net bir sekilde belirlenmez ise
ortaya g¢ikan iriin, ihtiyag sahibinin ihtiyacin1 tam olarak
karsilamayacaktir. Hatta bu asamadaki yanligliklarin
ileride geri doniisii ¢ok maliyetli olacaktir. Yazilim
gelistirme siireci, daha genis ve resmi bir tanim ile yazilim
gelistirme yasam dongiisii (Software Development Life
Cycle — SDLC) seklinde adlandirilmaktadir. Sekil 1°de
goriilecegi  lizere igeriginde planlama, gereksinim
belirleme (analiz), sistem tasarimi, kodlama, test,
uygulamaya alma, isletim ve bakim seklinde adimlari olan
bir siirectir. Selale modeli, V model, déngiisel model, ¢evik
model gibi farkli yazilim gelistirme yasam dongiisii
modelleri yer almaktadir.

Isletimve @ Planlama

Bakim
Gereksinim

Uygulamaya Belirleme
Alma R
(Analiz)

{ !

Sistem
& Kodlama V

Tasarimi
Sekil 1. Yazilim gelistirme yasam dongiisii
(Software Development Life Cycle)

Test

Gereksinim belirleme ve sistem tasarimi safhasinin 6nemi,
¢evik yazilim gelistirme yasam dongiisiinde de aymidir
selale yasam dongiisinde de aymidir. Cevik yazilim
gelistirmede bu safha da yapilan bir yanliglik daha erken
agsamada fark edilecegi i¢in geriye doniik diizeltmeler daha
hizli bir gekilde yapilabilecektir. Selale dongiisiinde ise bu
safhada yapilan yanlishgin fark edilmesi, projenin daha
¢ok ilerleyen asamalarinda fark edilecegi igin bedeli daha
agir olacaktir. Ayrica, her sektoriin kendine has kritikligi
ve onemi oldugundan dolayr tiim sektorlerdeki yazilim
gelistirme faaliyetlerinde bu safha énem kazanmaktadir.
Ancak, baz sektorlerde bu sathada yapilan hatalar daha
maliyetli olabilmektedir. Ozellikle kritik ve sonucunun
Olumsuz olmasi durumunda bedeli insanin cam ile
Odenebilir veya ¢ok yiiksek maliyetli yazilimlarda, bu
safhadaki gereksinimler net olarak belirlenmeli ve ona gore
yazilim gelistirmenin diger safhalarina gegilmelidir.
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Gereksinimlerin  belirlenmesi ve buna gore sistem
tasariminin ortaya konulmasi safhasinda kalite odakli bir
yaklasim sergilenmesi her zaman ilerleyen zamanda biiyiik
kazanglar saglayacaktir. Bunun i¢in bu c¢aligmada
gereksinim belirleme ve sistem tasarimi safthasinda ortaya
konulan kalite gereksinimlerini ve hazirlanan yazilim
gereksinim spesifikasyonunun (Software Requirements
Spesification — SRS) kaliteli bir sekilde olusturulup
olusturulmadig: farkl biiytikliikteki projelerde incelenerek
sonuglar1 sunulmustur.

2. GEREKSINIM BELIiRLEME VE SiSTEM

TASARIMI (REQUIREMENT IDENTIFICATION AND
SYSTEM DESIGN)

Gereksinimlerin belirlenmesi asamasi yazilim gelistirme
yasam dongiisiinde gelistirilecek olan sistemin analizinin
yapilmasi seklinde de tarif edilmektedir. Burada asil olan
kullanicinin veya isin sahibinin ihtiyaglarinin ortaya
cikarilmasidir. Tasarim ise bu ihtiyact giderecek olan
¢Ozlimiin ortaya konulmasidir. Sonug olarak bu iki adim i¢
ice geemis durumdadir. Bir gereksinimin ¢6ziimii olan
tasarimi yaparken bagka gereksinimler dogabilmekte ve
onlar analiz edilmektedir [2]. Analiz sathasi 6zellikle
sistem sahibi ve kullanicilarindan, gereksinimlerin
goriisme, aragtirma, goézlem, anket gibi farkli teknikler ile
cikarilmasi, bunlarin 6nceliklendirilmesi, fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan gereksinimler seklinde ayristirilmast,
mevcut durum (AS-IS) is siireci modelinin ¢ikarilmasi, is
kurallarinin, varsayimlarin ve kisitlarin  belirlenmesi,
kullanilan ~ yonteme gore kullanict  hikayelerinin
belirlenmesi seklinde ana hatlar1 ile yapilan faaliyetler
siralanabilir. Sistem tasarimi ise her bir gereksinim igin
sistemde yer alacak olan ¢ozliimiin bulunmasi, sistemin
kullanict ile hemfikir olunacak olan ekran tasarimlarinin
cikarilmasi, konsept veri akisi ve veri modelinin
belirlenmesi, prototipleme yapilmasi, olmasi gereken (TO-
BE) is silireci modelinin ¢ikarilmasi, sistemin is
kurallarimin ve kisitlarinin  belirlenmesi seklinde ana
faaliyetleri siralanabilir.

Yazilim gereksinim spesifikasyonu, yazilimi kullanacak
olan miisterilerin tam olarak ne elde etmek istediklerini,
yazilimi T{retenlerin ise miisterilerinin ne istediklerini
gormelerine  yardimer  olmaktadir. Bunun yaninda
gereksinimlerin standart bir yapida tanimlanmasina,
yazilim gelistirmenin maliyeti ve zamaninin tahmin
edilmesine, dogrulama ve gegerleme icin temel teskil
etmeye yardimct olmaktadir. Yazilim gereksinim
spesifikasyonu (Software Requirements Spesification-
SRS) dokiimaninin giris kisminda amag, kapsam, tanimlar,
kisaltmalar yer almaktadir. Genel tanim kisminda ise {iriin
(yazilim) ile ilgili bakis agis, tirlin fonksiyonlari, kullanici
karakteristikleri, kisitlamalar, varsayimlar ve bagimliliklar
yer almaktadir. Ozel gereksinimler kisminda ise yazilim ile
ilgili ihtiya¢ olan dig diinya ile etkilesim, fonksiyonlar,
performans  gereksinimleri, mantiksal veri tabani
gereksinimleri gibi tim diger gereksinimlere yer
verilmektedir [3].
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3. LITERATUR TARAMASI (LITERATURE REVIEW)

Literatiir taramasi iki bakis agisi ile ele alinmistir. Bunlar,
yazilimlarin kalite gereksinimlerinin tanimlanmasi ve
yazilim gereksinim spesifikasyonunun kaliteli bir sekilde
hazirlanmasi ile ilgili calismalar seklindedir.

Kalite gurularina gore kalitenin tanimina bakildiginda,
gereksinimlerin tam ve dogru bir sekilde belirlenmesinin
onemi vurgulanmistir. Crosby, kaliteyi, miisterinin istedigi
gereksinimlere uyum olarak tanimlamaktadir. Bunu
yazilim diinyasina uyarladigimizda yazilim gelistirmenin
ilk safhasi olan gereksinimlerin tam ve net bir sekilde
belirlenmesi gerekir ki sonunda ortaya ¢ikan {iriin,
gereksinimleri ve dolayisi ile ihtiyaci karsiliyor olmast
gerekmektedir. Diger bir kalite gurusu olan Deming ise
kaliteyi, miisteri tarafindan belirlenebilecek bir olgu olarak
tanimlamigtir.  Buna goére, aym sekilde miisteri
gereksinimlerinin ve ihtiyaglarimin tam ve net olarak
belirlenmesini ifade etmektedir. Diger bir guru olan
Juran’da kaliteyi, lrliniin kullanim i¢in uygun olmasi
seklinde ifade etmektedir. Aym sekilde {iriiniin
kullanilabilir olmasi i¢in iiriin ile ilgili olan gereksinimlerin
kargilanmasi gerekmektedir [4]. Kalite giivencenin iki
farkli bakis acist vardir. Bunlar, miisteri gereksinimlerinin
karsilanmasi ve iirlin kalitesidir. Bu iki bakis agisia bir
tane daha bakis acist olan yazilim gelistirme siire¢
kalitesini eklemek faydali olacaktir. Bunlardan miisteri
gereksinimlerinin karsilanmasi, dogru yazilim gelistirmeye
gotiirecektir. Uriiniin kaliteli olmasi 6nemlidir, ancak
gereksinimi karsilamiyor ise bir anlam ifade etmeyecektir.
Dolayist ile ihtiyact dogru anlayip, dogru {iriinii elde
etmek, bunu yaparken de yazilim gelistirme siirecindeki
kalite hususlarina dikkat etmek 6nem arz etmektedir [5].

Yazilim  gelistirme  projelerinin
basarisizligin  gereksinimlerden  kaynaklanmaktadir.
Ayrica, fonksiyonel ve kullanici ara yiizlerindeki
problemlerin  nedeni  olarak  yetersiz  gereksinim
miihendisligi ve yonetimidir. Buna etki eden faktorler;
gereksinimler ihtiyag sahibinin gercek ihtiyaglarini
yansitmamasi, tutarsiz gereksinimler, tamamlanmamis
gereksinimler, gereksinimler arasi ¢atigma, gereksinimleri
yanlis anlama, belirsiz ve anlasilmaz gereksinimler, istek
sahibi tarafindan direkt olarak sunulan gereksinimler, sahte
gereksinimler ve son olarak amagsiz gereksinimlerdir.
Yazilim gelistirme asamasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
¢Oziimlenmesinin maliyeti, bu sorunlarin hangi asamada
bulunulmas ile iligkilidir. Buna gore erken sathada ortaya
¢tkan problemler ge¢ safhada ¢oziimlenir ise onu
diizeltmek pahaliya mal olacaktir. Bunun yaninda
gereksinimler onceliklendirilmelidir. Eger zaman ve farkl
nedenlerden dolay1 bazi gereksinimler ele almamayacak
olursa bu sekilde Onceliklendirme biiyiik fayda
saglayacaktir. Ayrica gereksinimlerin fonksiyonel ve
fonksiyonel olmayan gereksinimler seklinde boliinmesi de
onemli bir husustur. Ana gereksinim ve ondan tiiretilen
gereksinimler de ayrica gereksinimleri smiflandirmak,
oncelik vermek ve farkli amaglar i¢in faydali olacaktir.
Maliyet, zaman (takvim) ve performans ti¢liisii onemlidir.
Gereksinimlerin zayif ve kalitesiz bir sekilde belirlenmesi

icte  ikisindeki
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bu t¢lii lizerinde olumsuz yonde etki edecektir. Ayrica,
zayif bir sekilde gereksinim miihendisligi ve yonetimi
yapildigt durumlarda; kabul testlerinde sistemin sorun
cikarabilecegi, projenin bitirme tarihinde sorunlar
olabilecegi, sistem gelistirme maliyetinin biit¢enin
iizerinde olabilecegi, son kullanici tarafindan performansin
istenildigi sekilde olmayacagi, ayrica sistem tasarimini
yapanlar bir¢ok sorun ile kargilasacagi, son kullanicinin
istedigi kabiliyette bir sistem olmayacagi veya istenilen
sekilde kullanamayacaklar1 veya sistemin kabuliinii ret
edebilecekleri, sistemin isletime verilmesinden hemen
sonra ¢ok fazla degisiklik Onerisi gelecegi veya bazi
ozelliklerin degistirilmesi kaginilmaz olacagi ve son olarak
gelistirme zamaninin bu yeni gereksinimlerden dolay1
agilabilecegi seklinde sorunlar olabilecektir [6].

Ihtiyag analizi metodunda sadece belirtilen talepleri degil
bunun yaninda ima edilen taleplerinde ele alinmasi
gerekmektedir. Alternatifler ve celiskiler i¢inde ihtiyacin
dogru belirlenmesi, ayrica farkli yontemler ile belirlenen
ihtiyaclarin  resmi hale getirilmesi gerekmektedir.
Gereksinim miihendisligi metodunda ise gereksinimlerin
objektif olarak tanimlanmasi, gecerleme kriterlerinin
belirlenmesi, gereksinim tanimlarinin herkes tarafindan
anlasilabilir olmasi, fonksiyonel gereksinimlerin yani sira
kalite gereksinimlerinin de belirlenmesi, bunun yaninda
kisitlarinda ayrica ele alinmasi gerekmektedir. Kalite,
gereksinim mihendisligi metotlart ile ilgili ise, kalite
gereksinimlerinin  kritiklerine  gére  tim  kalite
gereksinimlerinin ele alinmasi, kalite gereksinimlerinin
hem resmi hem de genis bir sekilde belirtilmesi, ayrica
kalite  gereksinimlerinin  objektif, Olgiilebilir  ve
degerlendirilebilir olmasi gerekmektedir [7].

Gereksinim miihendisligi ve dogrulama arasinda esgiidiim
incelenmis ve sonugta sekiz baglik altinda sunulmustur.
Bunlar; organizasyon ve siireglerle ilgili konular, insanlarla
ilgili konular, araglarla ilgili konular, gereksinimler ve
siirecle ilgili konular, test siireciyle ilgili konular, degisim
yonetimi ile ilgili konulari, izlenebilirlik konulari, 6l¢iim
konularidir [8]. Is siireclerini ve gereksinim miihendisligi
sonucunda elde edilen gereksinimleri eslestirmek sureti ile
gereksinimler daha kaliteli ve siirece uygun bir sekilde
belirlenebilmektedir [9]. Yazilim mimarinin fonksiyonel
olmayan gereksinimleri nasil dikkate almali adli anket
calismasinda fonksiyonel olmayan gereksinimler ile ilgili
surdiiriilebilirlik, tekrar kullanilabilirlik,  verimlilik,
giivenilirlik ve kullanilabilirlik mimarlar i¢in daha 6nemli

olmasina ragmen, taginabilirlik, maliyet, standart
uyumluluk  ve  kurumsal  fonksiyonel  olmayan
gereksinimler daha az 6neme haiz olmugtur [10].

Yazilimin  gereksinimlerinin  tanmimlamasinda  olmasi

gereken kalite ile ilgili hususlar, belirli, tam, dogru,
anlagilabilir, dogrulanabilir, dahili olarak tutarli, harici
olarak tutarli, ulasilabilir, 6zlii, tasarimdan bagimsiz,
izlenebilir,  degistirilebilir, elektronik  depolanmus,
yiiriitiilebilir / yorumlanabilir, goreli 6nemle agiklamals,
goreceli istikrar ile aciklamali, stirime gore aciklamali,
gerekli, yeterli ayrinti diizeyinde, hassas, yeniden
kullanilabilir, izlenebilir, organize ve iliskili seklinde
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siralanmugtir. Ayrica, yazilimdaki hatalarin geriye dogru
izlendigi durumda, bir calismada yilizde 56, diger bir
calismada ise yiizde 45 yazillm  gereksinim
spesifikasyonunda veya erken tasarim safhalarindan
kaynaklandigi goriilmiistiir. Ayrica, hatanin isletim ve
bakim safhasinda bulunmasi 200 kat maliyet ortaya
¢ikardigi da belirtilmistir. Gereksinimlerdeki hatalar, bilgi
hatalar1 ve spesifikasyon hatalar1 olmak tizere iki gruba
ayristirtlmaktadir.  Bilgi hatalarmin  prototipleme ile
giderilebilirken, spesifikasyon hatalar1 i¢in ise ilgili
gereksinimlerin ~ dogru  bir  sekilde tariflenmesi
gerekmektedir. Yazilim gereksinim spesifikasyonunda
kalite hususlarina dikkate almaz isek; ortaya ¢ikan yazilim,
miisteri ihtiyacin1 karsilamayacak, gelistirici ile miisteri
arasinda bir¢ok farkli yorumlama yiiziinden uyusmazliklar
olacak, test etmek cok zorlasacak, yanlis bir sistemin
ortaya ¢ikma durumu olabilecektir. Projeden projeye kalite
gereksinimleri farklilik arz edebilmektedir. Kalitenin
ulagilabilir oldugu, miikemmelligin ise ulagilmaz oldugu
bilinmelidir. Sonugta, gelistirilen araglarin faydalar
oldugu ancak hala uzmanlarin yazilim gereksinim
spesifikasyonlarini incelemeleri 6nemlidir [11].

Gereksinimler, tam, kisa, tutarli ve anlasilabilir gibi kalite
Ozellikleri agisindan olgtilebilmektedir. Genel olarak, SRS
kalitesinin ~ degerlendirilmesi, inceleme oturumlari
sirasinda manuel olarak yapilmakta ve bununla birlikte,
degerlendirme siireci biiylik Olgiide inceleme yapan
uzmanlarin uzmanligma baglidir. Aslinda, uzmanlarin
muhakemesi, deneyim, bilgi ve alan da dahil olmak {izere
cesitli faktorler nedeniyle tutarsiz olabilmekte, dolayisi ile
uzmanlarin ¢alismalarindaki amacglar1 SRS Kkalitesini
O0lecmek icin uygulanabilir kurallar1 belirlemek ve
gereksinim miihendisinin SRS kalitesini artirmasina
yardimct olmaktir. SRS kalite 6zelliklerinin analizi
sonucunda, otomatiklestirilmesi miimkiin olan Kkalite
faktorleri olarak gereksinim ciimle kalitesi ve gereksinim
belge kalitesi olmak tizere iki tiir 6zellik vardir [12].

Boeing sirketinde, gereksinimlerin nasil yazilacagma dair
6zel bir dilbilgisi olan “yapilandirilmis dogal dil” kavrami
kullanilarak, gereksinim mithendisligi, yiiksek kaliteli ve
standart bir yaklasim halini almistir. Bu yaklagim,
gereksinim mithendislerinin, ISO, ilgili ticari ve askeri
standartlarin  gerektirdigi  sekilde daha kesin ve
dogrulanabilir ~ gereksinimler  yazmasma  yardimci
olmustur. Ayrica, bir gereksinimin standart kriterleri ne
kadar iyi karsiladigini degerlendirmek igin bir puanlama
yontemi de Dbelirlenmistir. Sonugta bu yaklagim,
gereksinim yazari olan is analistine, kritik bilgilerin veya
eksikliklerin  bulunmast  konusunda geri  bildirim
saglamigtir [13].

Gereksinim miihendisligi siireci sathasinin yazilim yasam
dongiisiinde biiylik 6neme sahiptir. Bu sathada yer alan
farkli yaklagimlar vardir [14]. Yazilim Gereksinim
Spesifikasyonu dokiimanindaki (SRS)'in dilsel kalite
Ozelliklerine dayali SRS ciimleleri i¢in bir kalite modeli
geligtirilmigtir [15]. ISO 9126 kapsamindaki yazilim iiriin
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kalitesi ana ve alt karakteristiklerini ele alarak inceleme
yapilmistir [16]. ISO / IEC25000 serisi uluslararasi
standartlar ~ kullanilarak  kalite  gereksinimi  ve
degerlendirmeleri yapilmistir. ISO 25000 serisi altinda yer
alan tiim standartlar ele alinarak siirecin nasil ¢aligtirilmasi
gerektigi aktarilmustir [17]. Use Case (UC) tabanh
gereksinim olusturma asamasinda kalite ile 1ilgili
hususlarin hi¢ ele alinmadigini ve bunun ¢éziimii iginde
farkli bir yaklasim ile UC olusturma yonergelerini, UC
denetimlerini birlestiren entegre bir yaklasim ortaya
konmustur [18]. Etkili bir sekilde gereksinim
spesifikasyonunu yazmanmn bir ara¢ ile yapilmasi
durumundaki yaklasim ele alinmis ve agiklanustir [19]. Iyi
gereksinim yazmak igin on sekiz maddelik teknik rapor
olusturulmustur [20]. Iyi gereksinimlerin 6zellikleri ile
gereksinimler nasil yazilmali bagliklar1 altinda iyi
gereksinim yazma teknikleri ele alinmistir [21]. Web
tabanli bilgi sistemleri i¢in {i¢ asamali gereksinimleri
meydana ¢ikarma yontemi olarak baslangi¢ analizi, anahtar
kullanicilar ile goriisme ve gereksinimleri ortaya ¢ikarma
ve son olarak normal kullanicilar ile goriisme seklinde
siralamigtir [22]. On alt1 yazilim gelistirme sirketindeki
ankette yedi ¢evik gereksinim miihendisligi pratiklerinin
faydalar1 ile beraber ortaya konmustur [23].
ISO/IEC/IEEE 29148 standardinda ozellikle tekil
gereksinimlerin ve bir grup gereksinimin karakteristikleri
siralanmigtir.  Tekil — gereksinim  karakteristiklerini
gereklilik, uygulanabilir, belirsiz olmayan, tutarli, tam,
tekil, miimkiin, izlenebilir ve dogrulanabilir seklinde yer
almaktadir. Bunun yaninda birlestiklerinde yazilimda bir
fonksiyon  veya  modill olan  gereksinimlerin
karakteristiklerini ise tam, tutarli, uygun ve siirlari
¢izilmis olarak yer verilmistir [24].

Cevik yazilim gelistirmede gereksinimlerin  nasil
onceliklendirilecegi ile ilgili kiigiik sayida gereksinim
olmasi durumunda kullanilan teknikler ve orta ve biiylik
sayida gereksinim olmasi durumunda kullanilan teknikler
seklinde siniflandirmigtir. Kiigiik sayida gereksinim olmast
durumunda grup i¢i 6nceliklendirme, yiiz dolarlik tahsis
teknigi, coklu oylama sistemi, ikili analiz, agirlikli kriter
analizi, nokta oylama teknigi ve kalite islevsel dagitim
yaklagimi olarak ele almmustir. Orta ve biiyiik miktarda
gereksinim olmast durumunda ise MoSCoW (Must,
Should, Could, Won’t) teknigi, Ikili oncelik listesi (ikili
arama agaci teknigi), Planlama oyunu ve wiegers’in matris
yaklagimidir [25]. ikili éncelik listesi detayli bir sekilde
analiz edilerek uygulamali olarak ortaya konmustur [26].

Yazilimda  kalite  olgusunun  biiyilk sistemlerin
gelistirilmeye baglamasi ile 1960’I1 yillarda giindeme
almmugtir. Yazilim kalite elementlerini, emniyet, giivenlik,
giivenilirlik, esneklik, saglamlik, anlagilabilirlik, test
edilebilirlik, uyarlanabilirlik, modiilerlik, karmasiklik,
taginabilirlik, kullanilabilirlik, yeniden kullanilabilirlik,
verimlilik, Ogrenilebilirlik olarak belirtilmistir. Kalite
kapsamindaki  standardizasyonun iriin ile  ilgili
standardizasyon ve siireg ile ilgili standardizasyon seklinde
siiflandirilmigtir [27].
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4. YONTEM (METHOD)

Gereksinim kalite kriterleri olarak farkli dokiiman ve
standartlar birbirine yakin bir sekilde bu kriterleri
belirlemistir. Asagida, ilerleyen zamanda incelenen
projelerde gereksinim kalite kriterlerini belirlemek igin
kullanilan ve bu anlamda o6ne c¢ikan dokiiman ve
standartlardaki tanimlamalar ele alinmustir.

Gereksinimlerin belirlenmesi amaci ile farkli yontemler
kullanilabilmektedir. Uygun yontemi belirlemek her
zaman daha iyi ve kaliteli bir yol alinmasin1 saglayacaktir.
Bu konuda Is Analizi Bilgi Birikimi (Business Analysis
Body of Knowledge (BABOK)), yazilim gelistirmenin ilk
sathasi olan is analizi ile ilgili tiim yontem ve metotlar1
aciklamaktadir. Bu dokiimanda yer alan ¢6ziim
gereksinimleri gereksinim belirleme ve sistem tasarimi
sathasini olusturmaktadir. Coziim gereksinimleri ¢oziimiin
gelistirilmesi ve wuygulanmas: igin yeterli detayda
olmalidir. Fonksiyonel gereksinimler ve fonksiyonel
olmayan gereksinimler seklinde iki alt kategoriye
boliinebilir.  Fonksiyonel  gereksinimler,  sistemin
fonksiyonlar1  seklinde ele  alinmasi1  gereken
gereksinimlerdir. Fonksiyonel olmayan gereksinimler ise
sistemin fonksiyonlarinin uygun bir sekilde ¢aligmasi igin
gerekli  olan  gilivenilirlik, hiz, giivenlik gibi
gereksinimlerdir. Ayrica, dokiimanda, gereksinimlerin
ozellikleri ve tasarim kalitesi baslig1 altinda dokuz 6zellik
Tablo 1°de agiklanmigtir [2]. Bu dokiimana yapilan ¢evik
uzantt (Agile Extension to the BABOK), ¢evik yazilim
gelistirme agamasinda deneyim haritas1 (story mapping) ile
kullanict hikayelerinin gergekten istenen tiriin dzelliklerini
saglayip saglamadigi analizi yapilabilmektedir [28].

Tablo 1. Business analysis body of knowledge (BABOK)

gereksinim ozellikleri ve tasarim kalitesi
(Business analysis body of knowledge (BABOK) requirement properties
and design quality)

Aciklama
Diger gereksinimler veya
tasarimlardan bagimsiz olarak kendi
bagina anlagilabilir ve bagimsiz
olmalidir.
Uygun seviyede daha fazla seviyede
calismaya rehberlik edecek kadar
ayrint1 olmalidir.
Paydaglarin ihtiyaglar1 ile uyumlu
olmali ve diger ihtiyaclar ile
¢elismemelidir.
Oz Gereksiz icerik olmamalidir.
Uygulanabilir Kararlastirilan risk, takvim ve biitce
dahilinde makul ve miimkiin seviyede
uygulanabilir olmalidir.
Gereksinim agik ve belirli bir sekilde
ifade edilmelidir.
Gereksinim  veya
edilebilir olmalidir.
Diger tiim gereksinimlere kars1 dnem
acisindan siralanmus, gruplandiriimis
veya miizakere edilmis olmalidir.
Okuyucunun ortak terimleri ile ifade
edilmig olmalidir.

Kalite kararkteristigi
Atomik

Tam

Tutarh

Acik

Test Edilebilir tasarim  test

Onceliklendirilmis

Anlagilabilir
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Elektrik ve Elektronik Miihendisleri Enstitiisii (Institute of
Electrical and Electronics Engineer — IEEE) tarafindan
yayimlanan yazilim gereksinim spesifikasyonu (Software
Requirements Spesification- SRS) dokiimaninda kalite
gereksinimi, sekiz ana bashik altinda toparlanmistir.
Bunlar, Tablo 2°de sunulmustur [3].

Tablo 2. IEEE yazilim gereksinim spesifikasyonu kalite
gereksinimleri
(IEEE software requirement specification quality requirements)
Kalite gereksinimi Agiklama

Dogru SRS kapsaminda belirtilen her bir
gereksinimi yazilim kargilamalidir.
Acik SRS  kapsaminda  belirtilen  her
gereksinimin sadece bir yorumu vardir.
Tam SRS kapsaminda ister fonksiyonel ister
performans, isterse farkli tiirden olusan
tiim gereksinimler ele alinmalidir.
Tutarlt SRS kapsamindaki tiim gereksinimler

birbiri ile ¢elismeden tutarli olmalidir.
SRS kapsamindaki gereksinimler, dnem

Onem ve / veya

Olgunluk derecesine gore veya olgunluklarina

Derecesine  Gore | gore siralanmalidir.

Siralanmig

Dogrulanabilir SRS kapsamindaki tiim gereksinimler
dogrulanabilir olmalidir.

Degistirilebilir SRS kapsamindaki gereksinimlerdeki
degisiklikler uyumlu bir sekilde kolayca
yapilabilmelidir.

Izlenebilir SRS  kapsamindaki  gereksinimler
numaralandirilmig, ileriye dogru ve

geriye dogru izlenebilir olmalidir.

NASA, Sistem Miihendisligi El Kitabinin ekinde
yukaridaki tabloda yer alan ilgili standartlardakine benzer
sekilde, iyi bir gereksinim yazma kilavuzu kapsaminda,
ilgili kalite kriterlerini siralamistir. Gereksinimlerin kalite
kriterlerini netlik, biitiinliik, uyum, tutarlilik, izlenebilirlik,
dogruluk, islevsellik, performans, ara  yiizler,
stirdiiriilebilirlik, glivenilirlik, dogrulanabilirlik / test
edilebilirlik, veri kullanimi seklinde siralanmistir [29].

Gereksinim kalite kriterlerinin yaninda yazilimda olmasi
gereken kalite karaktaristikleride yine farkli dokiiman ve
standartlarda birbirine yakin bir sekilde siralanmistir.
Bunlardan ISO/IEC 9126 Yazilim Miihendisligi — Uriin
Kalitesi adl1 standart yazilim kalitesinin karakteristiklerini
alti ana karakteristik ve altindaki yirmi yedi alt
karakteristikte toparlamistir. Bu altt ana karakteristik
kullanilabilirlik, taginabilirlik, verimlilik, giivenilirlik,
fonksiyonellik ~ ve  bakim  yapilabilirlik  olarak
tanimlanmigtir [30]. 1991 yilinda ilk versiyonu yayimlanan
ISO 9126 standardinin yerini 2011 yilinda ISO/IEC 25010
Sistem ve Yazilim Miihendisligi — Sistem ve Yazilim
Kalite Gereksinimleri ve Degerlendirmesi (SQUaRE) —
Sistem ve Yazilim Kalite Modelleri standard1 almigtir. ISO
25010 standardi eski alti ana karakteristife iki yeni
karakteristik daha eklemistir. Bunlar giivenlik ve
uyumluluk olmustur. Mevcut karakteristiklerin  iki
tanesinin ad1 da degistirilmistir ve baz1 alt karakteristikler
eklenmistir.  Verimlilik adi performans verimliligi,
fonksiyonellik adi1  fonksiyonel uygunluk haline
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dontstiiriilmistir [31]. Tablo 3’de bu karakteristikler
aciklanmustir.

Tablo 3. ISO/IEC 9126 ve 25010 standard: yazilim kalite

karakteristikleri
(Software quality characteristics of 1ISO / IEC 9126 and 25010 standard)

Kalite Aciklama
karakteristigi

Fonksiyonellik Belirlenmis ihtiyaglar yazilimin
fonksiyonlar1  ile  karsilayabilmesi.

(Fonksiyonel Dogruluk, giivenlik gibi alt bagliklar

uygunluk) vardir.

Giivenilirlik Belirli bir zamanda ve durumda istenilen
performansi gosterebilmesi. Olgunluk,
hata toleransi, diizeltilebilirlik gibi alt
bagliklar1 vardir.

Kullanilabilirlik Belirli  kullanicilar  ile  yazilimm
kullanilabilir olmasi. Anlasilabilirlik,
Ogrenilebilirlik, isletilebilirlik gibi alt
bagliklar1 vardir.

Verimlilik Belirli  kosullar altinda  yazilimin
gosterdigi  performans ile tiikettigi

(Performans %(atynakl.ar arasindaki iliski. Zaman

verimliligi) 1(,'_1n_dek1 davranis ve kaynak kullanim
gibi alt bagliklar1 vardir.

Bakim Yazilimda, gerektiginde  degisiklik

Yapilabilirlik yapilabilir olmasi. Analiz edilebilir,
degistirilebilir, test edilebilir, duragan
olma seklinde alt bagliklar1 vardir.

Tasinabilirlik Yazilimin bir ortamdan diger ortama
taginabilir olmasi. Kurulabilme, uyum
saglayabilme, yerine kurulma gibi alt
bagliklar1 vardir.

Giivenlik Verilerin yetki kapsaminda
goriilebilmesi, kimin ne yaptigmin
izlenebilmesi alt bagliklar1 vardir.

Uyumluluk Yazilimin karsilikli uyumluluk iginde
olmasidir.

Kalite kriterleri olarak, yazilim gelistiren firmada yer alan
yazilim gelistirme yasam dongiisii dokiimanindaki kalite
hususlar1  ve farkli safhalardaki kalite kriterleri
incelenmistir.  Firmanin  yazilim gelistirme yasam
dongiisinde ana hatlar1 ile her bir safhadaki kalite
hususlarinin neler olacagi siralanmistir. Bunlar {i¢ ana
boliime ayrilmistir. Gereksinim ve sistem tasarimiu ile ilgili
olanlar, yazilim kodlamasi ile ilgili olanlar ve gelistirilen
sistemin test edilebilmesi i¢in yazilan test senaryolarinin
kalite gereksinimleridir. Gereksinim ve sistem tasarimi ile
ilgili olanlar; dogruluk, tamlik, tutarlilik ve uyumluluktur.
Bu kriterlerin yanisira ayrica yukaridaki Tablo 1, 2 ve 3’de
yer alan kriterler incelenmis ve son olarak ¢evik yazilim
gelistirme asamasindaki kullanic1 deneyimi kalite
gereksinimleri de degerlendirilerek yeni kalite kriterleri
belirlenmistir. Yazilimi gelistiren firma, yazilim gelistirme
yasam donglisli olarak hem ¢evik hem de selale yagam
dongiisiinii  kullanmaktadir. Bu c¢alismada, ozellikle
gereksinim asamasindaki kalite hususlar1 dikkate alinacagi

icin hangi yaziim gelistirme yasam dongiisiiniin
uygulandigindan ziyade gereksinim asamasina
odaklanmilmistir.  Gereksinimler  yazilim  gelistirme

stirecinde fonksiyon listesi olarak tanimlanmis ve her bir
fonksiyonda olmas1 gereken kalite &zellikleri Tablo 4’de
sunulmustur. Tablo 4’de yer alan kriterler belirlenirken
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firmanin yazilim gelistirme ekibindeki hem ig analisti hem
yazilimct hem de test asamasinda calisan test
sorumlularindan ilgili personel arasindan, kullanici
tarafindan anahtar kullanicilardan ve son olarak projelerin
yoneticileri arasindan ilgili kisilerden olusan bir grup
olusturulmustur. Gruba bu konuda ne yapilmak istendigi
bilgisi verilmis ve ardindan degerlendirme agisindan hangi
kalite kriterlerinin gerektiginin agiklamasi ile birlikte
listelenmesi istenmistir. Ardindan her bir grubun listesi
tizerinden grup ile beraber lizerinden gidilmis ve ardindan
Tablo 4°de yer alan nihai listeye ulagilmistir. Sonug olarak
listedeki her bir kriter farkli bakis agilarim1 yansitacak
sekilde ele alinmugtir.

Tablo 4. Calisma kapsaminda kullanilan gereksinim kalite

kriterleri
(Requirement quality criteria used in the scope of the study)
Kalite kriteri Aciklama

Dogruluk Her bir gereksinimin dogru bir
sekilde ifade edilmesi gerekmektedir.

Agiklik Her bir gereksinimin agik bir sekilde
ifade edilmesi gerekmektedir.

Tamlik Her bir gereksinimin tam ve eksiksiz
bir sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir.

Tutarlilik Her bir gereksinimin tutarlt olmasi
gerekmektedir.

Uyumluluk Her bir gereksinimin digerleri ile
uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ozliik Her bir gereksinimin agiklamast 6z
bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir.

Uygulanabilirlik Her bir gereksinim uygulanabilir
olmasi gerekmektedir.

The Standish Group’un 2015 yilinda 10.000’in iizerinde

kiiciik, orta ve biiyik capli yazilim projeleri ile
olusturduklar1 Chaos Raporuna gore c¢evik yazilim
gelistirme  modelleri  ile ilerleyen yazilimlardaki

basarisizlik orani yiizde 9 seviyelerinde iken bu oran selale
modelinde yiizde 29 seviyelerindedir. Ayni raporda kismen
basarili oran1 ¢evik modellerde yiizde 52 selale modelinde
ise yizde 60 seviyesindedir. Son olarak, bu raporda
projelerin bagarili olma durumlari ise ¢evik modellerde

yizde 39, selale modellerinde ise yiizde 11
seviyelerindedir [32]. Aynm1 grubun 2018 yilinda
yayinladiklart raporda bu oranlar ¢evik yazilim

projelerinde basari yiizde 42, basarisizlik orant ise yilizde 8
dir. Geriye kalan yiizde 50 oran ise ortadadir. Bu oranlara
selale modeli tarafindan bakacak olursak, yiizde 26
basarili, ylizde 21 basarisiz ve yiizde 53 ortadadir. Bu
raporda, bu basarisizliklarin nedenlerine baktiklarinda,
belirli ve tanimli olmayan gereksinimler, degisen
gereksinimler, gergek¢i olmayan beklentiler, yoOnetim
desteginin ve proje kaynag yetersizlikleri seklinde
siralanmigtir  [33]. Goriilecegi lizere sebeplerin ¢ogu
gereksinimler ile ilgilidir. Dolayis1 ile hangi yazilim
gelistirme yasam dongiisiinii kullanirsak kullanalim eger
gereksinimleri kaliteli bir sekilde toplayamazsak projedeki
basar1 sansimiz azalacaktir.
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Cevik yazilim gelistirme asamalarinda genellikle dinamik
tekniklerin kullanilmakta, selale modelinde ise hem
dinamik hem de statik yontemler kullanilmaktadir. Ayrica,
cevik yazilim gelistirme asamasinda kalite hususlar
genellikle isi yaparken ki agamaya dogru cekilmigtir ve
isler daha kiigiik parcalara boliindiigii i¢in kalite ile ilgili
hususlar daha kontrol edilebilir durumdadir. Selale
modelindeki gereksinim Kalitesi, genelde kontrol listeleri
ile kontrol edilir ve ona gore raporlanirken, ¢evik modelde,
iriin takimi iginde miisteride isin i¢inde olmakta ve
dolayisi ile gereksinimlerin anlasilirhigr daha acik hale
getirilebilmektedir. Selale modelinde de miisteri igin i¢inde
olmakta ancak ¢evik modelde oldugu kadar
olamamaktadir. Hatta gereksinim degisiklikleri, ¢evik
modellerdeki kiigiik parcalardan ve dongiisel olarak
ilerleme ve iriin takimlarinin bir arada takim ruhu ile
calismasindan dolay1 daha iyi kontrol edilebilmektedir.
Ancak, c¢evik modellerdeki en biiyliik sorun ise
gereksinimler bu kadar kiiglik pargalara boliinmesi
durumunda yo6netiminin de iyi bir sekilde yapilmasi
gerektigidir [34]. Cevik gereksinimler i¢in kalite unsuru
olarak, tamlik, biitlinliik ve tutarlilik ile dogruluk olarak yer
almaktadir. Bunlarin hem 6zellik hem de kullanici hikayesi
kapsaminda ele alinan kalite gereksinimleri olmasi
gerekmektedir [35].

5. UYGULAMA (APPLICATION)

Bu galismada, gereksinim belirleme ve sistem tasarimi
asamasinda ortaya konulan kalite gereksinimlerine ve
hazirlanan  yazilim  gereksinim  spesifikasyonunun
(Software Requirements Spesification — SRS) kaliteli bir
sekilde olusturulup olusturulmadigi, bir servis isletmesi
icin yapilan ii¢ projenin tiim gereksinimleri incelenmis ve
genel olarak degerlendirilmistir. Projeler, son bir y1l i¢inde
tamamlanmis ve yakin zamanlarda kullanim agamasina
almmustir.  Projeler, isletmenin bir doniisiim icinde
bulundugu 2018 ve 2019 wyillar1 iginde yapilmistir.
Projelerin amaci isletme igindeki dijital doniigiimiin
gergeklesmesi i¢in hayata gegirilmislerdir. Proje A, stok
yonetimi ile ilgili bilgilerin tutuldugu ve bir anlamda
isletmenin elinde yer alan tim malzemelerin stoklarinin
takip edildigi bir projedir. Proje A ilk asamada 14 ay
seklinde planlanmig ancak 18 ayda gergeklestirilmistir.
Proje B, isletmenin verdigi hizmetleri, projeleri ve onunla
ilgili bilgileri tutan bir sistemin gelistirilmesi projesidir.
Proje B ilk asamada 12 ay seklinde planlanmis ancak 13
ayda gerceklestirilmigtir. Proje C ise igletmenin
miisterilerinin sorunlarin1 bildirdikleri ve bu sorunlarin
takip ve ¢ozlimlerinin bilgilerinin yer aldig1 bir sistem
projesidir. Proje C, 10 ay seklinde planlanmis ancak 12
ayda gerceklestirilmistir. Projelerdeki gereksinimlerin,
Tablo 4’deki belirlenmis olan kalite kriterlerine uyum
saglaylp  saglamadiklar1  irdelenmistir.  Projelerdeki
degerlendirilen gereksinimlerin tamami fonksiyonel
gereksinimlerdir. Projeler hem selale modelinde hem de
¢evik yontemlerin karmasi olan gelistirici firmanin
kendisine gore uyarladig: bir yontem ile gelistirilmistir.
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Asagidaki Tablo 5°de projelerin biiyiikliikleri ve her bir
projenin test ve son bir yil icindeki igletim asamasindan
gelen hata sayilar1 yer almaktadir. Tablo 5°de yer alan proje
A’daki gereksinimler ana hatlar ile stok giris, stok ¢ikis,
stok yerleri, depo yerleri, depo i¢i tanimlar, stok miktarlari,
malzeme Ozellikleri gibi gereksinimlerin detaylarindan
olusmaktadir. Proje B’deki gereksinimler ise ana hatlar ile
verilen hizmetler, hizmetler ile ilgili bilgiler, proje tanim
bilgileri, proje mali bilgileri, proje miisteri bilgileri, proje
kaynak bilgileri gibi gereksinimleri kapsamaktadir. Proje
C’deki gereksinimler ise ana hatlart ile miisteri sorun
bildirimleri, miisteri sorunlari, sorunlarin ¢dziimleri, proje
ile iligkisi, satilan iiriin ile iliskisi gibi gereksinimleri
kapsamaktadir.

Tablo 5. Projelerin gelistirme ile igletim sathalar1 hata

sayilart
(The number of errors in the development and operation phases of the
projects)
Isletim
Toplam Test agamasi asamast
gereksinim toplam hata toplam hata
Projeler sayisi sayisi sayisi
Proje A 57 72 12
Proje B 41 83 27
Proje C 15 21 3

Tablo 5 incelendiginde en ¢ok hata oram Proje B’de,
ardindan Proje C’de ve en az hata orani ise Proje A’da
goriilmistir. Calismanin  devaminda  gereksinimler
yukaridaki kalite kriterlerine gore incelendiginde her {i¢
projede de Tablo 6’daki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 6. Gereksinimlerin kalite kriterlerine uyumu
(saglamiyor)
(Compliance of requirements with quality criteria) (not met))

Gereksinimler‘den kag tanesi kriteri
saglamiyor
Gereksinim kalite
kriterleri Proje - A Proje-B | Proje-C
Dogruluk 15 26 7
Agiklik 34 29 8
Tamlik 23 22 9
Tutarlilik 13 16 5
Uyumluluk 5 13 6
Ozliik 28 20 7
Uygulanabilirlik 7 13 4

Tablo 6’daki sonuglar her bir proje bazinda incelendiginde
Tablo 5’deki hatalarin nedeni anlagilabilmektedir.
Goriilecegi tizere gereksinim sayisina gore Proje — B’deki
kalite kriterlerini kargilama oram1 bayagi diisiiktiir.
Projelerin biiyiikten kiigiige dogru kalite kriterlerine
uyumsuzluk siralamasi ise Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Proje gereksinimlerinin kalite kriterlerine

uyumsuzluk siralamasi
(Ranking of non-compliance of project requirements with quality

criteria)
Proje - A Proje - B Proje - C
uyumsuzluk uyumsuzluk uyumsuzluk

siralamasi siralamasi siralamast
Aciklik Aciklik Tamlik
Ozliik Dogruluk Acikhik
Tamlik Tamlik Ozliik
Dogruluk Ozliik Dogruluk
Tutarlilik Tutarlilik Uyumluluk
Uygulanabilirlik Uygulanabilirlik Tutarhilik
Uyumluluk Uyumluluk Uygulanabilirlik
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Tablo 9. Proje gereksinimlerinin kalite kriterlerine

uyumluluk siralamasi
(Ranking of compliance of project requirements quality criteria)

Proje - A Proje - B Proje - C
uyumluluk uyumluluk uyumluluk
siralamast Siralamasi Siralamast

Uyumluluk Uyumluluk Uygulanabilirlik
Uygulanabilirlik Uygulanabilirlik Tutarlilik
Tutarhilik Tutarlilik Uyumluluk
Dogruluk Ozliik Ozliik

Tamlik Tamlik Dogruluk

Ozliik Dogruluk Aciklik

Agiklik Agiklik Tamlik

Her ¢ projede de agiklik kriterinin ihlal edildigi
goriilmektedir. Ardindan sirasi ile ihlal edilen kriterler
tamlik, 6zliik, dogruluk, tutarlilik, uygulanabilirlik ve
uyumluluk seklinde siralanabilir. Projelerdeki gereksinim
kalite kriterlerini saglamasi agisindan bakildiginda ise
Tablo 8’de yer alan degerlere ulasilmistir.

Tablo 8. Gereksinimlerin kalite kriterlerini uyumu
(sagliyor)

(Compliance of requirements with quality criteria) (met))
Gereksinimler‘den kag tanesi kriteri
Sagliyor
Gereksinim kalite
kriterleri . . .
Proje - A Proje-B | Proje-C
Dogruluk 42 15 8
Agiklik 23 12 7
Tamlik 34 19 6
Tutarlilik 44 25 10
Uyumluluk 52 28 9
Ozliik 29 21 8
Uygulanabilirlik 50 28 11

Projelerin biiyiikten kiigiige dogru kalite kriterlerine
uyumluluk siralamasi ise Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9’dan goriilecegi iizere Tablo 7’nin tam tersi bir
siralama yer almaktadir. Bu siralamaya gore Proje — A da
yer alan gereksinimler ve Proje -B’de yer alan
gereksinimler uyumluluk, uygulanabilirlik ve tutarlilik
acisindan ayni sirlamayi almistir. Proje-C’de ise yine ilk
icte aym kriterler yer almig sadece Proje-C’de
uygulanabilirlik ilk siraya yerlesmistir.

Bu caligmanin sonucunda gereksinim kalite kriterlerine
uyumsuzluk olarak bakildiginda aciklik, tamlik ve
dogruluk kriterleri ihlal edilmis ancak uyumluluk,
uygulanabilirlik ve tutarlilik kriterlerinde ise daha yiiksek
bir uyum saglandig1 gériilmiistir.

6. SONUC VE ONERILER
RECOMMENDATIONS)

(CONCLUSION AND

Bilgi teknolojilerinin ve sistemlerinin kullanildig1 en basit
islemden, uzaya uydu firlatma gibi en karmasik isleme
kadar yazilim  kullanilmaktadir. Bazi islemlerde
yazilimdaki hata ihmal edilebilirken, bazi durumlarda bunu
ihmal etmek imkansizdir. Hatta insanoglunun cam ile bu
hatalar1 6demek zorunda kalinabilir. Dolayisi ile yazilim
gelistirme yasam dongiisiinde her bir safhanin biiyiik bir
o6nemi vardir. Ancak, bunlardan gereksinim tanimlama ve
sistem tasarimi safhast belki de en biiyik ve kritik
sathalardan birisidir. Clink{i bu asamada yapilan bir hata
veya eksiklik ilerleyen zamanda daha pahaliya mal olacagi
asikardir. Dolayistyla, is analistinin hazirlamis oldugu
gereksinimler, kalite kriterlerine uyumlu bir sekilde
hazirlanmas1 gerekmektedir.

Bu calismada, kalite kriterleri ile ilgili olarak standartlar,
yapilan ¢aligmalar ve ayrica ii¢ projedeki gereksinimler,
belirlenmis olan Kalite kriterlerine gore incelenmistir.
Kalite kriterleri dogruluk, agiklik, tamlik, tutarlilik,
uyumluluk, 6z1iik, uygulanabilirlik olarak farkli standart ve
calismalar incelendikten sonra bir ekip tarafindan
belirlenmistir. Sonug olarak gereksinimlerin hazirlanmasi
esnasinda {i¢ projede de en biiyiik kalite kriterinde yasanan
sorunun agiklik oldugu gériilmiistiir. Kalite kriterlerinden
uyumluluk agisindan da daha az sorun ile karsilagilmistir.

Aciklik, is analistinin gereksinimi agik, anlagilabilir bir
sekilde ifade etmesidir. Bunu yapamamasi durumunda
sistem tasarimi, yazilim gelistirme ve test safhalarinda
yanlis bir sekilde ilerlemis olacaktir. Dolayisi ile is
analistlerinin, gereksinimleri nasil yazmalar1 konusunda
bazi kurallara uymalar1 gerekmektedir. Bunun igin
kendilerini gelistirmeleri ve bu konuda ilerleme kat ederek
bu tiir hatalara diismemeleri gerekmektedir. Gereksinimler
yazilirken belirsiz ve agik olmayan kelime ve climlelerden
kacinmak gerekmektedir. Bunun yaninda, yazilan
gereksinimi hedef kitlemizdeki paydaslarin okuyup, tek bir
anlam ¢ikarip anlayabilecekleri bir dil ile olusturmak
gerekmektedir. Farkli anlam ¢ikarilacak ifadelerden
kagimak, projenin ve ilgili fonksiyonun gergevesi i¢inde
kalmak en biiyiik netlik olacaktir. Ayrica, gereksinimleri
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ifade ederken ulusal, uluslararasi veya var ise sirket
icindeki standarda uygun bir sekilde yazilmasi da 6nem arz
etmektedir. Bu standartlarda yer alan kurallara uyulmasi,
gereksinimlerin anlasilabilir olmasini kolaylastiracaktir.
Eger anlagilmayan hususlar var ise Oncelikle ne ifade
edildigini a¢iklamak veya tanimlamak da faydali olacaktir.
Sonug olarak, is analistinin en biiyiik rolii ig diinyasi ile
bilisim diinyasinin arasinda koprii kurmaktir. Bu gorev,
yanlis anlatilan veya ifade edilen gereksinimler ile olursa
bu koprii yikilmaya veya iki grup arasindaki iletigim
kopmaya ve yanlis sonuglar iiretilmeye mahkiim olunmasi
kaginilmazdir. Dolayisi ile bu kdpriiniin temellerini tegkil
eden gereksinimlerin iyi bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir.

Gereksinimlerin tam ve dogru bir sekilde belirlenmesi ¢ok
biiylik dnem arz etmektedir. Dolayisi ile yazilim gelistirme
projelerinin tamaminda, bu yazilim ister gomiilii yazihim
olsun ister arayiiz ile etkilesim iginde olan yazilim olsun,
gereksinim belirleme ve bu gereksinimlerin Kkalitesine
dikkat  edilmesi  gerekmektedir. = Ayrica  Kkalite
gereksinimlerininde net bir sekilde tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu tiir projeleri sadece kod gelistirme
safthasindan ibaret olarak gérmek en biiyiik yanilgidir.
Ayrica gereksinim sathasinda harcanacak zamani kayip
zaman olarak gormek yerine, bu zamanin ileride geri
kazanilacagini da unutmamak gerekmektedir.

Bu caligmaya ilave olarak, ilerleyen zamanda daha farkl
tipteki ve sektordeki projelerde de benzer calisiimanin
yapilmasi ve en sik yapilan gereksinim belirleme
hatalarinin  yayimlanarak, bunlardan ders ¢ikarilmasi
gerekmektedir.
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