e-ISSN: 2149-3871

MILLI EGITIM BAKANLIGININ KRiZ YONETIMINE ILiSKiN OGRETMEN
VE MUDUR GORUSLERI

Arastirma Makalesi / Research Article

Dagdeviren Ertas, B. ve Yiiner, B. (2021). Milli | Gelis Tarihi: 31.01.2021
Egitim Bakanhgmin Kriz Yonetimine 1liskin, | abul Tarihi: 11.03.2021
Ogretmen ve Miidiir Goriisleri. Nevsehir Haci Bektas

.. E-ISSN: 2149-3871
Veli Universitesi SBE Dergisi, 11(1), 182-196.

DOI: https://doi.org/10.30783/nevsosbilen.871551

Ogr. Gér. Dr. Behiye DAGDEVIREN ERTAS
Bozok Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Cocuk Bakim ve Genglik Hizmetleri
behiye.ertas@yobu.edu.tr
ORCID No: 0000-0003-2431-1914

Dr. Ogr. Uyesi Berna YUNER
Bozok Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boltimii
berna.yuner@yobu.edu.tr
ORCID No: 0000-0001-7162-8397

(077

COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) salgini, 14 Nisan itibariyle 188 iilkede okullarin kapanmasini
zorunlu kilmistir. Diinya genelinde okula kayitli 6grencilerin % 91°i bir diger ifade ile 1,5 milyar 6grenci bu
durumdan etkilenmektedir (UNESCO). Tiirkiye’de pandemi nedeniyle zorunlu egitime 16 Mart tarihinde |
haftalik ara verilmis ve 23 Mart itibariyle egitimin uzaktan, internet ve televizyon kanallar1 araciligiyla
yiritiilmesi kararlastirilmigtir (MEB). Bu ¢alismada Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanliginin COVID-19 salgini
kapsamindaki kriz y6netimi incelenmistir. Nitel olarak ytiritiilen ¢aligma kapsaminda 4 miidiir ve 20 6gretmen
ile gortsiilerek, bakanligin risk yonetiminin etkililigi degerlendirilmistir. Calisma sonucunda gerek kriz
Oncesindeki tedbirler agisindan gerekse kriz aninin yonetimi agisindan Egitim Bilisim Agmin (EBA) 6nemli
bir rolii oldugu gériilmustiir. Kriz aninin yoénetiminde Bakanlk uygulamalari ¢ogunlukla olumlu ve yeterli
goriilmektedir. Kriz sonrasindaki normallesme siirecinde yeni bir diizenin hakim olacagy, birey, toplum ve aile
kavramlari igin yeni sorumluluklar gelecegi goriisii 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica telafi egitimlerinin yapilmasi ve
psikolojik destegin saglanmasina iligkin goriigler hakimdir.
Anahtar Kelimeler: COVID-19, Milli Egitim Bakanligi, Ogretmen, Miidiir.

THE VIEWS OF TEACHERS AND PRINCIPALS REGARDING CRISIS
MANAGEMENT OF THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION

ABSTRACT

In the COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) outbreak, schools were closed in 188 countries as of
April 14. One and a half billion students worldwide, which are 91% of students enrolled in the school, are
affected (UNESCO). In Turkey, compulsory education was interrupted due to the pandemic for one week on
16 March, and on 23 March, remote/online teaching was decided to conduct via the internet and television
channels (MoNE). In this study, the Ministry of Education crisis management in Turkey (MoNE) during the
COVID-19 outbreak was examined. Within the scope of the qualitative study, four managers and 20 teachers
were interviewed and the effectiveness of the Ministry's crisis management was evaluated. As a result of the
study, it was observed that the Education Information Network has a vital role in managing the pre-crisis and
crisis moment. During the crisis moment, the practices of the Ministry are mostly seen as positive and
sufficient. It was emphasized that there would be a new order in the normalization process after the crisis, and
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there will be new responsibilities for individuals, society, and family. Also, the necessity of compensatory
education and psychological support were expressed.

Keywords: COVID-19, Ministry of Education, Teacher, Principal.

1. GIRIS

COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) 12 Mart tarihinde Diinya Saglik Orgiitiince salgin
olarak ilan edilmistir. Bu salgin kapsaminda okullardaki grenciler, 5gretmenler, okul ¢aliganlari ve
devaminda bu kisilerin aileleri arasindaki sosyal temasi en aza indirmek amaciyla pek ¢ok iilkede
okullarin kapali olmasi kararlastirilmigtir. Bu kararin temel nedenlerinden biri hastaligi hafif
belirtilerle ya da belirtisiz olarak geciren ¢ocuklarin (Shen, et al., 2020) viriisii yayma noktasinda
etkin olmalaridir. Bir diger neden ise yiiriitiilen calismalarin daha 6nceki salginlarda okullarin kapali
olmasmin salgin kontroliinde etkili bir uygulama oldugunu saptamasidir (Jackson, Mangtani, &
Vynnycky, 2014; Rashid, Ridda, & King, 2015). Bin, vd. (2018) salgin durumlarinda okullarin
kapatilmasinin salginin en tist diizeye ulagmasini ortalama 11 giin geciktirirken, bu diizeyi de % 29.7
azaltmakta oldugunu belirtmistir. COVID-19 salginma iliskin de okullarin kapali olmasinin,
hastaligin 6zellikle okul yas gurubu igerisindeki (5-17 yas) bireylere bulagmasini azalttigi
raporlanmigtir (Cowling, et al., 2020). 14 Nisan itibariyle diinya genelinde 188 iilkede 1,5 milyar
ogrenci okullarin kapali olmast durumdan etkilenmigstir (UNESCO). Bu sartlar altinda bazi iilkeler
uzaktan egitime yonelirken bazilar1 egitim takvimini ileri bir tarihe almiglardir. Farkli uygulamalarla
da olsa her iilkenin amaci COVID-19’un neden oldugu krizi en basarili sekilde yonetebilmektedir.

Tiirkgede “bunalim”, ¢oziiktii” kelimelerine (TDK) karsilik gelen kriz, beklenilmeyen bir
zamanda ortaya ¢ikan, hizli bir sekilde yonetilerek ¢dziime ulastirilmasi gereken zor durumlari ifade
etmektedir (MacNeil & Topping, 2007). Krizler hem bireyleri hem de topluluklari etkilemekte ve
siiregelen islerin aksamasina neden olmaktadir (Raphael, 1986). Kriz, etkiledigi insanlara, kurumlara
ve topluluklara, gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde biiyiik bir tehdit unsurudur. isleyislerin
aksamasina hatta durmasma neden olabilecek bir durum ya da olay serisidir. Krizlerin ekonomik
etkileri oldugu kadar psikolojik etkileri de vardir. Krizler bireylerde olumsuz duygulara neden
olurken, iyi yonetilemedigi durumlarda rgiitiin sayginhigin1 zedeleyebilmektedir (Bozkurt, Turgay
ve Sezen, 1998; Bozgeyik, 2004).

Egitim orgiitleri agicindan ele alindiginda krizler beklenmendik bir sekilde ortaya ¢ikan, acil
durum ozelligi tasiyan ve tiim okul toplumunu etkileyen olaylar olarak tanimlanmistir (Brock,
Sandoval, & Lewis, 1996). Kriz tanimalarindaki ortak noktalar krizlerin ani bir sekilde meydana
gelen kritik 6neme sahip ve en hizli ve etkili sekilde miidahale gerektiren durumlar olmasidir. Bu
noktada kriz yonetiminin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir ¢iinkii iyi yonetilen krizler birer firsattir (Fink,
1986). Krizlerin potansiyel sonuglarint basartya doniistiirebilmek ancak kriz yonetime hazir bir
yonetici ve orgiit sistemi ile miimkiindiir.

Kriz yonetimi sadece kriz aninin idare edilmesi degildir. Kriz yonetimi, krizleri dngorebilen
bir yaklasimla olas1 durumlara kargi 6nlemler almay1 da kapsamaktadir. Devaminda mevcut krizin
Ozelliklerinin tam olarak belirlenmesi kritik neme sahiptir. Ciinkii her krizin kendine has 6zellikleri
ve ¢Oziim yollar1 olmaktadir. Keskin (2003) kriz yonetim siirecini; krizin sinyallerinin alinmasi,
hazirlik ve krizden korunma, krizin denetim altina alinmasi, normale doniis, Ggrenme ve
degerlendirme olarak bes asamada ele almistir. Kriz sinyallerinin alinmasi, orgiitlerin krizlere karsi
duyarliligiin bir gostergesidir. Hazirlik ve korunma siireci, yaklagmakta olan kriz i¢in tedbirlerin
alinmasini kapsamaktadir. Krizlere karsi hazirlik siireci basariyla gergeklestirildiginde az maliyetle
olasi yiiksek zararlar engellenmis olmaktadir. Bununla birlikte oOrgiitlerde en goz ardi edilen
stireclerden olmaktadir (Uzun, 2001). Kriz bagladiginda, en dogu verilerle betimlenmesi ve mevcut
durumun tespit edilmesi gerekmektedir. Ancak dogru tespitler dogrultusunda etkili kontrol
mekanizmasi ¢alistirilabilir. Ancak krizlerin sabit ve genel geger bir ¢6ziimii yoktur. Bu nedenle her
kriz, kendine has ¢oziimler ve ivedi kararlarla miidahale gerektirmektedir (Pearson & Kovoor, 1997).
Kriz yonetimin etkili olabilmesi igin bilgilerin hizla ve giivenilir bir bicimde toplandigi ve ayni
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sekilde paylagilabildigi bir iletisim agina ihtiya¢ vardir. Ciinkii kriz durumlarinda kararlarin
merkezilesmesi kagmilmazdir (Solmaz, 2006). Ancak bu yolla ivedi kararlar uygulanabilmektedir.

Kriz sonrasinda normale doniis siireci, krizin 6rgiite verdigi hasarin tespiti ve bu kapsamda
yapilacak iyilestirme ve yeniden o6rgiitlenme faaliyetlerini kapsamaktadir. Kriz yonetimi siirecinin
etkililiginin degerlendirildigi son siireg ise 5grenme ve degerlendirmedir (Ozdem, 2010). Bu siireg
orgiitlerin krize iliskin geribildirimlerle kendilerini olas1 diger krizlere hazirlama siireclerini, yeniden
yapilanmalarini kapsar. Kriz sonrasi degerlendirmelerle kendini yenileyebilen orgiitler doniistimcii
bir 6zellik kazanarak krizden bir firsat olusturmus olur (Tutar, 2016). Mevcut ¢aligmada ise kriz
yOnetim siireci, kriz 6ncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olarak ti¢ asamada ele alinmis ve arastirma verileri
bu kapsamda degerlendirilmistir. Kriz 6ncesi siireg, sinyallerin alinmasini ve hazirlik siirecine; kriz
ani, ilgili duruma miidahale yontemlerine; kriz sonrasi ise biten kriz sonrasi degerlendirme ve
Ogrenme siirecine isaret etmektedir.

Kriz yonetimi bir¢ok siirecin etkin bir bi¢imde planli ve koordine sekilde yiiriitiilmesi ile
basariya ulasabilir. Bu siiregte yaratici diisiinme, ¢6ziim {iretebilme, panik yapmadan ancak ivedi
bigimde ortak akli ise kosabilme, iletisimi ve kurumlar aras1 eggiidiimii saglayabilme gibi unsurlarin
ayni anda yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu noktada tiim siire¢leri hakim bir bigimde, 6rgiitlemeyi ve
esgiidiimlemeyi basariyla yapabilecek bir yonetimin varligi 6nem kazanmaktadir. Orgiitlerin
devamliligi krizin nasil yonetildigine, krizin nasil yonetildigi de 6rgiitiin yoneticilerine baghdir.
Basariyla yonetilen bir krizde yoneticiye ve ayni dogrultuda orgiite duyulan giiven artarken, tersi
durumlarda yoneticinin ve orgiitiin sayginlhigi azalmaktadir (Saym, 2008).

Bu kapsamda Tiirkiye’de milli egitim bakanliginin kriz y6netimine iliskin bir ¢alismanin
yiiriitiilmesinin mevcut sartlarin betimlenmesi agisindan 6nemli oldugu diistiniilmiistiir. Milli Egitim
Bakanliginin mevcut kriz 6ncesindeki hazirlik diizeyi, kriz yonetimdeki etkililiginin belirlenmesi, ve
kriz sonrasinda bakanliga ve sisteme iliskin beklentilerin belirlenmesi hedeflenmistir. Ayrica nitel
olarak yiiriitiilen ¢caligma okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin konuya iliskin goriislerinin detayl bir
sekilde ele alinmasina imkan vermektedir. Bu kapsamda bu ¢alismanin amaci okul midiirleri ve
dgretmen goriislerine gore milli egitim bakanliginin COVID-19 salgini siirecindeki kriz yonetiminin
irdelenmesidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Milli Egitim Bakanliginn kriz yonetiminin okullarim en &nemli paydaglari olan
6gretmenlerin ve miidiirlerin goriislerine gore degerlendirilmesi amaglanan bu arastirma, nitel
arastirma yaklasiminda, olgu bilim deseninde (fenomoloji) bir arastirmadir. Olgu bilim deseni
gercekte varhiginin farkinda olunan, ancak derinlemesine ve yeterince ayrintili bir bilgiye sahip
olunmayan olgulara dayanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 69). Olgu bilim ¢alismalarinda,
bireylerin deneyimleri anlamlandirmalari ve hem bireysel hem de paylasilan anlam olarak
deneyimlerin bilince doniisiimii derin bir betimleme ile incelenir (Patton, 2014, s. 104). Olgu bilim
deseni yorumlayici olgu bilim ve betimleyici olgu bilim olmak tizere iki farkli yaklagimla ele alinir
(Van Manen, 1990, s. 25; Shosha, 2012). Arastirmada katilimcilarin algi ve deneyimlerini aciga
cikarmak amaclandigi i¢in betimleyici olgu bilim yaklagimindan faydalanilmistir (Ersoy, 2018, s.
57).

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmada, amagli o6rnekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik  6rneklemesi
kullanilmistir. Amaglh 6rneklemede arastirmacilar ana olgu hakkinda bilgi edinmek veya onu
anlamak i¢in bireyleri maksatli bir sekilde segerler (Creswell, 2019, s. 267). Bu amag ¢ergevesinde
arastirmanin katilimcilary, Milli Egitim Bakanhgma bagli devlet okullarinin farkli kademelerinde
gorev yapan Ogretmenlerden ve okul miidiirlerinden olugmustur. Katilimcilarin ¢alismaya
katilimlarinda goniilliiliik esas1 vurgulanmig istedikleri her anda goriismeyi sonlandirabilecekleri
kendilerine bildirilmistir. Katilimcilarin isimleri kodlanarak verilmistir. Kodlama katilimcilarin okul
tiirlerinin, cinsiyetlerinin ve gérevlerinin bas harfleri kullamlarak yapilmistir. Ornegin ilkokulda
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calisan bir kadin 6gretmen [OK1 seklinde kodla belirtilmistir. Katilimeilara iliskin bilgiler Tablo
1°de verilmistir.

Tablo 1:Katilmcilara liskin Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Gorev Kidem Okul Tiirt
oM Erkek Miidiir 6-10 Y1l [lkokul

oM Erkek Miudiir 11-15 y1l Ortaokul
LM Erkek Miidiir 11-15 Yl Lise

OOM Kadin Miidiir 20 yil ve tizeri Okul Oncesi
IOE1 Erkek Ogretmen 11-15 Y1l [lkokul
IOE2 Erkek Ogretmen 20 y1l ve iizeri flkokul
IOK3 Kadin Ogretmen 6-10 Y1l ilkokul
10K4 Kadin Ogretmen 11-15 Y1l [lkokul
IOES Erkek Ogretmen 11-15 Y1l [lkokul
OOEI Erkek Ogretmen 11-15 Y1l Ortaokul
00K2 Kadin Ogretmen 6-10 Y1l Ortaokul
OOE3 Erkek Ogretmen 6-10 Y1l Ortaokul
00K4 Kadin Ogretmen 6-10 Y1l Ortaokul
OOES Erkek Ogretmen 6-10 Y1l Ortaokul
000K 1 Kadin Ogretmen 11-15 Y1l Okul Oncesi
000K2 Kadin Ogretmen 16-20 y1l Okul Oncesi
000K3 Kadin Ogretmen 6-10 Y1l Okul Oncesi
000K4 Kadin Ogretmen 11-15 Y1l Okul Oncesi
000KS5 Kadin Ogretmen 11-15 Y1l Okul Oncesi
LOK1 Kadin Ogretmen 6-10 Y1l Lise

LOE2 Erkek Ogretmen 11-15 Y1l Lise

LOE3 Erkek Ogretmen 6-10 Y1l Lise

LOK4 Kadin Ogretmen 11-15 Y1l Lise

LOKS Kadin Ogretmen 6-10 Y1l Lise

Tablo 1’den izlenecegi gibi katilimeilar okul miidiirii ve 6gretmenlerden olugsmaktadir.

2.3.Veri Toplama Aract

Arastirmada katilimeilarin Milli Egitim Bakanligimin kriz yonetimi stireci algilarmin kendi
diisiinceleriyle anlatilmasini saglamak i¢in, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis ve uzman goriisii
alinmig (5 alan uzmani) yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir (Merriam, 2013, s. 88).
Goriisme formundaki sorularin olusturulmasinda kriz yonetimi siireci esas alinmigtir. Nitel arastirma
bireylerin olaylara yiikledikleri anlamlar veya olaylarin nitelendirilmesi temelinde sekillendiginden
(Ozdemir, 2010), gegerlik ve giivenirlik calismalar1 dnemlidir. Nicel arastirmada kullanilan i¢ ve dis
gecerlik nitel ¢alismalarda, inandwricilik, aktariabilirlik, tutarliik ve onaylanabilirlik olarak ifade
edilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 277 ). Arastirmada gegerlik ve giivenirlige 6zen gosterilmistir.
Uzman goriisii alinarak yar1 yapilandirilmis gériisme formunun hazirlanmasi, katilimeilarin
arastirmaya goniillii olarak katilmalari ve ses kayitlarinin izinleri alinarak yapilmasi inandiricilik
kriterini; verilerin dogasina sadik kalinarak aktarilmasi ve amagli 6rneklem yonteminden maksimum
cesitlilik orneklem yonteminin secilmesi ile aktarilabilirlik kriterini; veri toplama aracinin

185



e-ISSN: 2149-3871

olusturulmasindan, veri analizine kadar olan siirecte arastirmacilarin birlikte ¢alismasi ile tutarlilik
kriteri saglanmigtir. Onaylanabilirlik kriterinin saglanmasi igin arastirmacilarm 6nce her biri kendi
degerlendirmelerini yapmis daha sonra da birlikte ham veriler tizerinde calisarak, ulastiklari yargi ve
sonuglarin Srtiisiip Ortiismedigi incelenmigtir. Daha sonra 6rtiismeyen sonuglar iizerinde tartisilarak
fikir birligi saglanmigtir.

2.4.Verilerin Toplanmasi ve Céziimlenmesi

Aragtirmacilar tarafindan olusturulmus, uzman goriisii alinmis olan yari yapilandirilmig
goriisme sorular1 katilimeilara okunarak konu ile ilgili diisiinmeleri i¢in zaman verilmistir. Tim
goriismeler her bir katilimcidan izin alinarak kayit altina (arastirmacilarin ses kayit 6zelligi olan cep
telefonu ile) alinmistir. Her bir ses kaydinin yazili dokiimii alinarak metne dontistiiriilmiis daha sonra
katilimcilara fotograflar1 gonderilerek onaylar1 alinmigtir. Gortigsme dokiimleri teker teker
incelenerek analizleri yapilmistir.

Katilimcilarin Milli Egitim Bakanlhigmnin kriz yonetim siirecini degerlendirmeleri i¢in
yapilan arastirmada krize hazirlik, kriz ani ve kriz sonrasi goriislerinin belirlenmesi i¢in “betimsel
analiz” teknigi kullanilmistir. Krize hazirlik, kriz ani ve kriz sonrasi evreleri birer tema olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar iizerinden kodlamalar yapilarak temalarla
iliskilendirilmigstir. Kodlamalar 6ncelikle aragtirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz olarak
yapilarak analiz edilmistir. Ardindan aragtirmacilar bir araya gelerek yapilan kodlamalar1 tekrar
degerlendirmis, farkli goriisler olugtugunda fikir birligi saglanmigtir. Her tema kodlar1 ile birlikte
tablolastirilarak, frekanslaria yer verilmistir. Katilimcilarin bire bir ifadelerine tablolarin altinda yer
verilmistir.

Katimcilarmm Milli Egitim Bakanhigmin kriz yonetim siirecini degerlendirmeleri icin
yapilan arastirmada krizden neler 6grenildiginin belirlenmesi igin “igerik analizi” yapilmistir. igerik
analizinde 6nceden belirgin olmayan temalar ve boyutlar ortaya ¢ikarilmaya calisilir. Kodlamalar
oncelikle aragtirmacilar tarafindan birbirinden bagimsiz olarak yapilarak analiz edilmistir. Analizde
oncelikle katilimcilari bu soruya iliskin verdikleri yanitlarin tamami1 okunmustur. Benzer oldugu
diistiniilen kodlar not edilmis daha sonra bunlar bir araya getirilmistir. Bir araya getirilen kodlarmn
ozelliklerine gore kodlar temalandirilarak, temalara isimler verilmistir. Kodlamalar o6ncelikle
aragtirmacilarin her biri tarafindan ayri ayri yapilmig, sonra kodlama giivenirligini artirmak igin
yapilan kodlamalar ve olusturulan temalar arastirmacilarin bir araya gelmesiyle kontrol edilmis,
farkli goriisler olustugunda fikir birligi saglanmigtir. Her tema kodlari ile birlikte tablolastirilarak,
frekanslarina yer verilmistir. Katilimeilarin bire bir ifadelerine tablolarin altinda yer verilmistir.

3. BULGULAR

Bu bolimde Milli Egitim Bakanlhiginin kriz yonetimine iliskin 6gretmen ve miidiir
goriislerinin betimsel ve igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara yer verilmistir. Elde edilen
bulgular kriz dncesi hazwrlik, kriz ani ve kriz sonrasi ve krizden ogrenme temalarindan olugmustur.
Ayrica bulgular sunulurken 6gretmen ve miidiirlerin goriisleri dogrudan alinti ile gosterilmistir.

3.1  Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin, COVID-19 Pandemisine Yonelik Bakanligin
Tedbirlerine lliskin Goriisleri ile 1lgili Bulgular ve Yorumlar

Bu alt problem kapsaminda katilimcilara su anda giindemimizde yer alan COVID-19
salginina iliskin olarak Bakanligin olagan {istii durumlara iliskin tedbirlerini nasil
degerlendiriyorsunuz? sorusu yoneltilmis ve goriisleri alinmistir. Boylece elde edilen verilerde ilk
olarak kriz ncesi hazirlik evresi ana tema olarak degerlendirilmis daha sonra, katilimcilarin yanitlari
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alt temalara ayrilmis, betimsel analiz teknigi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Ayrica veriler de
katilimcilarin  ifadeleri  yeterli/ yetersiz ve olumluw/olumsuz gibi Kkategorilere ayrilarak
yorumlanmistir.

Bu konuda katilimc1 goriislerinden elde edilen bulgular asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Kriz 6ncesine iligkin olugturulan temalar

Alt . N
. Degerlendirme Miidiir Ogretmen Frekans
Kategoriler
. . IOE1,I0E2,10K3,10K4,00E1,00K5 12
Yeterli MM 666Ks3, LOK1,LOK2, LOES
EBA OM 7
Yetersiz el 10K 5,000K1,000K5,LOE3, LOE4
OOM
. Ty Py e ae T . 6
Olumlu ™M I0K3,00K5,000K1,000K3, LOE3
Okul
Olumsuz OM I0E2,00E1,00E3,000K1, O0O0OKS5,

LOE3,

Tablo 2’den incelenebilecegi gibi 6gretmenlerin yarisinin kriz 6ncesi hazirlik evresinde
alinan tedbirleri olumlu buldugu bulgusuna ulasilmistir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (f=12) EBA alt yapisini hazir ve yeterli degerlendirmektedir.
Bakanlhigin krize hazirligi agisindan olumlu bir durum olarak yorumlanabilir. Bu temadaki
katilimcilardan bazilarinin gériisleri su sekildedir:

EBA 'nin hazir olmasi bosluk olusmamasmni sagladi. Ogrencileri cogunun uygulamay: biliyor
olmasi da ¢ok kolaylik sagladi (LM4).

Bence ¢ok iyi hazirlikly olduklarini diistintiyorum. Cok §il_{cilr ki iki bakanlikta da isinin ehli
bakanlar olmasi bu siirecin de idaresini kolaylastird:. (LOKI)

EBA’nin veliler icin kullanimi ¢ok zor oldu. EBA’ya giremeyen velilerim var. EBA daki
calismalar ozellikle 1. Sinif icin yetersiz (10K5)

3.2 Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin, COVID-19 Pandemisinde Bakanligin Mevcut Duruma
Yonelik Uygulamalarina iliskin Goriisleri ile Ilgili Bulgular ve Yorumlar

Bu alt problem kapsaminda katilimcilara su anda giindemimizde yer alan COVID-19
pandemisinde bakanligin mevcut duruma yonelik uygulamalarini nasil degerlendiriyorsunuz?
sorusu yoneltilmis ve goriisleri alinmistir. Boylece elde edilen verilerde ilk olarak kriz ani evresi ana
tema olarak degerlendirilmis daha sonra, katilimeilarin yanitlar alt temalara ayrilmis, betimsel analiz
teknigi ile analiz edilmis ve yorumlanmigtir. Tablo 3’te katilimci goriiglerinin kriz anma iliskin
temalar1 sunulmustur.
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Tablo 3: Kriz anina iliskin olusan temalar

Alt Kategoriler Degerlendirme Miidiir Ogretmen Frekans
Yeterli IME,LME IOE1,IOE2, i0K3, I0KS5, 13
E - 00K2,00E3,
5 = 00KS5,000K1,LOK]1,
ol LOK4,LOKS
“ —
- =
3 %” Yetersiz OME,00MK, iOK4, OOE3, OOOKS 5
)
Olumlu OOMK, LME iOK3,10K3, 13
g {OK5,00E1,00E3, 00K4,
g 00K35, 000K 1, 000K4,
g 00OO0KS5,LOKS
&
Té_ Olumsuz -
=
Olumlu IME, LME IOE2, I0K3,i0K4, I0KS5, 15
OOE1,00K2,00K4,
S 00K5,000K1, 000K3,
< 000K4, 000KS5,LOKS
D
_ )
Olumsuz OME, LOK4 2

Tablo 3’ten de izlenebilecegi gibi katilimeilarin ¢gogunlugunun kriz evresinde alinan uygulamalar
olumlu buldugu bulgusuna ulagilmigtir. Katilimcilarin biiyiikk ¢gogunlugunun tepki (f=13), uzaktan
egitim uygulamalar: (f=13) ve dgretmenlerin magdur edilmeyip desteklenmeleri (f=15) gorislerini
bildirmeleri bakanligin kriz anini iyi yonetmeleri acisindan olumlu bir durum olarak yorumlanabilir.
Bazi katilimceilarin bu konudaki goriigleri;

Salgin nedeniyle okullarda, uzaktan egitimin kisa zamanda uygulanmasi, oOgretmenlerin
magdur edilmemesi konularinda yaptig calismalar ok yerinde buluyorum (IOE2)

Kime sorsaniz bu siirecte okullarm kapali kalmasi gerektigini soyler. Bakanligimiz en dogru
olani yapti ve bu siirecte destek 6grenmelerle 6grencilerimizi sogutmamak amacglandi. Eba TV
iyi diigiiniilmiis. Gayet yerinde buluyorum uygulamalari. Ek ders idari izinli sayidigimizdan
ek derslerin 6denecegi soylenerek, 6gretmenlerimizi magdur etmediler (IOE3).

Bu denli biiyiik bir salginda eger ki okullarimiz acik olsaydi cocuklarumiz telef olurdu okullara
ara verilmesi en akillica yontem oldu. Biiyiik bir devlete sahibiz tabi ki ogretmenlerini magdur
etmeyecekler buna inantyorum (OOK4).

Her sey cocuklar ve ogretmenlerin saghgi diisiiniilerek gayet yerinde wuygulandi. Bazi
uygulamalarin anasmiflarima uygulanmasmi da ¢ok isterdim. Velilerin de boyle bir talebi var
(OOO0KS3).

Bir ogretmen olarak ¢cok memnunum. Bunun karsiligini vermek icin de uzaktan egitim icin her
yolu deniyorum. Ogrencilerimin hepsine ulasmaya ¢alistyorum (LOKI)

188



e-ISSN: 2149-3871

Tatil zorunlu bir uygulama olmasi gerekiyordu. Uzaktan egitimde iyi niyetle olabildigince
yapilyyor. Ek derslerin odenmesi de ogretmen olarak memnun oldugum bir durum (LOKS).

3.3 Okul Miidiirleri ve Ogretmenlerin, COVID-19 Pandemisine Yionelik Bakanligin Kriz
Sonrast Normallesme Icin Onerileri

Bu alt problem kapsaminda katilimcilara COVID-19 viriis tehlikesi ortadan kalktiktan sonra
egitim- 6gretim siirecinin normale donmesi i¢in bir 6gretmen/miidiir olarak neler dnerirsiniz? Sorusu
yoneltilmis ve goriigleri alinmistir. Boylece elde edilen verilerde ilk olarak kriz sonrasi evre ana tema
olarak degerlendirilmis, katilimcilarin yanitlar1 degerlendirilerek alt temalara ayrilmis, betimsel
analiz teknigi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir. Tablo 4’te katilimcilarin kriz sonrasina iliskin
goriislerine dayanarak olusturulan temalar sunulmustur.

Tablo 4: Kriz sonrasina iligkin olugturulan temalar

Alt Temalar Miidiir Ogretmen Frekans
IME,LME, IOE1,IOE2,I0K3,I0K5,00E3
. OME,00MK ,00K4,000K1,000K3,
o 000K4,LOK1, LOE3, LOKS5 16
=
©
IME,LME, I0E2,10K3,10K5,00E1,00ES,
= E OME,OOMK OOOK3,000K4,LOK1,LOE2,
< E LOE3,LOK4,LOKS5 16
2 o
=
=<
s ) I0E2,000K5,I10K4
£ M,LM T
2 OoM, 10K5,000K1,LOE3, 8
<
a

Tablo 4 katilimcilarin COVID-19 viriis tehlikesi ortadan kalktiktan sonra egitim- 6gretim
stirecinin normale dénmesi i¢in 6nerilerine iligkin goriislerini yansitmaktadir. Katilimer goriislerine
gore kriz sonrasinda onlem almmasi (f=16), telafi egitimi yapilmasi (f=16) ve danismanlik yapilmasi
(f=8) onerilerinin ¢ogunlugun goriisleri oldugu bulgusuna ulasilmistir. Katilimcilarin bu konudaki
goriisleri su sekildedir;

Uzaktan egitim, okuldaki egitim gibi olamaz bu kesin. Egitim dgretim basladiktan sonra okul

miidiirii ve dgretmenler ogrenciler icin ekstra uygulamalar yapabilir telafi adina (IME)

Bence bu siire¢ hepimiz icin zor bir siire¢ normale dondiikten sonra her seyden once ogrenci
ve oOgretmenlerin psikolojik olarak nasil olduklarmmin incelenip degerlendirilmesi ve bu
konuda gerekli rehabilitasyon yapilmali ve uyum ¢alismalarindan sonra egitim ve dgretime
baslanmali (OOM).

Hijyen konusunda daha iist diizeyde dnlemler icin ¢alisma yapiacaktir, umarim bunun
maliyeti okullara yiiklenmez (I0E1).

Oncelikle ogrencilerin psikolojik yonden desteklenmesi gerekecegini ve bu konuda yardim
alinmasint éneririm (10E2).
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Okullar acildiginda ¢ocuklara psikolojik destek saglanmali veya ders olarak bu siireg
degerlendirilmeli. Veliler bu siirecte cocuklara nasil ){qklagmall bunun egitimi verilmeli.
Temizlik konusunda okullardaki faaliyetler artirimali (IOK4).

Temmuz agustos ayinda 2 ay telafi dersleri yapalim eyliiliin ilk hafiasi 1 haftalik tatil sonra
tekrar yeni egitim ogretim yilina baslayalim (OOK2).

Bence bu siire¢ hepimiz icin zor bir siire¢ normale dondiikten sonra her seyden once dgrenci
ve ogretmenlerin psikolojik olarak nasil olduklarmin incelenip degerlendirilmesi ve bu

konuda gerekli rehabilitasyon yapilmali ve uyum ¢alismalarindan sonra egitim ve dgretime
baslanmali (OOOK]I).

Her seyden dnce cocuklarin sagligi cok onemli. Ortadgretimdeki cocuklarin eksiklerinin telafi
edilmesini diliyorum. Maske takmanin ¢ocuklar: olumsuz etkilevecegini diistiniiyorum. Kiiciik
cocuklarm bu konuda kontrollerinin stkintili olacagim diisiiniiyorum (OOOKS).

Okullardaki  hijyen artirilmali. Swniflarin  6grenci yogunlugu azaltilmalr  (miimkiinse).
Etkinliklerle ogrencilerin normal e donmesi saglanmall (LOKS).

3.4 Bu krizden neler égrendik?
Bu alt problem kapsaminda katilimcilara COVID-19 pandemisinde siiregten neler

0grendiniz? Sorusu yoneltilmis ve goriisleri alinmistir. Boylece katilimcilarin verdikleri yanitlardan

ilk olarak kodlar olusturulmus ve daha sonra bu kodlar egitim ogretim, sosyallesme ihtiyact ve
farkindalik olarak ana temalar altinda birlestirilmistir. Toplumsal, bireysel ve ailesel diizen olarak
isimlendirilen alt temalar altindaki kodlar ise yeni diizen ana temasinda birlestirilmistir. Tablo 5°te
krizden 6grenilenlere iligkin olusan temalar sunulmaktadir.

Tablo 5: Krizden 6grenilenlere iliskin olusan temalar

Alt

Kodlar

Ana Tema Katilimer Frekans
Temalar
P Z;Ze nzl)uze egitimin gerekliligi OE1LIOK3.00K 1 3
= Okulun 5nemi 00K2,00E3,000K5 3
© Ogretmen fedakarlig OOE3 1
£ O i ini . .
£ Ogretmenin kiymetini {OE1.OOE3 2
380 anlagilmast
= Ogrenci sevgisi 0O0OM3,00K4 2
6)
g
=3 Arkadaglar 0OM3,000K1,LOK1 3
oz
& =
Hayatin kiymeti [OE2,10K3,10K5,00K2,00E3,000K 1, 10
= ) LOK1,LOK2,LOK3,LOKS
.‘,; Ozgiirligiin kiymeti 000K3.LOK 1 2
= Paylagmanin kiymeti IOE2 1
= Saglik OOM.I0K4,00E3.000K 1,.LOK4 5
Aile 6nemi IM,OM,000K 1, 3
Toplumsal empati LM,IOE2,iOK4,00E3,LOE2 5
Kurallara uymak . 3
Toplum OM.LM,LOK 1
sal
: Yardmlasma ok i
S Ozelestiri OOE1,00E3,000K1,000K2,LOK2 5
= . Tedbirli olma OM,I0K4 2
E Bireysel Hijyen LOK4 4
Oze doniis LOK5 1
ekmek IM,00Es, 2
Aile Evde hayat OOE1,LOE3 2
Aile vakti IM,000K 1 2
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Tablo 5’ten izlenebilecegi gibi kodlar egitim dgretim, sosyallesme ihtiyaci, farkindalik ve
yeni diizen ana temalar1 altinda toplanmistir. Farkindalik ana temas: altinda en yogun cevabin
hayatin kiymeti (f=10) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu yanit1 yeni diizen ana temasinda bireysel
diizen alt temasinda oz elestiri kodu (f=5) ve toplumsal diizen alt temasinda 6z elestiri kodu izlerken,
farkindalik ana temasinda da saglik kodunun (f=5) izledigi bulgusuna ulagilmistir.

Salgin hastaliklar konusunda eksikliklerimizin farkina vardik. Hijyenik onemini anladik.
Toplum olarak gosterdigimiz reflekslerin salgin hastaliklarin yayilma hizina etkisini ogrendik
(LOK4).

Evde yasamayi, az tiiketmeyi, elimizdekilerin degerini bilmeyi, dogadan elimizi ¢ektigimizde
daha giizel oldugunu, uyum saglamayr (LOE3).

Sahip oldugumuz biiyiik bir zenginlik varmigs. Elimizdekilerin kiymetini anlama adna biiyiik
bir farkindalik olusturdu. Millet olarak birbirimizin yarasma dokunma adma firsat oldu bizim
icin.. Evde kaldigimiz siireg icinde kendi i¢imize dondiik biraz daha (LOE2).

Kesinlikle hijyenin énemini. Ayrica kisisel bakim ve 6z bakim becerilerinin cocuklar ve
yetiskinler igin 1. éncelik olmasi gerektigini (OOOK4).

Bu kriz bana biitiin ailemin ve aile fertlerimin ne kadar degerli oldugunu ve arkadaslarla bir
araya gelip sohbet etmenin giizelligini, dgrencilerimin civil cwil etrafimda olmalarinin
onlarin gozlerinin icine bakmanin degerini her seyden onemlisi sagliklt olmanin ve saglikla
nefes almanin ozgiirce gezebilmenin dahi ne biiyiik nimetler oldugunu bir kez daha anlamami
sagladi (OOOK1).

Yasamin, etkilesimin ne kadar onemli oldugunu. Doganmn insandan arimmasiyla kendine
geldigini ve hayvanlarin ozgiirce dolasabildigini gordiik. Saglik ¢alisanlarmin aslinda ne
muazzam isler yaptiklarin gordiik. Aileler "3 ay yatiyorlar" dedikleri ogretmenlerin aslinda
ne zorluklarla miicadele ettiklerini gordiiler. Ogretmenler ¢ocuk seslerinin diinyanin en biiyiik
senfonisi oldugunun farkima vardilar. Okulumuzu ve cocuk sesi dinletisini ozledik (OOK4).

Saglhigin ne kadar onemli oldugu, hayatta her seyin bir anda basimiza gelebilecegi her zaman
hazwrlikli olmamiz gerektigi, insanlik olarak neleri yanlis yaptigimizi ve kendimizde neleri
degistirmenin gerektigini, ben duygusundan armnp birlik, beraberlik duygusuna sahip
olmamiz gerektigini, bu siirecte empati kurarak yaklasmanin dnemini ve empati kurmanin
giizelligini ogrendik (IOK4).

Bu krizden ozellikle giinliik hayatimizin ne kadar monoton oldugunu diisiiniirken, aslinda ne
kadar ozgiir oldugumuzu ve bunun kiymetini ogrendik. Birbirimize dokunmanin, sarilmanin,
seving ve iiziintiiyii paylasmanin ne kadar giizel oldugunu égrendik (IOE2).

Yiiz yiize egitimin yerini hi¢hir seyin tutmadigmi, okulun sadece ders yapilan binalardan ¢ok
daha fazla yiik tasidigini, ogretmenlerin her sartta égrencileri icin ¢alismaya ve onlari ne
kadar énem verdigini gordiik (IOE]).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada diinya genelinde bir krize neden olan ve Tiirkiye’de orgiin egitime ara
vermek zorunda birakan COVID-19 krizinin milli egitim bakanliginca nasil yonetildigine
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odaklanilmigtir. Nitel olarak yiiriitiilen calisma kapsaminda 4 okul yoneticisi ve 20 6gretmen ile
goriisiilmustiir. Calismada kriz y6netim siireci; kriz 6ncesi, kriz ani ve kriz sonrasi olarak ti¢ agmada
degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda Milli Egitim Bakanliginin, kriz 6ncesi hazirlik siirecinde uzaktan
egitim alt yapisiin kurulmasi ve okullarda hijyenin saglanmasi temalar1 c¢ergevesince
degerlendirildigi goriilmiistiir. 2012 yilinda hayata gegirilen ve 2019 yilinda igerikleri yenilenerek
ogrenciye Ozel kigisellestirme imkani sunan egitim bilisim agmin (EBA) varhigi kriz 6ncesinde
bakanligin sahip oldugu 6nemli bir tedbir olarak degerlendirilmektedir. Katilimeilarin ¢ogu kriz
Oncesi siirecte bakanlhigin sundugu dijital ortamin yeterli oldugu goriisiindedir. Alan yazinda
EBA’nin &grencilerin derse yonelik motivasyonunu artirdigini, 6grenme siirecinin kolaylastigini
saptayan ¢aligmalar bulunmaktadir (Kartal, 2017; Tutar, 2015). Ancak bilisim aginin olasi krizler
acisindan degerlendirmesini ele alan bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma sonucunda EBA
iceriklerinin yeterli olmadigini ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir. Benzer sekilde, EBA’ya
iliskin yonetici, 6gretmen ve Ogrenci goriislerini inceleyen Yirci ve Bulduk (2018) 6gretmen ve
yoneticilerin firsat esitligini saglama anlaminda olumlu olmakla birlikte, i¢erik anlaminda EBA’nin
yeterli olmadig1 goriisiiniin baskin oldugunu belirmistir.

Kriz 6ncesine ait bir diger olugan tema okullardaki temizlikle ilgilidir. Okul hijyeninin yeterli
olmadigini ifade eden katilimcilar daha fazladir. Bu bulgu, mevcut ¢alismanin devlet okullarinda
calisan Ogretmenler ve okul miidiirlerince yiiriitilmesinden kaynaklanabilir. Ergetin, ve Eri¢ok
(2016) okul yoneticilerinin yeterlikleri {izerine yaptiklari ¢alismalarinda kriz y6netimi orgiitsel
yeterlikler bashigi altinda okul yoneticilerinde an fazla bulunan yeterliklerden biri olarak
gostermislerdir. Ancak mevcut c¢alisma bulgulari bu bulgulart desteklememektedir. Devlet
okullarindaki mevcut 6grenci sayisinin fazlalig, yeterli yardimei personelin saglanamamasi temizlik
konusunda okullar1 zorlayan en nemli unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bu kapsamda devlet ve
resmi okullar arasindaki farkliliklari inceleyen ¢alismalarin yapilmasi katki saglayici olabilir.

Milli egitim bakanliginin kriz an1 yonetimine iliskin bulgular EBA, tepki/reaksiyon ve destek
temalari altinda toplanmigtir. Bu siirecte EBA uygulamalari gogunlukla yeterli goriiliirken bakanligin
kriz karsisinda gosterdigi tepki tiim katilimcilarca olumlu olarak degerlendirilmistir. COVID-19
pandemisi ile zorunlu egitim kapsaminda uzaktan egitim gegen en hizh iilkelerden biri Tiirkiye
olmustur. Egitim bilisim aginin kriz 6ncesi hazir olmasi bakanliginin kriz aninda kisa siirede uzaktan
egitime gecebilmesini kolaylastirmistir. EBA igeriklerine ulasilabilmesi adina iilke kapsaminda
bulunan tiim telefon operatorleri ile gerekli antlasmalarin yapilarak her bir 6grenciye EBA igin aylik
3 GB internet sunulmasi egitimde firsat esitliginin saglanabilmesi adina bakanligin attigi onemli
adimlardandir. Ayrica ilkokul, ortaokul ve lise diizeylerinde ayri televizyon kanallar1 araciligiyla
neredeyse her eve ulasabilen bir egitimin yapilmasi saglanmistir. Bir diger uygulama canli derler
olmugtur. COVID-19 nedeniyle evlerde hayatina devam eden 6grenciler ve 6gretmenlerin psikolojik
anlamda da zor bir siire¢ gegirdigi ifade edilebilir. Bu noktada kendi 6gretmenleri ile goriintiilii canli
ders yapabilmeleri 6grencilerin gretim iceriklerine ulagabilmelerini saglamanin yani sira hem
ogretmenler hem de 6grenciler icin 6nemli bir psikolojik destek olusturmustur.

EBA iizerinden saglanan ders igerikleri ve 6lgme materyalleri 6gretmenlerin 6grencileri
yonlendirmesi anlaminda destek saglamistir. Ayrica siire¢ igerisinde bakanligin &gretmenlerin
gosterdigi fedakarlig1 dile getirerek onlarin yaninda oldugunu gostermesi psikolojik bir destek
saglarken, 6gretmenlerin ek ders ddemelerinde bir degisiklige gidilmemesi mali destek olarak ifade
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edilmistir. Bu bulgulara dayanarak milli egitim bakanliginmn, kriz aninda basarili bir kriz y6netimi
sergiledigi ifade edilebilir.

Kriz sonrasi bakanligin neler yapmasi gerektigine iliskin katilimc1 goriisleri incelendiginde,
cevaplarinin 6nlem, telafi egitimi ve danismanlik temalarini olusturdugu saptanmigtir.  Kriz
sonrasinda normallesme siirecine gecildiginde, bireyler gegirilen kriz aninin degerlendirilmesini ve
buna iligkin 6nlemler alinmasi talep etmektedir. COVID-19 krizi de gerek Tiirkiye’de gerek diinyada
cok genis bir kitleyi etkilemistir. Bu dogrultuda bakanligin bunlar1 gézeterek 6nemler almasi ifade
edilmistir. En sik dile getirilen diger tema telafi egitimidir. Krizin zorunlu kildig1 uzaktan egitim
siirecinde yiiz yiize egitimdeki verim hem &6grencilerce hem de 6gretmenlerce istendik diizeyde
olmayabilmektedir. Aksogan’m (2011) da ifade ettigi gibi Ozellikle bireysel calisma becerisi
kazanamamis ogrenciler igin uzaktan egitimin etkili olamamaktadir. Ogretim igeriginin
aktarilabilmesinin de Gtesinde etkilesimin egitim igerisindeki rolii disiiniildiigiinde katilimcilarin
telafi egitimlerini belirtmeleri anlagilabilir.

Arastirmada son olarak mevcut krizden neler 6grenildigine iliskin bir inceleme yapilmistir.
Krizler iyi yonetildiklerinde birer firsat olabilirler. Ancak, 6nemli olan krizden dersler ¢ikarmak ve
gerekli adimlar1 atmaktir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve okul miidiirlerin, COVID-19 krizi
sonrasinda ogrenilenlere iliskin goriisleri egitim/6gretim, sosyallesme ihtiyaci, farkindalik ve yeni
diizen olarak isimlendirilmis dort tema altinda toplanmistir. Egitim ve 6gretim siirecine iliskin
katilimcilar, yiiz yiize egitimin gerekligi ve sagladig1 avantajlari dile getirmislerdir. Orgiin egitim
kapsaminda okulun roliiniin sadece 6gretim olmadigi, okulun 6grencilere ve 6gretmenlere sosyal bir
ortam sundugu, bu noktada okulun ne kadar 6nemli oldugu belirtilmistir. Ayrica, dgretmenligin
fedakarlik gerektiren bir meslek oldugu, kriz siirecinde 6grencilerin 6grenmelerinin en verimli
sekilde gerceklesmesi icin 6gretmenlerin fedakarca galistiklart ve gorevlerinin zorlugu noktasinda
bir farkindalik olustugu ifade edilmistir.

Sosyallesme ve farkindalik temalarinin olugmasinda bireylerin kriz siirecinde izole bir hayat
yasamalariin etkili oldugu diistiniilebilir. Cogunlukla evde ve sinirlt etkilesim igerisinde gegirilen
slireg, sosyallesme ihtiyacinin hissettirmis ve yeni farkindaliklar olusmasina neden olmus olabilir.
Arastirma katilimeilar1 krizle birlikle saghgm, hayatin ve oOzgirlikklerinin ne kadar kiymetli
olduklarni fark ettiklerini belirtmistir.

Krizin 6grettikleri kapsaminda olusan yeni diizen temasi toplumsal, bireysel ve aile olarak
ii¢ alt tema altinda incelenmistir. Her bir bireyin, hijyen saglamak basta olmak iizere tedbirli olmasi,
Ozelestiri yaparak bireysel sorumluluklarini yerine getirmesinin gerekligi vurgulanmistir. Toplumsal
alt temada bireylerin, toplumsal rolleri vurgulanmigtir. Kurallara bireysel olarak uymanin 6tesinde
toplumsal bir biling olugturmanin krizlerin 6nlenmesinde ve en hizli sekilde sonlandirilmasinda daha
etkili oldugu dile getirilmistir. Aile temasi altinda, yeni diizen igerisinde aile bireyleriyle birlikte
gecirilen zamanin artmasi, ayrica bireylerin ev hayatlari icerisinde kendi kendine yetebilmeleri
noktasinda yeterlik kazanmalariin gerekligi belirtilmistir. Ayrica yas diizeyi ile birlikte viriisiin
etkileme oranini artmasi bireylerin ailelileri adina endise duymasina neden olmus olabilir.

Aragtirma sonuglarma gore, milli egitim bakanligmm COVID-19 6ncesinde EBA ile krize
hazirlikli olsa da bu alt yapinin tam istenilen diizeyde olmadig1 ve okullarn hijyen yoniinden zay1if
olduklar1 ifade edilebilir. Kriz aninda bakanliin yonetimi ¢ogunlukla yeterli ve basarilidir. Kriz
sonrasinda telafi egitimleri ile 6grencilerin hem 6gretim eksikliklerinin tamamlanmasi hem de
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psikolojik olarak desteklenmeleri nemlidir. Krizden 6grenilenlere dayanarak COVID-19 pandemisi
sonrasinda katilimcilarin yeni bir diizen beklentisinde oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Bu yeni diizen,
bireylerin 6z bakimlarini gergeklestirmesini, 6z elestiri yapabilmesini, toplumsal empati yaparak bu
biling ¢ercevesinde hareket etmesini gerekli kilmaktadir. Buradan hareketle bireyleri yetistirecek
olan egitim kurumlarmin yeni diizenin gerekliliklerini 6grencilere aktarma noktasinda gerekli
planlamalar1 yapmasi Onerilebilir. Ayrica aragtirma sonuglarina dayanarak egitim bilisim aginin
iceriginin zenginlestirilmesi, temizlik noktasinda okullarin daha &zenli olabilmesi i¢in gerek
materyal gerek personel desteginin saglanmasi, temizlik biitgesinin artirilmast Onerilebilir.
Arastirmanin egitim sisteminin paydaslar1 olan 6grenciler ve velilerle yinelenmesi siirecin farkl
bakis agilariyla degerlendirilmesi anlaminda alana katki sunacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

THE VIEWS OF TEACHERS AND PRINCIPALS REGARDING CRISIS MANAGEMENT
OF THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION

Purpose

This study aims to examine school principals' and teachers' opinions on the crisis
management of the Ministry of National Education during the COVID-19 outbreak. This study is
regarded as important as it describes and evaluates the current conditions of the Ministry of Education
in Turkey. It aims to determine the Ministry of National Education's current level of preparedness
before the crisis, its effectiveness in crisis management, and to determine the expectations regarding
the ministry and the system after the crisis.

Methodology

This study, which aims to evaluate the Ministry of National Education's crisis management
according to the views of teachers and principals, who are the most critical stakeholders of schools,
is conducted in a qualitative research approach, phenomenology pattern. Maximum diversity
sampling, one of the purposeful sampling methods, was used in the study. In the study, a semi-
structured interview form prepared by the researchers based on the expert opinion (5 experts) was
used to evaluate the participants' perceptions of the Ministry of National Education's crisis
management process. All interviews were recorded by the researchers with the permission of each
participant. The recorded interviews were transcripted, and then the texts were sent to the
participants, and their consent was obtained. Interview transcripts were examined one by one.

Findings

The content analysis of teachers' and principals' opinions on crisis management of the
Ministry of National Education was analyzed under four themes of pre-crisis preparation, the
moment of crisis, and post-crisis and learning from the crisis. It was found that half of the teachers
found the measures taken in the pre-crisis preparation phase positive. It was found that the majority
of the participants evaluate the practices taken during the crisis phase positive, and based on this
finding, it can be interpreted as the Ministry managed the crisis moment well. According to the
participants' opinions regarding their suggestions for the normalization of the education-training
process after the COVID-19 virus threat, taking measures, remedial training, and counseling after
the crisis are found to be mostly revealed opinions.

Conclusion and Discussion

According to the results of the research, it can be stated that although the Ministry of National
Education is prepared for the crisis with EBA before COVID-19, it is not at the desired level, and
the schools are inadequate in terms of hygiene. In times of crisis, the management of the ministry is
mostly adequate and successful. After the crisis, students need to complete their teaching deficiencies
and support them psychologically through remedial training. Based on what has been learned from
the crisis, it can be concluded that after the COVID-19 pandemic, participants expect a new order.
This new order requires individuals to perform self-care, self-criticism, and act with awareness by
social empathy. Based on this, it can be suggested that educational institutions that will train
individuals should make the necessary planning to transfer the requirements of the new order to the
students. Also, based on the research results, it may be suggested to enrich the content of the
education information network, to provide both material and personnel support, and to increase the
cleaning budget so that schools can be more attentive at the point of cleaning. Repeating the research
with students and parents, who are the education system stakeholders, will contribute to the field in
terms of evaluating the process from different perspectives.

196



