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ISLETMELERIi: AKCAKOCA UZERINE BiR INCELEME

Atilla AKBABA®

Ozet

Bu c¢aligma, turizm destinasyonlarinin gelistirilmesinde kiigiik olgekli turizm
isletmelerinin (KTI) oynadig1 rolii ele almaktadir. Calisma iic ana boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde KTi’lerin genel anlamda ©6nemi ve turizm
destinasyonlar1 agisindan 6nemi incelenmektedir. Ikinci bolimde, KTi’lerin
karsilagtiklar1 giicliikler incelenerek bu isletmelerin performanslarinin iyilestirilmesi ve
stirdiiriilebilir gelisimlerinin saglanmasi icin gerekli kosullar ortaya koyulmaktadir.
Ugiincii boliimde ise Akcakoca 6zelinde konuya yaklasilarak, Akgakoca’da turizmin
gelistirilmesi noktasinda KT1I’ler bazinda yapilabilecekler irdelenmekte ve dnerilere yer
verilmektedir.
Anahtar sozciikler: Destinasyon, Turizm Isletmeleri, Kiigiik Olgekli Isletmeler,
Akcakoca.

DESTINATION DEVELOPMENT AND SMALL TOURISM VENTURES: AN
ANALYSIS IN AKCAKOCA

Abstract

This study focuses on the role that small tourism ventures (STV) play in
development of tourism destinations. The paper comprises three major parts. In the first
part, the significance of STVs is analyzed within a comprehensive view first and than
for tourism destinations in particular. In the second part, through an investigation of the
impediments that STVs face, the needed conditions for improving the business
performance and ensuring the sustainable development of STVs are presented. In the
third part, by approaching the subject with Akcakoca focus, the things that can be done
on the base of STVs for the purpose of improving tourism are considered and
suggestions are listed.
Keywords: Destination, Tourism businesses, Small tourism businesses, Ak¢akoca.

Giris

Turizm destinasyonu, ¢esitli mal ve hizmetleri sunan ¢ok sayida
aktoriin olusturdugu karmasik bir ag olarak tanimlanabilmektedir (Ramirez,
1999; Buhalis, 2000a). Daha kapsamli bir bakisla turizm destinasyonu; sahip
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oldugu cesitli turizm kaynaklar1 ile turistleri ¢ceken ve yogun olarak turist
ziyaretine ev sahipligi yapan, pek cok kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan
veya dolayl turizm hizmetlerinin biitiiniinden olusan karmasik bir iiriin olarak
da tanimlanabilmektedir (Ozdemir, 2007). Turistler destinasyonlari, biitiinlesik
bir deneyim veya destinasyon {iriinii sunan birer birim olarak algilamaktadir
(Murphy, Pritchard ve Smith, 2000). Diger bir degisle, destinasyonlarda mal
veya hizmetler ¢ok sayida isletme tarafindan iiretilip sunulmakta ise de, turistler
her bir destinasyonu biitin bir birim olarak algilamakta ve
degerlendirmektedirler. Turizm isletmelerinin iirettikleri mal ve hizmetlerin
birbirlerini tamamlayici bir 6zellik tagimasi bu algilamay1 olusturan temel bir
etken olabilir. Soyle ki, bir destinasyonda faaliyet gosteren bir konaklama
isletmesi, yiyecek - icecek isletmesi, seyahat isletmesi, turist ¢ekiligi isletmesi
gibi isletmeler ele alindiginda, bunlarin her birinin toplam turist
gereksinimlerinin parcalarini iirettikleri, tiim bu parcalarin bir araya gelmesi ile
de toplam bir deneyimin ortaya ciktigt goriilmektedir. Bu baglamda bir
degerlendirme yapildiginda, bir destinasyondaki her bir igletmenin ve aym
zamanda bir biitiin olarak destinasyonun basarili olmasi, destinasyonda faaliyet
gosteren isletmelerin, kaynaklarin, mallarin ve hizmetlerin etkin bir bigimde
esglidim ve entegrasyonuna baghidir denebilir (Beritelli, Bieger ve Laesser,
2007).

Destinasyonlarin bir biitiin olarak ele alinarak tek bir birim seklinde
degerlendirilmesi, destinasyon gelistirme ile ilgili ¢esitli konular {izerine
odaklanan ¢ok sayida arastirma yapilmasina yol agmistir (Haugland, Gronseth
ve Aarstad, 2011). Konu ile ilgili bilimsel yazin incelendiginde yapilan
calismalarin; stratejik destinasyon planlama (Formica ve Kothari, 2008),
dinamik destinasyon yoOnetimi (Sainaghi, 2006), destinasyon rekabet giicii
(Mazanec, Wober ve Zins, 2007), isbirligi ve toplum temelli turizm planlamasi
(Jamal ve Getz, 1995), ortaklasa destinasyon pazarlamasi (Wang ve Xiang,
2007), destinasyon yonetimi (Beritelli ve digerleri, 2007) gibi alanlar iizerinde
yogunlastig1 goriilmektedir.

Bir kasabanin veya bir bolgenin turizm destinasyonuna doniismesinde
veya hali hazirda var olan bir turizm destinasyonunun gelistirilmesinde
KTTI’lerin rolii acisindan bir inceleme yapildiginda, bilimsel yazinda ¢ok carpici
orneklerle de Kkarsilagilabilmektedir. Oyle ki, bazi orneklerde tek bir
girisimcinin baslattig1 bir faaliyet veya bir kiiciik isletmenin, bir kasabay1 kisa
bir zamanda 6nemli bir turizm destinasyonuna doniistiirdiigii goriilebilmektedir.
So6z gelimi, Johns ve Mattsson (2005) Ingiltere’de kiigiik bir kasaba olan ve
turist cekme yoniinden hicbir 6zelligi olmayan Hay kasabasinin (Niifus: 2500)
kisa bir siire icerisinde yillik 124.000 turist ceken bir destinasyona doniistiigiinii
bildirmektedir. Bunu saglayan sey ise, bir girisimcinin bu kasabada kullanilmis
eski kitaplar satan bir magaza a¢cmasi ve isindeki basaris1 ile kasabanin
“Kitaplar Kasabas1” olarak iin yapmasini saglamasidir. Yazarlar diger bir 6rnek
olarak da, Norve¢’de orta biiyiikliikte bir sehir olan Stavanger (Niifus: 102.539)
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ornegini incelemektedirler. Bu Ornekte de, bir girisimcinin sehirde
sergilenmesini sagladigi bazi sanat eserleri sonucunda, sz konusu sehre gelen
turist sayisimin  yillik 500.000 ile 700.000 arasinda bir sayiya ulastifi
anlasilmaktadir. Bu doniisiimii saglayan ise, bir sanat galerisi sahibinin bazi
sanat eserlerinin sehirde sergilenmesine yonelik girisimleri ve bunun sonucunda
sehrin taninmasi ve ziyaret¢i ¢cekmeye baslamasidir. Bu 6rneklerde goriildiigii
gibi, tek bir girisimci veya tek bir kiiclik isletmenin dahi bir turizm
destinasyonunun gelismesinde c¢ok oOnemli rol oynayabildigi gerceginden
hareketle bu caligsma, turizm destinasyonlarinin gelistirilmesinde kiiciik 6lgekli
turizm isletmelerinin yeri ve 6nemi iizerinde durmaktadir. U¢ ana boliimden
olusan calismanin birinci boliimde KTI’lerin genel anlamda 6nemi ve turizm
destinasyonlar1 acisindan onemi incelenmektedir. ikinci boliimde, KTI’lerin
karsilagtiklar1 ~ giicliikkler incelenerek bu isletmelerin  performanslarinin
iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir gelisimlerinin saglanmasi icin gerekli kosullar
ortaya koyulmaktadir. Uciincii boliimde ise Akgakoca ozelinde konuya
yaklasilarak, Akcakoca’da turizmin gelistirilmesi noktasinda KTI’ler bazinda
yapilabilecekler irdelenmekte ve Onerilere yer verilmektedir.

1. Kiiciik Olcekli Turizm isletmeleri ve Onemi

1.1. Turizm Isletmesi Kavrami ve Kiiciik Olcekli Turizm Isletmeleri

Turizm isletmeleri, gecici bir siire icin yer degistirme olaymnin
dogurdugu seyahat ve konaklama gereksinimlerinin ve buna bagl diger
gereksinimlerin tatminine yarayan mal ve hizmetlerin iiretilmesini ve
pazarlanmasini saglayan ekonomik birimler olarak tanimlanabilmektedir
(Barutcugil, 1989:52). Bir diger tamima gore de turizm isletmeleri, turizm
hareketlerine katilan bireylerin gereksinim duyduklar1 mal ve hizmetleri
karsilayan birimlerdir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2010:46). Insan gereksinimleri
ve beklentilerindeki degisime bagli olarak turizm olayinin gelismesi ve
karmagik bir yapt kazanmasi, ¢ok sayida ve farkli ozelliklerde isletmenin
kurulmasina ve gelismesine yol agmistir. Tanimlarda da goriildiigii gibi turizm
isletmesi kavramui, ulastirma isletmeleri, terciimanlik-rehberlik hizmetleri,
seyahat egyasi {lreten ve satan isletmeler, konaklama isletmeleri, tur
operatdrleri, seyahat acentalari, turizm tanitma ve reklam isletmeleri, turizm
sigortast ile ilgili isletmeler, turizm finansmani ile ilgili isletmeler, yiyecek-
icecek isletmeleri, eglence yerleri, kafeteryalar, dogal parklar, hayvanat
bahgeleri, tiyatro, konser, gosteri diizenleyen isletmeler, talih oyunlar
isletmeleri, kongre ve toplanti diizenleyen isletmeler gibi cok genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir (Uriely, Yonay ve Simchai, 2002).

Kiiciik 6lcekli turizm isletmesi kavrami, turizm yazininda kiiciik dlcekli
turizm isletmeleri ile ilgili yapilmus az sayidaki calismanin, genellikle
tanimlamayr ihmal ettikleri bir kavramdir (Page, Forer ve Lawton, 1999).
Morrison (1996) kiiciik 6lcekli turizm isletmesi kavramini, bir birey veya kiigiik
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bir grup tarafindan finanse edilen ve bir bicimsel yonetim yapisi ile degil,
dogrudan sahip/leri tarafindan, kisisellestirilmis bir tarzda yonetilen turizm
isletmeleri seklinde tamimlamaktadir. Bu isletmeler, fiziki tesisleri,
tiretim/hizmet kapasiteleri, pazar paylar1 ve calistirdiklar1 isgdéren sayilar
Olciitleri acisindan kiiciik olgekli olarak algilanmaktadirlar. Bu tanimda da
deginildigi gibi, bir turizm isletmesinin biiyiikliigliniin belirlenmesi amaciyla
kullanilabilecek cesitli Olgiitler bulunmaktadir. Bunlarin baglicalar1 arasinda;
isgdren sayisi, belirli bir zaman diliminde ddenen maas ve iicretler toplamu,
sermaye miktar1, belirli bir donemde saglanan satis gelirleri, oda veya yatak
sayisi, konferans, ziyafet ve lokanta salonlarinin varligi ve kapasiteleri, ylizme
havuzu, otopark ve magazalar gibi yan tesislerin varligi ve benzeri Olgiitler
sayilabilir (Barutcugil, 1989:91-92). Bu olciitler igerisinde isletmenin
calistirdig isgoren sayisi, en yaygin kullanilan 6lciittiir (Thomas, Shaw, Page,
2011; Kula ve Erkan, 2001). Avrupa Komisyonu, 10’dan az isgdrene sahip
isletmeleri cok kiiciik, 10 ile 49 isgorene sahip isletmeleri kiiciik isletmeler
olarak  tanimlamaktadir  (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/small-
business-act/index_en.htm., 10.04.2012 tarihinde indirildi). Tiirkiye’de de
isletmelerin biiyiikliik acisindan siniflandirilmasinda en yaygin olarak kullanilan
olgiit isgoren sayilaridir (Arslan, 2003). Isletmelerin isgdren sayilarina gore
siniflandirilmalarinda farkli tanimlamalarin yapilmasi Tiirkiye’de de gecerli bir
durumdur. Ancak bu farkli tanimlamalar incelendiginde, bunlardan bazilarinin
10 ile 49 arasinda isgoren calistiran isletmeleri kiigiik 6lcekli isletmeler olarak
tanimladiklari, bazilarinin da 50’den az isgdren sayisimt temel Olciit aldiklar
goriilmektedir. S6z gelimi, Devlet Planlama Teskilati ve Sanayi ve Ticaret
Bakanligr 10 ile 49 aras1 isgoren sayisi izerinde dururken, KOSGEB 50°den az
igsgorene sahip isletmeleri kiiclik isletme olarak tamimlamaktadir (Devlet
Planlama Tegkilati-DPT, 2008; http://www.marka.org.tr, 27.08.2010 tarihinde
indirildi; Dom, 2008:76).

1.2. Kiigiik Olgekli Turizm Isletmelerinin Onemi

Kiiciik olgekli isletmeler, turizm endiistrisi icerisinde en biiyiik dilimi
olusturmaktadirlar (Morrison, 1996; TAMU ve TSOT, 1999; Main, 2002). S6z
gelimi, Irlanda’da faaliyet gostermekte olan tiim turizm isletmelerinin
%79’unun onbes isgdrenden az isgdren calistiran isletmeler oldugu
belirlenmistir (Page ve digerleri, 1999). Curran (1996) Ingiltere’deki kiiciik
Olcekli isletme sayisimin 1980 yilinda 1.9 milyon iken, bu sayinin 1990 yilinda
2.8 milyona yiikseldigini ifade etmektedir. Galston ve Baehler (1995)
A.B.D.’deki kirsal turizm isletmelerinin %99 unun kiiciik isletme oldugunu
bildirmektedir. Avrupa’da yapilan diger calismalar da, Avrupa Birligi’ndeki
tim isletmelerin yaklasik %99’unun kiiciik isletmelerden olustugunu
gostermektedir (Bengtson, Pahlberg ve Pourmand, 2009). Tirkiye’de kiiciik
Olcekli isletmelerin tiim isletmelerin %98.4’tinti olusturdugu goriillmektedir
(Akbulut, 2000; Avci, Madanoglu ve Okumus, 2010). Bu veriler gelismis
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iilkelerin ¢ogunda, kiiciik 6lgekli isletmelerin ekonomilerin onemli bir 6gesi
durumunda oldugunu da gostermektedir. Tiirkiye’deki durum incelendiginde de
benzer bir tabloyla karsilagilmaktadir. Tiirkiye’de kiiciik oOlcekli isletmeler
toplam istihdam igerisinde %47.1 pay almakta ve yaratilan toplam katma
degerin %14.1’ini yaratmaktadir (Oktay ve Giiney, 2002). Turizm endiistrisi
acisindan bakildiginda da bu durum gegerlidir. Ulke ekonomileri lgeginde
incelendiginde kiiciik olgekli isletmelerin, degisen konjonktiire daha kolay
uyum saglayabilmeleri ve yenilikleri daha kolay hayata gecirebilmeleri, daha az
yatirimla daha ¢ok liretim ve iiriin c¢esitliligi saglamalari, daha diisiik yatirim
maliyetleriyle istihdam olanaklar1 yaratmalari, teknolojik yeniliklere daha
yatkin olmalar1, bolgeler arasi dengeli kalkinmayr saglamalari ve Kkisisel
tasarruflan tesvik etmeleri gibi 6zelliklerinden dolay1 biiyiik bir 6nem tagidiklari
anlasilmaktadir (Arslan, 2003).

Kiiciik 6lcekli isletmelerin bu genel yararlari turizm isletmeleri icin de
gecerli olmakla birlikte, kiiciik 6lcekli turizm isletmelerinin icerisinde faaliyet
gosterdikleri bolgeye ve bolge halkina yonelik kendine 6zgii yararlar da soz
konusudur. Bu isletmeler yerel halkin istihdamina olanak saglamalari, bélgede
ekonomik c¢esitliligi ve istikrar1 tesvik etmeleri, bolgesel kalkinmay1
hizlandirmalar1 ve sosyal gelisimi saglamalar1 gibi 6zelliklerinden dolay1 6zel
bir 6nem tasimaktadirlar (TAMU ve TSOT, 1999). KTT'ler isletme bazinda,
bireysel olarak ele alindiklarinda ulusal veya uluslar arasi turizm acisindan
Oonemsiz oyuncular olarak algilanabilmektedir (Morrison, 2002). Oysaki bir
turizm destinasyonunda turist deneyiminin kalitesi ve destinasyonda yerel
ozelliklerin yansitilmasi {izerindeki etkileri diisiiniildiigiinde, KTI’lerin bir
destinasyon igin tasidig1 6nem daha iyi anlasilmaktadir. KTI’ler, bulunduklari
bolgenin ozelliklerinin yansitilmasina, turistlerin yerel halkin dogal yasamiyla
ilgili izlenimler edinmesine ve gercek yerel halk ile temas etmesine olanak
saglamaktadir. Dahasi, turizm talebinin ¢ok pargali bir yap1 arz ettigi, diger bir
ifadeyle cok farkli istek ve gereksinimlerin s6z konusu oldugu bir pazarda,
KTI’ler farkli cografi konumlarda, farkli kalite diizeylerinde, farkli fiziksel
olanaklarla ve farkli 6zel ilgi alanlarina yonelik hizmetleriyle bu talebin en iyi
bicimde tatminini saglamaktadirlar.

KTI'ler turizm destinasyonlarinin ekonomik, sosyal ve gevresel
acilardan siirdiiriilebilir gelismesine katki saglamaktadir. KTI’ler yerel
toplumun birer parcgalar1 olduklart icin kazandiklari para o toplum icerisinde
kalmaktadir. Bu baglamda, yerel halk icin yaratilan istihdam olanag: da dikkate
degerdir. KTI’ler iiretimleri i¢in gerek duyduklar: mal ve hizmetleri cok biiyiik
olciide yerel tedarikgilerden saglamaktadirlar. KT1’ler turizm ile 6zdeslestirilen
bir hayat tarzim arayan kisileri ve bunlarin yatirimlarimi da destinasyona
cekmekte ve yerel toplumun sosyal ve ekonomik acidan gelismesine katki
saglamaktadir. Cevrenin korunmasi noktasinda da KTI’lerin biiyiik isletmelere
kiyasla daha bilingli ve sorumlu davrandiklart da bilinen bir gergektir.
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2. Kiigiik Olcekli Turizm isletmeleri’nin Karsilastiklar1 Giicliikler ve
Siirdiiriilebilir Gelisimlerinin Saglanmasi icin Gerekli Kosullar

2.1. Kiigiik Olgekli Turizm Isletmeleri’nin Karsiastiklar Giicliikler

Turizm endiistrisi kiiciik 6lcekli isletmeler icin cazip bir ortam teskil
etmekte ve cok sayida girisimci endiistri icerisinde ¢esitli alt sektorlerde faaliyet
gostermektedir (Getz ve Carlsen, 2005). Turizm endiistrisi, yiiksek miktarda
yatinm gerektirmemesi, iist diizeyde bir uzmanliga ihtiya¢ duymamasi,
biirokratik islemler acisindan gorece basit olmasi, belirli bir alanda diploma
sahipligi veya lisanslama gibi kosullarin bulunmamasi, isletme a¢mak icin
sinirlandirmalarin olmamasi gibi nedenlerle girisimcilere endiistriye kolay giris
olanag sunmaktadir. Ayni zamanda, kisilerin belirli bir yasam tarzina ulagsmak,
sahip olduklan gayrimenkulleri degerlendirmek, kazang¢ elde etmek veya kendi
isinin patronu olmak gibi beklentileri de girisimcileri bu endiistriye ceken
etkenler arasindadir.

Turizm endiistrisi kiiciik isletmeler icin cazip bir ortam sunmasina
ragmen, KTI'lerin ¢ok onemli bir boliimii birka¢ yil icerisinde basarisizhiga
ugramakta ve faaliyetlerine son vermektedirler (Getz ve Carlsen, 2005). Shaw
ve Williams (1987) Ingiltere’de yaptiklar1 bir arastirmada otellerin ve
pansiyonlarin %60’ 1n1n son iki yil icerisinde el degistirdigini belirlemislerdir.
Bilimsel yazinda KTI’lerin karsilastiklar giicliikler ve basarisizliklariin altinda
yatan nedenler aragtirmalara konu olmustur. Tablo 1 KTi’lerin karsilastiklari
giicliikleri 6zetlemektedir.

Tablo 1. Kiiciik 6l¢ekli turizm isletmelerinin karsilagtiklan giicliikler

FUretimi arttirmaya yonelik hirs, vizyon ve egilim eksikligi,

i¢c kaynakh giicliikler: Lisletmenin yonetimi noktasinda sahip olunan becerilerin sinirli olmast,
Isletme sahibine iliskin  [-Isletmenin biiyiimesi ile mal/hizmet kalitesinin olumsuz etkilenecegi anlayis1,
olanlar Hsletmecilik karsit1 “hobici” yaklagim,

FSinirh finansal giic,

FCok sayida isi bir arada yiiriitebilecek becerilere sahip calisan gereksinimi,
FBeceri diizeyinin gelistirilmesi noktasinda kaynak ve kapasitenin smirli olmast,
FDisaridan danigmanlik hizmetleri alamama,

FFiziki olanaklarin isletmenin biiyiimesini engellemesi,

I-Bilgi teknolojilerinden yararlanmama,

Birlik olusturamama,

LOlcek ekonomilerinden yararlanamama,

FKiiciik ve yalniz bir birim olarak endiistride ve pazarda zayif gii¢ pozisyonu,
D1s etkenlerden tist diizeyde etkilenebilme (dogal afet, salgin hastalik, glivenlik
igibi),

FFinans kaynaklarmna erigim,

FMikro/makro ekonomi,

Dis kaynakh giicliikler:  -Mikro/makro politika,

FRekabet,

Talep, mevsimsellik ve cografi konum,

FAltyapi,

—i§letmelere yonelik destekler,

| Yerel toplum-isletme etkilesimi,

i¢c kaynakh giicliikler: ise
iliskin olanlar

Kaynak: Ateljevic (2007), Johns ve Mattsson (2005), Morrison ve Teixeira (2004)’den
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yararlanilarak hazirlanmistir.

McKercher ve Robbins (1998) Avusturalya’da seyehat operatorleri
iizerinde yaptiklari bir arastirmada, isletme sahiplerinin ¢ok biiyiikk bir
boliimiiniin herhangi bir igletme veya pazarlama egitimine sahip olmadiklari
gibi turizm endiistrisinde daha evvel bir deneyimlerinin de olmadigin
belirlemislerdir. Klenell ve Steen (1999) Isve¢’te yaptiklari arastirmada,
KTI’lerin isletmeyi biiyiitmeme arzular1 ve turizmden beklenen yasam tarz ile
isletme iflaslar1 arasinda bir baglanti tespit etmistir. Getz ve Carlsen (2000)
tarafindan Avusturalya’da yapilan bir arastirma turizm isletmelerinin %61’ inin
turizmin sezonluk 6zelliginden yikici dl¢iilerde etkilendigini ortaya koymustur.
Talepteki yiiksek degisimi ifade eden sezonluk 6zelliginden kaynaklanan temel
sorunlar olarak ise, nitelikli isgdrenlerin isletmede tutulamamasi, diizensiz nakit
akig1 ve zayif toplam karlilik gosterilmis, bu durumun isletmelerin yasamim
tehdit ettigi belirtilmistir.

Kaynak yetersizligi, KTI’lerin karsilastiklari en ©nemli sorunlar
arasinda yer almaktadir. Kaynak yetersizligi, gerek finansal agidan gerekse
insan kaynaklar1 acisindan yetersizligi ifade etmektedir. Sermaye, yonetim
becerileri, arastirma ve gelistirme, danismanlik, Olcek ekonomilerinden
yararlanamama, finansmana erisim ve pazarlama yetersizliklerinin KTI’lerin
yasamlarini tehdit eden Onemli etkenler olduklar1 belirlenmistir (Welsh ve
White, 1981; Boer, 1999; Buhalis, 2000b; Stanworth ve Purdy, 2000). Ozellikle
egitim konusu KTI’ler icin ayr1 bir onem tasimaktadir. KTi’ler egitimi bir
yatinmdan ziyade masraf olarak algilamakta (Morrison, 2002), bu da ydnetim
becerileri ve iggoren becerileri noktasinda zayifliga yol agmaktadir.

KTT’ler, ekonomik durgunluk, sosyal trendler, pazarlarda ve dagitim
kanallarinda gozlenen degisimler, dogal ve insan kaynakli facialar, bilgi
iletisimindeki teknolojik ilerlemeler, biiyiik sirketlerin faaliyetleri ve politik
gelismeler gibi dis kaynakli etkenlerden biiyilk 0Olciide olumsuz
etkilenebilmektedir (Morrison, 2002). Genel olarak tiim turizm isletmeleri i¢in
bu etkenler birer sorun teskil etmekte ise de, KTi’ler daha biiyiik 6lcekli
isletmelere kiyasla daha zayif bir yapiya sahip olduklar1 (finansman, insan
kaynaklari, yonetim becerileri, pazarlama yetenekleri, kurumsallagsma gibi
acilardan) i¢in dis etkenlerden ¢ok daha derin etkilenebilmektedir. Sonug¢ olarak
belirtmek gerekirse, KTI’lerin basarili olmas1 ve yasamimi devam ettirmesinin
oniinde engel teskil edebilecek c¢ok sayida gii¢liik bulunmaktadir. Turizm
destinasyonlarinda KT1’lerin isletmeye agilmasi, basarili olmasi, yayginlagsmasi
noktasinda yukarida sayilan giicliiklerin bilinmesi ve bunlara kars1 gerekli
onlemlerin alinmasi bilyiik onem tasimaktadir.

2.2. Kiiciik Olgekli Turizm Isletmeleri’nin Siirdiiriilebilir Gelisimlerinin
Saglanmasi Icin Gerekli Kosullar

Tablo 1°de listelenen KTI’lerin karsilastiklar: giicliiklerin incelenmesi,

bu isletmelerin basar1 kosullar1 hakkinda bir fikir verebilmektedir. Diger bir
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degisle, bu tabloda siralanan giicliiklerin asilmasi ve sartlarin iyilestirilmesi ile
KTI’lerin basarili olmalari igin uygun ortamun yaratilmasi saglanabilecektir.
Burada onemli olan konu, bu giicliikklerin ortadan kaldirilmasi icin nelerin
yapilmast ve nasil bir yol izlenmesi gerektigidir. Zira arastirmacilar bu
giicliiklerin asilmasi amaciyla yapilan bazi uygulamalarin olumsuz sonuglar
dogurdugunu rapor etmektedir. S6z gelimi, KT1’lerin kargilastiklar1 giigliiklerin
basta gelenlerinden birisi, “y&netim konusunda sahip olunan becerilerin sinirl
olmasi ve disaridan danismanlik hizmetleri alamama sikintisi”dir. Lerner ve
Haber (2000) tarafindan yapilan bir calismada, bu giicliiglin ortadan
kaldirilmasina yonelik olarak devlet kurumlarindan yapilan damismanlik ve
yonlendirme faaliyetlerinin olumsuz sonuglar dogurdugu ve isletmelerin diger
turizm isletmelerine gore daha zayif performans sergiledikleri belirlenmistir.
Yazarlar, disaridan finansal destek sunulan KT[lerin ise digerlerine gore daha
basarili olduklarini, bunun nedenin ise finansal destegi saglayan kredi
kuruluslarinin zorlamasi ile isletmelerin is planlar1 hazirlamalar1 olabilecegini
ifade etmiglerdir. Disaridan saglanan finansal destek ve bunun beraberinde
KT0l’lerin is planlan olusturarak bu planlar cercevesinde faaliyetlerini
stirdiirmeleri, basarili olmalarinda belirleyici rol oynamustir.

Bir destinasyonda KTI’lerin acilmas1 ve sonrasinda saglikli bir bicimde
gelisimlerini de saglayarak hayatlarim siirdiirebilmeleri her seyden once uygun
ortamin varligma baghdir. KTT'lerin kendine 6zgii 6zellikleri dikkate alinarak
en uygun ortamin saglanmasina ¢alisilmalidir. Bu baglamda, genis kapsamli bir
yaklagimla destinasyon olceginde (KTI'ler, rakipler, miisteriler, tedarikgiler,
yerel halk, yerel yonetimler, yerel sivil toplum orgiitleri - STO ve diger mesleki
birlikler, odalar, vb.), daha genis olarak bolge 6lceginde (yakin destinasyonlar,
yerel yonetimler, bolgesel STO’ler ve mesleki birlikler, vb.) ve iilke 6lceginde
(ilgili bakanliklar ve diger kamu kurumlari, hiikiimet, bolge millet vekilleri,
finans kuruluslari, vb.) bir isbirligi ve ortak calisma ortaminin gelistirilmesi
gereklidir. Tiim bu esgiidiim ve isbirliginin saglanmasi, KTIlerin karsilasmalar
olas1 giicliiklerin ortadan kaldirilmasi ve uygun ortamin olusturulmasinda temel
ve kolaylastirici rol oynayacaktir. Ulkenin genel turizm vizyonu ve planlamasi
cercevesinde s6z konusu bolge ve dzelde ise destinasyon i¢in belirlenen roliin
bilinmesi, bu dogrultuda destinasyon stratejisinin olusturulmasi, destinasyon
icin turizm master planinin hazirlanmasi ve diger destinasyonlarla esgiidiim,
destinasyonda ne tiir faaliyetlerin ve is kollarinin gelistirilebilecegi noktasinda
fikir verecektir. Diger taraftan, yerel halkin destek ve isbirliginin saglanmasi,
KTI’ler icin uygun vergilendirme sistemlerinin olusturulmasi, yonetici ve
calisan diizeyinde egitim programlarinin olusturulmasi, disaridan finansal
desteklerin planlanmasi, disaridan danmismanlik faaliyetlerinin planlanmasi, her
tiirlil tegvik faaliyetlerinin planlanmasi, destinasyonun fiziki planlamasinin
yapilmasi, vb. uygulamalar KTi’ler icin uygun ortamin olusturulmasinda katki
saglayacaktir.

Destinasyon 0lceginde {ist diizeyde olusturulacak yapilanmalar
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KT0’lerin baz1 zayif noktalarinin giderilmesine yardimci olacak ve rekabet
avantaji yaratabilecektir. S6z gelimi, arastirma-gelistirme, tanitim, satis ve
pazarlama, satin alma, egitim kurumlan ile iligkiler gelistirme, turist
cekiciliklerinin korunmasi ve kullanilmasi gibi faaliyetlerin birlesik olarak bir
iist yap1 ile yiiriitiilmesi, olcek ekonomilerinden yararlanma, talep yaratma,
maliyetleri azaltma, degisimlere ayak uydurabilme, nitelikli isgdren temini gibi
noktalarda avantajlar sunacaktir. Tek baslarina zayif bir yap teskil ettiklerinden
dolayr KTI'lerin kredi olanaklarina erismedeki sikintilari da birlik olarak
asilabilecek ve daha uygun kosullarda finansman olanaklar1 saglanabilecektir.
Yine aymi ciimleden olmak iizere, destinasyonda “kiimelenme” olusturularak bu
stratejik yaklasimin KTI’lere sunabilecegi avantajlardan da yararlanma yoluna
gidilebilir.

3. Akcakoca’da Turizmin Gelistirilmesi Noktasinda Kiiciik Olcekli Turizm
Isletmeleri Bazinda Yapilabilecekler

3.1. Akcakoca ve Turizm

Diizce iline bagl bulunan Akgakoca Ilgesi Karadeniz Bolgesi’nin bati
ucunda yer almaktadir. Diizce Ilinin Karadeniz’e kiyis1 bulunan tek ilgesi olan
Akgakoca, ayn1 zamanda Diizce’nin en biiyiik il¢esi durumundadir. Tiirkiye’ nin
en kalabalik sehirlerinden olan Istanbul’a 2 saat, Ankara’ya 2,5 saat mesafede,
bu sehirlerin tam ortasinda bulunuyor olmasi Ilceye ayri bir 6zellik katmaktadir.
Tiirkiye’de, Erdek ve Amasra ile birlikte, turizm hareketlerinin ilk basladigi
yerlerden birisi olan Akg¢akoca, 1950’1i yillarda, Ankara ve Istanbul'a yakinlig
nedeniyle, ¢ok kisa bir siirede, yogun ilgi goren bir sayfiye kasabasi konumuna
gelmistir (Okan, 1996). Turizmde yasanan hizli gelisme ile birlikte Akg¢akoca,
1950-19601 yillarda turizm bakimindan en parlak dénemini yasamistir. Bu
dénemde il¢eye yonelen yogun talebe cevap vermek amaciyla, ilge halkinin ilge
merkezinde bulunan ve yaz aylarinda kullanmadiklar1 evlerinden yararlanilmig
ve ilceye gelen turistlerin konaklama gereksinimleri bu sekilde karsilanmaya
calisilmistir. Findik ziraati ile ugrasan ilge halki yaz aylarimi koylerindeki
tarlalarinda ¢aligsarak gegirdikleri icin buralardaki konutlarinda konaklamakta ve
ilge merkezindeki konutlar1 yaz boyunca bos kalmakta idi. {lceye yonelik yogun
talebe konaklama olanaklar1 yaratabilmek i¢in ilk olarak bu yola bagvurulmus
ve ikinci konutlarin kullanilmasi ile 2500 yatak kapasitesi gibi, o donem icin
onemli sayilabilecek bir yatak kapasitesine ulasilmistir. Daha sonraki yillarda,
siirekli artan turist sayisina cevap verebilmek amaciyla ikinci konutlarin
kullanimina ek olarak pansiyon, kamping, otel gibi ticari konaklama isletmeleri
de kurulmaya baglanmistir.

lligeye yonelik yogun talep 1970’1i yillara kadar devam etmistir. 1970’li
yillarda mevsim kosullar1 acisindan daha elverigli olan Akdeniz ve Ege
sahillerinin turizme ag¢ilmaya baslanmasi, buralara ulagimin daha kolay hale
getirilmesi, hiikiimetlerin Akdeniz ve Ege Bolgeleri’ni cazip kilan tesvikler
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uygulamalari, Karadeniz Bolgesi’nin ihmal edilmesi, Ak¢akoca’da amatorce
igletilen turizm isletmelerinin c¢agdas isletmecilik anlayisina gecisi
saglayamamalar1 gibi sebeplerle turizm alaninda bir gerileme yasanmustir.
Sayilan tiim bu nedenlere bagli olarak 1970’li yillardan sonra ilgeye yonelik
talep hizla diismeye baslamistir.

Bu donemi izleyen 10-15 yillik zaman diliminde de il¢e turizmindeki
gerileme devam etmistir. Akgakoca’da 1985 yilina kadar olan dénemde soniik
bir devir yasayan turizm faaliyetleri, bu yildan itibaren Karadeniz Bolgesi’nin
turizme acilmasi ¢aligmalari ve yerel yOnetimlerin calismalar ile tekrar bir
canlanma siirecine girmistir. Bugiine gelindiginde, Akcakoca'nin genel
ekonomik yapis1 icerisinde, tarim, hayvancilik, sanayi, ticaret ve turizm
sektorlerinin ilce ekonomisinde agirlikli olarak yer aldigi ve bu sektorler
arasinda ilceye olan ekonomik katkisi dikkate alindiginda, turizm sektoriiniin
findik¢iliktan sonra ikinci sirada bulundugu goriilmektedir. Akgakoca’nin,
deniz, kum, gilines turizmine yonelik bir turizm yapisina sahip oldugu ve
bolgenin iklim yapisiyla baglantili olarak, ilcedeki turizm faaliyetlerinin yilin ii¢
ayinda, Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda yogunlastigi gozlenmektedir.
Yilin geri kalan boliimiinde ise, hafta sonlar1 istanbul ve Ankara'dan gelen hafta
sonu tatilcileri disinda, ilcede turizm soniik ge¢mektedir. Akgakoca
Kaymakamligi Turizm Biirosu 2010 yili verilerine gore Ilge’ye 90.000 yerli,
7.000 yabanci turist gelmektedir (AKTB, 2010). Ilgede, turizm isletme belgeli
3 otel, 1 pansiyon ve 1 kamping faaliyet gostermekte olup, toplam 464 yatak
kapasitesi olusturmaktadir. Ilcede yerel idarelerden belgeli olan 10 otel, 7
pansiyon ve 1 kamping ise 935 yatakla hizmet vermektedir. Ilge’deki toplam
yatak kapasitesi ise 1329’a ulagmaktadir.

3.2. Akcakoca’da Turizmin Gelistirilmesi Noktasinda Kiiciik Olgekli Turizm
Isletmeleri Bazinda Yapilabilecekler

KTI’ler, mimari yap, dil, insan etkeni, gelenekler, yiyecek ve icecekler
gibi araglar vasitasiyla destinasyona 6zgii olan 6zellikleri koruma ve yansitmada
en giicli unsurlardir. Biiyiik olcekli isletmeler disaridan isgéren getirip
calisirma, drlin  ve hizmetlerde standartlasgtirma egilimi, {iriinlerde
homojenlesme, yerel mimariden uzak yapilar gibi nedenlerle yerel kiiltiiriin
korunmasi ve yansitilmasindanda olumsuz rol oynamaktadir. Oysaki KTi’ler
sahip, yonetici ve ¢alisanlar1 yerel halktan insanlar olduklar1 i¢in destinasyonun
orjinallik ve farkliligim1 dogal olarak sergilemektedirler. Dahasi, KTi’ler
pazarda ¢ok sayida olan nis pazarlarin gereksinimlerine cevap verebildikleri i¢cin
de biiyiik isletmelere gore avantaj sahibidirler.

Bu degerlendirmeler 1s18inda, destinasyonlarin basarist ile KTi’lerin
basarisinin  birbirleriyle dogrudan baglantili oldugu da dikkate alinarak,
Akcakoca’da KTI’ler bazinda neler yapilabilecegi asagidaki gibi ifade
edilebilir.

Oncelikle Tiirkiye 2023 turizm vizyonu ve bu vizyon igerisinde
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hedeflere ulasmak icin olusturulan stratejiler incelenerek Akcakoca’nin nasil bir
yol izleyebilecegi ortaya koyulmalidir. Bu inceleme sonrasinda yakin cevre
destinasyonlar1 ile esgiidiim ve is birligi icerisinde Akcakoca i¢in bir turizm
master plani hazirlanmalidir. Ancak unutulmamalidir ki, tiim bunlardan dnemli
olarak oncelikle bolge yonetiminin istekliligi, liderligi ve bolge halkinin destegi
mevcut olmalidir. Bu genel calismalar sonrasinda  Akgakoca’nin
konumlandirilmas: belirlendikten, yani “hedef pazarlarda Akcakoca algilamasi
nasil olacaktir” sorusuna cevap verildikten sonra, gereksinim duyulan is
alanlarinda KTI’lerin agilabilmesi icin gerekli tesvik ve yonlendirmeler
yapilabilecektir. Burada onemli olan konu, gereksinim duyulan alanda, istenen
niteliklerde ve sayida isletmenin, istenen cografi konumlarda agilmasini
saglayabilmektedir. Daha once de deginildigi gibi, KT1’lerin mimari yapilar1, i¢
tasarimlari, sunduklar1 mal ve hizmetler, gibi 6zellikleri bolgenin farkliligini ve
niteliklerini tiim boyutlariyla yansitabilecek bi¢imde olmalidir. Boyle bir
planlamanin olmamasi, bazi alanlarda gereksinim duyulandan c¢ok, bazi
alanlarda ise az sayida isletmenin acilmasina veya hi¢ agilmamasina yol
acabilecektir.

Bu asamada hangi turist ¢ekiciliklerinin veya destinasyon 6zelliklerinin
on plana cikartilacagi da belirlenmeli ve c¢alismalar bu cercevede
yogunlagsmalidir. Bolgenin 6zelliklerini yansitan tiim degerlerin (yoresel
yiyecek-icecek, giyim, tiirkiiler, maniler, efsaneler, 6nemli olaylar, tarihi
eserler, mimari Ozellikler, takilar, gelenekler, vb.) arastirilmasi, kayit altina
alinmasi, yasatilmasi ve dogal ortami icerisinde turizme yansitilmasi icin
calismalar yapilmalidir. Bu calismalarin sonucu, hem turiste yonelik zengin bir
iiriin olusturulmasina hem de bu alanlara yonelik cok sayida KTI’nin hayata
gecmesine olanak saglayacaktir. Hediyelik esyalar, animasyon faaliyetleri,
yoresel restorantlar, miizeler, sanat galerileri, yoresel takilar gibi unsurlar hem
destinasyonun sundugu bilesik iiriinii zenginlestirecek hem de yeni is alanlari
yaratacaktir.

Destinasyonun planlamalar1 yapilirken, KTI’lerin kayit altina aliacagi,
egitim, tanitim, kredi saglama, satis-pazarlama, bilgi paylasimi gibi sorunlari
ortadan kaldirmaya yonelik birlik ve derneklerin  yapilandirilmasi
gerceklestirilecektir. Akcakoca’da su anda hangi alanda ka¢ tane isletmenin
faaliyet gosterdigi konusunda saglikli bir bilgi kaynagi yoktur. Dahasi, turizm
faaliyetleri konusunda da saglikli istatistik saglayacak kaynaklar yoktur. Bu tiir
st yapilagsmalar saglikli istatistiklerin olusturulmasina da olanak saglayacaktir.
Bu yapilar KTI'lerin fiyat, kalite, miisteri tatmini, hijyen gibi konularda
denetimlerini yiiriitecektir. Tiim isletmelerin belirlenen standartlarda hizmet
sunmalar1 teminat altina alinmalidir. Bu birliklerin yerine getirecegi ¢ok énemli
bir iglev de arastirma ve gelistirme calismalandir. Pazarlardaki degisimler,
miisteri istek ve gereksinimleri, yeni {irlinler, gibi konular bu birliklerce
izlenmelidir. Ayrica KTI’lerin bilgi teknolojilerinden yararlanabilmeleri
(bilgisayar kullanimi, internet, sektorel yazilim programlari, web tabanl
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pazarlama gibi) icin calismalar1 da bu birlikler yerine getirecektir.

Akcakoca’da turizm alaninda egitim-0gretim siirdiiren orta ve yiiksek
ogretim diizeyinde egitim kurumlar1 bulunmaktadir. Bu okullarla yapilacak
igbirligi ile ogrencilerin okula devam ederken aym1 zamanda isletmelerde yari
zamanl calismalari, stajlarini buralarda yapmalar1 ve yaz sezonunda da yine
tam zamanl olarak bu isletmelerde istihdam edilmeleri saglanmalidir. Boylece
hem ucuz hem de nitelikli isgiicli temin edilebilecek, ayni zamanda yiiksek
isgdoren devir hizinin olumsuzluklar1 da bertaraf edilebilecektir. Yine bu
kurumlarla igbirligi yapilarak gerek yonetici, gerek calisan, gerekse yerel halkin
stirekli egitimleri yiiriitiilebilecektir.

4. SONUC

Turizm destinasyonlarinin gelistirilmesi konusu son yillarda ilgili
bilimsel yazinda siirekli artan bir ilgi cekmektedir. Destinasyonlarda birbirinden
bagimsiz ¢ok sayida kurum ve kurulus faaliyet gostermekte ve turistlerin
gereksinimlerini  karsilamaya  yonelik mal ve  hizmet  iiretimi
gerceklestirmektedirler. Ancak turistler destinasyonu bir biitiin olarak
algilamakta ve burada yasadiklar1 tatil deneyimini de bir biitiin olarak
degerlendirmektedirler. Daha acik bir sekilde ifade etmek gerekirse, turistler bir
destinasyonda mal ve hizmetlerini kullandiklar1 restoranti, konaklama
isletmesini, seyahat acentasini, turist cekiciliklerini, hediyelik esya magazasini,
alt yap1 olanaklarin, etkilesime girdikleri yerel halkin tutum ve davramislarim
vb. ayr1 ayr1 degerlendirmemekte, bu destinasyonda gegirdigi tatil deneyimini
bir biitiin olarak algilama ve degerlendirme yoluna gitmektedir. Bu bakis agis1
dikkate alindiginda, bir destinasyonun gelistirilmesinde tiim oyuncular
kapsayan biitiinciil bir yaklasimin ©6nemi anlasilmaktadir. Bu yaklasim
destinasyonda faaliyet gosteren her bir birime onem vermegi gerektirdigi gibi,
birimler arasi, destinasyon i¢i ve destinasyonlar arasi iliski ve etkilesimlere
onem vermegi de gerekli kilmaktadir.

Destinasyonlarin  birbirleriyle bir rekabet icerisinde olduklari
bilinmektedir (Haugland ve digerleri, 2011). Bu ortamda destinasyonlar
gelismelerini  siirdiirebilmek ve gelecekte de var olabilmek icin rekabet
avantajlar1  olusturmak zorundadirlar. Destinasyonlarin rekabet avantaji
yaratabilmeleri ise tiim oyuncularin katiliminin ve bunlar arasinda esgiidiimiin
saglanmasina baglidir. Destinasyonlarin gelistirilmesinde KTI’lerin 6nemi
yadsinamaz. Yukarida etrafli bir bigimde incelendigi gibi KTI’lerin basarili
olmasi destinasyonun basarisin1 beraberinde getirmekte, destinasyonun basarilt
olmasi da yine KTI’lerin bagarili olmalarina katki yapmaktadir. Sonug olarak
KTI’ler bazinda yapilmasi gerekenleri siralamak gerekirse:

- Turizm master planinin yapilmast,

- Turist ¢ekiciliklerinin ve bolge 6zelliklerinin belirlenmesi,

- Birlik ve derneklerin olusturulmast,

- Yerel halkin, yoneticilerin ve ¢aliganlarin siirekli egitimi,
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Tesvik, lisanslama ve sinirlandirmalarin belirlenmesi,

Bilgisayar ve bilgi teknolojilerinden yararlanmanin saglanmast,
Egitim kurumlari ile etkin igbirliginin saglanmast,

Bolgenin kendine 6zgii 6zellikleri ¢er¢evesinde tanitim ve pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasi.
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