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MOBBING: iISYERINDE PSIKOLOJIK TACIiZ
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OZET

Mobbing (is yerinde psikolojik taciz), isyerinde meslektaslar veya {ist
kademedekiler tarafindan, sistematik ve tekrarlayan tarzda bireylere uygulanan
psikolojik terdr olarak kabul edilmektedir. Bu siire¢ saygisiz davramislarla baglar,
kurban zarar verici hareketlerin hedefi haline gelir ve diger isverenler veya iist kademe
calisanlar1 tarafindan saldiriya maruz kalir. Isyerlerinde psikolojik taciz diinya capinda
yaygin bir durum olmakla birlikte iilkemizdeki sikliginin Avrupa ilkelerinin ¢ok
iistiinde oldugu bildirilmektedir. Buradan hareketle bu caligmada mobbingin gerekgeleri
ile birlikte kavramsal olarak tanimi yapilmis, prevalans ve insidans oranlari verilmistir.
Calismada mobbing siireci aciklanmis; kurbanlarin demografik ozellikleri ve bireyler
izerindeki psikolojik ve fiziksel etkileri arastirilmistir. Makalede iilkemizde yapilan son
calismalar da gozden gecirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Isyerinde Psikolojik Taciz,
Kurban

MOBBING: HARASSMENT IN THE WORKPLACE

ABSTRACT

Mobbing (Harassment in the Workplace) is considered as a psychological
terror by colleagues or superiors to indivudals in a sistematic and repeated manners.
This process starts with disrecpectful behaviors and the victim becomes the target of
harmful actions and to be attacked by the other employers or supervisors. Eventhough
mobbing is a common phenomenon in all over the world, frequency in our country has
been reported higher than European countries. Therefore; in the present study a
conceptual description of mobbing with reasons is provided with the prevelance and
incidence rates. Mobbing process is explained, demografic characteristics of victicms
and psychological and physiological effects on the individuals are explored. The most
recent studies conducted in Turkey were reviewed here as well.

Key words: Mobbing, Psychological Harassment, Harassment in the
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Mobbing (is Yerinde Psikolojik Taciz) Kavram

Mob sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik anlamina
gelmekte olup, Latince’de “kararsiz kalabalik”, “siddete yonelmis topluluk”
gibi anlamlara gelen “mobile vulgus” sozciiklerinden gelmektedir (Davenport,
Schwartz, Elliott, 2003). ingilizce’de mob fiili, bir yerde toplanmak, saldirmak
ve rahatsiz etmek gibi anlamlara gelmektedir.

Diinyanin belli bash dillerinde ise, bu terim c¢eviri yapilamaksizin
Mobbing olarak kullanilmakta olup tip diinyasinda incelenen bir hastalik adi
gibi literatiire girmis ve bir¢ok iilkede de aym sekilde, hi¢ degistirilmeden kabul
gormiistiir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing kavram ilk olarak 1960’1 yillarda Avusturya’li bilim adami
Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin diismanlarin1 veya yabancilar1 kagirmak
icin sergiledikleri davraniglart tanimlamak i¢in kullamilmistir. Daha sonra
Isveg’li bilim adamlar1 bu alanda kullanilan bagka bir terim olan “Bullying” i bu
tiir davraniglart tanimlamak icin kullanmiglardir. Fakat bullying daha ¢ok okul
ortamindaki zorbaligi tanimlamak icin kullanilirken, mobbing is diinyasinda
yetigkinler arasindaki c¢atismalar1 tanimlamak ic¢in kullanilmstir. 1980’1
yillarda ise Leymann Mobbing davraniglarinin yetigkinler arasindaki
yansimasini ele almis ve psikolojik taciz olgusunu Isve¢ ve Almanya’daki
igyerlerinde incelemistir (Giingor, 2008).

Kavram Tiirkce’ye ilk olarak yabanci literatiirde oldugu gibi ‘mobbing’
seklinde girmis olup, mobbing iizerine arastirma yapanlar, genel anlamda
Tiirkce karsilik olarak ‘isyerinde psikolojik taciz’, ‘psikosiddet (Yaman, 2009)’,
‘is yerinde psikolojik teror’, ‘isyerinde psikolojik siddet’, ‘is yerinde duygusal
taciz’, ‘is yerinde manevi taciz’, ‘is yerinde zorbalik’, is yerinde yildirmaya
yonelik psikolojik saldiri’ gibi kavramlan kullanmislardir. Dolayisiyla
kavramin tek bir sdzciik yerine birkac sozciikle ifade edilmesi daha dogru gibi
goziikmektedir. Zira mobbing olgusunun en belirgin 6zelligi is yerinde
gerceklesiyor olmasidir (Tinaz, Bayram, Ergin, 2008).

Bu makalede mobbing kavrami yerine Tiirkce karsiliklarindan biri olan
‘psikolojik taciz’ kavrami kullanilacaktir.

Literatiirde, is yerinde psikolojik taciz (mobbing) kavraminin
tanimlanmas! asamasinda arastirmacilar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Is
yasaminda psikolojik taciz kavrami ilk kez 80’li yillarin basinda Leymann
tarafindan, ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun dénemli diismanca ve saldirgan
davraniglarin - varligina dair yaptigit saptamalar sonucunda kullandig
goriilmektedir (Tmaz, Bayram, Ergin, 2008). Saglam’a goére ise (2008)
igyerinde psikolojik taciz genel anlamda, kotii bir anlam tasiyan her tiirli
davranigi, sozii, eylemi, hareketi ve yaziy1 kapsamaktadir

Leymann, psikolojik tacizi (mobbing) “bir veya birkac kisi tarafindan
bir diger kisiye yonelik (nedeni, diisiince ve inang¢ ayrilifindan, kiskanglik ve
cinsiyet ayrimina kadar cok ¢esitli olabilen), sistematik bir bicimde, diismanca
ve ahlak dig1 davranislarda bulunulmasi ve bu davramislar sonucunda da kisinin
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savunmasiz ve caresiz bir duruma itilmesi” olarak tanimlar (Leyman, 2009).

Is yerinde psikolojik taciz, kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin
hedefi olmasiyla baslayan haksiz ve ahlakdis1 bir iletisim siirecidir. Psikolojik
tacizi, anlaminin icerdigi tehdit, dislama gibi her tiirlii kotii davranis seklini
ifade eden kavramlardan yola c¢ikarak psikolojik siddet siireci olarak
tanimlamak da miimkiindiir (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008).

Bir bagka tanimda is yerinde psikolojik taciz; isyerinde diger calisanlar
veya igverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir cesit
psikolojik terdr olarak ifade edilmistir. Bu tanimda psikolojik taciz kavramu,
calisanlara iistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bir
bicimde uygulanan her tiirli kotii muamele, siddet, tehdit, asagilama gibi
davraniglar1 ifade eden anlamlar icermektedir (Tinaz, 2006).

Cobanoglu (2005), Isyerinde Duygusal Saldirt ve Miicadele Yontemleri
adli kitabinda psikolojik tacizi bir cesit psikolojik terdr olarak adlandirmistir.
Psikolojik tacizi duygusal bir saldir1, hedefinin ise bir isyerindeki kisi veya
kisiler iizerinde sistematik bir baski yaratmak yoluyla ahlakdisi yaklasimlarla
performanslarin1 ve dayanma giiclerini yok ederek isten ayrilmaya zorlamak
olarak ifade etmistir.

Is yerinde psikolojik taciz iizerine cesitli arastirmalar yapan Tim Field
ise bu kavramu, “hedef kisilerin 6zgilivenlerine ve 6zsaygilarina yonelik siirekli
ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamistir (Field, 1996).

Psikolojik taciz konusunda cok farkli tantmlamalar yapilmasina karsin,
bu alanda ¢alisan ¢ogu arastirmacinin ortak goriis icerisinde oldugu bazi temel
noktalar bulunmaktadir 6rnegin psikolojik tacizin kurban tarafindan olumsuz
olarak algilanan agresif ve diismanca hareketler icermesi bunlardan ilkidir.
Ikinci olarak, bu davranislarin bir defaya mahsus ve birbirinden bagimsiz olarak
meydana gelen davramiglar degil, belirli bir siklikta gerceklesen ve belirli bir
siredir devam eden davraniglar olmasidir. Son olarak ise, taraflar arasinda
belirgin bir glic dengesizliginin bulunmasidir. Bu giic dengesizligi nedeniyle
kurban esit bir platformda kendisini savunamayacagi gibi bir hisse
kapilmaktadir (Sallin, 2003;aktaran, Giingor, 2008). Tiim bu tanimlama ve
kriterler okullarda goriilen bullying davranisi ile paralellik gostermektedir.

Kisaca isyerinde psikolojik taciz, en genel anlamiyla duygusal bir
saldindir. Kisinin saygisiz ve zararh bir davranigin hedefi olmasiyla baglar. Bir
kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar1 ile veya rizalar disinda bagka bir kisiye
kars1 etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay
gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir. Tabi
bu eylemler ilerleyen asamalarda korkutucu birtakim davranislara ve agik
suistimallere de doniisebilir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003).

isyerinQe Psikolojik Tacizin Ortaya Cikis ve Devam Etme Nedenleri
Is yerinde psikolojik taciz, tek bir nedene baglanamayacak kadar
karmasiktir. Psikolojik tacizin nedenleri temelde kisisel faktorler ve digsal
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faktorler olarak iki grupta ele alinmakta, tacizde bulunanlarin ve kurbanin
psikolojisi ve karakter ozellikleri, kisisel faktorler olarak degerlendirilirken:
kurum kiiltiirli, organizasyon yapisi, kurum i¢i catismalar, toplumsal deger ve
kurallar ise digsal faktorler olarak ele alinmaktadir. Biitiin bu faktorler, ¢cogu
zaman tek baslarina olmasa da birbirleriyle etkilesim halinde psikolojik tacizin
ortaya ¢ikmasina ve belki de devam etmesine neden olabilmektedirler (Giingér,
2008).

Genelde is yerinde psikolojik tacizin nedenlerini anlamaya calisirken
tacizcinin psikolojisini ve yapmis oldugu eylemlerinin temel alinmasi
gerektigini diisiiniiriiz. Fakat psikolojik taciz uygulayanin psikolojisi ile ilgili
herhangi bir deney olmamakla birlikte; genel olarak tacizciyi psikolojik tacize
yonelten nedenlerin baginda duygusal zekddan yoksun olma, korkaklik, nevrotik
rahatsizliklar ve insani ve etik degerlerden uzak olma gibi faktorler
gosterilebilir. Psikolojik tacize basvuranlarin genellikle kendi eksik taraflarini,
korku ve giivensizliklerini, bir bagkasin kii¢iik diisiirerek telafi etmek istemeleri
gibi nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir (Baltag, 2003).

Bu noktada Leymann’da insanlarin kendi eksikliklerinin telafisini
saglamak i¢in psikolojik tacize bagladiklarimi ve bdyle bir savunma
mekanizmasina bagvurduklarini belirtmistir. Leymann’a gore kendi adlar1 ve
konumlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik zorbalari kurbanlarini
kiiciiltiicii davranmaya itmektedir (Leyman, 1993).

Isyerinde psikolojik tacizin magduru agisindan, psikolojik tacizin
nedenleri incelendiginde, bu tacize maruz kalanlarin ortak bir takim 6zellikleri
olup olmadig1 konusunda yapilan arastirmalar sonucunda; magdurlarin duygusal
yonden oldukc¢a zeki, basarili, iiretken, kendisini ise adamis, idealist, isini ¢ok
iyi yapan, ¢aligma ilkeleri ve prensipleri saglam, yumusak bagh ve beceri diizeyi
yiiksek insanlar olduklar1 ortaya konmustur (Gtin, 2009).

Is yerinde psikolojik taciz olgusunda kurban roliinii oynamaya yonelik
bir kisilik tiplemesi mevcut degildir ancak igyerlerinde dort farkli tipteki kisi
mobbing kurbani olma tehlikesiyle karsi karsiyadir. Yalmz kisiler, 6rnegin
erkeklerin yogun oldugu ofiste tek calisan kadin veya kadinlarin yogun oldugu
yerde tek erkek olmak, digerlerinden farkli digerleriyle kaynasamayan,
digerlerinden farkli tarzlarda giyinen yani digerlerinden farkli ve azinlik bir
gruba dahil olan kisinin psikolojik tacize ugrama olasilig1 yiiksektir. Yine ayni
sekilde basarili kisiler ve de yeni gelen kisiler de psikolojik tacize ugrayabilirler
(Tinaz, 2006).

Is yerinde psikolojik tacizin, yalnizca magdur ve tacizi uygulayan
arasindaki iligkiye indirgenmemesi, kisiler disindaki birtakim dissal faktorlerin
de etkisinin olabileceginin diisiiniilmesi gerekmektedir (Poussard ve
Camuroglu, 2009). Ornegin, is doyumsuzlugu, olumsuz is cevresi, isyerinde
yiiksek derecede stres bulunmasi, isyerindeki monotonluk, y&netimin
mitkemmellik arayisi, kotii yonetim ya da orgiit liderinin duygusal zekddan
yoksunlugu gibi faktorlerde isyerindeki her diizeydeki calisgani mobbing
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davranisi igerisine itebilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Isyerinde Psikolojik Taciz Siireci

Is yerinde psikolojik taciz, kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin
hedefi olmasiyla baslayan bir durumdur (Tinaz ve diger. 2008). Psikolojik taciz,
tacizde bulunan, magdur ve izleyiciler arasinda gelisen ¢cogu zaman belirli bir
catismadan kaynakli olarak meydana gelen bir siirectir (Gilingér, 2008). Bu
siirec duragan degil, aksine siirekli gelisen bir olaydir. Italyan-Ege modeline
gore bu siire¢ altt asamadan olugmaktadir.

Modelin ilk asamasinda kurban belirlenir ve kendisine dogru bir
yonelim olur, amag iiste ¢ikmak degil, rakibi koreltmek ve yildirmaktir, ikinci
asama ise mobbingin baglama asamasidir bu agamada heniiz asir1 psikosomatik
rahatsizliklar goriilmez fakat kurban kendisine ne oldugunu ve is arkadaslarinin
degisik davramslarinin nedenlerinin ne oldugunu merak etmeye baslar. Ugiincii
asama psikosomatik rahatsizliklarin goriilmesi asamasidir, uyku ve istah
bozulmaya baglar ve isyerine, kendisine ve arkadaslarin olan giivenini yavas
yavas kaybetmeye baslar. Dordiincii asama yonetimin hatali tutumu ve
mobbingin gormezden gelinmesi agamasidir. Herkes tarafindan kurban aleyhine
tavir alinmistir. Kurbanda ise ge¢ kalma, psikosomatik rahatsizliklar, depresyon
gibi durumlar ortaya ¢ikmistir. Besinci asama kurbanin psikolojik ve fiziksel
saghiginin kotillesmesi agamasidir. Bu sathada tam anlamiyla bir depresyon
yasanmaktadir. Altinci asamada ise psikolojik tacizin en son asamasidir. Bu
evre, isten ayrilma, kovulma, erken emeklilige zorlanma ya da daha biiyiik
travmalarla sonuclanabilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Bu psikolojik taciz siirecinde, psikolojik taciz uygulayan kisi tarafindan,
hedef kisinin 6zgiiveni zayiflatilir ve onun kronik bir endise ve yogun stres
altinda kalmasi1 amaclanir. Bu psikolojik taciz siirecindeki nihai amag¢ ise
asagilayict davraniglara hedef olan kisinin, o is yerinden bir sekilde
uzaklastirilmasidir. Psikolojik taciz uygulayan kisi bu siirecte; haksiz elestiri,
hata bulmak, kisiyi yalmzliga terk etmek, dislamak, iftira etmek, siirekli
elestirmek, disiplin usullerini kotiiye kullanmak, tehdit etmek, asir1 yiik altina
sokmak gibi her tiirlii rahatsiz ve taciz edici tarzda tutum ve davraniglar
sergileyebilmektedir (Tinaz ve diger., 2008; Bulut, 2011).

Kurbanlarin Psikolojik Taciz Karsisindaki Tutum ve Davramslar
Psikolojik tacize maruz kalan kisiler pek cok farkli tutum ve tepkiler
sergilemektedir. Kurbanlar karsilastiklart bu sorunu, kimi zaman cevrelerindeki
insanlarla paylagmakta, kimi zaman ise kendilerine bile zor itiraf ettikleri bu
olayr hi¢ kimseye anlatamamaktadirlar. Bazi durumlarda ise hi¢ kimseyle
konugmama tavri bireyin ic¢inde bulundugu durumun ciddiyetini tam olarak
kavrayamamasindan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan kurbanlarin psikolojik
tacize verdikleri tepkiler, maruz kaldiklar1 davraniglarin siddetine, siiresine ve
sikligina gore, dolayisiyla da bireyler iizerinde ortaya c¢ikardigi yipranmaya
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bagli olarak da degismektedir (Glingér, 2008).

Kurbanlarin psikolojik tacize verdikleri tepkiler, yardim istemek,
sakinma, direnme ve hicbir sey yapamama olmak iizere temel olarak dort grupta
toplamak miimkiindiir.

Is Yerinde Psikolojik Tacizin Magdur Uzerindeki Etkileri

Son yillarda calisma hayatinin baslica sorunlarindan biri haline gelen
psikolojik tacizin sonuglar1 ve etki alam1 olduk¢a ¢ok yonliidiir. Psikolojik
taciz’in magdur iizerinde yaptigi zararlari, Oncelikle ekonomik, sosyal ve
bireyin fiziksel ve ruhsal sagligi lizerindeki sonuclar olmak iizere ii¢ grupta ele
alabiliriz.

Is yerinde psikolojik tacizin ekonomik acidan sonuglarina baktiginzda,
bireydeki ruhsal ve fiziksel sagligin geri getirilmesi i¢in harcanan tedavi
masraflarinin varligl ya da baska agidan bakildiginda da bireyin isten ayrilmak
zorunda kalmasi veya c¢ikarilmasi sonucunda var olan diizenli gelirinin yok
olmasi gibi sonuglari bulunmaktadir (Tinaz, 2006). Psikolojik ve zaman zaman
da fiziksel acidan da yipranmis olan kurbanlar kimi zaman kendi istekleriyle
isten ayrilirken, kimi zaman da ¢alistig1 kurum tarafindan isten ¢ikarilmaktadir.
Her iki sekilde de tacize ugrayan kisiler igsiz kalma riskiyle kars1 kargiya
kalmaktadirlar (Giingor, 2008). Sosyal sonuclarina baktigimizda ise, bireyin
sosyal imajinin zedelenebilecegini, kurbanin depresif konusma tarzi ve
davraniglarindan kaynakli olarak ¢evresindekilerin onu yavas yavas disladigi ve
sosyal iligkilerinin bozuldugu goriinmektedir.

Isyerinde psikolojik tacizin kurbanimin saglhgi iizerinde yapnuis oldugu
etkilerin sonuglari, giin gectikge daha belirgin bicimde kendini gostermektedir
(Tinaz, 2006). Taciz siirecinin, bireyin fiziksel ve ruhsal saglig: lizerinde ortaya
cikardigi sonuglar ise, ekonomik ve sosyal sonuclarindan daha ciddidir.

Sinir bozukluklari, depresyon, panik atak krizleri, terleme ve titreme, i¢
daralmasi, bagisiklik sisteminde diisiig, gastrit ve sindirim sistemi bozukluklari,
gibi rahatsizliklara yol agmaktadir. Uykusuzluk, kabus, sik sik uyanma, gdrme
bozukluklari, terk edilmislik duygusu, hafiza ve konsantrasyon kayiplari ve
bayilmalar sik goriilen durumlardandir (Cobanoglu, 2005).

Daha az siklikta rastlanan ve daha agir olgularda, psikolojik tacize
maruz kalmis bireylerde bir g¢esit ‘travma sonrasi stres bozuklugu’ ortaya
cikabilmektedir (Timaz, 2006; Bulut, 2011). Travma sonrasi stres bozuklugu,
tecavliiz, trafik kazasi, agir bir hastalik, yangin, savas gibi herkes icin korkutucu
olan ve kisinin fiziksel biitiinliigiinii tehdit eden ya da 6liim tehlikesine sebep
olan bir olaydan sonra gelisen bir takim belirtiler olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirk, 2001).

Travmalardan sonra karsilagilan en 6nemli psikolojik sorunlarin baginda
da travma sonrasi stres bozuklugu gelmektedir (Bulut, 2011). Ozelliklede insan
eliyle yapilan iskence ve yildirma gibi davranislar, niyete dayandigi igin,
planlanarak yapildigi icin ve Onlenebilir olarak algilandigi icin magdurlarda



G.Y. GOKTURK - S. BULUT
Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz 59

daha fazla ruhsal hasara yol agmaktadir. Bu baglamda da psikolojik tacizin uzun
stiren duygusal saldirilarindan sonra ¢ogu kurbanin TSSB gelistirebilecegi
muhtemeldir. Bu, savasan askerlerin, iskence ve tecaviiz kurbanlarinin ya da
biiylik felaketler sonrasinda insanlarin yasadiklarina benzemektedir (Davenport
ve diger., 2003). Ayrica bircok arastirmada, isyerindeki duygusal zorbaligin,
tiim stres kaynaklarindan daha yogun ve yikici bir etki yaptigina dair bulgular
elde edilmistir (Solmus, 2008).

Sonug olarak psikolojik taciz siirecinde magdur birey, kendini tam bir
cikmaz icerisinde kapana kisilmis olarak algilamaktadir. Bulundugu ortamdan
giin gectikce daha ¢ok dislanmaktadir. Bu dislanma siireci igerisinde basina
gelenlerin nedenini dahi anlayamamaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan pek
cok kisi de, cevrelerindeki herkesin bu denli nefretine yol acacak kadar ne
kotiiliik yaptigini veya nerede hata ettigini, aylar hatta yillar ge¢se de hala kendi
kendine sormaktadirlar (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008).

Goriildiigii gibi psikososyal bir stres olarak ortaya ¢ikan psikolojik
tacize kars1 bireyin iizerindeki olumsuz etkiler, uygulanan psikolojik siddetin
boyutlarina gore farklilik gostermektedir. Psikolojik taciz karsisinda bireyde
fiziksel ve psikolojik belirtiler ortaya cikabilmekte, oOrgiit igerisindeki
performans: diisebilmekte ve oOrgiit icinde performansi hizla diisen birey,
psikolojik ve sosyal agidan biiyiik bir ¢okils yasayabilmektedir. Is ortaminda
hissettigi baskiy1 dengeleme yoluna yoneldigi noktada ise, ise ge¢ kalmaya
baslayip, hastalik izinlerini kullanmaya baslamaktir. Hatta psikolojik tacizin ¢ok
yogun yasandigi durumlarda psikolojik taciz magdurunda intihar diisiinceleri
dahi ortaya cikabilmektedir (Tinaz, 2006).

Konuyla ilgili Literatiiriin Incelenmesi

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili hem yurt disinda hem de yurt icinde
bircok calisma mevcuttur. Yurtdisinda ¢aligmalar cok daha Onceden baslamis
olup, konu yurt i¢inde 6zellikle son yillarda ilgi odagi haline gelmistir.

Is Yerinde Psikolojik Taciz ile ilgili Yurtdisinda Yapilmis Cahsmalar

Yurtdisinda bu konudaki calismalar 1980°li yillarda baslamis olup,
konu ile ilgili giinlimiize degin yapilan bircok calisma, arastirma ve yazilmis
makale oldugu goriilmektedir.

Is yerinde psikolojik taciz ile ilgili yapilmis olan bu calismalara
baktigimiz zaman; is yasaminda psikolojik taciz (mobbing) kavraminin ilk kez
80’1i yillarin basinda Leymann tarafindan, ¢alisanlar arasinda benzer tipte uzun
donemli diigmanca ve saldirgan davramiglarin varlifina dair yaptigi saptamalar
sonucunda kullanildig1 goriilmektedir (Tinaz ve diger., 2008).

Daha sonralar1 ise Tim Field tarafindan Isyerinde zorbaligin nasil
tanimlanacag1 ve ele alinacagimi anlatan ayrintili bir el kitabi olan, ¢alismasi
1996 yilinda yayimlanmistir (Field, 1996).

1980’lerde baslayan ve giiniimiize degin devam eden bu arastirmalar
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igyerinde psikolojik tacizin ¢ok yaygin ve gittikce artan bir olgu oldugunu
gostermektedir (Godin, 2004). Avrupa Birligi iilkelerinde yayginlik oranlart %
2 ile 15 arasinda degismektedir (Weber, Hormann ve Kéllner, 2007). Fakat bu
oranlarm ¢ok daha yiiksek oldugu arastirmalarda vardir. Ornegin, Duran ve
Montalban, (2005) Avrupa Birligi iilkelerindeki is¢gilerin %81’inin isyerinde
psikolojik tacize maruz kaldiklarini bulmuslardir. En yliksek yayginlik oranlar
hizmet, saglik ve egitim sektorlerinde gozlenmektedir (Unal ve Karaahmet,
2008).

Genel olarak yurtdisi kaynaklar inceledigimiz zaman psikolojik taciz
olgusunun bircok meslek grubu ile calisildigi goriilmektedir. Ornegin;
hapishanelerde (Hoel ve Cooper, 2000; Monks ve diger., 2009) servis, temizlik,
ulagim, araba endiistrisi, tekstil, yiyecek icecek endiistrisi, saglik sektorii
(Pranjic, Bilic, Beganlic ve Mustavbegovic, 2006), iscilerde, postaci, egitim,
iletisim ve dans meslegi (Hoel ve Cooper, 2000) gibi meslek gruplarinda ve
is¢ilerde (Campo ve Fattorini, 2006) incelenmistir.

Arastirma sonuglarina gore, is yerinde psikolojik tacizin en ¢ok
goriildiigti orgiitler ve meslek gruplar1 arastirmalara gore farkliliklar
gostermektedir. Fakat 1990 yilinda yapilan bir arastirma sonucuna gore;
psikolojik tacizin en c¢ok goriildiigli orgiitler arasinda iiniversiteler, saglik
kuruluslart ve goniillii kuruluslar yer almaktadir (Leymann, 1990). Yine daha
yeni bir ¢alismada ise, psikolojik tacize en fazla, hapishanede bulunanlarda,
posta ve iletisim sektoriinde daha sonra ise; egitim sektoriinde ve dans
mesleginde rastlanmaktadir (Hoel ve Cooper, 2000).

Is yerinde psikolojik tacize maruz kalmayi cinsiyet agisindan
degerlendirdigimiz zaman, genel olarak kadinlarin erkeklere oranla psikolojik
tacize daha fazla maruz kaldigimi gosteren birgok g¢aligma vardir. Ornegin,
Campo ve Fattorini (2006), kendilerini acik bir sekilde psikolojik taciz kurbam
olarak hissettiklerini iddia eden calisanlarla duygusal taciz olaylarinin olusunu
belirlemek ve iscilerin saghigm ve iyilik hallerini etkileyebilecek risk
faktorlerini incelemek amaciyla yaptiklar ¢caligmada en cok kadin ve daha yash
calisanlarin, psikolojik tacize maruz kalma agisindan en biiyiik riski tasidiklarini
tespit etmislerdir.

Hoel ve Cooper (2000) ise, toplam 70 OoOrgiitiin, 5288 calisam ile
gerceklestirdikleri arastirmada son alt1 ayda erkeklere kiyasla kadinlarin daha
biiyiik bir kisminin psikolojik taciz magduru oldugunu belirtmislerdir.

Yine yukaridaki bulgulara benzer sekilde Hartig ve Frosch (2006),
kadinlarin psikolojik tacize daha fazla maruz kaldiklarini belirterek, bir kadinin
igyerinde yasadig1 psikolojik taciz deneyiminden sonra sonuglarini agiklayan bir
vaka incelemesi yazmiglardir.

Is yerinde psikolojik taciz uygulanma esnasindaki davranislar acisindan
incelendiginde ise erkeklerin ve yasi geng olan bireylerin kadinlara ve yaslilara
gore daha sert ve acimasiz davranislara maruz kaldiklar1 gézlenmistir (Hoel ve
Cooper, 2000).
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Genel olarak igyerinde yasanan psikolojik tacizin tiiriine baktigimiz
zaman; en sik yasanan tiiriin iistlerin astlar1 kasitli ve siirekli bir bigimde fiziksel
ya da psikolojik olarak cezalandirmalar1  seklinde  goriilmektedir
(Vandekerckhove ve Commers, 2003). Fakat bunun yaninda damigsman ve
idarecilik konumunda calisanlarin da ¢ok sik psikolojik tacize maruz kaldigini
gosteren caligmalar vardir. Bu gibi durumlarda en sik rastlanan olumsuz
davraniglar “performansi etkileyebilecek bir bilgiyi saklama”, “proje ya da is
icin bitirilmesi imkansiz tarihler verilmesi, ya da ulasilmasi ve tamamlanmasi
imkansiz olan isler verilmesidir (Hoel ve Cooper, 2000).

Yine psikolojik taciz magdurlar1 bu siirecte en fazla; sozel saldirilar,
elestiri, dedikodu, asagilama, gozdagi verme, korkutma, cezalandirma (Duran
ve Montalban, 2005), tehdit, yaliim, dislanma (Pranjic ve diger., 2006) gibi
davranislara maruz kalmaktadirlar.

Yine giiniimiize yakin bir ¢alisma olan Bosna Hersek’teki doktorlar
arasindaki psikolojik taciz ile stres ve is becerisi arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla gerceklestirilen ¢alismada da hemen hemen ayni sonuglara ulasildig:
goriilmektedir. Caligmaya gore 517 doktorun %76’s1 calisma yasaminda
psikolojik tacize maruz kaldigim bildirmis ve bunlarin %26’s1 ise devamli bir
psikolojik tacize maruz kalmistir. Bu doktorlarin yaridan fazlasi mesleki
pozisyonlar1 ic¢in tehdit gormiis ve neredeyse yarist da yalitilmughik hissi
yasamuslardir. Bu anlamda mesleki pozisyon ile ilgili devamli tehditler ve
yalitm ya da dislanma gibi zorbalik bicimleri bireylerde ruh sagligi
problemlerine ve giiven kaybina neden olmustur (Pranjic ve diger., 2006).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, psikolojik tacize sik sik ve uzun
siireli maruz kalmak, birey ve orgiit acisindan olumsuz birtakim sonuglar
dogurmaktadir (Hoel ve Cooper, 2000).

Ornegin; Leymann ve Annelie (1996), isyerinde yasanan psikolojik
tacizin ciddi ruhsal ve psikosomatik saglik sorunlar1 dogurabileceginden
bahsetmektedir. Bu ¢alismada 64 psikolojik taciz magduruna, travma sonrasi
stres bozuklugunu 6lgen olgekler verilerek bir travma uzmanina degerlendirme
yaptirilmis ve bunlarin TSSB tanist aldiklart bulunmustur. Bulgular derecesi
savas ya da toplama kamplarinda kalan bireylerinki kadar siddetli oldugu
bulunmustur.

Ispanyada yapilan bir arastirmada, Pedro, Sanchez, Navarro ve
Izquierdo (2008) calisan 396 kisiye anket uygulamis ve isyerinde meydana
gelen psikolojik taciz olaylari ile psikosomatik belirtiler arasinda pozitif yonde
bir iligkinin var oldugunu ortaya koymustur.

Ayrica, psikolojik tacizin bireysel oldugu kadar oOrgiitsel diizeyde
iiretkenligi diisiiriicii, etkinligi azaltic1 vb. olumsuz sonuglari olabilecegi cesitli
arastirmalarda gosterilmistir (Hoel ve Cooper, 2000; Vandekerckhove ve
Commers, 2003).

Sheehan (2004) organizasyonlarin psikolojik taciz konusunda basarili
olamadig1 durumlarda, nelerle karsilagabilecekleri konusunda bazi sonuglari
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ortaya koymakta ve bu konuda isyerlerinde isbirlik¢i bir yaklasimin
gelistirilmesini ve kanuni degisiklikleri nermektedir.

Is yerinde Psikolojik Taciz ile Tlgili Tiirkiye’de Yapilmis Cahsmalar

Yurtdisinda 1980’li yillardan beridir tartisilan ve iizerinde pek ¢ok alan
arastirmasit yapilan psikolojik taciz olgusu ile ilgili Tiirkiye’ de heniiz yeterli
sayida aragtirma bulunmamaktadir. Bu nedenle de bir¢ok calisan bu gériinmez
davranmisin gergekten var oldugunun bile farkinda degildir (Yiicetiirk ve Oke,
2005).

Tiirkiye’de ozellikle son yillarda tartisilmaya baslanan is yerindeki
psikolojik taciz olgusu ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda psikolojik
tacize maruz kalma acisindan AB genelindeki ve bircok Avrupa iilkesindeki
yayginlik diizeyinin oldukga iizerinde oldugunu ve psikolojik tacizin iilkemizde
ciddi bir sorun oldugunu gormekteyiz (Giingor, 2008). Ornegin Unal ve
Karahamet’in (2008) Bursa da tekstil iscileriyle yaptiklar1 arastirma,
katilimcilarin %88’inin bu tiir yildirma ve yipratma davraniglarina maruz
kaldiklarin1 gostermistir. Son yillarda yapilan ¢alismalara bakilirsa is yerinde
psikolojik tacizin iilkemizde giderek artan bir olgu oldugu goriilmektedir.
Bunun nedenleri arasinda ise; is yerlerinde ve organizasyonlara goriilen yeniden
yapilanmalar, 6zellestirmeler, sirketlerin birlesmesi ve yeni meslek gruplarinin
ortaya ¢ikmasi sayilmaktadir (T1inaz, 2006; Solmus, 2008).

Genel olarak iilkemizde yapilan ¢alismalara bakildiginda; is yerinde
psikolojik tacizin yurtdiginda ki calisilmig alanlarin hepsinde olmasa da
bircogunda calisilmaya baslandigin1 gérmekteyiz. Kamu ve 6zel sektorler dahil
olmak {iizere, saglik sektoriinde (Yiicetiirk, 2005; Karacaoglu ve Reyhanoglu,
2006; Senturan ve Mankan, 2009), hizmet sektoriinde otellerde (Aydin ve
Ozkul, 2007), egitim sektoriinde iiniversitelerde (Nartgiin ve Canbulat, 2007;
Yaman, 2008), ilkdgretimde (Saglam, 2008; Ercetin, Hamedoglu ve Celik,
2008; Cemaloglu ve Ertiirk, 2007) ve ortadgretimde (Cemaloglu, 2007), iiretim
ve tiikketim sektoriinde (Tutar, Baslama, Kiitahnecioglu ve Dereli, 2008),
fabrikalarda (Unal ve Karaahmet, 2008) ve belediye calisanlarinda (Siirgevil,
Fettahlioglu, Gilicenmez ve Budak, 2007) oldugunu goérmekteyiz.

Cinsiyet acisindan karsilastirdigimizda ise yabanci literatiirdeki gibi
karisik sonuglar ¢ikmaktadir. Ulkemizdeki arastirmalarda mobbinge maruz
kalma ile cinsiyet arasindaki iliskiye baktigimiz zaman, kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla mobbing magduru oldugunu gosteren calismalar oldugu gibi
(Aydin ve Ozkul, 2007; Yilmaz, Ozler ve Mercan, 2008; Bayrak ve Kok, 2006),
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla psikolojik taciz magduru oldugunu
gosteren caligmalar da bulunmaktadir (Ercetin, Hamedoglu ve Celik, 2008).

Ornegin; Ergetin, Hamedoglu ve Celik (2008), ‘Ilkokullarda Duygusal
Taciz’ adli calismalarinda, erkeklerin kadinlara gore saldirilara daha fazla
maruz kaldiklarimi belirtmektedir. Ayrica Giingor (2008), “Calisma Hayatinda
Psikolojik Taciz” adli kitabinda, son bir yil icerisinde (insidans), erkeklerin
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psikolojik tacize ugrama oranlarinin kadinlara nazaran daha yiiksek olmasina
karsin, aradaki farkin cinsiyeti bir risk grubu olarak tanimlayabilecek kadar
belirgin olmadigini, diger taraftan calisma hayati boyunca (prevalans) herhangi
bir zaman psikolojik tacize maruz kalma acisindan da bu sefer kadinlarin daha
fazla maruz kaldigin1 fakat yine burada da, cinsiyet agisindan bir risk grubu
tanimlanamayacagini belirtmektedir.

Benzer sekilde Cemaloglu ve Ertiirk (2007) ilkogretim okullarindaki
O0gretmen ve okul yoneticilerinin maruz kaldiklan is yerinde psikolojik tacizi
cinsiyet acisindan incelemisler ve erkek ogretmenlerin ‘kendini gostereme ve
iletisim, sosyal iligkiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki durum’ alt
boyutlarinda kadinlara gore daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklarini ve
yine erkek Ogretmenlere psikolojik taciz uygulayanlarin yine biiyiik oranda
kendi hemcinsleri oldugunu saptamislardir.

Ayrica Tirkiye’de yapilan calismalar psikolojik taciz ile ¢aligma siiresi
acisindan incelendiginde ise, yine yurtdisi calismalarinin tersine sonuglar
oldugu da gozlenmektedir. Ornegin; Ercetin, Hamedoglu ve Celik (2008) on bir
yil ve daha fazla calisma tecriibesine sahip olanlarin, daha az calisma
tecriibesine sahip olanlardan daha fazla psikolojik tacize maruz kaldiklarini
belirtmistir. Oysa yabanci literatiirde daha c¢ok genclerin ve ise yeni
baslayanlarin daha ¢ok yildirmaya maruz kaldiklarnt yoniindedir. Bu da bizim ig
kiiltirimiizle yabancilar arasinda kiiltiirel bir fark olabilecegini akla
getirmektedir.

Tiirkiye’de 0©zellikle son birkag yilda yapilmis olan arastirmalari
ozetleyecek olursak;

Yiicetiirk (2002) yaptigi teorik bir calismada; is yerinde psikolojik taciz
slirecini, bu siirecin nedenlerini ve orgiit izerindeki etkilerini inceleyerek bazi
onerilerde bulunmustur.

Yiicetiirk ve Oke (2005) mobbing ile ilgili yaptiklar1 calismalarinda,
psikolojik tacizin hem 6zel hem de kamu sektoriinde 6nemi bir sorun oldugunu
vurgulayarak, psikolojik tacizi yasal yOniinli diinyada ve Avrupa’daki
uygulamalar ile karsilastirnuglardir (Yiicetiirk ve Oke, 2005).

Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006), ‘Kibris Tiirkii ve Tiirkiyeli ayrimi
baglaminda isyerinde yildirma’ adli arastirmasinda, KKTC’deki saglik
sektoriinde calisan ve 1974 'ten sonra Kibris'a yerlesen Tiirkiye kokenlilerle
(Tiirkiyeli) daha onceden yerlesik Kibrishh Tiirkler (Kibrishi) arasinda zaman
icinde; tarihi, siyasi, sosyolojik ve cografi nedenlerle olusan Kkiiltiirel
farkliliklara dayali kimlik algilamalarindan kaynaklanan bir yildirma olup
olmadig1 arastirmistir. Arastirma sonuclarina bakildiginda, kimlige yonelik
algilama ile is yerinde psikolojik taciz davranmiglarini algilama arasinda
istatistiksel agidan pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica kimlik
farkliligina yonelik (KKTC veya Tiirk Kokenli olma) mobbing davraniglarn ile
calisanlarin kendilerini ait hissettikleri yere gore de (KKTC veya Tiirkiye) bir
farkliligin oldugu goriilmiistiir
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Bayrak-Kok, (2006), is yasaminda yildirmanin nasil bir profil
sergiledigi (cinsiyet, yas, pozisyon vb.), siirece katki saglayan ozelliklerin neler
oldugu, hangi sonuglar1 dogurdugunu ortaya koymak amaciyla yaptigi
arastirmanin sonucunda; en etkili goriilen nedenin “orgiitsel faktorler” oldugu,
ikinci nedenin “toplumsal faktorler”, iiclincti faktoriin “magdurun kisisel
ozellikleri” ve dordiincii faktoriin ise “psikolojik taciz aktorlerinin kisisel
ozellikleri” oldugunu saptamistir. Arastirmada en etkili goriillen “Orgiitsel
faktorlerin” ise sirasiyla; yogun is stresi, verimlilige yonelik baski, ahlaki ilke
ve degerlere baghh kalinmamasi, zayif bir yonetim ve liderlik anlayisi, rol
catismasi ve rol belirsizligi oldugu saptanmustir. Ayrica arastirmanin bir diger
sonucu ise; psikolojik taciz magdurlarinin Onemli bir boliimiiniin kadin
oldugunu ve kadinlarin maruz kaldig: psikolojik tacizin erkeklerinkinin 4 kati
oldugunudur.

Cemaloglu (2007), yaptig1 teorik bir c¢aligmada; literatiir taramasi
niteliginde psikolojik taciz siireci, boyutlari, nedenleri ve sonuclar1 ile ilgili
bilgiler vermektedir.

Siirgevil, Fettahlioglu, Glicenmez ve Budak (2007) belediye calisanlari
ile yaptiklar1 bir calismada; psikolojik taciz olgusunu ele almis ve calisanlarin
psikolojik siddet algilamalarim1 6lgmeye calisarak, tiikkenmisligin {i¢ alt boyutu
olan, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutu ile duygusal
saldir1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucuna gore, genel duygusal
saldir1 puanlar1 degerlendirildiginde demografik acidan duygusal saldir
diizeylerinde herhangi bir farklilagmaya rastlanmamustir. Ayrica, duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 tilkenmislik alt boyutlarinda kadinlar,
erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Kirel (2007), calismasinda, is yerinde psikolojik taciz olgusunu
kavramsal olarak incelemis ve genel anlamda psikolojik taciz yonetiminde her
orgiite uygulanabilecek orgiitsel onlemler konusunu ele almistir.

Nartgiin ve Kutluca-Canbulat (2007) tarafindan yapilan ve alti Tiirk
iiniversitesini kapsayan arastirmasinda Ogretim iiyelerinin en ¢ok sozlerinin
kesilmesi (%46), dislanma (%46) ve isle ilgili onemli bilgileri saklama (%45)
gibi yi1ldirma davranislarina maruz kaldiklarini tespit etmistir.

Diger bir calismada, Yaman (2008), Ogretim elemanlarinin maruz
kaldig1 etik disi davraniglarin ve bu baglamda baski / psikolojik siddetini
inceledigi arastirmasinda, Tiirkiye’deki iiniversitelerde etik dis1 davraniglara ve
baski-psikolojik siddete maruz kalan 6gretim elemanlarini belirlemis ve on bes
ogretim elemani ile miilakat yapmustir. Ogretim elemanlarinin baski- psikolojik
siddete maruz kalmalarinin nedenleri soruldugunda “Orgiit kiiltiiriiniin ve
yonetim anlayislarinin otokratik-baskici olusu” ayrica “kisisel kiskangliklar-
rekabet ve digerinin yiikselmesini engelleme istegi” gibi sebepleri
sOylemislerdir. Arastirmada, etik dis1 davraniglar, baski ve psikolojik siddet
hakkinda bir an ©Once farkindalik yaratilmasi ve bu davranislarin ortadan
kaldirilmasina doniik tedbirler alinmast ile ilgili 6neriler sunulmustur.



G.Y. GOKTURK - S. BULUT
Mobbing: Isyerinde Psikolojik Taciz 65

Yilmaz, Ozler ve Mercan (2008), Kiitahya ilinde faaliyet gosteren 2
kamu hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin, orglitte karsilastiklar
psikolojik taciz ve orgiit ikliminin psikolojik tacize etkisinin olup olmadigini
incelemek amaciyla yaptigi caligmalarinda, orgiit ikliminin psikolojik tacizi
etkiledigi, psikolojik tacizin olusmasina neden oldugu ve aralarinda negatif
yonde bir iligkinin oldugunu belirtmislerdir. S6z konusu orgiitlerde %?29,8
oraninda psikolojik taciz magduru saptanmis olup, bu oranin Avrupa ortalamasi
kiyaslandiginda neredeyse iki kati kadar oldugu goriilmiistiir. Yine bu
arastirmanin diger bir sonucu ise, arastirma kapsamindaki kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla psikolojik tacize maruz kaliyor olmalaridir.

Yine saglik sektoriinii de kapsayan bir baska arastirmada ise,
Tirkiyede’ki saglik ve turizm sektoriindeki iicret faktoriiniin is gorenler
tizerindeki yildirma etkisi incelenmis ve saglik sektoriinde iicretin diisiik
olmasinin yildirmayi etkilerken, turizm sektoriinde etkilemedigi sonucuna
ulasilmistir(Senturan ve Mankan, 2009).

Saglam (2008), calisanlarin motivasyon ve is doyumunu azaltan,
psikolojik ve bazen de fizyolojik rahatsizliklara yol acan, hem bireysel hem de
kurumsal verimsizlige neden olan psikolojik siddet konusunda Ogretmenlerin
goriiglerini belirlemek ve bu konuda oneriler getirmek amaciyla bir arastirma
yapmustir. [Ikégretim okullarinda dgretmenlerin en sik karsilagtiklar psikolojik
siddet arasinda; konusmanin kesilmesi, bagirilma, azarlanma, ¢aba ve basarinin
haksiz bir bicimde degerlendirilmesi, basarinin oldugundan az gosterilmesi,
yeteneklerine uymayan isler vererek kisiyi basarisiz duruma diisiirme, 6nemli
gorevler vermeme, sdz konusu kisiyi dislama ve onunla konusmak istememe
gibi unsurlarin oldugu saptanmistir.

Giindiiz ve Yilmaz (2008) Diizce ilindeki ortadgretim kurumlarindaki
Ogretmen ve yoneticilerin psikolojik taciz davramiglarina iliskin goriisleri
degerlendirdigi bir c¢aligmada yine benzer sonuglara ulasmislardir.
Calismalarinda, en ¢ok “yapilan isin hissettirmeden dolayli yollarla kontrol
edilmesi, basarinin kiiclimsenmesi, verilen karar ve Onerilerin reddedilmesi,
yapilan is ve sonuglarn ile ilgili siirekli kusur ve hatalar bulunmasi” gibi
yildirma zamanda yapilan bir ¢alismada davranislari oldugu bulunmustur.

Bir baska calismada ise, is yerinde psikolojik taciz kavraminin ortaya
cikist ve teorisinin temelleri aragstirilarak, miilakatlar yapilmis ve bu
miilakatlarin sonucunda ise kurbanlarin cogunun psikolojik tacize maruz
kaldiklari, isyerinden uzaklagmis olmalarina ragmen psikolojik tacizin fiziksel
ve ruhsal sonuclarim1 hala yasamakta olduklart ve maruz kaldiklar1 eylemin
etkilerinden hala kurtulamadiklar belirlenmistir (Altuntas, 2010).

Bulut (2011)’de Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisinde, TBMM Kadin
Erkek Firsat Esitligi Mobbing Alt Komisyonuna bir rapor sunarak, mobbingin
insan psikolojisi iizerine etkilerini anlatan bir sunu yapmustir. TBMM’nin
mobbing raporu daha sonra bagbakanlik mobbing genelgesine temel olmustur
(Resmi Gazete Say1: 27879, 19 Mart 2011)
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Tartisma ve Sonug

Giinlimiizde igyerlerinde gozlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin
sayisinda giinden giine bir artis kaydedilmektedir. Bu artis trendi hem
tilkemizde hem de AB iilkelerinde gozlenen sosyal bir sorundur. Cesitli siddet
Oykiileri ve istatistiksel verilerin yer aldigi kayitlarin sayist giinden giine
artarken, konu, bireysel ve orgiitsel saglik acisindan da alarm vermektedir. Is
yerinde psikolojik taciz is yeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklidir ve psikolojik
tacize maruz kalan birey iizerinde etkilerinin yan1 sira orgiitiin tiimiinii etkileyen
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bir hastalik gibi bireysel bir
problem olarak algilanmamasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu durum sadece
psikolojik taciz magdurunu ilgilendiren bir sey degil, ayn1 zamanda orgiitii de
ilgilendiren bir durum olarak goriilmesi gerekmektedir.

Is yerinde psikolojik tacizin uygulandig1 ¢alisma ortami, bir savas alani
gibidir. Kullanilan silah ise sinir tanimayan psikolojik siddettir. Gercek savasta
oldugu gibi isyerinde psikolojik savasta da amag, kars: tarafi daha savunmasiz
ve zayif bir duruma diisiirmektir. Bu noktaya ulasildiginda magdur artik agir
psikosomatik rahatsizliklarla bogusuyor durumuna gelmektedir. Ve sonucta ise
gec¢ gelme, ise gelmede isteksizlik, verimliliin azalmasi ve en son asamada da
isin birakilmasi gibi durumlar kendini gosterir.

Bu nedenle hem yurt disindaki caligmalar hem de yut icindeki
calismalarda psikolojik tacizin birey ve isyeri agisindan olumsuz sonuglarinin
ne denli agir oldugunun g6z oniinde bulundurulmasi ve bu yonde coziim
Onerilerinin Uretilmesi gerekmektedir. Bu c¢oziim Onerilerinin saglikli bir
sekilde bulunup ortaya konabilmesi icin de oncelikle heniiz yeni yeni tanimakta
oldugumuz bu mobbing kavraminin ¢ok iyi taninmast ve tanitilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢inde daha fazla bilimsel ¢calismaya ihtiya¢ vardir.

Genel olarak yurtdist kaynaklarinda oldukca fazla sayida arastirmanin
yapilmig oldugunu gordiigiimiiz bu olgu iizerinde Tiirkiye’de de calismalarin
yapilmasina, Ozellikle son yillarda baslanmistir. Fakat Tiirkiye’de yapilan
calismalara bakildiginda, psikolojik tacize maruz kalma acisindan bir¢ok
Avrupa iilkesindeki yayginlik diizeyinin oldukca iizerinde oldugumuz
goriilmektedir, bu nedenle psikolojik tacizin iilkemizde de ciddi bir sorun
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Giingor, 2008).

Sorunun daha iyi anlasilabilmesi icin Tiirkiye’ye ozgii ¢alismalar
yapilarak sorunun iilkemiz acisindan ele alinmasi ve is ve kurum kiiltiiriimiiz
acisindan kurumsal olarak ve insanlarda meydana getirdigi fiziksel ve ruhsal
rahatsizliklar acisindan da bireysel olarak daha derinlemesine incelenmesi
gereken bir konudur. Bu konuda is yerinde psikolojik tacizin bir sug¢ olarak
2009 yilinda Tiirk Ticaret Kanununda yer almasi sevindirici bir gelismedir.

Bu anlamda is yerinde psikolojik taciz olgusu ile ilgili yapilan
calismalarda psikolojik tacizin hangi yonleri ile ele alindigina yonelik bir
gozden gecirme niteliginde olan bu calisma, is yerinde psikolojik tacizi,
psikolojik tacizin nedenlerini, psikolojik taciz kurbaninin verdigi tepkileri ve
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psikolojik tacizin magdur acisindan sonuclarimi incelemeye yonelik yapilan bir
literatiir taramasi niteligindedir.

Arastirmada, psikolojik taciz magdurlarinin en sik karsilastiklart
psikolojik siddet davramiglar1 arasinda; konusmanin kesilmesi, bagirilma,
azarlanma, caba ve basarmin haksiz bir bi¢cimde degerlendirilmesi, basarinin
oldugundan az gosterilmesi, yeteneklerine uymayan isler vererek Kkisiyi
basarisiz duruma diisiirme, 6nemli gorevler vermeme, s6z konusu kisiyi diglama
ve onunla konusmak istememe gibi unsurlarin oldugu saptanmistir (Saglam,
2008).

Arastirmada is yerinde psikolojik tacizin nasil bir profil sergiledigi de
incelenmis, cinsiyet, yas, is yerindeki statii gibi demografik bilesenlerin buna
katkis1 arastirllmistir. Buna goére genel olarak kadinlar ve alt diizey ¢alisanlar
acisindan daha 6nemli bir sorun oldugu goriilmiistiir (Bayrak-Kok, 2006). Bazi
arastirmalarda ise magdurlarin biiyiik oranda erkek oldugu bildirilmistir
(Cemaloglu ve Ertiirk, 2007; Ercetin ve diger., 2008).

Is yerinde psikolojik tacizin nedenlerine baktiginuzda ise, orgiitsel
faktorler, toplumsal faktorler, magdurun kisisel oOzellikleri ve mobbing
aktorlerinin kisisel ozellikleri gibi bir¢ok faktoriin psikolojik taciz siirecinin
nedeni olabilecegi goriilmektedir. Fakat en onde gelen nedenin Orgiitsel
faktorler oldugu belirtilmistir (Yaman, 2008; Yilmaz ve diger., 2008; Bayrak-
Kok, 2006).

Bu baglamda sosyal esitsizlikler dikkate alindiginda, psikolojik tacizi
Onleyici mekanizmalarin bireysel Onlemlerden cok, orgiitsel ve toplumsal
baglamda ele alinmas1 gerekmektedir.

Gercekten de iilkemizde son yillarda yapilan calismalar is yerinde
psikolojik tacizin sirandan bir olgu olmaktan cok artik herkesin iistiinde
diisiinmesi gereken sosyal bir olguya doniistiiglinii, bunun bireylerin ve
kurumlarin  etkinligini ve iretkenligini azaltan bir sorun oldugunu
gostermektedir.

Dolayisiyla psikolojik taciz davramiglarina zemin hazirlayan asil
faktorlerin farkina varilmasi ve Onlenmesi yoluyla, bu tiir davranislarin
gerceklesme ihtimalinin ve sikliginin azalacagi diisiiniilmektedir.
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