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Ozet— Giiniimiizde Kitlesel agik cevrimici dersler (KACD) yaygin olarak tercih edilen 6grenme yontemlerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemlerde 6grenciler zaman ve mekandan bagimsiz olarak 6grenme kaynaklarina web
siteleri aracihigiyla erisebilmektedirler. Bu erigimler sirasinda sistemlerin etkinligi igin kullanilabilir olmalari olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Bu calisma kapsaminda, ii¢ popiller KACD web sitesi olan Udemy, Udacity ve Coursera’nin
kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Kullanilabilirlik degerlendirmesi i¢in uzman temelli bir
degerlendirme yontemi olan biligsel gezinti kullanilmistir. KACD web sitelerinde gergeklestirilebilecek eylemler sistem
tasarimi1 ve erigimi, egitim kaynaklari, kurs, profil ve yardim kategorileri altinda belirlenmistir. Bu eylemler
gergeklestirilirken sistem tarafindan olusan yanitlara dayali olarak kullanilabilirlik problemleri belirlenmistir. Belirlenen
kullanilabilirlik problemlerinin; arayiizde yer alan gerekli fonksiyonlarin goriiniir olmamalari, arayiiz tasarimindaki
yetersizlikler ve bazi eksik fonksiyonlar ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Incelenen iic KACD web sitesi arasinda
Coursera web sitesinde daha az sayida kullanilabilirlik problemi belirlenirken en fazla sayida problem Udacity web
sitesinde tespit edilmistir. Tespit edilen problemlere yonelik olarak bu sistemlerin tasarimlarimi iyilestirmek ve genel
olarak KACD web sitelerinin kullanilabilirligini artirmak i¢in 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler— kullanilabilirlik, kullanilabilirlik degerlendirmesi, biligsel gezinti yontemi, kitlesel a¢ik ¢evrimigi
ders

Usability Evaluation of Massive Open Online Courses
(MOOC) Websites with the Cognitive Walkthrough

Abstract— Nowadays, Massive Open Online Courses (MOOC) has emerged as one of the widely preferred learning
methods. In these systems, students can access learning resources through websites, regardless of time and place. Ensuring
the usability of these systems is essential for their effectiveness. Within the scope of this study, it was aimed to evaluate
the usability of three popular MOOC websites, which were Udemy, Udacity and Coursera. Cognitive walkthrough, an
expert-based evaluation method, was used for usability evaluation. Actions to be performed with these systems were
identified under four categories which were the system design and access, educational resources, course, profile, and help
for MOOC websites. Usability problems were determined based on the responses generated by the system while
performing these actions. The identified usability problems were related to the lack of visibility of the necessary functions
in the interface, deficiencies in the interface design, and some missing functions. Among the three MOOC websites
examined, fewer usability problems were identified on the Coursera website, while the largest number of problems was
identified on the Udacity website. In addition, Recommendations have been made to improve the design of these systems
and to increase the usability of MOOC websites in general in addressing the identified problems.

Keywords— usability, usability evaluation, cognitive walkthrough method, massive open online course
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1. GIRIS (INTRODUCTION)

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
bilgi ve kaynaklara zaman ve mekandan bagimsiz olarak
web siteleri iizerinden erigim imkani insan hayatindaki pek
¢ok alanda etkisini gostermektedir. Bu alanlardan bir tanesi
de egitim alanidir. 11k olarak 1700’lii yillarda Amerika’da
mektup ile baslayan uzaktan egitim temelli &grenme
modeli daha sonra teknolojideki gelismeler ile 6nce radyo-
televizyon daha sonra da bilgisayar ve ¢oklu ortam ile
yayginlagmistir. Bu siirecin son uzantisi olarak da KACD
platformlar1 ortaya ¢ikmigtir [1,2]. KACD’lerin geg¢misi
cok eski olmasa da giintimiizde oldukca popiiler bir sekilde
kullanilmaktadir [3]. Ilk KACD sistemi, Downes ve
Siemens tarafindan 2008 yilinda tanitilmistir [4]. 2200
kisinin bu kursa katilmasiyla ¢ok biiyiik bir kurs haline
gelmigtir. Bu basari; bircok bagka KACD sisteminin
ilerleyen yillarda ortaya ¢ikmasini saglamistir.

KACD kavramu igerisinde gegen kitlesel kavrami, ¢ok
biiylik anlamina gelen biiylik 6grenci sayilarint; agiklik
kavrami, bilgiyi talep eden 6grencilerin(bireylerin) bilgi
kaynaklar1 ile aralarindaki sinirlari ortadan kaldirmaysi;
¢evrimigi kavrami ise, KACD ortamlarinin aglar tizerinden
haberlesme saglanarak yiiriitiilmesini ifade etmektedir [5].
Alanyazindaki tanimlarina bakildiginda da KACD’ler
bliylik Ogrenci sayilarindaki gruplar icin tasarlanan,
internet baglantis1 olan herkes tarafindan her yerden
erigilebilen, herhangi bir giris kosulu bulunmayan
genellikle {icretsiz, c¢evrimici dersleri ifade etmektedir
[6,7]. Kop ve Hill [8] KACD sistemini internet
baglantisiyla kullanicilarin mevcut derslere erisebildigi,
diger kullanicilar ile etkilesim kurabildigi ve 6grenilenler
hakkinda paylasimlarda bulunabildigi bir sistem olarak
tanimlamigtir. De Waard [9] ise KACD’leri herkesin ilgi
duydugu bir derse kayit yapmasina, bu dersle ilgili igerikler
olusturmasma ve dersle ilgilenen kisilerin bu igerige
erismesine olanak saglayan g¢evrimi¢i 6grenme ortamlari
olarak ifade etmistir. KACD’leri tanimlamada bazi
farkliliklar olsa da ortak olarak vurgulanan herkesin
kaydolabilecegi, kullanicilarin =~ mevcut  derslere
erisebildigi, ¢evrimici kurslar olmalaridir. Geleneksel ders
materyalinin dijital ortama aktarilarak daha genis kitlelerle
paylasilmasi diisiincesiyle baglayan bu uygulamalar
simdilerde milyonlarca insana hitap ederek, kiiresel 6lgekte
alternatif egitsel ders sistemlerine doniismistiir [10].

Tim bilgi sistemlerinde oldugu gibi KACD’lerde de
kullanicilar arayiizler ile etkilesim halindedirler ve bu
etkilesimli  araylizlerin  kullanilabilir olmas1  diger
yazilimlarda oldugu gibi [11] sistemlerin etkililigi i¢in de
olduk¢a dnemlidir. Bir uygulamanin kullanilabilir olmasi
kullaniciyr uygulamanin iginde tutmay:1 saglar. Cogu
zaman Yyazilim gelistiriciler islevsellige daha fazla
odaklanirlar ve bir uygulamanm kullanilabilirligi ve
kullanici-uygulama etkilesim siirecini géz ardi edebilirler
[12]. Ayrica pek ¢ok ¢aligma ile kullanilabilirligin
ogrencilerin 6grenme etkinligine ve genel olarak 6grenme
deneyimine etkisi oldugu raporlanmaktadir [13-15].
Kullanilabilirlik kavramini, Uluslararas1 Standardizasyon
Kurulugu [16], bir iriiniin etkili, verimli ve memnuniyet
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verici sekilde kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.
Etkililik, kullanicilarin sistemdeki gorevleri ne kadar
yapabildigini, verimlilik, kullanicinin planlanan gorevleri
ne kadar siirede yaptigini, memnuniyet ise kullanicinin
sistemle ilgili fikirlerinin 6l¢tistinii ifade eder. Nielsen [17]
kullanilabilirligi bes temel eleman iizerinden degerlendirir.
Bu temel elemanlar Ggrenilebilirlik  verimlilik,
hatirlanabilirlik, memnuniyet ve kullanicilarin hata yapma
oraninin diisiik olmasi seklinde siralanir. Bu faktorlerin
optimum oldugu sistemler kullanilabilir sistemlerdir.

Bir sistemin kullanilabilirlik problemlerini tespit etmede
pek ¢ok farkli yaklagim ve ara¢ bulunmaktadir. Cagiltay
[18], kullanilabilirlik test yaklagimlarini dort ana baglikta
gruplandirmaktadir. Bunlar, tasarim rehberleri kullanima,
uzman degerlendirmesi, kullanici testleri ve model temelli
yaklagimlardir. Uzman degerlendirme yontemleri 6zellikle
son kullanicilara erigme konusunda kisitlar oldugu
durumlarda galigmalarda kullanilan yontemler arasinda yer
almaktadir. Uzman temelli degerlendirme yontemlerinden
en ¢ok bilineni sezgisel degerlendirme [19] olmakla
birlikte biligsel gezinti (BG — Cognitive walkthrough)
yontemi de ¢alismalarda siklikla kullanilan yaklagimlardan
biridir. Biligsel gezinti [20-24] 6grenme kolayhigina
odaklanan bir kullanilabilirlik degerlendirme yontemidir.
BG’de, degerlendiriciler, kullanicilarin gérevlerini yerine
getirmek i¢in gergeklestirmeleri gereken eylemler dizisi
hakkinda degerlendirmeler yaparlar [25].

Calisma kapsaminda yaygin kullanimi bulunan {i¢ popiiler
KACD web sitesi Udemy, Udacity ve Coursera’nin uzman
temelli bir degerlendirme ydntemi olan BG yoOntemi
kullanilarak kullanilabilirlik degerlendirmesi
gerceklestirilmektedir.  Sistemlere ait kullanilabilirlik
problemleri tespit edilmektedir ve bu problemlere yonelik
oneriler sunulmaktadir. Bu onerilerin bu sistemlerin
tasarimlarint  iyilestirme ve genel olarak KACD
sistemlerinin  kullanilabilirligini ~ arttirma  konusunda
gelistiricilere katk1 saglayacagi disiiniilmektedir.

2. ILGILI CALISMALAR (RELATED WORKS)

KACD uygulamalarinin kullanilabilirligini degerlendiren
calismalarda, cesitli KACD web sitelerinin bir arada
degerlendirildigi goriilmektedir. Ornegin Tsironis vd. [26]
calismalarinda {i¢ popiiler KACD web sitesi olan edX,
Coursera ve Udacity kullanilabilirligini aragtirmiglardir.
Bu amagcla deneysel ve sorgulama yontemlerini bir arada
kullanmiglar ve Courseranin hem edX hem de Udacity'ye
kiyasla 6nemli 6l¢ciide daha kullanislt olarak algilandigini
raporlamislardir. Isgér ve Turan [27] *da calismalarinda
Coursera, Udacity ve Udemy KACD’lerine ait mobil
arayiizleri incelemek icin seg¢misler ve kullanicilardan
anket araciligiyla bu sistemlerin kullanilabilirlikleri,
yararliliklari, bilgi kaliteleri ve arayiiz kaliteleri hakkindaki
algilarina ait veri toplamislardir. Incelenen sistemler
arasinda Coursera’nin mobil KACD arayiiziiniin ilgili tiim
kriter diizeyleri a¢isindan anlamli sekilde yiiksek oldugunu
raporlamiglardir. Shubina [12] aragtirmasinda yine {i¢
KACD web sitesinin (Coursera, Udacity ve edX)
kullanilabilirligini ve genel kullanict memnuniyetini
degerlendirmistir. Arastirma ¢aligmasi, anket tasarim
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asamasini, sonu¢ toplama siirecini ve aragtirma
bulgularmin  analizini  igermektedir.  Arastirmanin
bulgulari, kullanilabilirlik diizeylerini ve bunun ii¢ KACD
web sitesi arasindaki karsilagtirmasini gdstermektedir.
Caligmada Coursera web sitesinin kullanict memnuniyeti,
ic KACD platformunun en yiiksek olanidir. EdX web
sitesinin kullanict memnuniyeti Coursera'dan biraz daha
az, ancak Udacity platformundan daha yiiksek olarak
belirlenmistir. Korableva vd. [28] ¢alismasinda iki KACD
web sitesinin (Coursera ve Ac¢ik Egitim) karsilastirmali bir
analizini yapmiglardir. Arayliiz tasarimlarinin
kullanilabilirligini ~ degerlendirmek  ig¢in  anketler
kullanilmigtir.  Kullanilan anketlerin  bulgularma goére
Coursera’nin daha kullanighi oldugunu belirlemislerdir.
Teorik bir analiz yaptiktan ve bir kullanilabilirlik testi
gerceklestirdikten sonra, KACD web sitelerinin kullanici
arayliziiniin  gelistirilmesi i¢in Oneriler sunulmustur.
Alanyazinda KACD web sitelerinin  uzman-temelli
degerlendirme yontemlerini kullanarak degerlendiren baz1
caligmalar da mevcuttur. Bu ¢alismalardan, Hildebrand vd.
[29] ’nin arastirmasinda ¢evrimigi bir 6grenme ortaminin
kalitesi degerlendirilmistir. Bir baska calismada ise
Jiménez-Gonzalez vd. [30] KACD uygulamalarinda temel
etkilesim-iletisim tiirlerini degerlendirmek i¢in Nielsen’in
sezgisel degerlendirmesini kullanmiglardir. Bu yaklasim,
bir KACD’nin kullanici arayiiziinde etkili uzaktan egitim
icin gerekli olan yeterli etkilesim-iletisim tiirlerini
engelleyen tasarim sorunlarimin belirlenmesine yardimci
olmustur.

Uzman degerlendirme yontemlerinden BG kullanilarak
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degerlendirme yontemlerinin bir arada kullanildigt
goriilmiistiir.  Ornegin  Iniesto [31] doktora tez
calismasinda dort KACD web sitesinin ( FutureLearn, edX,
Coursera and Canvas) kullanici deneyimi
degerlendirmesini gergeklestirmistir. Bu degerlendirmeyi
yapmak i¢in kullanici deneyimi degerlendirmesi ve BG bir
arada kullanilmistir. Calismada KACD ortamlar1 platform
tasarimi ve erisimi, egitim kaynaklari, tartisma, 6devler,
testler, smavlar, yardim olmak iizere 9 baslik altinda
incelenmistir. Ntourmas vd. [32] ¢alismalarinda OpenEdX
platformu araciligiyla sunulan iki KACD iizerinde karma
yontemli bir c¢alisma gergeklestirilmigtir. Uygulamalar;
sezgisel degerlendirme, c¢ogulcu gezinti ve BG
yontemleriyle, ileri diizeyde uzmanliga sahip olan fig¢
degerlendirici tarafindan degerlendirilmistir. ki KACD
icin kullanilabilirlik degerlendirmesi yapilarak, belirli
Ogelerin  aranmasinda  birgok  zorlugun  oldugu
dogrulanmustir. Degerlendiriciler tarafindan, uygulama
icinde gezinmenin ¢ok sorunlu oldugu belirtilmistir. Al-
Dossari’nin [33] ¢alismasinda ise, bir ¢evrimigi akademik
portal olan EduGate'in kullanilabilirlik degerlendirmesi
gerceklestirilmistir. Bu aragtirmada EduGate'in
kullanilabilirligini ~ degerlendirmek  igcin  sezgisel
degerlendirme ve BG yontemleri birlikte kullanilmustir.
Degerlendirilen portalin sistem durumunun gorinirliga,
hata 6nleme, kullanici kontrolii ve 6zgiirliigii, esneklik ve
kullanim verimliligi ile ilgili problemleri oldugu
belirlenmis ve sistemin kullanilabilirligini artirmak igin de
baz1 oOneriler sunulmustur. KACD kullanilabilirlik
degerlendirmesi i¢in BG yontemini kullanan g¢aligmalar
Tablo 1°de 6zetlenmektedir.

gerceklestirilen

calismalar

incelendiginde

farkli

Tablo 1. Alanyazinda KACD kullanilabilirlik degerlendirmesi i¢in BG kullanan ¢aligmalar
(Studies using CW for MOOC usability evaluation in the literature)

Alanyazin Kullamilan uzman Calismalarin konusu Bulunan kullamilabilirlik
calismalar: degerlendirme problemleri
yontemleri
[31] UX Gezinti, Belirlenen dort KACD Platform tasarimi ve erisimi,
Biligsel Gezinti (FutureLearn, edX, Coursera, egitim kaynaklari, tartisma,
Canvas) i¢in kullanilabilirlik ve | 6devler, testler, siavlar, yardim
erigilebilirlik degerlendirmesi konularin1 igeren kullanilabilirlik
ve erigilebilirlik problemleri
belirlenmistir.
[32] Sezgisel OpenEdX platformu araciligiyla | Sistemde belirli 6gelerin
Degerlendirme, sunulan iki KACD i¢in aranmasinda bir¢ok zorlugun
Cogulcu Gezinti, | kullanilabilirlik degerlendirmesi | varligini dogrulanmigtir ve
Biligsel Gezinti degerlendiriciler tarafindan,
uygulama i¢inde gezinmenin ¢ok
sorunlu oldugu belirtilmistir.
[33] Sezgisel EduGate'in kullanilabilirlik Sistemin goriiniirliigi, kullanici
Degerlendirme, degerlendirmesi kontrolii ve dzgiirligii, hata
Biligsel Gezinti onleme, esneklik ve kullanim
verimliligi, estetik ve minimalist
tasarim, yardim ve belgeler ile
ilgili kullanilabilirlik problemleri
belirlenmistir.
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3. YONTEM (METHOD)

KACD sistemlerinden Udemy, Udacity ve Coursera web
sitelerinin  kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesi ile
tespit edilecek kullanilabilirlik problemlerine ¢6ziim
onerilerinin sunulmasinin amaglandigi bu ¢alisma uzman
degerlendirme yontemlerinden biri olan Biligsel Gezinti
(BG) yontemi ile gerceklestirilmistir.

Caligma Sekil 1’de goriilen planlama, uygulama ve
raporlama asamalarindan olusan ii¢ adimli bir siireg ile
gerceklestirilmistir. Ik olarak degerlendirmeye tabi
tutulacak olan KACD web sitelerinin belirlenmesi
gercgeklestirilmistir.  Sonrasinda bu sistemlerin  gergek
kullanimi g6z oniinde  bulundurularak  sistemde
yapilabilecek gorevler belirlenmis ve degerlendiricinin
gorevleri yapmasi beklenmistir. Planlama agamasinda son
olarak bir degerlendirme senaryosu olusturulmustur.
Senaryoda yer alacak gdrevlerin sistemin temel goérevlerini
kapstyor olmasi saglanmigtir.

BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 14, SAYI: 4, EKIM 2021

Ikinci adimda uzman bir degerlendirici ile &nceden
belirlenmis kullanim senaryosunda yer alan gdrevlerin
uygulanmasi1 ile Udemy, Udacity ve Coursera web
sitelerini BG ile gdzden gecirilmesi saglanmistir. Bu
stirecte bir diger uzman ile de degerlendirme adimlar1 ve
stirecin kontrolii gergeklestirilmistir. Calismada yer alan bu
uzmanlardan ilki bilgisayar miihendisligi alaninda IBE
konusunda yiiksek lisans tezi ve arastirma calismalari
yiiriitmekte, digeri uzaktan egitim, bilgi sistemleri ve IBE
alaninda arastirmalar yiiriitmekte ve arastirmacilar
yetistirmektedir. Uc web sitesi icin tespit edilen bu
problemler ayr1 ayri listelenmistir.

Son adimda, her web sitesinde BG ile tespit edilen tim
problemler incelenmis ve ortak problem listesi
olusturularak olasi ¢dziim Onerileri alanyazin ile
desteklenerek sunulmustur.

PLANLAMA
ASAMASI

UYGULAMA
ASAMASI

RAPORLAMA
ASAMASI

KACD Web Sitelerinin
Belirlenmesi

BG Yontemi, Degerlendirici
Tarafindan Senaryodaki

J islem Adimliarini Takip

Edilerek Tamamlianmasi

Her Sistemde BG
Sirasinda Karsilagilan Tum
Problemilerin incelenmesi

A 4

Y

Problemierin Ortak
Listesi Yapilarak
Belirlenmesi

Y

3 ™
Sistemde Yapilacak

Gorevierin o
Belirlenmesi Ly

= J

A 4
e N
Degerlendirme Senaryosu
Olusturulmasi:

N S

Kullanilabilirlik
Problemlerinin Tespit
Edilmesi

A

Problemliere Olasi Cozum
Onerileri Alanyazinda lle
Destekienerek Sunuimasi

Sekil 1. Uygulanacak arastirma siireci
(The research process to be applied)

3.1. Degerlendirilecek KACD Web Siteleri (MOOC Web Sites
to be Evaluated)

Bu arastirmada incelenmek tizere belirlenen KACD web
siteleri Udemy [34], Udacity [35] ve Coursera [36] dur.
Belirtilen sistemlerin 6rnek olarak secilmelerinin nedeni,
giiniimiizde yaygimn olarak kullanilmalar1 [27,37] ve bir
KACD igin tanimlanan tiim igerik 6zelliklerinin (6rnegin;
kurs, video) bu sistemlerde saglanmasidir [38]. Bu
sistemler 2020 yilinin Ocak ayinda degerlendirilmistir.

Udemy [34], 2010 yilinin basinda gelistirilen, gliniimiizde
30 milyondan fazla kullaniciya, 60'n iizerinde dilde egitim

sunan 130 binden fazla ders icerigine sahip kar amacl bir
sistemdir. Herkesin ¢evrimigi video dersleri 6grenmesine
ve bunlara katilmasina olanak tanir. Ders igeriklerini
yazilim gelistirme, isletme, pazarlama, tasarim, kisisel
geligim, miizik gibi ¢esitli konular olusturmaktadir.

Udacity [35], 2011 yilinda gelistirilmis olan 10 milyondan
fazla kullaniciya sahip baslangicta iiniversite tarzi kurslar
sunmaya odaklanmis olsa da, simdi daha ¢ok
profesyoneller i¢in mesleki kurslara odaklanan kar amaci
giitmeyen bir KACD sistemidir. Kurs igerigi olarak daha
cok bilgisayar ve bilisim alanindaki konular {izerine
yogunlasmuslardir. Ornek olarak veri analizi, veri bilimi,



BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 14, SAYI: 4, EKiM 2021

dijital pazarlama, makine Ogrenimi, mobil uygulama
gelistirme, yazilim miihendisligi, sanal gergeklik, web
gelistirme gibi igeriklere sahip kurslar mevcuttur.

Coursera [36], 2012 yilinda gelistirilen, 60 milyonu agkin
kayitli kullaniciya ve 4.300'den fazla ders igerigine sahip
kullanicisina kurslar, uzmanliklar, sertifikalar ve diploma
programlar1 sunan bir KACD sistemidir. Universiteler
arast ig Dbirligi ile egitim konularmi  stirekli
genisletmektedir. Coursera’nin kurs igeriklerinde fizik,
matematik, mithendislik, bilgisayar bilimleri, veri bilimi,
sanat ve beseri Dbilimler gibi {niversitelerdeki
miifredatlarda yer alan konular oldugu gériilmektedir.

3.2. Bilissel Gezinti Yontemi (Cognitive Walkthrough Method )

Biligsel gezinti [20-24] bir dizi eylemin ayrintili olarak
adim adim incelenmesini gerektiren ve sistemin
Ogrenilmesinin ne kadar kolay oldugunu belirlemeye
odaklanan bir yontemdir. Kesif yoluyla 6grenmeyi odak
noktasina alan yontemde, kullanicilar sistemin sagladigi
ipuclarmi kullanarak bir sonraki adimda ne yapacaklarini
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anlamaya  calisirlar.  Degerlendirilen  sistemlerin,
kullanicilarin ilk defa sistemi kullanmaya baglamasindan
once kullanici kilavuzlarini okuma veya herhangi bir resmi
talimat bilgisine gerek duymaksizin yaparak ve kesfederek
6grenmelerine imkan vermesi beklenir.

Bu baglamda oncelikle aragtirmaci tarafindan KACD web
sitelerinde yer alan bilesenler baz alinarak bir kullanim
senaryosu olusturulmustur. Senaryonun olusturulmasinda
Iniesto [31]’nun ¢aligmasinda yer alan kullanilabilirlik ile
ilgili baslklarda sistem tasarimi ve erisimi, egitim
kaynaklari, yardim konulari adapte edilmistir. Ilgili
calismadaki senaryoda yer alan erigilebilirlik ve diger konu
alanlarimi kapsayan adimlar hari¢ tutulmustur. Ayrica bu
caligmadan farkli olarak senaryoya kurs ve profil baglikli
bir bolim de eklenerek senaryo dort boliimde
incelenmigtir. Her bir senaryo adimu ile iligkili gorev listesi
(G) ¢ikarilmis ve numaralandirilmistir. Senaryo kapsami
ve gorev listesi Tablo 2’de ayrntili bir sekilde
aciklanmistir.

Tablo 2. Kullanim senaryosu
(Usage scenario)

Gorev . S
Konu Senaryo kapsami kodu Gorev listesi
Sistem kayit siireci Gl Sisteme kaydolmaya ¢aligin.
. Kimlik bilgilerinizi kullanarak sistemde
iSIISt;TiiOturum agma/kapama G2 oturum acin.
slemie G3 Sistemde oturum kapatin.
Sifre degistirme islemi G4 Sifrenizi degistirmeye ¢aligin.
Sistem Tasarimi Ve llgilenebileceginiz bir konuda, kurslar
o G5
Erigimi ) bulmaya ¢aligin.
Kurs arama, se¢im ve kayit R
. Kurslardan birini se¢in ve agiklama sayfasinda
stireci G6 S
gezinin.
G7 Se¢ilen kursa kaydolun.
G8 Videoyu izleyin, duraklatin.
Video etkilesimi G9 Altyazilari agin.
Egitim Kaynaklar G10 Konusma metinlerine bir gz atin.
Makale etkilesimi G11 Makaleyi indirin ve makaleyi okuyun.
Dosya etkilesimi G12 Dosyayi1 indirin ve belgede gezinin.
G13 Kurs hakkinda bilgileri okuyun.
Diger 6grencilerin gonderilerini ve
o G14
Kurs etkilesimi yorumlarini okuyun.
Kurs Ve Profil G15 !Slr yorum ekleyin. '
G16 Izlenen videoya not ekleyin.
Profil etkilesimi G17 Profil sayfasina girerek fotograf ekleyin.
G18 Profil sayfasinda sifrenizi degistirin.
Yardim etkilesimi G19 Yardim ig¢in iletisim kurmak i¢in etrafta bilgi
bulmaya ¢aligin.
Yardim Yardim iletisim G20 .Sls‘Feynden ygrdlm istemek icin canli destek ile
iletigime gegin.

Senaryo adimlarindaki gorevler kapsaminda bir uzman
degerlendirici tarafindan BG yontemi uygulanmigtir. BG
yonteminin uygulanmasi sirasinda uzman degerlendirici
Tablo 3’te bir kesiti sunulan degerlendirme formunu
kullanmistir.  Ornekte yer alan egitim kaynaklari
boliimiindeki makale etkilesimi adimi gibi sistem tasarimi

ve erigimi, kurs ve profil, yardim bolimdeki gorevler i¢in
de benzer tablolar olusturulmustur. Her bir senaryo ve ilgili
adiminda degerlendiricinin yanitlamasi1 gereken sorular
tabloda yer almaktadir. istenilen gérevin ne oldugu ve nasil
yapilmas1 gerektigi de tabloda belirtilmistir. Yine Tablo
3’te her bir gorev ile ilgili olarak godreve nasil
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baslanacagimin anlasilir olup olmadigi, kontrollerin dikkat
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tamamlandigini veya eksik oldugunu gdsteren geri

¢ekici olup olmadigi degerlendirilmigtir. Ayrica gorevin  bildirimin ~ olup  olmadiginin  da  degerlendirmesi
dogru oldugunun bilinip bilinmedigi ve gbrevin  saglanmstir.
Tablo 3. BG yonteminde kullanilan degerlendirme formu 6rnegi
(Example of evaluation form used in CW method)

Senaryo kapsami Gorev gerceklesti mi? | Goreve Kontroller | Gorevin Gorevin
nasil dikkat dogru tamamlan
baslanacag | cekici mi? | oldugu digim
anlasilir biliniyor veya eksik
mi? mu? oldugunu

gosteren
geri
bildirim
var mi1?

Egitim Kaynagi

i
= <
% E 5 5 5 =
& &8s | & A A =
= g = = T an an i
| £l 2§ &8 = = > =
gl 2l 28 52 2 2 2 2
D | M| aA A M M /M 3]
Ne icin gorev | KACD'lerle ilgili egitici parcalar iizerinde ¢aligmaniz bekleniyor (makaleleri okuyun).
verilmeli
G11 - Makaleyi indirin ve makaleyi okuyun.
Makale
Gorevler etkilesimi OO |lo O E/H E/H E/H E/H
Yorumlar:

Tablo 4’te ise degerlendiricinin gorev gerceklestirme
durumuyla problemin ciddiyet derecesinin ve ciddiyet
skorunun iliskisi yer almaktadir. Degerlendirici gdrevin
gerceklesme durumunu ‘Ulagilamadi’ olarak isaretlediyse
problem biiyiik ciddiyet derecesine sahiptir ve ciddiyet
skoru 3’tiir, ‘Kismen bagarildi’ olarak isaretlediyse
problem orta ciddiyet derecesine sahiptir ve ciddiyet skoru

2’dir, ‘Biylk oranda basarildi’ olarak isaretlediyse
problem kiiciik ciddiyet derecesine sahiptir ve ciddiyet
skoru 1’dir. ‘Tamamen basarildi’ olarak isaretlediyse bir
problem tespit edilememistir ve ciddiyet skoru 0’dir.
Degerlendiricinin Tablo 3 ve Tablo 4’te yer alan bu
sorulara verdigi cevaplar ise kullanilabilirlik problemleri
belirlenirken kullanilmisgtir.

Tablo 4. Gorev gergeklestirme durumuyla problemin ciddiyet derecesinin iligkisi
(The relationship between task performance and the severity of the problem)

Gorevin gerceklesme durumu

Problemin ciddiyet derecesi

Ciddiyet skoru

Ulasilamadi Biiyiik 3
Kismen Basarildi Orta 2
Biiylik Oranda Basarildi Kiigiik 1
Tamamen Basarildi Problem yok 0

3.3. Veri Analizi (Data Analysis)

Calisma kapsaminda karsilasilan tim problemlerin nitel
analizi saglanmistir. Nitel veri analizi, arastirmacinin
verileri  diizenledigi, analiz birimlerine ayirdigy,
sentezledigi, bicimleri ortaya ¢ikardigi bir analiz
yontemidir [39]. Calismada nitel veri analiz tiirleri arasinda
en sik kullanilan yontemlerden biri olan igerik analizi

uygulanmistir. Bu yontemde temel amag, toplanan verileri
aciklayic1 kavramlarla gosterebilmektir ve kavramlar bir
araya  getirilerek  verilerin  kodlanmast  islemi
yapilmaktadir. Icerik analizi, metin iginde tekrar eden
belirli yapilardan sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak
icin kullanilan bir aragtirma teknigidir [40]. Ayrica
degerlendiricinin her bir gorev ile ilgili aldig1 notlar1 da
icerik analizi ile nitel olarak incelenmistir. Sistemlerin
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kullanilabilirlik  degerlendirmesi saglanmis ve daha
sonrasinda  problemlerin ortak listesi yapilmustir.
Belirlenen problemlere olasi ¢oziim 6nerileri alanyazin ile
desteklenerek sunulmustur.

4. BULGULAR (FINDINGS)

Bu bdliimde BG degerlendirmesi sonucunda her bir KACD
icin tespit edilen kullanilabilirlik problemleri 6nce her bir
KACD ozelinde sonra da ortak olarak sunulmaktadir.

4.1. Udemy Kullamlabilirlik Degerlendirme Sonuglari
(Udemy Usability Evaluation Results)

BG degerlendirmesi sonucunda Udemy web sitesinde alt
potansiyel problem belirlenmistir. Bu sorunlarin 1’1 kii¢iik,
1’1 orta ve 4’i biiylik kullanilabilirlik problemi olarak
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degerlendirilmistir. 4 biiyiik ciddiyet derecesine sahip
problemin sistem tasarimi ve erisimi, egitim kaynaklari ve
yardim basliklar1 altinda oldugu belirlenmistir. Kurs
videolarinda altyazi segenegi ve konusma metinlerinin
mevcut olmamasi, yardim istemek igin canli bir destek
sisteminin olmamasi ve oturum kapatmak i¢in kaydirma
¢ubugunun diizgiin ¢alismamasi gibi problemler arayiiz
tasariminin  yetersiz oldugunu ve eksik fonksiyonlar
oldugunu gostermistir. Kiiciik ve orta ciddiyet derecelerine
sahip problemlerin tasarimi kullanmak igin gerekli
fonksiyonlarin goriiniir olmamalarindan kaynaklandig:
belirlenmigtir. Udemy igin belirlenen kullanilabilirlik
problemleri UDE P olarak kodlanarak Tablo 5°te
degerlendirici yorumlar ile sunulmaktadir.

Tablo 5. Udemy kullanilabilirlik problemleri
(Udemy usability problems)

. e Problemin
Bashk Gorev | Problem Kullanlabilirlik Degerlendirici yorumlari ciddiyet
kodu kodu problemi .
derecesi
Oturum kapatma
bolimii sayfanin cok | Oturum agma/kapama fonksiyonlari
asagisinda kaldigi icin | web uygulamalarinda genellikle
kullanic1 bu boéliime sayfanin sag iist tarafinda
Sistem erismek i¢in kaydirma | konumlanirken bu sistemde bu sekilde
Tasarimi G3 UDE_P1 | cubugunu kullanmak | olmasi kullanicilar igin kafa karigiklig Biyiik (3)
ve Erisimi durumunda kaliyor. olusturabilir. Kullanici arayiiziiniin wu
Kaydirma ¢ubugu da | gorsel tasarimindaki temel noktalar
diizgiin ¢aligmadigi standartlara uygun olarak
icin oturum tasarlanmalidir.
kapatilamiyor.
Kurs VldeOIarlP.da Bu fonksiyonlarin olmamasi sistem
Egitim altyazi segenegi ve tasariminda yetersizlikler oldugunu
& G9, G10 | UDE_P?2 | konusma metinleri . R . Biiyiik (3)
Kaynaklari . gosterir. Sistemdeki eksik fonksiyonlar
sistemde mevcut T
1 giderilmelidir.
degildir.
Kullanici sifre
degistirme igin gerekli . .
Kursve | 18 | UDE_P3 | arayiizii dolagim Tasarimi kullanmak igin gerekli Orta (2)
Profil . fonksiyonlar gériiniir olmalidir.
meniisiinde fark
edemiyor.
iugsrel{?d};ﬁ::? ckici Kullanicinin sistemle ilgili sorulariin
G19 UDE_P4 olrcna dlggl icin ¢ kaynag1 olan yardim segeneginin Kiiciik (1)
bulmakta zorlaniyor. goriiniir olmasi gerekir.
Vardim Sistemde yardim Kullanlcﬂarla. 1let1$.1m kurabilmek i¢in
istemek icin canli bir canli destek sistemi olmalidir. Canli
G20 UDE_P5 ¢ lemn car destek ile kullanici ihtiyag duydugu Biiytik (3)
destek ile iletigime . .
egilemiyor anda sorunlarini giderebilme sansina
gee ) sahip olmaktadir.

4.2. Udacity Kullanilabilirlik Degerlendirme Sonuglar

(Udacity Usability Evaluation Results)

Udacity web sitesinde BG degerlendirmesi sonucu 1 kii¢iik

ve 7 biyik toplamda 8 kullanilabilirlik problemi
belirlenmistir. 7 biiyiik problemin egitim kaynaklari, kurs
ve profil, yardim baglklar1 altinda oldugu belirlenmistir.
Kurs videolarinda konusma metinlerinin mevcut

olmamasi, yardim istemek i¢in canli bir destek sisteminin
olmamasi ve kurs islemlerinde gerekli boliimlerin
olmamast gibi problemler arayliz tasariminda eksik
fonksiyonlar oldugunu gostermistir. Ayrica makale
indirmek i¢in tiklandiginda islemin ger¢eklesmedigi,
islemin tamamlandigin1 gosteren bir geri bildiriminde
araylizde bulunmadigi belirlenmistir. Kiiciik ciddiyet
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derecesine sahip problemin kurs arama sirasinda ana
sayfada bir arama fonksiyonunun yer almamasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir.

Udacity i¢in belirlenen
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Tablo 6. Udacity kullanilabilirlik problemleri
(Udacity usability problems)

kullanilabilirlik problemleri UDA_P olarak kodlanarak
Tablo 6’da degerlendirici yorumlart ile sunulmaktadir.

Gorev | Problem Problemin
Bashk Kullanilabilirlik problemi Degerlendirici yorumlari ciddiyet
kodu kodu d ;
erecesi
Arama motoru KACD
sistemlerinde genellikle ana
Kurs aramasi sirasinda ana sayfada orta boliimde
. sayfada bir arama motoru konumlanirken bu sistemde bu
Slstem ktur. Kull kilde olmasi kullanicilar igi
Tasarimi G5 UDA pP1 | YO tur. Ku anict arama sekilde olmas1 kullanici ar igin Kiiciik (1)
. - yapmak i¢in programlar kafa karigiklig1 olusturabilir.
ve Erisimi SR A
meniisiinii agmak zorunda Kullanici arayiiziiniin gorsel
kaliyor. tasarimindaki temel noktalar
standartlara uygun olarak
tasarlanmalidir.
Kurs videolar1 izleme Bu fonksiyonun olmamasi sistem
islemlerinde ihtiyag duyulan | tasariminda yetersizlikler oldugunu -
G10 | UDA_P2 konusma metinleri sistemde | gosterir. Sistemdeki eksik Biyik (3)
mevcut degildir. fonksiyonlar giderilmelidir.
Sistemde makalelerin
bulundugu bir
Egitim dokiimantasyon var ancak Sistemde anlik olarak hatalar
Kaynaklari makaleyi indirmek i¢in olusabilir ancak bu hatalarin
tiklandiginda islem kontrol altina alinmasi gerekir. -
Gl1 | UDA_P3 gerceklestirilemiyor ve Sistemde bir hata olustugunda Biiyik (3)
yapilan iglemin dogru olup kullaniciya hata mesaji
olmadigi bilinmiyor. Islemin | gonderilmelidir.
tamamlandigimi gosteren geri
bildirimde bulunmuyor.
Diger kullanicilarla iletigim Iiulffergﬁii;? ik?ssisfggzzenmh
G14 | UDA_P4 | kurulabilecek bir béliim ge¢ ¢ Biiyiik (3)
. <1 g egitmenle ve diger kullanicilarla
sistemde mevcut degildir. o ; o
iletisim kurulabilmelidir.
Kullanicilarin kurs ile ilgili merak
Kurs ve Kullamicinin yorum ettikleri soru ve sorunlarin
. G15 | UDA_P5 | ekleyebilecegi bir boliim I L Biiyiik (3)
Profil . et 1 giderilmesi i¢in yorum
sistemde mevcut degildir. : . .
yapabilmesi gerekir.
Kullanici izledigi videoya Bu problem sistemin tasarimin
not ekleyebilecegi bir buton | yetersiz oldugunu gosterir. -
G16 | UDA_P6 veya bolim yok. Sistemdeki eksik fonksiyonlar Biyik (3)
giderilmelidir.
Yardim baglikli bir boliim
sistemde mevcut ancak Kullanicinin sistemle ilgili
buraya tiklandiginda sistem sorularmin kaynagi olan yardim
G19 | UDA_P7 kl}llamc%y'l giris ekranlpa KACD s1s:terr.1'1<ir1nd? olrpas1 . Bilyiik (3)
yonlendiriyor ve islemin gereken bir bolimdiir. Sistemin
tamamlandigini veya eksik kullanictya yardim saglamasi
oldugunu goésteren geri gerekir.
Yardim bildirimde bulunmuyor.
Kullanicilarla canli iletigim
G20 | UDA_P8 | canli bir destek ile iletisime ) Biiytik (3)

gecilemiyor.

kullanici ihtiyag duydugu anda
sorunlarini giderebilme sansina
sahip olmaktadir.
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4.3. Coursera Kullanilabilirlik Degerlendirme Sonuglari
(Coursera Usability Evaluation Results)

Degerlendirme sonucunda Coursera web sitesinde bes
potansiyel problem belirlenmistir. 1 kiiciik ve 4 biiyiik
kullanilabilirlik problemiyle sonuglanmistir. 4 biiyiik
problemin egitim kaynaklari, kurs ve profil, yardim
basliklar altinda oldugu belirlenmistir. Kurs videolarinda
konusma metinlerinin, kurs iglemlerinde gerekli
boliimlerin olmamasi, yardim istemek igin canli bir destek
sisteminin olmamasi gibi problemler arayiiz tasariminda
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eksik fonksiyonlar oldugunu goéstermistir. Ayrica makale
indirmek i¢in tiklandiginda islemin gergeklesmedigini,
islemin tamamlandigini veya eksik oldugunu gosteren bir
geri bildirimin de araylizde bulunmadigi belirlenmistir.
Kiigiik ciddiyet derecesine sahip problemin ise tasarimi
kullanmak i¢cin  gerekli  fonksiyonlarin  goriiniir
olmamalarindan kaynaklandig1 belirlenmigtir. Coursera
i¢in belirlenen kullanilabilirlik problemleri COU_P olarak
kodlanarak Tablo 7’de degerlendirici yorumlart ile
sunulmaktadir.

Tablo 7. Coursera kullanilabilirlik problemleri
(Coursera usability problems)

Gorev | Problem A . o e Pr_obl.emln
Bashk Kodu Kodu Kullamlabilirlik problemi Degerlendirici yorumlar: ciddiyet
derecesi
Kurs videolari izleme Bu fonksiyonun olmamast sistem
islemlerinde ihtiyag duyulan | tasariminda yetersizlikler oldugunu -
G10 | COU_PL konusma metinleri sistemde | gosterir. Sistemdeki eksik Biyik (3)
mevcut degildir. fonksiyonlar giderilmelidir.
Sistemde makalelerin
gg}gﬁ:ﬁ;slgn var ancak Bu problem son kullanici igin kafa
makalevi in(i]irmeki i karigikligina ve hayal kirikligina
tiklan. dl}iln da islem ¢ yol agabilir. Sistemde anlik olarak
Egitim G11 | cou P2 | eercekl eg tirilefni or Ve hatalar olusabilir ancak bu hatalarin Biiyiik (3)
Kaynaklari - ga ilan i$lernin d};'ru olu kontrol altina alinmasi gerekir. Y
Zhia d1g1$bi1inmi ogr 1slenliin Sistemde bir hata olustugunda
myor. . kullaniciya hata mesaji
tamamlandigini veya eksik Snderilmelidir
oldugunu gosteren geri & ’
bildirimde bulunmuyor.
. o . Bu fonksiyonun olmamasi sistem
Kurs ve c18 | cou p3 F?rilaggﬁilgreadﬁiggﬁelfm tasariminda yetersizlikler oldugunu Biiyiik (3)
Profil - rflem'gisiin de bulzlrlnl or 3 gosterir. Sistemdeki eksik Y
yor. fonksiyonlar giderilmelidir.
Kullanict yardim secencgi Kullanicinin sistemle ilgili
G19 | COU_P4 | dikkat gekici olmadigr igin | Sorularnin kaynag olan yardim Kiigiik (1)
bulmakta zorlantyor segeneginin goriiniir olmasi
' gerekir.
Yardim Kullanicilarla canli iletisim
Sistemde yardim istemek kurabilmek i¢in canli destek
G20 | COU_P5 | igin canli bir destek ile IS(IStf mi OI.III:%hdlr' Canhvdestek ile Biiyiik (3)
iletisime gecilemiyor ullanict ihtiyag duydugu anda
’ sorunlarini giderebilme sansina
sahip olmaktadir.
4.4. KACD Sistemlerinin  Ortak  Kullamlabilirlik  ciddiyet derecesine sahiptir. Tablo 8’de sunulan bu

Problemleri (Common Usability Problems of MOOC Systems)

Tablo 8 ii¢c KACD sisteminin degerlendirilmesi sonucu
problem tespit edilen gorevlerin bir arada sunulmasini
icermektedir. Higbir KACD’de problem tespit edilmeyen
gorevler Tablo 8’e¢ dahil edilmemistir ve gorevler
kodlartyla, problemlerin ciddiyet diizeyleri de skorlari ile
ifade edilmistir. U¢ KACD web sitesinde belirlenen 20
gorevden problem tespit edilen 11 gorevde toplam 19
problem tespit edilmistir. Bu problemlerin 15’1 biiyiik
ciddiyet derecesi, 1’i orta ciddiyet derecesi, 3’t kiigiik

bulgulara gore, Coursera web sitesinde Udemy'ye gore
hem sayica hem de ciddiyet derecesine gore daha az
problem tespit edilmistir. Bu ylizden Coursera web
sitesinin kullanilabilirlik diizeyinin, Udemy web sitesinin
kullanilabilirlik diizeyinden yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ayn sekilde Udemy web sitesin de Udacity'ye gore hem
sayica hem de ciddiyet derecesine gore daha az problem
tespit edilmistir. Bu ylizden Udemy web sitesinin
kullanilabilirlik ~ diizeyinin, Udacity web sitesinin
kullanilabilirlik diizeyinden yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. KACD web sitelerinde problem tespit edilen gorevlerin birlikte degerlendirilmesi
(Common evaluation of problem-identified tasks on MOOC websites)
KACD Problem Tespit Edilen Gorevlerin Kodu
web G3 G5 G9 G10 G11 G14 G15 G16 G18 G19 G20 Toplam
siteleri problem
312/ 113]2]1]3/2]1]3]2[1]3]2]1]3 1/3/2[1]3]2/1]3]2/1/3]2[13/2]13]2]|1
Udemy - - -1 -1 - -0 - - === - - - - - - y--14 1101
Udacity | -|-|-|-|-|2|-|-|-[2|-|-|L|-|-|2-|-|2Qf-|-|2Qf-|-|-|-]|-]12}- 11-|-| 7 ]0|1
Coursera | -| - -[-|-|-|-[-1-13 -] -1 -1--1-1-1-1-1-1-1-1-13-]1-1-1- 11-1-1]4]0]1
Toplam 1/0/ 0/ 0] 0] 1] 1/0/0[3]0/0/2{/0/0]1 0/1,0/0/1{0/0|1/1/0/1|0/2[3]0{0/15|1|3
problem

Tablo 9’da her i¢c KACD web sitesinde belirlenen ortak
problemler yer almaktadir. Problem koduna ve ciddiyet
derecesine gore ifade edilmistir. Toplam 4 problemin ortak
oldugu belirlenmistir. Problemlerin iki tanesi her {ig¢
KACD web sitesi i¢in ortak problemlerdir ve biiyiik

ciddiyet derecelerine sahiptir. Bir tanesi Udemy ve
Coursera web sitelerinin ortak problemleridir ve kiigiik
ciddiyet derecesine sahiptir. Bir digeri ise Udacity ve
Coursera web sitelerinin ortak problemleridir ve biiyiik
ciddiyet derecesine sahiptir.

Tablo 9. Belirlenen ortak problemler

(Common problems identified)

Ortak problemlerin kodu Ortak problemin tanim _ Problemin
ciddiyet derecesi
UDE_P2, UDA _P1, Kurs videolar1 izleme iglemlerinde ihtiyag duyulan konusma Bilyiik (3)
COuU_p2 metinleri sistemde mevcut degildir. wu
UDE P4, COU P4 Kullanict yardim segenegi dikkat ¢ekici olmadigi igin bulmakta Kiigiik (1)
- - zorlaniyor.
UDE_P5, UDA P8, Sistemde yardim istemek i¢in canli bir destek ile iletisime Bilyiik (3)
COU_P5 gecilemiyor. Y
Sistemde makalelerin bulundugu bir dokiimantasyon var ancak
makaleyi indirmek icin tiklandiginda islem
UDA_P3, COU_P2 gerceklestirilemiyor ve yapilan iglemin dogru olup olmadigi Biiyiik (3)
bilinmiyor. Islemin tamamlandigimi veya eksik oldugunu
gosteren geri bildirimde bulunmuyor.
Egitim kaynaklarinin kullanilabilirligine bakildiginda  Yardim sayfasinin  kullanilabilirligine  bakildiginda

Udemy’de video izleme islemi yapilirken alt yazi secenegi
ve konusma metinlerinin olmadig1 belirlenmistir. Udacity
ve Coursera’da alt yazi segeneginin oldugu ancak bu
sistemlerde de  konusma metinlerinin  olmadig1
goriilmistir. Udacity ve Coursera’da makale indirme
islemi gerceklestirilememistir. Udemy’de ise bdyle bir
sorunla karsilasiimamistir. Uc web site icinde uzman
degerlendirici dosyayt indirme siirecinde bir sorun
yasamamistir.

Kurs ve profil sayfasinin kullanilabilirligine bakildiginda
kurs islemleri sirasinda Udacity’de birgok bdliimiin
olmadig1 belirlenmistir. Ornegin  kullamicinin ~ diger
kullanicilarla iletisim kurulabilecegi, yorum veya not
ekleyebilecegi bir buton ya da bolimiin olmadigi tespit
edilmigtir. Udemy ve Coursera’da ise kurs islemleri
sirasinda biiylik bir problemle karsilagilmamigtir. Profil
islemleri sirasinda ise Coursera’da kullanic1 sifresi
degistirilen boliimiin  bulunmadig1 tespit edilmistir.
Udemy’de ise degerlendirici sifre degistirilen boliim
bulmakta zorlanmigtir. Udacity’de profil islemleri
sirasinda bir problemle kargilagilmamastir.

Udacity’de yardim baghkli bir buton sistemde mevcut
ancak buraya tiklandiginda sistem kullaniciyr giris
ekranina yonlendirmektedir. Udemy ve Coursera’da ise
boyle bir sorunla karsilagilmamistir ancak kullanici yardim
butonunu bulmakta zorlanmigtir. Ayrica ti¢ web sitesinde
de yardim istemek igin iletisime gegilememektedir.

5. SONUC VE ONERILER
RECOMMENDATIONS)

(CONCLUSION AND

Bu ¢alisma kapsaminda giinlimiizde 6nemi bir hayli artan
KACD web sitelerinin Bilissel Gezinti (BG) yontemi ile
kullanilabilirlik degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Bu
amagla ii¢ popiiler KACD web sitesi olan Udemy, Udacity
ve Coursera secilmistir. Sistemlere ait kullanilabilirlik
problemlerinin tespit edilmesi ile bu problemlere yonelik
¢oziimlerin sunulmasi amaglanmigtir. Caligma kapsaminda
sistemde yapilabilecek gorevler belirlenmis ve bir
degerlendirme senaryosu olusturulmustur. BG yontemi,
her {li¢ web sitesi i¢in degerlendirici tarafindan senaryodaki
islem  adimmlarmi  takip  ederek  tamamlanirken
kullanilabilirlik problemleri tespit edilmis ve her sistemde
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BG sirasinda karsilagilan tiim problemler incelenmistir.
Son olarak problemlerin ortak listesi yapilarak belirlenen
bu problemlere ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

BG ile, toplamda Udemy’de 6, Udacity’de 8, Coursera’da
5 kullanilabilirlik problemi tanimlanmistir ve bu
problemlerin ¢ogunlugu; arayiizde yer alan gerekli
fonksiyonlarin goriiniir olmamalar1, araytliz tasarimindaki
yetersizlikler ve eksik fonksiyonlar ile ilgili oldugu
belirlenmistir. Udemy web sitesinde 1 kiigiik, 1 orta ve 4
biiyiik siddetli kullanilabilirlik problemi, Udacity web
sitesinde 1 kiigiik ve 7 biiyiik siddetli kullanilabilirlik
problemi ve Coursera web sitesinde 1 kiigiik ve 4 biiyiik
siddetli kullanilabilirlik problemi olmak {izere 19 problem
belirlenmistir.

Elde edilen bulgulara gore, degerlendirilen sistemler
arasinda Coursera web sitesinin kullanilabilirlik diizeyinin,
Udacity web sitesinin kullanilabilirlik diizeyinden yiiksek
oldugu goriilmistiir. Bu sonug Tsironis vd. [26], Shubina
[12] ve isgor ve Turan’in [27] ¢aligmalarmin sonuglari ile
benzerlik gostermektedir. Aymi sekilde Udemy web
sitesinin  kullanilabilirlik diizeyinin de, Udacity web
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sitesinin kullanilabilirlik diizeyinin, Udemy web sitesinin
kullanilabilirlik ~ diizeyinden de  yiiksek  oldugu
goriilmiistiir. Bu Isgér ve Turan [27]’nmn tespitlerinden
farklilk gostermektedir. Ancak caligmalar ile arada 3-4
yillik fark bulunmasi, da bu farkliliklarin nedeni olarak
goriilebilir.

BG yontemiyle belirlenen problemlerin giderilmesi
halinde sistemlerin daha kullanilabilir olacagi ve bu
durumun o6grenmeyi de olumlu yonde etkileyecegi
diistiniilmektedir. Bu problemler ve degerlendiricinin
yorumlart g6z Oniine alindiginda sistem tasarimlarini
iyilestirmek i¢in Tablo 10°da onerilerde bulunulmustur.
Problemler Tablo 10’a eklenirken bulgular boliimde
belirtilen problem koduna gore ifade edilmistir. Ayrica bu
onerileri destekleyici alanyazinda yer alan galigmalar da
belirtilmigtir. Bu destekleyici ¢aligmalarin bu ¢aligma ile
uygulanan kullanilabilirlik degerlendirme ¢alismasi uzman
degerlendirme yontemleri kullanma, BG yontemi
kullanma ve problemlere ¢6ziim Onerileri sunma gibi
konularda karsilastiriimasi da Tablo 11°de
gosterilmektedir. Sunulan dnerilerin KACD sistemlerinin
tasarimlarini iyilestirme ve kullanilabilirligini arttirma

sitesinin  kullanilabilirlik diizeyinden yiiksek oldugu konusunda gelistiricilere ve aragtirmacilara katki
belirlenmistir. Bu sonug Isgér ve Turan [27] calismalarinin ~ saglayacag diisiiniilmektedir.
sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Coursera web
Tablo 10. Kullanilabilirlik problemlerine yonelik 6neriler
(Recommendations for usability problems)
Destekleyici
Problem kodu Oneri alanyazin
calismalar
UDE P2, UDA P2, COU P1 Sistemdeki derslfardelfl video igeriklerinde altyazi segenegi [27]
- - - ve konusma metinleri olmalidir.
UDA P4, UDA P5, UDA P6 Derslc?r on bilgi igermeli; kullanilan dil basit, sade, agik ve [27,30]
- - - yeterli olmalidir.
UDA_P1 Sistemde anlaml1 baglantilar kurularak kullanicilarin [32,41]
gidecegi konumlari tahmin edebilmesi saglanmalidir. '
UDE_P2, UDA_P2, UDA P4, | .. . L . .
UDA_P5, UDA_P6, Silcsjgerrirll r;e;sl?(rj;rrnmdakl yetersizlikler ve eksik fonksiyonlar [30,41]
COU_P1, COU_P3 g '
Sistemdeki derslerde kullanicilarin birbirleriyle ve egitmenle
UDA_P4 iletisim kurabilecekleri, problemlerini ve sorularini [27,30]
paylasabilecekleri bir boliim olmalidir.
UDA_P3, COU_P2 Sistem ders igeriklerinin indirilmesine imkan vermelidir. [27]
UDE_P4, UDA_P7, COU_P4 H_at'c_l mesaj lar1 glk_)l konularda kullanici yeteri kadar [27.33]
bilgilendirilmelidir.
UDE_P5, UDA_P8, COU_PS5 | Sistemde yardim istemek igin bir canli destek saglanmalidir. [31]
Sistem kullanim kolaylig1 sunmalidir. Kullanici sistemi
UDE_P3, UDE_P4, COU_P4 kolay dgrenebilmeli ve verimli kullanabilmelidir. [27]
Sistem hem deneyimli kullaniciya hem de deneyimsiz
UDE_P1, UDA_P1 kullaniciya hitap etmelidir. Sisteme ilk giren kisi de sistemde [27]
rahatca dolagabilmelidir.
Daha fazla esneklik ve 6zgiirliik sunmak igin bazi genel
UDA_P1 eylemleri gergeklestirmek igin klavye kisayolunu kullanmak [30,42]
yararli olabilir.
UDA_P7 S1sfcem kullamvuya acik ve anlfl§111r yardim mesajlarimi [30]
ihtiya¢ duydugu her zaman saglamalidir.
UDE_P3, COU_P3 Sistem tasarimi miimkiin oldugunca basit olmalidir. [31]
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Tablo 11. Calismanin destekleyici ¢aligmalar ile kargilagtiritlmasi
(Comparison of the study with the supporting previous literature)

Uzman degerlendirme uygulama BG yontemi kullanma | Céziim énerileri sunma

Bu calisma X X X

[27] X

[30] X X

[31] X X X

[32] X X

[33] X X X

[41] X X

[42] X X

[43] X X

[44] X X

Gergeklestirilen .. bu . galismanin  bazi  ksitlars . da [8] R. Kop, A. Hill, “Connectivism: learning theory of the future or

bulunmaktadir. Ornegin her ne kadar BG yonteminde vestige of the past”, International Review of Research in Open and

degerlendirici  sayist  konusunda belirli bir say1 Distance Learning, 2008.

tanimlanmamis olsa da tek bir degerlendirici ile ¢aligmay1 ) o o

.. L P [9] 1., De Waard, “mMOOC design: Ubiquitous, open learning in the

ger(;eklestlnrr?ls f)l'mak bu (;avhsma 1‘(;1n O.n emli .blr kls}t cloud”, Handbook of mobile learning, Editor: Berge, Z.L.,

olarak goriilebilir ve degerlendirmenin objektifligi _ .

L © Muilenburg, L.Y., New York & London: Routledge, 356-368,

hakkinda kusku yaratabilir. Bu nedenle g¢alisma 2013,

kapsaminda bir diger uzman degerlendirici ile de ¢alisma

adimlarinin ve siirecinin kontrolii saglanmistir. Gelecek ~ [101 A Atik, A. Ata, “Altematif Dijital Egitim Platformu. Olarak

calismalarda BG yoOnteminin birden fazla uzman ile Ki_ﬂesel Cevrimici Agik Ders (Mooc) Uygulamalan”, Social

. - .. . Sciences, 13(4): 144-154, 2018.

uygulanarak elde edilecek sonuglarin degerlendirilmesi

ger(;eklestlrlleblhr Aynl Zamanda bu Qallsmanln diger [11] J. Nielsen, Designing Web Usability: The Practice of SlmpI|C|ty

KACD web sitelerini kapsayacak sekilde yapilmasi ya da New Riders Publishing, Indianapolis. 2000.

birden fazla kullanilabilirlik degerlendirme yonteminin bir  [12] M. Shubina, Usability evaluation of MOOC platforms,

arada kullanimi ile gergeklestirilmesi, elde edilen Bachelor’s Thesis, Haaga -HeliaUniversity of Applied Science,

sonuglarin genisletilmesi ve kullanilabilirligin 2016.
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