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OKUL PSIKOLOJIiK DANISMA VE REHBERLIK HIiZMETLERINIiN
DEGERLENDIRILEBILIRLiGi

Ash TAYLI"

OZET

Bu calismanin amaci, okullardaki rehberlik ve psikolojik danigmanlik
hizmetlerinin degerlendirilmesinde ve etkililiginin ortaya konmasinda kullanilan
psikolojik  damigsmada  “degerlendirme” kavramimi  tanitmaktir.  Danigmanlik
hizmetlerinin degerlendirilebilirligi konusu alanla ilgili yaymlarda 1970 yillardan sonra
siklikla ele alinmaya baslanmistir. Danigmanlik hizmetlerinin degerlendirilmesinin en
temel amaglari, psikolojik danigmanlarca sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasi,
hizmetlerinin etkiligine iliskin ipucu elde edilmesi ve danigmanlarin profesyonel
algilarinin  desteklenmesidir. Okul danigmanlik programinin degerlendirilmesinde,
toplanan bilginin tiiriine ve dgrenci, 6gretmen, evebeyn, yonetici gibi bilgi kaynaklarina
bagli olarak ¢ok degisik degerlendirme yollart mevcuttur. Bu degerlendirme
metodlarimin en dnemlileri, ihtiya¢ analizi, zaman analizi, simiflandirma yontemi, okul
danisma kurulu, psikolojik danmismanlik vaka notlari, rehberlik ve danigmanlik
hizmetlerini 6grencilerin degerlendirmesi, rehberlik ve danigsmanlik programini
Ogretmenlerin  degerlendirmesi, degerlendirme konferanslari, yazili degerlendirme
raporlari, okul panosunda sunum, 6gretmen sunumlari, toplumsal iligkiler ve toplumu
bilgilendirme etkinlikleri, psikolojik danigman portfolyo metodu ve akran grup
stipervizyonudur. Son olarak, degerlendirici bilgilerin toplanmasinin 6niindeki engeller
ele alimmustir.
Anahtar Kelimeler: Okul Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Hizmetleri, Rehberlik
Hizmetlerinin Degerlendirilmesi, Degerlendirme Sorumlulugu, Degerlendirme Yollari,
Degerlendirme Sonuglarinin Sunulmasi.

ACCOUNTABILITY EFFORTS FOR GUIDANCE AND COUNSELLING
SERVICIES

ABSTRACT

The purpose of this article is to introduce the concept of accountability which
is used for evaluation and to show its effectiveness in counseling and guidance services
at schools. The topic of accountability was frequently appeared in professional literature
after 1970’s. The aim of using accountability activities are to improve the counseling
services, to provide evidence for its effectiveness and to enhance professional image of
counseling. There are a variety of ways for evaluating school counseling programs,
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depending on the types of collecting data and the consumers groups as students,
teachers, parents, administers and others. Some of the them are, need assessment, time
analysis, tabulation activities, school advisory committee, counseling case notes, student
evaluation of counseling, teacher evaluation of counseling program, accountability
conference, formal written report, school board presentation, teacher presentation,
public relations and public information activities, counselor portfolio method, and peer
group supervision. Finally, the barriers of collecting accountability data are discussed in
the last part of the article.

Key Words: School Guidance and Counseling Services, Evaluation of Guidance and
Counseling Services, Accountability, Ways of Accountability, Presenting Accountability
Data.

Okul Psikolojik Damismanlarinin Rehberlik Hizmetlerini Degerlendirme
Sorumlulugu

Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin egitim sistemine
dahil olmasindan itibaren, bu hizmetlerle ilgili amaglanan sonuglarin alinip-
almmadigl, hizmeti sunan psikolojik danigmanlarin 6nemsedigi bir boyut
olagelmistir. Giliniimiizde psikolojik danigmanlarin  sunduklart hizmetin
sonuglart ve niteligi konusunda bilgi vermesi, mesleklerine ve hizmet
sunduklar1 bireylere karst bir sorumluluk olarak nitelendirilmektedir. Bu
anlayisin yerlesmesi ve uygulamaya aktarilmasma eslik eden gelismeleri,
mesleklesme siirecinin basindan itibaren gérmek miimkiindiir. Ornegin,
1920’lerde baz1 calismacilar tarafindan rehberlik hizmetlerinin hangi
yontemlerle degerlendirilebilecegi, yanlis ya da dogru hizmet sunulup
sunulmadiginin nasil anlagilacagi sorgulanmis, rehberlik hizmetleri baglaminda
tamamlanmasi gereken belli bagh gorevler belirlenmis, degerlendirmeye iligkin
ilk standartlar Onerilmistir (Gybers, 2004). 1930’lara gelindiginde, rehberlik
hizmetlerinin hangi sonuglar1 saglamasi gerektigi daha ayrintili olarak ele
alinmaya baslamustir. Bu baglamda rehberlik hizmetlerinin
degerlendirilmesinde, burs—maddi destek standartlarinin artmasi, 6grenciler
arasindaki daha iist bir ahlaki anlayis, tim okul yagaminin daha nitelikli hale
gelmesi, daha az 6grenci basarisizligl, geng 6grencilerin gelecek hakkinda daha
iyi bilgilendirilmeleri, mezun olan 6grencilerin toplumsal yasama, is yagamina
ve iiniversite yasamina daha iyi uyum yapmasi, daha az disiplin sorunu, okula
devamsizlik sorununun azalmasi ve daha iyi ¢alisma aligkanliklarinin
kazanilmis olmasi gibi olumlu gelismeler olgiit olarak Onerilmistir. Daha
sonraki 1940, 1950 ve 1960’lh yillar boyunca bu konu Onemini korumakla
birlikte, bu yillar, dikkatlerin, bu hizmetlerin yerine getirilmesine aracilik
edecek psikolojik danigmanlarin egitimi konusuna ve de rehberlik hizmetleri
araciligiyla ulagilmaya calisilan hedeflerin hangi yollarla
degerlendirilebilecegine yoneldigi yillar olmustur (Gybers, 2004).

Tarihsel olarak rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi ve bagkalarina
sunulmasi konusunda asil patlamanin yasanmasi 1970’li yillara rastlamistir
(Baker, 2000; Gysbers, 2004; Borders & Drury, 1992). Bu artista Arbuckle’in
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(1970) yazmis oldugu “Damismanlara Okullarda Gergekten Ihtiyag Var Mi?”
adli makalesi katalizor gorevi gérmiistiir (akt: Baker, 2000; 301). Boylesi bir
baslik ile Arbuckle, okul danigmanlarinin aldiklar1 egitim ile sunduklar1 hizmet
arasindaki  bosluga  profesyonel  kimliklerine  yeterince  baghlik
gostermemelerine ve ¢aligmalarinin etkiligini gosterme ¢abalarinin olmamasina
dikkat c¢ekmek istemistir. Buradaki temel kaygilardan biri, danismanlik
hizmetlerinin herhangi bir uzman tarafindan yerine getirilebilecek bir hizmet
olmayip, dogrudan egitim alan uzmanlar tarafindan sunulmasi gereken ve fark
yaratan bir hizmet oldugunun ispatlanmasidir (Baker, 2000; 301). Rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesi ve etkiliginin gosterilmesi ¢abalarinda uyanis
niteligindeki bu gelismelerin yani sira, bir diger gelisme, Amerika Birlesik
Devletlerinde okullar finanse eden yerel yonetimler ve bolgesel yapilanmanin,
yapilan harcamalarin geri doniigiinii géormek istemeleridir (Borders & Drury,
1992; Schaffer & Atkinson, 1983; Myrick, 2003). Bu istek, sunulan rehberlik
hizmetlerinin etkiliginin ispatlanmasi talebidir.

Bu asamada, rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi kavraminin yani
sira bu hizmetlerin sonuglarinin taraflara sunulmasi, yani hizmetler konusunda
“hesap verilebilirlik” ya da “sonuglari degerlendirme sorumlulugu” olarak
cevrilebilecek “accountability” kavrami giindeme gelmistir. Sunulan hizmetin
sonuglarin1 degerlendirme sorumlulugu (hesap verilebilirlik) okul danigmanlik
programinin etkiliginin, ihtiya¢ analizi ve hizmetlerin degerlendirilmesi yoluyla
ortaya konmasi ve sonuglarin bagkalartyla paylasilmasi olarak tanmimlanmistir.
Bu bir yerde sunulan hizmetlerin etkili§inin ortaya konmasidir (Baker,
2000:300) Bu psikolojik danismanlarin kendi uzmanlik alanlarina ve hizmet
sunduklara taraflara yonelik temel bir sorumlulugudur. Bir bagka tanimlama da
ise kavram, okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin etkililiginin,
baskalara o6lciilebilir ve kiyaslanabilir Olgiitlerle gosterilmesi olarak ele
almmustir (Brott, 2006). Bu, istenilen ve hedeflenen bir sonucun fiiretilip-
iretilmediginin ortaya konmasidir. Cok zaman hesap verilebilirlik kavrami,
“degerlendirme”(evaluation) kavramiyla birbirinin yerine kullanilabilirse de,
degerlendirmede psikolojik danigmanin sundugu hizmete iliskin bilgi toplamasi,
hesap verilebilirlikte ise, topladigi bilgileri uygun bir yollarla baskalarina
sunmasi s6z konusudur (Baker, 2000;300). Bu hizmetlerin sonuglarina iliskin
hesap verilmesi gereken kisiler ise, rehberlik hizmetinin bir sekilde muhatabi
olan taraflardir. Okul ortaminda bu hizmetlerin taraflar1 6gretmenler, 6grenciler,
veliler, idareciler ve toplumdaki ilgili diger kimselerdir.

Ote yandan, rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi ve hesap
verilebilirligi iki agidan 6zelikle desteklenmektedir. Bunlardan birincisi, okulda
sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi konusuna psikolojik danigsmanlarin
gereken Onemi vermemeleridir. Sunulan hizmetlerin amacina ulasip,
ulagsmadiginin degerlendirilmemesi, rehberlik hizmetlerinin tamamlanmasim
engellemekte, sonucu incelenmeksizin, belirsiz, bosluga sunulan hizmetler
olarak kalmasina neden olmaktadir. Degerlendirme hizmetleri aracilifiyla bu
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eksikligin giderilmesi hedeflenmektedir. Bir diger neden ise, degerlendirmenin
sunulan hizmetin niteligini artirmaya yardim etmesidir (Fairchild & Zins, 1986).
Rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi, bir anlamda hem programin, hem de
kiginin degerlendirilmesi demektir. Degerlendirme araciligiyla psikolojik
danigmanin sundugu hizmetlerin niteliginin artmasi, sunulan hizmetlerin zayif
ve giiclii yonlerinin kesfedilmesi, boylece psikolojik danismanin profesyonel
gelisiminin hizlanmas1 beklenmektedir (Fairchild & Zins, 1986; Gibson &
Mitchell, 1999, Fairchild, 1993; 1995).

Rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesine yonelik calismalarin
artmasi gerektigini destekleyen Myrick’e (2003) gore, danigsmanlar odalarindan
cikmali ve ¢alismalar1 hakkinda daha ¢ok bilgi vermelidir. Diger insanlara,
sunmus olduklart hizmetlerle ilgili olarak, egitimsel siirecin nasil bir parcasi
olduklarimi ve &grencilerin daha etkili ve yetkin 6grenenler olmalarina nasil
yardim ettiklerini gostermek zorundadirlar. Myrick’e gore bu degerlendirme ve
sonucu sunma siireci, ayni zamanda danismanlarin kendisi i¢in de rahatlatici
olmaktadir. Boylece danismanlar kendi hikayelerini anlatma ve ne bildiklerini,
ne yapabildiklerini gosterme olanagi bulmaktadirlar. Yine bu degerlendirme ve
sonuclarini sunma ¢alismalart araciligiyla danismanlar, yapilanlar ve yapilmasi
gerekenler hakkinda hem hesap verebilme, hem de hesap sorabilme sansi elde
etmektedirler. Bu sayede psikolojik danigmanlar daha goriiniir, bilinir olmakta
ve daha ¢ok destek alabilmektedirler (Myrick, 2003).

Psikolojik danismanlarin sunmus olduklar1 hizmetleri degerlendirmeleri
ve taraflara duyurmalar1 psikolojik danigmanlik alanindaki kurumsal yapilar
tarafindan da desteklenmektedir. Ornegin, Amerikan Egitim Sisteminde kabul
edilen “Higbir Cocuk Geride Kalmasin” (No Child Behind Left Act) anlayis1 ve
akimi 1990’lardan sonraki 6grencilerin akademik bagarisina odaklanan anlayist
yansitmaktadir.  Psikolojik  danigsmanlarin,  Ogrencilerin ~ 0grenmesine
odaklanmasi ve sonuglarinin etkililigini taraflara gdstermesi gerektigini savunan
anlayis, Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar Dernegi’nin de (ASCA)
onemsedigi bir boyutu yansitmaktadir (Isaacs, 2003). Ad1 gegen dernek, ulusal
bir model gelistirerek, degerlendirme ve sonuglari sunma ¢aligmalarinin
cercevesinin nasil olmasit gerektigi, danismanlik hizmetleri araciligiyla
ogrencilerde hangi degisimlerin amaglandigi ve bunlar1 degerlendirme
asamasinda karsilasilabilecek sorunlari ele almistir. Aynmi sekilde, rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesi ve sonuclarinin duyurulmasi, Amerika’da
psikolojik danismanlik mesleginin akreditasyonunu saglayan grup (Council for
the Accreditation of Counseling and Related Educational Programs-CACREP)
tarafindan da desteklenmektedir. Bu gruba gore, danigmanlik hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve taraflara sunulmasi, bu hizmet grubunun akreditasyon
standartlarin1 yansitmak suretiyle, alandaki son gelismeleri gbzler Oniine
serecektir (Brott, 2006).

Psikolojik danigmanlarin sunmus olduklart hizmetleri degerlendirirken
akilda bulundurmalar1 gereken ii¢ temel soru, dgrencilerin ihtiyaclarmin neler
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oldugu, bu ihtiyaglar1 karsilamak igin neler yapilabilecegi ve danigmanin
yapmis oldugu miidahalelerin hangi degisiklikleri sagladigidir (Myrick, 1990).
Bu ilkeler, okulda sunulan hizmetlerin degerlendirilmesinin hangi temeller
lizerine oturtulmas: gerektigini gdstermektedir. Ote yandan bu degerlendirme
siireci rastgele, gelisiglizel yapilacak bir uygulama degildir. Psikolojik
danigmanlarin sunmus olduklari hizmetleri nasil degerlendirecegi ve hangi
degerlendirme yollarin1 kullanabilecegi konusunda temel bilgi ve becerilere
sahip olmalar1 gerekmektedir (Fairchild, 1990; 1995). Ote yandan bu hizmetleri
yerine getirenlerin, hizmete yonelik akilda tutmalar1 gererken bazi temel ilkeler
de bulunmaktadir. Etkili bir degerlendirme yapmak isteyen bir psikolojik
danigmanin bu ilkeleri bilmesi ve uygulamada rehber olarak almasi
gerekmektedir. Gibson’a (1977) gore, etkili bir degerlendirme, program
hedeflerinin farkinda olmayi, gecerli degerlendirme 6l¢iitlerini, hizmet sunulan
biitiin kisilerin katilimini, sonuglardan geri bildirim olarak yararlanmayz,
degerlendirmenin planli ve siirekli olarak yapilmasini ve son olarak, olumluya
odaklanmay1 gerektirmektedir (akt: Gibson &Mitchell, 1999; 427).

Rehberlik Hizmetlerini Degerlendirme Yollar:

Rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesinde, ihtiya¢ analizi, zaman
analizi, tabakalama yoOntemi, vaka notlari, Ogrenci, O6gretmen ve veli
degerlendirmesi, akran siipervisyonu gibi ¢ok degisik degerlendirme yollar
bulunmaktadir (Borders, 2001; Fairchild, 1995; Rhyne- Winkler, 1996).
Psikolojik danigmanlar, bu degerlendirme yollarindan bazilarim1 daha c¢ok,
bazilarin1 daha az olmak iizere sunduklar1 hizmetleri degerlendirmek amaciyla
kullanmaktadirlar (Fairchild, 1993, Faircihld & Zins, 1986). Ulkemizde
danigmanlik hizmetlerinin hangi yollarla degerlendirildigi ve degerlendirilen
hizmetlerin sonuglarinin hangi oranda hizmet sunulan taraflara sunuldugu
konusu bilinmemektedir. Bu konudaki tek belirti, Milli Egitim Bakanliginca
2001°de yenilenen Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri, ikinci
yonetmeliginin isaret ettigi bazi yaptirnmlardir (MEB, 2001). Buna gore okul
psikolojik danigmanlari, her yil haziran ay1 igerisinde sunmus olduklar
rehberlik hizmetlerine iligkin raporu okul miidirligii aracilifiyla bagh
bulunduklari Rehberlik Arastirma Merkezine (RAM) iletmek zorundadirlar.
Yonetmelikteki ikinci vurgu ise, her okulda okul miidiirii bagkanliginda, “Okul
Rehberlik Hizmetleri Yiriitme Kurulu”nun olusturulmasidir. Bu kurul aym
zamanda rehberlik hizmetlerinin sonuglarinin konusuldugu, degerlendirildigi
yonetsel bir birimdir.

Ulkemizde uygulamada danismanlarin sunduklari hizmetleri nasil
degerlendirdigi ya da hizmetlerle ilgili hesap verilebilirlik adina neler yaptigina
dair sistematik bir aragtirmaya rastlanmamigtir. Ancak, bu acidan diger
iilkelerde yapilan galigmalar da ¢ok siirlidir. Burada 6rnek olmasi agisindan,
Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan genis capli iki tarama, ayrintilariyla ele
almacaktir. Bu caligmalardan ilki, 1984 yilinda yapilmig ve arastirmacilar,
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Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar Birligine (American School Counselor
Association-ASCA) iiye 500 okul psikolojik danigmanina rastlantisal bir
secimle ulagmislardir (Fairchild & Zins, 1986). Bu calismalardan ikincisi ise,
ayni diizenlemeyle 1990 yilinda yapilmistir (Fairchild, 1993). Her iki ¢alismada
amag, rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesinde ve sunulmasinda psikolojik
danigmanlarin hangi yontemleri kullandigi, hangi tiir bilgilerin toplandigi ve bu
bilgilerin nasil kullamldigi, bilgilerin muhatabinin kimler oldugu, bilgilerin
nasil paylasildigi, bilgileri derlemenin Oniindeki engellerin neler oldugu ve
degerlendirme yollarinin nereden Ogrenildigi gibi bilgileri derlemektir
(Fairchild & Zins, 1986). ikinci galismada ise, bunlardan farkli olarak, zamana
bagl degismeleri ortaya koymak da hedeflenmistir (Fairchild, 1993). Buna goére
1984 yilindaki birinci degerlendirmede, okul danigsmanlarinin  %55°1
degerlendirme ve bu bilgileri sunma caligmalar1 yaparken, 1990 yilinda oran
%67’¢ yiikselmistir ve aradaki artig, istatistiki olarak anlamlidir. Caligsmalarda
bu gorevi yerine getirenlerin uygulamalar1 dikkate alindiginda su sonuglara
ulagtlmistir: psikolojik danismanlar en ¢ok “sayisal” verileri toplamakta, bunu
sirasiyla “stirece” ve “sonuca” iliskin nitel veriler izlemektedir. Bilgilerin
toplanmasinda en ¢ok tabakalama yontemi, derecelendirme 6lgekleri ve anketler
kullanilmaktadir. Goriisme teknigi nispeten daha az tercih edilmistir. Bu
boyuttaki anlamli artislar, zaman analizi yonteminin kullaniminin %43’den
%60’a, akran siipervizyonu degerlendirmesinin %8’den, %20’ye yiikselmesidir.
Degerlendirici bilgiler, en ¢ok 6grencilerden, sonra sirasiyla 6gretmenlerden,
yoneticilerden, okul ¢alisanlarindan ve diger insanlardan toplanmistr.
Arastirmadaki diger bir boyut, bilgilerin taraflara nasil iletildigi ile
ilgilidir. Her iki ¢aligmada da sonug, en ¢ok okul miidiirlerine ve resmi
degerlendirme yazis1 ile iletilmektedir. Bunu, okul kurulunda sunma,
Ogretmenlere yonelik yaymnlarda sunma, boélgesel yayinlarla sunma gibi
uygulamalar takip etmistir. Arastirmada arastirilan bir diger boyut, bilgilerin
hangi amaglarla kullanildigidir. Bu boyutta her iki calismada benzer oranlar s6z
konudur ve anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir. Buna gore, danismanlar
bu bilgileri kendilerinin etkiligini gostermek i¢in kullanmaktadir. Bilgilerin
kullanilmasinda ikinci en Onemli neden, sunulan hizmetlerin gelistirilmesi,
iyilestirilmesidir. Sunulan hizmetlerin gesitliligini, hizmetten yararlanan ya da
hizmetten etkilenen taraflara gostermek ve hangi hizmetleri yerine getirdiklerine
dair iletisim, paylasim ortami olusturulmasini saglamak ve de bu taraflardan
gelecek olan geribildirimlerin, daha sonraki sunulacak hizmetlerin
planlanmasinda kullanilacagi mesajini iletmek, bu siirecin diger amaglaridir.
Arastirmada bu bilgilerin neden toplamildigi da sorulmustur. Danigsmanlar
oncelikle, bunun kendi gelisimlerini saglamak adina kisisel bir tercih oldugunu
iletmiglerdir. Ardindan, gelecekteki hizmetleri planlama ve bdolgesel egitim
ofisine sonug iletmenin geregi olarak bu bilgileri derlediklerini iletmislerdir.
Psikolojik danismanlara degerlendirmeye iliskin bilgileri nerelerden edindikleri,
ogrendikleri de sorulmustur. Buna gore, konu ile ilgili yaymlar, arkadaslar,
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iiniversitedeki dersler, alanla ilgili kurslar, konferanslar ve Egitim Bakanliginin
saglamis oldugu egitim firsatlar1 bilgi kaynaklarini olusturmaktadir. Hizmetlerin
degerlendirmesinin Oniindeki engellere iliskin son soruya, danismanlarin
cevaplari, siirece iliskin bilgilerinin olmamasi, yeterince zamanlarinin
olmamasi, bu bilincin yeterince kazandirilmamis olmast ve olumsuz
sonuglardan korkmalar1 gibi nedenler gostermislerdir. Danismanlarin ¢ok az bir
kismi ise, bu calismalarin gereksiz oldugunu diisiindiigiinii iletmistir.

Okul damigmanlik hizmetleri hangi bilgileri elde etmek istediginize
bagli olarak, cok degisik yollarla degerlendirilebilmektedir. Rehberlik
hizmetlerinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek belli bash yontemler
asagida, olumlu ve olumsuz yonleri ile kisaca tamitilmistir (Borders, 2001;
Fairchild, 1995; Rhyne- Winkler, 1996);
1-Ihtiva¢  Analizi: Temel hedef oOgrenci ihtiyaglari olmakla birlikte,
Ogrencilerden, Ogretmenlerden, velilerden ve okul idaresinden anketler ve
derecelendirme Olgekleri araciligiyla rehberlik servisinden beklentilerini ve
rehberlik servisinin ele almasini bekledikleri temel sorunlarin iletilmesi
yontemidir. Bu uygulama danigmanlarin ¢alismasi gereken boyutlart gosterir.

2- Damisma Komitesi; Okulda kurallar1 ve damigmanlik hizmetleri ile ilgili
oldugu kabul edilen aileler, toplumdaki diger c¢aliganlar ve isyeri sahipleri,
Ogretmenler, 6grenci kurulundan temsilciler, yoneticiler, stajyer danismanlar ve
okul danismanlarindan olusan bir komitenin uygulamalarda destekleyici ve
degerlendirici bir rol listlenmesi demektir.

3- Tabakalama Yéntemi: Rehberlik hizmetleri baglaminda verilen her bir
hizmet grubunun, hangi siklikta verildiginin belirlenmesi amaglanir. Yapilan
psikolojik danigma oturum sayisi ve psikolojik danigma hizmetinin verildigi
Ogrenci sayisi, ana-baba egitim siniflari, simif rehberlik etkinlikleri, ana-baba
konferanslari, yapilan 6grenci degerlendirme hizmetleri gibi uygulamalar goz
oniinde bulundurulacak olgiitleridir.

4- Zaman Analizi: Zaman analizi yontemi, danismanlar tarafindan en sik
kullanilan degerlendirme yollarindan biridir. Yontemi, danismanlarin vermis
oldugu hizmeti zaman-gorev ¢izelgesi baglaminda, farkli goérev birimlerine gore
bir cerceveye yerlestirmesi demektir. Bu uygulamada psikolojik danigmanin
giiniin sonunda hizmet gruplarina gore giiniinii nasil gecirdigini yazmasi
gerekmektedir. Psikolojik danigman bu sayede zamami etkin kullanma
becerisine sahip olmakta, digerlerine vaktini nasil geg¢irdigini gosterir bir veri
sunarak, profesyonel imajini giiclendirmektedir.

5- Psikolojik Danmigsmanlhik Vaka Notlari: Psikolojik danigma vaka notlan
danmigsmanlik siirecine iligkin bilgilerin organize edilmesini ve kaydedilmesini
gerektirmektedir. Bu uygulama sayesinde psikolojik danigman, siireci daha
kolay izleyebilmekte; unutmalarin ve gereksiz tekrarlar1 oniine gecilmekte ve
ogrencilerin genel sorunlariin neler oldugu konusunda danisma siirecine iligkin
tutulmus notlardan yararlanmak miimkiin olmaktadir.

6- Rehberlik Hizmetlerini Ogrencilerin Degerlendirmesi (6-12 Swuflar):
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Okulda sunulan hizmetlerin etkiliginin 6grenciler tarafindan, derecelendirme
olgekleri, anketler ya da goriismeler yoluyla degerlendirilmesidir. Ogrencilerin
degerlendirmesi danismanlik hizmetlerinin gii¢lii yonlerini ve hangi alanlarda
yeniden diizenlemeye ya da giiglendirmeye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

7- Rehberlik Hizmetlerini Ogretmenlerin Degerlendirmesi: Ogretmenlerden
aliman isim belirtmeden yazilmis, kisa ve yapilandirilmis bir degerlendirme,
siirecin tam olarak anlasilmasinda bir boyutu tamamlamaktadir. Ogretmenlerin
hizmetlerin etkiligine iliskin kendi goriislerinin alinmasi ve daha iyi hizmet i¢in
Oneri istenmesi, onlarim siirece aktif olarak katildiklarini, onlarin diisiincelerinin
onemsendigi hissi yaratmakta, damigmanlar ve Ogretmenler arasinda saygiya
dayanan, duygusal bir bagin kurulmasina yardim etmekte, sorunlarin yalnizca
danigmanin degil, sistemin sorunu olarak goriilmesini ve sahiplenilmesini
saglamaktadir.

8- Degerlendirme Konferanslari: Okul idaresi ve ilgili diger kisilerin katilimi
ile okulda sunulan damigmanlik hizmetlerinin gii¢lii yonleri, eksik yonleri ve
daha iyi hale getirilmesi i¢cin Onerilerin alinacagi ve psikolojik danismanin
hizmetlerin sonucuna iligkin bilgi verdigi toplantilardir. Toplantida taraflar
uygulamaya iliskin islevsel Oneriler getirebilmekte ve danmismanlik
uygulamalarina iligkin gézlemledigi aksakliklari iletebilmektedir.

O- Velilerin Rehberlik Hizmetlerini Degerlendirmesi: Ogrencileri en yakindan
taniyan, sorunlarini ve ihtiyaglarimi en iyi bilen taraflardan biri kuskusuz
velilerdir. Okullarda velilerin katilimin1 gerektiren uygulamalar giderek
artmaktadir. Bu uygulamalar velilere okulda hizmetlerin tarafi olarak yer
verildigi, goriislerinin énemsendigi mesajini vermekte ve isbirligine daha agik
olmalarini saglamaktadir.

10- Formal Yazilt Raporlar: Psikolojik danigmanlarin okulda sunulan rehberlik
hizmetlerine iligkin, degerlendirme sonuglarini biitiinlestirici ve Ozetleyici bir
rapor ile taraflara sunmasidir. Béyle bir raporun, degerlendirmeyi iceren islem
yollarimi, verilen hizmete iliskin simiflandirilmis  verileri, degerlendirme
verilerini, sonuglarin tartisilmasini, sistem destegi igin gereken degisiklik
ihtiyacin1 ve de degerlendirme igin kullanilan Slgme araglarinin birer drnegini
icermesi beklenmektedir. Psikolojik danigsmanin sunmus oldugu bu rapor,
hizmetlerin goriilebilirligini artirdigi gibi, danigmanin profesyonel imajini1 da
giiclendirmektedir.

11- Okul Kurulunda Sunum: Danmismanlarin diizenli olarak belli araliklarla
toplamis olduklar1 bilgileri, okul kurulunda belli araliklarla sunmasi
uygulamasidir. Okuldaki rehberlik hizmetlerinin gidisati ile ilgili yapilan bu
bilgilendirme, karsilikli goriis aligverisiyle  hizmetlerin daha iyi hale
getirmesine yardimer olur. Ayn1 zamanda, yanlis ya da eksik bilgiye sahip
olabilen kurul iiyelerinin, danigmanlik biit¢esini ve de politikalarini belirleyici
kararlarinda ve psikolojik danigsmanin bazi degisiklik ve yenilenmesi gereken
uygulamalarda belirleyici olabilir. Amag rehberlik hizmetlerinin felsefesini ve
uygulamalarini dogru tanitmaktir.
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12- Ogretmen Sunumlari: Ogretmen sunumlari igin uygun zamanin okul
idaresi tarafindan ayarlanmast ve Onceden duyurulmasi gerekmektedir.
Tabakalama yontemine gore siniflandirilmis, sunulan hizmetlere iliskin bilgi
kisaca sunulmali, rehberlik hizmetleriyle ilgili yenilik igeren kisimlar
Ogretmenlere agiklanmali ve sonraki zaman dilimine iliskin olast gelismeler
duyurulmalidir. Bu toplantilarin en 6nemli faydasi, 6gretmenlere danismanlik
hizmetleriyle ilgili sunacaklar1 katkilarinin ve hizmetlerin sunulmasina iliskin
goriis ve Onerilerinin degerli oldugu mesajin1 vermesidir. Toplantilarda
Ogretmenler de, rehberlik hizmetlerinin kalitesini takip ettikleri, psikolojik
danigmanin c¢aligmalarimi  degerlendirmesini ve tanitmasini bekledikleri
mesajlarim1 vermektedirler. Ogretmen sunumlari, danismanlarin gorevlerinin
basinda olduklart mesajin1 egitimin taraflarina ileterek, kendi profesyonel
kimliklerini giiclendirme sansi1 verdigi i¢in de dnemlidir.

13- Toplumsal Kurumlarla Iliskiler ve Toplumu Bilgilendirme Etkinlikleri:
Psikolojik danismanin yapmis oldugu hizmetleri ve mesleginin gereklerini
toplumdaki diger kesimlere tanitmasi, alanin taninmasma yonelik bilgi
eksikliklerini giderebilme ve rehberlik hizmetini yerine getirirken birlikte
calistiklar1 Ogretmen, veli, Ogrenci gibi taraflarla isbirligi yapma sansim
yiikseltmektedir. Bu amagla psikolojik danigmanlar, 6gretmen toplantilari, veli
gruplari, 6grencilerin ¢ikarina olan bolgesel diizenlemeler, toplantilar ve sivil
toplum kuruluslarinin organizasyonlarini kendi mesleklerinin taninmasi, kabul
edilmesi ve anlasilmasi igin kullanabilirler. Okul gazetesinde, velilere yonelik
gazetelerde ve toplumsal yerel gazetelerde bilgi paylasmak da, damigsmanlik
hizmetleri ve hizmetlerin sonuglar1 hakkinda bilgi verme konusunda oldukca
etkili bir yoldur.

14- Akran Siipervizyonu: Psikolojik danigmanin sunmus oldugu hizmetleri
degerlendirme yolu olarak, kendi meslektaglarindan siipervizyon almasidir.
Meslektas dayanismast da saglayan bu paylasim, diger psikolojik
danigmanlarin, hedef psikolojik danigmanin hizmetlerini elestirel bir bakis agisi
ile gézetmesi ve denetlemesidir. Toplantilarda, destekleyici, agik ve diiriistliige
dayanan bir iliski gelistirilmesi ve her iiyenin duruma iligkin geribildirim
vermesi beklenmektedir. Amag, liyelerin birbirine rol modeli olmasi ve
uygulamalarina yonelik farkindaliklarinin artirilmasidir.

15- Psikolojik Danisman Portfolyolari: Portfolyo, kisilerin zaman igerisinde
iretmis oldugu iiriinleri biriktirmek suretiyle, etkiligini ispatlamasi olarak
tanimlanmaktadir. Zaman iginde yaptig1 cesitli g¢alismalarimi  gosteren
koleksiyon, kisinin yeteneklerini, yetkin oldugu alanlar1 gostermektedir.
Baslangigta egitim ortaminda 6gretmenlerden talep edilen kisisel portfolyolarin
olusturulmasi istegi, zamanla psikolojik danigmanlara da yansimistir (Rhyne-
Winkler, 1996). Psikolojik danigmanlarin bu kisisel dosyalarinin, kisisel bilgiler,
egitim bilgileri, becerileri, uygulamaya iligkin planlar1 ve dokiimanlar1 icermesi
beklenmektedir. Diger biitiin yontemlerde oldugu gibi kisisel portfolyo
yonteminin de, psikolojik danismanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine
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katki saglayacagina inanilmaktadir. Kisisel portfolyonun gerektirdigi kisisel
beceriler, kisilerin becerilerini gelistirme ve yeni beceriler edinme konusunda
giidiileyici olabilmektedir. Uygulama, danigsmanin kigisel ve profesyonel
kimligini de gliclendirmektedir.

Degerlendirmenin Oniindeki Engeller

Psikolojik danigmanlarin sunmus olduklari hizmetin etkiligini bilimsel
verilerle desteklememeleri biiyiik bir eksiklik olarak tanimlanmaktadir (Lee &
Workman, 1992). Psikolojik danisman yetistiren programlarda, degerlendirme,
aragtirma, program gelistirme ve program yonetme konusunda yeteri kadar
egitim verildigini (Campbell & Robinson, 1990) savunan goriisler olsa da,
bunlarin daha ¢ok arastirma boyutuna odaklanmis olmasi elestirilmektedir.
Ornegin Schaffer ve Atkinson’a (1983) gore, psikolojik danismanlar egitimleri
sirasinda Olgme ve degerlendirme amagli ¢ok fazla ders alirken, program
degerlendirme igin, istatistik, bilimsel arastirma konularinda alinan egitimin
nerdeyse yaris1 kadar egitim almaktadirlar. Danisman egitimindeki bu tercihin
yeterince gergekci olmadigi savunan yazarlar, 6grencilerin yogun bir arastirma
egitimi almalarina karsin ¢alisma hayatinda, bir arastirma siirecine ¢ok nadir
olarak dahil olduklari, fakat siklikla program degerlendirme c¢aligmalari
yapmalar1 gerektigi bilinmektedirlar (Schaffer & Atkinson, 1983). Okullarda
sunulan rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetlerinin
degerlendirilmesindeki en 6nemli engellerden biri, degerlendirme igin gereken
egitimin alinmamis olmasidir. Bunlarin disinda, yeterince zamanin olmamasi,
degerlendirmenin fazla Onemsenmemesi ve degerlendirmenin olumsuz
sonuclarindan korkulmasi gibi nedenler sayilmaktadir (Fairchild, 1993;
Fairchild & Zins, 1986). Myrick’e (2003) gore, psikolojik danigmanlarin
degerlendirme ve hesap vermeye istekli olmamalarinin temelinde su nedenler
yer almaktadir:

Yeterince zamamn olmamasi: Okulda ¢ok yogun bir is yiikii olan okul
danigmanlarinin ders zili gibi zaman sinirlart belli bir ¢alisma sistemi yoktur.
Ayrica danismanlarin, ¢gok zaman ¢ok basit olan ve danigmanlik gérevleri igine
dahil edilemeyecek ayrintilar i¢in her az hazir olmasi beklenir. Bazen de sira
dist sorunlart olan Ggrencilere, olmasi gerekenden c¢ok daha fazla zaman
harcamak zorunda kalabilirler. Okullarda bir danismanin hizmet sunmakla
yiikiimlii oldugu 6grenci sayisinin yiiksekligi de goz Oniine alininca, okul
danismanin zamanin ¢ok daha ekonomik kullanmasinin geregi ortaya cikacaktir.
Genellikle damigmanlar, sunduklart hizmetleri degerlendirmek igin hig
vakitlerinin olmadigin1 sdylemektedirler. Danigmanlarin is yiikii goz Oniinde
bulunduruldugunda, yapmis olduklar1 biitiin iglerin hesabin1 vermesi
beklenmemektedir. Ancak, rutin olarak yaptigi miidahaleleri belli bir ayrintiyla
degerlendirmesi beklenmektedir.

Degerlendirme icin bilgi ve becerinin olmamasi: Danigmanlar
egitimleri sirasinda, 6lgme ve degerlendirmeye iliskin dersler almaktadir. Fakat
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bu, ¢ogu zaman standart testler ya da Ogrenciyi tanimaya yonelik belli basl,
yart yapilandirilmis tekniklerle sinirli kalmaktadir. Bu nedenle danigmalar kendi
kisisel degerlendirmeleri icin 6lgme araci gelistirmek konusunda kendilerine
daha az giivenmektedirler  (Myrick, 2003). Yazara gore, danigmanlarin
degerlendirme amacli hazirlamig olduklar kisisel Olgliim araglart ¢ok zaman
yeterli olmaktadir. Ornegin bir konuda sadece goriiniis gecerliligine gore
hazirlanmis, 6lgmek istedigi 6zelligi 6l¢iiyor goriinen, besli derecelendirmeyi
gerektiren 10 soruluk bir 6lgek, istenilen bir degerlendirme igin yeterli kabul
edilmektedir.

Schhaffer ve Atkinson’in (1983) yapmis oldugu calismada psikolojik
danigmanlar, degerlendirme ve sonuglarin sunulmasi konusunda bilgi edinmek
icin, egitsel kurslara, ¢alistaylara, paket programlara ve rehberlige ihtiyaglarinin
oldugunu iletmislerdir. Bu hizmetlerde siirece iliskin teorik bilgilerin
azaltilmasi, bunun yerine uygulamada karsilasacak temel bilgileri kazandirict
ornek uygulamalar ile uygulama siirecinin anlatilmasini istemislerdir.
Danigsmanlar, ¢agdas, fazla zaman almayan bilgisayar temelli degerlendirme
programlarina ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Degerlendirmenin iz birakiyor olmasi: Degerlendirme ¢aligmalari ¢ok
zaman danigmanin vermis oldugu hizmetin ya da bu hizmet konusunda kendi
yetkinliginin iyi ya da kotii seklinde bir degerlendirmesi gibi algilandig i¢in
tehdit edici bulunmaktadir Ancak degerlendirme islemi, verilen hizmetler ya da
bu hizmetlerin verilme yollarmin etkililigi konusunda danisanin geribildirim
almas1 olarak algilanirsa ¢cok daha kabul edilebilir olacaktir. Miidahalenin
etkililigine odaklanmak, danigsmanin kendi degerine odaklanmasindan ¢ok daha
farkli bir kazanimi beraberinde getirecektir. Bu bakis acis1 danigsmana, etkisiz
uygulamalari, deg§isim ortaya koyamayan miidahalelerde neyin etkisiz ve
degistirilmesi gerektigini ya da yeniden denenmesi gerektigini gosterir.

Degerlendirmenin  karsdastirmayt  gerektirmesi:  Degerlendirme
caligmalar1  sirasinda damisman, kendisine ve kendi Dbeklentilerine
yonelmektedir. Ogrencilerden ve &grenci disindaki diger ¢alisanlardan
geribildirim almaya diren¢ gostermenin bir nedeni de, danigsmanin yaptigi her
seyin etkili ve dogru olduguna inanmasidir. Bazi danigmanlar da yetersiz
olduklarini kesfetmekten korkarlar. Kendileriyle ilgili beklentileri yiiksek olan
ve milkemmel disinda higbir degerlendirmeyi almaya hazir olmayanlar, kisisel
olarak yaptiklari igler karsilagtirilirsa, cesaretleri kirilabilmektedir.

Sonuclart élcmenin zor olmasi: Ogrencilerin okula devami, disiplin
cezasl, ev 0devleri gibi goriinen Olciitleri olan, durumlari anlamlandirmak gok
zaman kolaydir. Ancak, anketler, derecelendirme Glgekleri gibi bilgi toplama
araclari, daha soyut Olglimlere yoneliktir ve kisisel goriis ve algilamalardan
etkilenmektedir. Danigsmanlar &grencilerin okula uyumunda ya da simf
performansi iizerinde anlamli katkilarda bulunabilirler. Bu olumlu katkilart
degerlendirmek ve kredilendirmek genel oOlglim araglariyla pek miimkiin
olamamaktadir. Ogretmenler ogrencilerin akademik basarilari ve bilgi
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edinimleri konusunda biitiin bir giin calismaktadirlar. Danigmanlarin
ogrencilerle kisa siireli ve aralikli olarak ¢alistig1 goz 6niinde bulundurulunca,
danigmanlik miidahalelerinin etkisinin ¢abucak gézlenemeyecegi anlasilacaktir.

Yukarida aciklandigir gibi rehberlik hizmetlerinin degerlendirilme
stireci, onemli bir agsamay1 olusturmakla birlikte, taraflara belli bir anlayist
kazandiran, bu bilgilerin sunulmasi hizmetidir. Bu bilgileri 6zetleyici ve bilgi
verici  bir  diizenlemeyle  sunmak, okul psikolojik = damgmanin
sorumlulugundadir. Psikolojik danisman, hizmetlerin degerlendirilmesi sonucu
elde ettigi bilgileri, anlamli degerlendirme verilerine doniistiirebilmelidir.
Bilgilerin sunulmas ile ilgili baz1 yazili dokiimanlar olsa bile, bu boyut kisisel
yaraticiliga fazlasiyla izin vermektedir. ~ Buna gore sunulan bilgilerin
Ozetlenmis, organize edilmis olmasi, sunumun agik, mantikli ve anlasilir olmast
beklenmektedir. Ayrica sunumun, herhangi bir 6nemli bilginin kaybina izin
vermemek kosuluyla olabildigince kisa olmasi temel Olgiitlerdendir (Baker,
2000: 319).

SONUC VE ONERILER

Danigsmanlik programlarinin sunulmasina ve degerlendirilmesine verilen
Onemin artmasi, gelecekteki psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine
yonelik ongdriilerden biridir. Damigmanlik alaninda, 6zellikle son 20 yilda,
danmigmanlik hizmetlerinin hesap verilebilirliginin artmasi1 ve sonuglar
degerlendirme konusunda danismanlarin daha fazla sorumluluk almalari
yoniinde bir talep artis1 s6z konusudur. Bu gelisme, danisana verilen hizmetin
uygunlugunun, kuram ve varsayimlardan ziyade, danisanin gercek ihtiyaglarinin
ne oOlc¢lide karsilandiginin degerlendirmesini gerektirmektedir. Tarafsiz ihtiyag
analizleri ve ihtiyaci karsilayacak programlar, danigmanlarin uygun hizmetleri
sunmasini ve hizmetlerinden dolay1 hesap verebilirligini artiracaktir (Gibson &
Mitchell, 1999:39-40). Bu oOngorii baska uygulayicilar tarafindan da
desteklenmektedir (Schmidt, 1999:323);

Ote yandan rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi ve taraflara
iletilmesinin,  psikolojik ~ danmigsmanlarin  profesyonel  kimligini  de
giiclendirecegine inanilmaktadir. Bu psikolojik danismanlarin uzmanlik
alanlarima karsi sorumluluk hissetmesi ve sundugu hizmetlerle ilgili yeterli ve
yetkin olmasi gerektigine iliskin etik kurallarla da dile getirilmektedir
(Dollarhide&Saginak, 2003). Nitekim Gibson ve Mithchell, (1999;29)
profesyonel bir psikolojik danigmanin sunacagi hizmet konusunda tam
donanimli olmasi ve hizmet verdigi grubun ihtiyaglarina cevap verecek bilgi ve
becerileri kazanmus olmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Yazarlar yine
profesyonel bir psikolojik danismanin, hem Kkisisel gelisimlerinin, hem de
profesyonel gelisimlerinin bir parcasi olarak, alani ile ilgili en son bilgileri
edinen ve kendini siirekli yenileyen bir tavri benimsemis olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu agiklamalara da dayanarak iilkemizde gorev yapan
psikolojik danigmanlarin hizmetlerinin geregi ve nispeten yeni bir gelisme olan
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rehberlik hizmetlerinin degerlendirilmesi ve taraflara sunulmasi konusunu
bilgilerine ve uygulamalarina katmalar1 beklenir. Bu konuda alan uzmanlarinin
daha ¢ok yayin yapmasi, hizmet i¢i programlarla psikolojik danismanlarin
bilgilendirilmesi ya da yiiksekdgretim kurumlariyla isbirligine dayanan
destekleyici uygulamalar da diger onerilebilecek uygulamalardandir.

Diger yandan psikolojik danigman yetistiren kurumlar da, kendi
programlarini, yeni uygulamalar1 yansitacak sekilde yenilemelidir. Amerika’da
1980’lerden itibaren yogun bir sekilde, profesyonel psikolojik danigsman
kimliginin giiclendirilmesi, danigman egitim programlarinin giincellenmesi ve
yenilenmesi (akredite edilmesi) ¢aligmalar1 giindemi isgal etmistir. Hatta 1980°1li
yillarin basinda olusturmus olduklart komisyonla (Council for Accreditation of
Counselin and Related Educational Programs-CACREP) danismanlik egitim
standartlarin1 ve bu meslegi yapmaya yetkin kisilerin sahip olmasi gereken
minimum yeterlilikleri belirlemislerdir (Baker, 2000:15-16). Ulkemizde de, son
yillarda, danigman egitimi veren kurumlarin akredite edilmesi tartigilmaktadir
(Dogan, 1999; Korkut, 2006). Bu yenileme c¢alismalarinda psikolojik
danigmanlik alanindaki son geligsmelerin yansitilmasit uygun olacaktir. Bu
dogrultuda rehberlik hizmetlerin degerlendirilmesi ve taraflara iletilmesi
konusunda bilgi vermeyi amaglayan derslerin ve uygulamalarin programa dahil
edilmesi yerinde olacaktir.
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