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Temel olarak, i¢ denetim fonksiyonlarmnin gelisen
stireglerle birlikte organizasyonlarin siirdiiriilebilir-
liginin saglanmasi i¢cin makro ve mikro ¢evre kosul-
larina dinamik olarak adapte edilmesi gercegi, geg-
mis zamandan su anki kosullara kadar giincelligini
korumustur. Ozellikle, i¢inde bulunulan COVID-19
donemi, iilkelerin, sektorlerin ve organizasyonlarin
sirastyla sosyoekonomik ve politik iligkilerini, ticaret
hacimlerini ve is yapis modellerini agirlikli bigimde
tesir altina alarak ortaya yeni normal adinda bir siire¢
getirmigtir.

Yakin ge¢misteki teknolojik sigrama neticesinde islet-
melerin dijitallesme siirecinde yasanan hizli degisim,
salgin doneminde kesin olarak kendini hissettirerek
i¢ denetim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik tizerine
tstlendigi rolii ve izledigi rotay1 sorgulatir hale ge-
tirmistir. Devletler bazinda, kamuda ve 6zel sektorde
faaliyet gosteren organizasyonlarin bir kismi kapati-
lirken bir kismi da siireglerini is saghig ve giivenligi
nedenleri ile alternatif yontemler ile stirdiirmek zo-
runda kalarak biitce ve isgiicii kesintisine gitmislerdir.
Benzer olarak, yeni normal siirecinde alinmasi gere-
ken tedbirler ile beraber i¢ denetimin faaliyet alan-
lar1 kisitlanarak isletmelerdeki uygulama yontemleri
adaptasyon donemine girmistir.

Bu caligma, salgin doneminde (COVID-19) i¢ de-
netimin stirdiirtlebilirlikte izledigi yol haritasinda
gerceklesen degisimlerin incelenmesi iizerine ta-
sarlanmistir. Caligma kapsaminda, salgin ile birlikte
gelisimi daha hizli artan djjitallesme adimlari, yeni is
yapis modelleri ve i¢ denetimin isletmelerin siirdiiri-
lebilirliginin saglanmasindaki geleneksel fonksiyon-
lar1 ile yeni normalin bu fonksiyonlar tizerindeki et-
kileri sorgulanmistir. Sonug olarak, salgin déneminin
calisma kosullar1 iizerindeki etkileri ile isletmelerde
yaganan dijital doniistimiin, i¢ denetimin siirdiiriile-
bilirlik tizerine tistlendigi sorumlulugun yerine geti-
rilmesinde uygulanan yontemleri, teknikleri ve stra-
tejileri hangi yonde degisime ve gelisime ugrattig
gosterilmekte ve gelecekte karsilagilabilecek olagan
Gstli durumlara nasil uyum saglanabilecegi iizerine

onerilerde bulunmaktadir.
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ABSTRACT

Basically, the dynamically adaptation of internal au-
dit functions to macro and micro environmental con-
ditions for assurance of sustainability of organizations
has maintained it’s actuality from past times to current
conditions. Especially, the COVID-19 epidemic period
has brought a process which is called as new normal
that heavily affects respectively the socioeconomic and
political relations of countries, trade volumes of sectors
and business models of organizations.

The rapid change which is experienced in digitalization
processes of enterprises as a result of technological leap
in recent past precisely shows that the road mapping
of internal audit functions for the sustainability princi-
ple of organizations should be investigated in different
manner. Some of the organizations which is performing
in state, public and private industries have been shut
down and some of them cut their budget and labor
force through furlough and alternative business mod-
els as remote working. Similarly, the activity fields of
internal audit have restricted and went in a adaptation
process with the cautions which have been established
in this new normal period.

1. GIRIS

COVID-19 salgininin ortaya ¢ikmasi ile birlikte or-
ganizasyonlarin is yapis bi¢cimlerinde degisimler goz-
lemlenmistir. Ozellikle, isletmeler COVID-19 krizi-
nin ilk etkileri {izerinde kontrolii saglamak amaciyla
tiglincli savunma hatlarini anahtar rolde kullanmaya
caligirken, i¢ denetimin yonetim kuruluna giivence
saglamak ve danigmanlik yapmak iizerine konum-
landirilan fonksiyonlar1 ile birlikte gelisen riskleri
tahmin etme ve 6nleme rolii de salgin 6ncesi done-
me gore daha ¢ok 6n plana ¢ikmigtir. Sonug olarak,
yeni normale uyum saglama siirecinde i¢ denetimin
organizasyonlarin is siireglerini devam ettirmesin-
de izledigi yol haritas, {ilke kogullari, devlet diizen-
lemeleri ve yasal faaliyetler kapsaminda degisen dis
cevre faktorlerine adaptasyon i¢in hangi onlemlerin
alinarak ne gesit is modellerinin kullanildigy ile ilis-
kilendirilebilir. Ayrica, salgin siirecinin i¢ denetimin

This research study is designed to examine the changes
in the road map which is followed by internal audit for
the sustainability of enterprises during the COVID-19
outbreak time in the light of the observations which are
indicated. Within the scope of the study, the effects of
the new normal on these functions are going to be ex-
amined through the steps of digitalization, novel busi-
ness models and conventional functions of internal au-
dit for ensuring the sustainability of organizations. As
a result, the main goal of this study is determined as
to show which way the methodologies, techniques and
strategies of internal audit responsibility are developing
with the impact of digital transformation that is cata-
lyzed by the outbreak of pandemic on sustainability
and to propose ideas for extraordinary future events for
how the adaptation can be operated.

Keywords: COVID-19 and Organizational Effects,
Sustainability and The Change of Business Operating
Models, Digital Transformation, Internal Audit, Re-
mote Audit.

JEL Classification: M40, M42.

stirdiiriilebilirlik kapsaminda yer alan geleneksel is
aktivitelerinde meydana getirdigi degisimler ve i¢ de-
netimin bu baglamdaki roliinii etkiler nitelikte zuhur
edebilecek risk alanlari, bu ¢aligmanin ¢ikis noktalari-
n1 olusturmaktadir. Sosyal mesafe kurallar1 neticesin-
de organizasyonlarin is siireglerini siirdiirmeleri i¢in
uyguladiklar1 uzaktan ¢alisma yontemleri, elektronik
ortamda gerceklestirilen toplantilar ve aktiviteler ile
birlikte i¢ denetim faaliyetleri de yeni bir doneme gir-
mistir. Calisma kapsaminda yer alan veriler ve bilgi-
ler, agirlikls olarak, bagimsiz denetim ve danigsmanlik
hizmeti tizerine faaliyet gosteren uluslararasi organi-
zasyonlardan elde edilerek akademik sahaya uyarla-
nacaktir.

COVID-19 salgini i¢ denetim ekiplerinin veri analiti-
&i, kriz ve proje yonetimi, finansman, muhasebe, bilgi
teknolojileri ve sistem kontrolii iizerine mevcut olan
yetkinliklerini yeniliklere adapte ederek, isletmelerin
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cephe hattina yon vermesi ve destek olmas: gerekti-
gi olgusunu belirgin bir bicimde kanitlamgtir. Islet-
melerin 6zel durumlara karsi nasil ve hangi zaman
periyodunda tepki verdigini temsil eden ve ceviklik
seviyesini 6l¢mede gosterge olarak kullanilan birin-
cil ve ikincil savunma hatlarinda yer alan potansiyel
risk alanlar1 salginin ortaya ¢ikasi ile birlikte kullanim
siklig1 artan yeni is yapis modellerinin sonucunda
farklilasarak i¢ denetim fonksiyonlarinin bu hatlar
tizerine mercek tutma roliinii de beraberinde getir-
mistir. Salgin siireci ile baglayan yeni dénemde, ig
denetim komitelerinin, kriz ve risk yénetimi ekipleri
ile yonetisim mekanizmasi olusturulmasi i¢in zaruri
olan tarafsiz olma ilkesi ve organizasyonlarin hem ig-
lerinde bulunduklar1 durumdan kaynaklanan hem de
ilerleyen kosullarda meydana gelebilecek risk faktor-
lerinden en az etkilenerek isletme siireglerini verimli
bir sekilde devam ettirmeleri i¢in gereken stratejik
6ngori roli yeniden incelenerek gelisim siireglerinin

........

analiz edilmesi hedeflenmistir. Salgin siireci ile iliskili
olarak kullanim talebi artan uzaktan calisma ve sanal
ortam aktiviteleri, i¢ denetimin organizasyonlarin ¢a-
lisanlarini motive etmedeki destekleyici fonksiyonla-
rin1 da sorgulatmaya neden olmustur. Sonug olarak,
yasanilmakta olan bu yeni normalde, organizasyonla-
rin kurumsal varligini stirdiirmesi bazinda i¢ deneti-
min tstlendigi rol ve takip ettigi rota arastirilarak, en-
diistri uzmanlarina ve akademisyenlere yeni oneriler
sunulmak istenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

COVID-19 salgin siirecinin 2019 yilinin Aralik aym-
dan itibaren basladig dikkate alinirsa, bu ¢alismanin
konusu ile birebir ilintili makale sayis1 kisith kalmak-
tadir. Son on yil baz alinarak yapilan literatiir tarama-
s1 agagidaki gibidir.

Tablo 1. Yakin Gegmiste Konu ile ilgili Gergeklestirilmis Akademik Galismalarin Ozeti
CALISMANIN YAZARI

CALISMANIN ADI

CALISMANIN KAPSAMI

CALISMANIN SONUCU

VE YAYIN YILI

Jeffrey Ridley, Sustainability Assurance
Kenneth D’Silva, and Internal Auditing
Marta Szombathelyi in Emerging Markets
(2011)

Surdiiriilebilirlik agisindan
gergeklestirilen raporlama
faaliyetlerinin glivencesinin i¢
denetim aktivitelerinin destegi ile
yapilmasi kurumsal yonetisime
deger katabilir.

I¢ denetimin siirdiiriilebilirlik
tizerindeki roliiniin gelistirilmesi
kurumsal hissedarlara pozitif katki
saglamaktadir.

Habiba Al-Shaer,
Mahbub Zaman (2018)

Credibility of
Sustainability Reports:
The Contribution Audit

Denetim komitesi ve
strdirilebilirlik raporlar:
giivencesi arasindaki iliski

Denetim komitelerinin
strdiiriilebilirlik raporlarinin
glivencesini gelistirdigi izlenimine

Ayse Pamukeu (2019)

Demografik ve Sosyo-
Ekonomik Faktorlerin
Isletmelerde Kurumsal
Siirdiiriilebilirlik

ve Risk Odakli ¢
Denetime Etkisi

Committees kaynak bagimlilig: teorisi varilmigtir.
uzerinden agiklanmigtir.
Aysun Atagan Cetin ve I¢ Denetgilere Ait Demografik ve sosyo-ekonomik | Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren

kosullarin organizasyonlarin
kurumsal siirdiiriilebilirligine
ve risk odakl: i¢ denetim
aktivitelerine etkileri
incelenmigtir.

kurumlarin sosyal stirdiirtlebilirlik
algisy, tiretim endstrisindekilerden
anlamli seviyede fazla miktardadir.

Fatma Aksoy (2019)

Isletmelerde
Strdurilebilirlik
Raporlama Cergeveleri

Farkli raporlama ¢ergeveleri
kapsaminda stirdiiriilebilirlik
meselesi incelenmistir.

Standartlar dogrultusunda yapilan
raporlama islemleri siirdiiriilebilirlik
i¢in gereken giivenilirligi, tutarlilig:
ve kiyaslanabilirligi saglamaktadir.

Steven DeSimone,
Giuseppe D’Onza,
Gerrit Sarens (2020)

Correlates of Internal
Audit Function
Involvement in

I¢ denetgiler tarafindan yapilan
risk degerlendirme islemleri
ile siirdiiriilebilir raporlama

Test degiskenleri ile i¢ denetim
fonksiyonlarinin stirdiiriilebilir
raporlama stireglerine dahil

Giindeminde Isletme
Sirekliligi ve Bagimsiz
Denetim Iliskisi

Sustainability Audits arasindaki korelasyonel iliski edilmesinin organizasyonlara pozitif
¢ikarilmak amaclanmigtir. katkisinin oldugu anlasilmistir.
Gencay Karakaya(2020) | COVID-19 Isletme siirekliligi ile bagimsiz Isletme siirekliliginin bagimsiz

denetim iliskisi nitel yontemler
ile arastirilmigtir.

denetim faaliyetlerinden pozitif
etkilendigi anlagilmistir.
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Salgin siireci ile birlikte olusan yeni normal dénemin-
de i¢ denetimin takip ettigi yaklagimlarin ve araglarin
stirdiiriilebilirlik perspektifinde yeniden stizgegten
gecirilmesi gerektigi {izerine Onerilen bu ¢aligma li-
teratiire yeni bakis agilar1 kazandirmayr amaglamak-
tadir. Ozellikle, i¢ denetim prensiplerinin hem siirdii-
riilebilirlik hem de kurumsal yonetisim kapsaminda
uygulanabilmesi i¢in gereken yol haritasi, COVID-19
stirecinde bir¢ok degisime ugramistir. Bahsedilen ne-
denlerden 6tiirii, diger ¢aligmalardan ayr1 olarak, ¢a-
lismanin odak noktalarini dijital dontisiim, uzaktan
denetim ve siirdiiriilebilirlik penceresi olusturmakta-

dir.

3. COVID-19 SURECINIiN KURESEL
SURDURULEBILIRLIGE ETKIiSi

Oncelikle, COVID-19 salgin1 kiiresel dlgekte bir sag-
lik krizi yaganmasina neden olarak bir¢ok insanin can
kaybina ve geri doniisit miimkiin olmayan sosyal ve
ekonomik zarara yol agmistir ve yol agmaya devam
etmektedir. Kiiresel ekonomi sektérlerde gozlem-
lenen kapanmalar ve isgiicii kayiplari ile yiizde yir-
minin tizerinde daralarak, 1930’lu yillarda yasanan
bityiik buhran doneminden bugiine gegirdigi siiregler
icerisindeki en gergin finansal kosullar ile kars: kar-
stya kalmistir. COVID-19 salgini organizasyonlarin
is stireglerini rastlanilmadik sekilde etkileyerek eko-
nomik ve endiistriyel aktivitelerin durmasina neden
olmus ve beraberinde is giicli kayiplarini getirerek
bircok isletmenin stirdiirtilebilirliklerinin ve refahla-
rinin zayiflamasiyla sonuglanmustir. Devlet yonetim-
leri, merkez bankalar1 ve ekonomi politikas: gelistiril-
mesinde rol oynayan kurumlar salginin ani etkilerini
indirgemek amaciyla ¢esitli yardim planlar1 ve 6n-
lemler ile sanayi ve hizmet aktivitesinde yasanan sok
ve duraganlik ile olusan belirsizlik havasin1 dagitmak
istemislerdir. Salgin déneminde ortaya ¢ikan saglik
krizinin tetikledigi ekonomik riskler organizasyonla-
rin stirdiiriilebilirligi izerinde baski olusturmaya de-
vam ederken, sosyal mesafe ve karantina uygulama-
lar1 virtistin yayilmasinin engellenmesindeki temel
yontemler olmustur. Ayrica, kiiresel bazda zorunlu
olarak kullanilan bu metotlar (TTTI: testing, trac-
king, tracing and isolating) ozellikle turizm, seyahat,

eglence, otel ve restoran sektorlerinde faaliyet goste-
ren kurumlarin stirdiirtilebilirliginin saglanmasinda
gerekli hizmet aktivitelerinin salgin 6ncesi déoneme
gore agirlikli olarak degismesine de yol agmustir.

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilatr'nin 2020 y1-
linin Eylil ayinda olusturdugu rapora (OECD, 2020)
gore, COVID-19 salgini kiiresel ekonominin bekle-
nen degerden on ile on bes baz puan araliginda sap-
masina neden olmus 6zel bir durumdur. Ulkelerin,
kiiresel ekonomik aktivitenin yeniden isleyebilmesi ve
kesintiye ugramis tedarik zinciri faaliyetlerinin tekrar
harekete ge¢mesi i¢in olusturduklar: parasal, mali ve
yapisal politikalar isletmelerin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda gosterge olan sermaye harcamalari-
nin tesvik edilmesine destek olmaya ¢alismaktadir.
Ancak, biitiin bu acil durum 6nlem stratejilerine rag-
men, ekonomik kosullardaki belirsizlik siirmekte ve
organizasyonlarin kurumsal sitirdiiriilebilirlik ilkesi-
nin temin edilmesinde i¢ denetimin izledigi degerlen-
dirme yontemleri de degisime ugramaktadir.

4. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI ve
IC DENETIM

Organizasyonlar i¢in stirdiiriilebilirlik, 1980’lerin ba-
sindan itibaren asit yagmurlar: ve hava kirligi faktor-
leri kapsaminda gevresel agidan incelenirken, degisen
stireglerle birlikte yenilenebilir enerji, tarim, canlh
cesitliligi ve gida konularini iceren dogal kaynaklar
kapsaminda degerlendirilmis ve giiniimiizde ise iklim
degisikligi konusu bazinda ele alinmaya devam edil-
mistir (Tardieu, 2014). Ote yandan, belirtilen ¢evre-
sel siirdiiriilebilirlik teriminin yanina, ekonomik ve
sosyal stirdiiriilebilirlik kavramlari da eklenerek orga-
nizasyonlarin deger anlayislar1 biitiinsel bir bigimde
analiz edilebilmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilir-
lik, mevcut olan kaynaklarin optimal bi¢imde kulla-
nilarak isletme ile toplum arasindaki fayda iliskisinin
saglanmas icin gelistirilen stratejilerin kurgulanmas:
tizerine temellendirilmistir. Bu kavram, kurumlarin
deger maksimizasyonu olusturmasi i¢in gerceklestiri-
len varlik tahsisi siireglerini kapsarken, organizasyo-
nel kaynaklarin en optimal ve siirdiiriilebilir sekilde
yonetilmesini ilke edinir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
ise herhangi bir toplumun veya organizasyonun sun-
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dugu degerin veya gelistirdigi siireglerin sadece ¢ikar
amact giidiilmeden, gelecek kugaklar: destekleyecek
stratejiler ile donatilmasini amag edinerek, giiven ve
etik davranis parametrelerini kapsamaktadir. Sosyal
stirdiirtilebilirlik ilkesi kisa vadede gergeklestirilen
yatirimlardan elde edilen pozitif ¢iktilardan veya yati-
rimlarin getiri oranlarindan harig olarak uzun dénem
yatirim planlarini icerir ve kiiresel 6lgekte deger iiret-

nnnnnnnn

mek amaciyla olugturulur. Bu baglamda, yeni normal
doneminde devletlerin ve isletmelerin agirlikli olarak
kullandig: dijital dontistim kapsaminda yer alan En-
diistri.4.0 uygulamalar1 ve yeni is modelleri de sosyal
stirdiiriilebilirlik icinde degerlendirilerek, organizas-
yonlarin geleneksel is modellerine kiyasla tiretkenlik-
lerinin artmasina ve kiiresel olarak ¢cevresel faydalarin
elde edilmesine ara¢ olmustur.

Sekil 1. Dijitallesme Siirecinde Giiven Kavraminin Siirdiiriilebilirlik ile iliskisi

Veri .

o Algoritmalar

Gizlilik . Robotlar

. , Veri Isleme ve Co
Butinsellik Isgticti ve Istihdam

i Modelleme
Mevcudiyet
Giiven

Toplumsal Kabul ve
Sosyal Siirdiriilebilirlik

(Osburgeé~Lohmann, 2017:18)

COVID-19 salgin siireci, toplumlarin ve organizas-
yonlarin tarihte benzeri goriilmemis hizda degisime
adapte olmasi ve reaksiyon gostermesi gergegini giin
yiiziine ¢ikarmistir. Yeni normal doneminde, orga-
nizasyonel ¢eviklik ve siirdiiriilebilirlik, kurum ici
bireylerin dijital doniisiime uyum saglama egilimi
ve yetkinlikleri ile 6l¢iiliirken, insan iligkilerinde ve
performans degerlendirme kapsamindaki giiven me-
kanizmasi da farkli bir boyuta taginarak i¢ denetimin
ti¢ hatli savunma sistemindeki roliinii ve kullandig:
metodlari etkilemektedir.

I¢ denetimin, igletmelerin siirdiiriilebilirliginin sag-
lanmasindaki rolii; risklerin degerlendirilmesi ve
yonetilmesinde, is siireclerinin iyilestirilmesi ve ge-
ligtirilmesi agisindan {ist yonetime ve yonetime da-
nigmanlik ve giivence boyutuyla katma deger yarat-
maktir. I¢ denetim bu roliinii yerine getirmek iin
kurumsal yonetigim ile iliskili olarak spesifik bir de-
partmanin veya siirecin gelisimini degerlendirmeye
alirken, belirli bir plan ¢ercevesinde denetim araglari
ve teknikleri kullanilir.

Sekil 2. ic Denetimin Kurumsal Yonetisim Penceresinden Siirdiiriilebilirlik Kapsamindaki Fonksiyonlari

Denetim sisteminin . .
Gozetim

kurulmasi ve yayiimi

Gegerli kilmak

(Daykin, 2006:4)
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I¢ denetgiler, siirdiiriilebilirligin temininde, kurumlar
tarafindan beyan edilen raporlarin ve bilgilerin de-
gerini ve gegerliligini anlamak ve degerlendirmekle
sorumludurlar. Bunlarla birlikte, herhangi bir isletme
igerisinde dagilimi yapilan performans hedeflerinin
gerceklesme seviyelerinin kontrolleri de diizenli ara-
liklarla i¢ denetimin destekleyici fonksiyonu vasita-
siyla gergeklestirilirken, organizasyonun risk yoneti-
mindeki durumu da degerlendirilmektedir. $ekil 2'de
belirtilen asamalar dogrultusunda, i¢ denetim ekip-
leri, kurumsal problemlerin tespit edilmesi ve ¢6zii-
me kavusturulmasi icin elde ettigi bulgular1 yonetim
kurulu ile paylasarak risk yonetiminin daha etkin ve
verimli saglanabilmesi i¢in onerilerde bulunmakta-
durlar.

5. YENI NORMAL DONEMINDE iC
DENETIME EKLENEN FARKLI
BOYUTLAR

I¢ denetimin, yonetisimin ve risk yonetiminin temi-

natini saglamadaki birincil stratejik roliinden otiirii

blinyesinde barindirdig1 proaktif olma ve gelecegi
ongorme ozelligi dahi bu sekilde bir durumun ortaya

cikabilecegini ve kiiresel ekonomiyi bu denli durma
noktasina getirecegini 6nceden hesaplayamamigtir.
COVID-19 etkisi ile ¢aligan sagligi ve memnuniyeti,
isyerlerine fiziksel olarak doniis, tedarik zinciri ve
uluslararasi ticaret, bilgi teknolojileri, siber giivenlik,
likidite ve ¢alisma sermayesi kapsamindaki riskler
daha ¢ok 6n plana ¢ikmustir. Bu siirecte, i¢ denetim
ekiplerinin istlendigi sorumluluklar ve ¢alisma bi-
¢imleri de ciddi oranda degisime ugramistir. Uzak-
tan denetim yontemi ile ¢alismalarin stirdiiriilmest,
yapilan iglemlerde veri analitiginin uygulanma sikili-
ginin artmast, siber giivenlik risklerinin kontroliiniin
gozetimi ve kriz yonetimi konularinda sorumlulugun
artmas ile birlikte i¢ denetimin birincil ve ikincil sa-
vunma hatlarindaki roli ile iliskisi giiglenerek dina-
mik kosullardaki riskleri tespit etmedeki fonksiyon-
lar1 adaptasyon siirecine girmistir. Ozellikle, gelisen
teknolojilerin i¢ denetim sahasinda kullanilmasi, yeni
normal periyodunda kritik bir konuma gelerek, robo-
tik slire¢ otomasyonu, veri analitigi ve yapay zeka uy-
gulamalarinin stirekli gozetime firsat tanimasina izin
vermesini ve hileli islemlere, bozulmalara ve yolsuz-
luga neden olabilecek aktivitelerin uzaktan kontrol
edilerek 6nlenmesini saglamaktadir.

Tablo 2. COVID-19 Etkisi ile i¢ Denetim Fonksiyonlarinda Adaptasyon Gerektiren Sahalar

Salgin Siireci ile Birlikte i¢ Denetim Operasyon Modellerinde Thtiya¢ Duyulan, Degisim

Gerektiren veya Firsat Olarak Nitelendirilen Alanlar

Teknoloji Kullanimi 42%
Uygulama Yaklagimlari/Metodolojileri 28%
Risk Degerlendirme Yaklasimi 27%
I¢ Denetim Ekibinin Yetkinlikleri 26%
Herhangi bir Degisime Ihtiyag Bulunmamakta 21%
Yonetim ile Etkilesim 16%
Birincil ve Ikincil Hatlar ile Iligkiler 14%
Raporlama Diizeni 13%
Denetim Komitesi ile Etkilesim 13%
Yetki 3%
Yonetisim Modeli 2%

(Ernste»Young LLP, 2020:7)

Yil: 11 © Sayr: 22 ¢ Ocak 2021



COVID-19 Etkisinde Siirdiiriilebilirligin Saglanmasi ve i¢ Denetimin Degisen Rotasi ® DERLEME

Denetisim

Tablo 2'de sunulan gostergeler, gelisen teknolojilerin
i¢ denetim operasyonlarindaki etkisinin salgin 6nce-
sindeki déneme gore artacag: yoniindedir. Ozellik-
le, organizasyonel ¢evikligin saglanmasi ve kontrol
edilmesi icin bagimsiz veri toplama ve isleme, dene-
timde siirekliligin saglanmasi i¢in otomasyon ve risk
kontrol islemlerinde kullanilan yapay zeka araglari
ile i¢ denetim fonksiyonlarinin izledigi yol haritasi
ve kullandig1 yontemler dijitallesme siirecine adapte
olmaktadir. Ayrica, igletmelerin risk tanimlar1 ve de-
gerlendirme siiregleri de degisime ugramaktadir. Risk
analizi ve degerlendirme islemlerinin siklig1 dijital
ortamda gergeklestirilen gézlem yontemleri ile birlik-
te artirilirken, fiziksel is ortamlarinda gerceklestirilen
toplanti miktar1 digiirilmis ve zaman tasarrufu ile
birlikte denetim ¢alismalarinin etkinligi ve verimliligi
iyilestirilmistir. Bilhassa, bilgi teknolojileri, veri anali-
tigi ve robotik siire¢ otomasyonu alanlarinda uzman,
sinifinda yenilik¢i diisiince yapisina sahip istihdam
yetistirmek i¢in egitimlere ve kogluk seminerlerine
egilim olmustur.

Ortak Akin Harmani

5.1. Dijital Doniisiim Siireci

Organizasyonlarin is yapis modelleri, merkezi ol-
mayan yapay ¢evrede organize edilebilen ¢evrim igi
calismalar, elektronik ortamda gergeklestirilebilen
ticaret faaliyetleri, dinamik fiyatlandirma yoluyla in-
teraktif ortamda saglanabilen pazarlama, tedarik zin-
ciri yénetimi ve piyasa aktiviteleri ile birlikte dijital
doniisiimii test etmektedir (Muro v.dgr. 2017, s. 7).
Dijjitallesme adina atilan adimlar, isletmelerin kisisel
bir kullanim alanina déniismesi siirecini getirerek, is
yerlerinin 6zellesmesine ve endistriyel ¢alisma iligki-
lerinin yeniden diizenlenmesinde ve gelismesinde rol
oynamustir. Diger bir ifade ile evde ¢alisma ortamlar
yaratmak (home ofis) ve kisilerin evlerinden calisa-
rak sirketlerine hizmet etmeleri ve verilen gorevleri
yerine getirecek sekilde is ortamlarini evlerinde yapi-
landirmalar ifade edilmektedir. Benzer sekilde, CO-
VID-19 salgininin katalizor roliinii tistlendigi yeni
normal siirecinde, geleneksel ¢alisma iliskilerinden
yeni is modellerine gecisin hizlandig dijital doniigiim
siirecinde, isletmelerin siirdiiriilebilirligi kapsaminda
gergeklestirilen i¢ denetim aktivitelerinin yapilis bi-
cimleri de etkilenebilir varsayimindan yola ¢ikilarak
Sekil 1'deki kavramsal model 6ne stiriilmistiir.

Sekil 3. ic Denetimin Siirdiiriilebilirlik Kapsamindaki Roliine Etki Eden Unsurlar

COvID-19

—> Yeni Normal
Salgini

Surdriilebilirlik

Dijital Déndisim >
lIkesinin Saglanmasi

Vo

ic Denetimin
Yol Haritasl

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

COVID-19 salgin siirecinin etkileri ile birlikte gelisti-
rilen galigma yeri standartlar1 sonucunda isletmelerin
dijitallesme faaliyetleri artarak sosyal sorumluluk ve
stirdiirebilir kalkinma kapsamindaki aktivite alanla-
r1 da farkhilasmistir. Yeni normal doneminde alinan
tedbirler, organizasyonel is siire¢lerinin bir boliimii-
niin fiziksel is yeri olgusundan bagimsiz olarak yii-
riitiilebilecegi fikrinin uygulamaya doniigmesini sag-
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lamigtir. Akilli veya gevik calismaya imkan saglamak
seklinde literatiirde ifade edilen ve igyerlerinin ev
ortamlarina (home ofis) taginarak kisilestirilmelerine
olanak taniyan bu yontemler dijital ekosistem tizerin-
den sanal bir bi¢cimde gerceklestirilebilmekte ve ¢ali-
sanlarin kuruma baglilig1 temin edilebilerek, organi-
zasyonun sirdiirilebilirligi kontrol edilebilmektedir.
Biitiin bunlarla birlikte, sanal platformlar vasitasiyla
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gerceklestirilen is aktivitelerinin yonlendirilmesi, de-
netlenmesi, verimliliginin ve etkinliginin 6l¢iilerek
degerlendirilmesi i¢in gereken planlamalar, yontem-
ler ve araglar da dijitallesme stiregleri nedeniyle adap-
tasyon agamalarindan gegmektedir.

5.2. Uzaktan Denetim (Remote Audit)

COVID-19 etkisi ile farklilasan is yapis yaklasimlar:
ve bicimleri, i¢ denetimin siirdiiriilebilirlik tizerin-
deki fonksiyonlarinin uygulanma tekniklerini sanal
platformlara tagimigtir. Yeni is modelleri ile gelisti-
rilen teknolojik araglar ve yontemler sonucunda ig
denetimin takip ettigi yol haritas: da bu gelismelere
uyum saglamaktadir. Organizasyonel siireglerin siir-
diiriilebilirliginin takip edilmesi, gozetilmesi ve de-
netilmesi i¢in gereken fiziksel mahal kavrami, yeni

normal periyodunda, bulut tabanli sanal ortamlar
ile ikame edilerek, saglik ve is glivenligi risklerinin
azaltilmasi amag¢ edinilmigtir. I¢c denetimin siirdiirii-
lebilirlikteki gereksinimleri degismezken, kullandig:
yaklasimlar, araglar ve metodolojiler gelisime ugra-
mustir ve uzaktan denetim yontemi aracilifs ile salgin
stirecine adapte olunmaya ¢alisilmistir.

Uzaktan denetim sayesinde, denetgilerin, mesafe ta-
nimaksizin veya herhangi bir seyahate gereksinim
duymaksizin, fiziksel is yeri kavramindan bagimsiz
olarak denetim prensiplerini uygulamalarina olanak
saglanmistir. Bu yontemle birlikte, kisitlarin etkin
yonetimi de optimize edilerek, ekonomik ve gevresel
fayda saglanmistir. I¢ denetgiler daha esnek caligma
saatlerine kavusarak, daha az kaynak tiiketimi ve za-
man tasarrufu elde edilmistir.

Sekil 4. ic Denetimin Geleneksel Prensipleri

icra Etme

Hazirlama

Raporlama

Takip Etme

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Uzaktan denetim yonteminde, i¢ denetimin gelenek-
sel aktivitelerinin gerceklestirilmesi i¢in bilgi tekno-

lojileri kullanilarak kayitlar alinir ve siireglerin de-

gerlendirilmesi yapilabilir. Bu sayede, denetgilerin,
denetim icin icra edilen deger katan faaliyetler icin

ayirdiklari siire optimum seviyelere ¢ekilmis olur.

Sekil 5. Uzaktan Denetimin Sagladigi Avantajlar

Denetim Zamani Gergek Zamanli

ve Anlik Denetim

Tasarrufu

Raporlama
Zamaninin

Gecikmelerin
Ortadan Kalkmasi

indirgenmesi

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)

Uzaktan denetim, ekonomik siirdiiriilebilirlik agisin-
dan hem isletmelere hem de i¢ denetim profesyonel-
lerine pratikte icerdigi yontemlerle somut ve soyut
faydalar saglamaktadir. I¢inde bulunulan ¢agin ko-
sullarinda teknolojik uygulamalar vasitasi ile 6zellikle

vaktin tasarruf edilerek insanlarin psikolojik olarak
stresten korunmasi ve verimliliklerinin iyilestirilme-
si, denetim faaliyetlerinin izlenis yollarinda da uzak-
tan denetim metodolojisinin organizasyonlara enteg-
re olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Sekil 6. Uzaktan Denetimin Getirdigi Sorunlar

Yiiz ve Beden Dili
Hareketlerinin

Tecrit Edilme

Gegerliginin Korkusu

Zayiflig

Stireclerdeki Ofis Etkisinin
Degisime Adapte

Olamama

_ Kaybolarak Pasif
lletisime Gegilmesi

(Yazarlar tarafindan olusturulmustur.)
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Salgin donemi ile birlikte gecilen uzaktan caligma
yontemlerinin fiziksel i atmosferindeki etkilesimi
saglamadaki zayifliklari, denetim faaliyetlerinde de
kendini belirli etmistir. Ozellikle, i¢ denetim gibi
iligkisel stireclerde stratejik 6neme sahip bir igletme

nnnnnnnn

fonksiyonu, sadece bir ekran veya haberlesme cihazi
vasitasiyla icra edilmeye ¢alisilirken, denetim profes-
yonellerinin isletmelerdeki etkin roliiniin de azalaca-
&1 6nyargisi ortaya ¢ikabilmektedir.

Tablo 3. COVID-19- i¢ Denetim Yoneticileri (CAE) Gelecege iliskin Yanitlar

OVID-19 Done arattig1 O : Dene 0 0 arafinda O
One De eyd Dag
Uzaktan denetim ile isletme fonksiyonlari biitiinsel olarak kontrol edilmektedir. 42%
I¢ denetim birincil ve ikincil hat aktivitelerine destekleyici rol iistlenerek isletme siirekliligine
o - 21%

pozitif katki saglamaktadir.
I¢ denetim fonksiyonlarinin etkin kullanilabilmesi igin robotik siireg otomasyonu ve veri analitigi

1 o . 14%
gibi gelisen teknolojilerin devreye alinmasi gerekmektedir.
Organizasyonun marka degeri giiclidiir. 9%
Organizasyonun marka degeri ve is siireglerinin gelisime ihtiyac1 vardir. 5%
I¢ denetim gelismekte olan riskleri kontrol etmede yeterli yetkinliklere sahip degildir. 2%
Diger 7%

(Ernst&Young,2020:3)

Isletmelerin salgin siireci ile birlikte operasyonlarini
dijitallesme dogrultusunda revize etmeleri ve otomas-
yona yonelmeleri sayesinde organizasyonel esneklik
ve ¢eviklik parametreleri, gelecekte karsilagilabilecek
risklere ve belirsizliklere hazirlikli olunmasinda 6l¢ii
olarak kullanilabilirken, verimliligin ve etkinligin
kontrol edilmesinde ve iyilestirilmesinde de anahtar
role sahip olmuslardir. Bunlarla birlikte, gelismekte
olan teknolojik yenilikleri ve araglar1 i siireclerine
glivenli bicimde entegre edebilen organizasyonlar, li-
derlik agisindan giiglii iletisim igin gerekli altyap: ve
uzaktan caligma yontemleri ile bu kritik stireci kont-
rol edebilmislerdir. Ayrica, salgin siireci, stirdiiriilebi-
lirlik kavraminin isletmeler i¢in anahtar konumda ol-
dugunu ispatlayarak, organizasyonlarin beklenmedik
durumlar kargisinda isletme stirekliligi ve toparlanma
kabiliyeti tizerine alinacak ¢ok yollarinin oldugunu
da gostermistir.

6. SONUC ve ONERILER

COVID-19 salgini siirecinde i¢ denetim kapsaminda
yer alan seyahat, is yerlerinde hazir bulunma, disik
risk kontrolleri, operasyonel denetimler, yetenek ve
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isgiicii yonetimi, uyumluluk degerlendirmeleri, fi-
nansal denetimler ve isletme siirekliligi yonetimi
benzeri aktiviteleri minimize olurken, siber giivenlik,
veri mahremiyeti, kriz yonetimi etkinligi, teknoloji
kullanimi verimliligi ve tedarik zinciri kontrolleri ko-
nularinin agirlikli olarak 6n plana ¢iktiklar: gozlem-
lenmistir.

Son on yildir djjitallesme ile birlikte i¢ denetim faa-
liyetleri esnek yaklasimlar, dijital yontemler ve arac-
lar ile de uygulanmaktadir. Ancak COVID-19 ile bu
uygulamalara yonelik yayginliklarinda hizli bir artis
olmustur.

Ancak, veri analitigi ve uzaktan denetim ile telafi
edilmeye caligilan i¢ denetim fonksiyonlarimin yeni
rotasi beraberinde siber tehditleri ve psikososyal risk
etmenlerini getirirken, kurumlarin iligkisel liderlik
yaklagimlarinin ve yonetisim yapilarinin da yeni nor-
male adaptasyon agisindan zayifliklar icerdiklerini
gostermistir. Stirdiiriilebilirlik agisindan isletmelerin
i¢ denetim fonksiyonlarinin yogunluklu olarak etkin-
lik gosterdigi sahalar da ikame olarak teknoloji taban-
l1 bir patikanin igerisine yonelmislerdir. Bunlara ek
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olarak, i¢ denetim ekiplerinin bilgi teknolojilerindeki
uzmanlik becerilerinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyul-
mus, geleneksel denetim aktivitelerinin kesintili ve
donemsel yapisinin dijitallesme dogrultusunda adap-
te edilmesi ve siireklilik esasli bir cerceve icerisinde
degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢cikarilmistir.

Sonug olarak, COVID-19 periyodu ile birlikte ortaya
¢ikan kriz atmosferinde, siirduriilebilirligin kontrol
edilmesi icin zorunlu olan i¢ denetim fonksiyonla-
rinin temel prensipleri ve amaglar1 biiyiik oranda
degisime ugramazken, denetim ekiplerinin bu fonk-
siyonlar1 kullandiklar: alanlar, bu aktiviteler gercek-
lestirilirken izledikleri yol haritasi, kullandiklar plat-
formlar, uyguladiklar1 yontemler ve araglar degiserek,
uyum evrelerinden ge¢mislerdir ve gecmeye devam
edeceklerdir.

COVID-19 siireci, i¢ denetim fonksiyonlarinin siir-
diirtilebilirlik kapsamindaki islevlerinin yerine geti-
rilmesinde takip edilen planlarin, kullanilan strate-
jilerin, araglarin ve usullerin, isletmelerin gelismekte
olan teknolojileri kendilerine nasil adapte edebildik-
lerine bagli olarak degisebilecegi goriisiinde katalizor
rolii oynamigtir. Organizasyonlarin izledikleri yoneti-
sim modelleri ve hiyerarsik diizenleri de, stirdiiriile-
bilirlik ¢er¢evesinin COVID-19’un iyiden iyiye tetik-
ledigi dijitallesme siirecinden etkilenmesi sonucunda
degisimin gerektigi yapisal boliimler olarak belirtile-
bilir. Bahsedilen sebepler dolayisiyla, geleneksel, es-
nek ve ¢evik olmayan statik yonetim yaklagimlarinin
ve ozellikle dikey organizasyon yapist ile kontrol edil-
meye ¢alisilan isletmelerin strdirilebilirlikleri sor-
gulanirken, ¢alisanlarina otonomi saglayan ve giiven
bahseden kurumlar, beklenmedik kosullara ve riskle-
re kars1 daha direngli bir yapiyla stirdiiriilebilirlikleri-
ni saglayabilecek, is siireglerini iyilestirmeye yonelik
firsatlar1 elde edebileceklerdir.
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