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TURKIYE’NIN TANITIM HARCAMALARI iLE TURIZM GELIRI
ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Kahraman CATI', Hakan TUNA™

OZET

Tirkiye, turizm agisindan 6nemli bir iilkedir. Ancak, yeterli ve planii bir
tamtim faaliyeti gerceklestirilmediginden yeterli turizm talebi olusturulamamgtir.
Tanitim, bir {irlin ve hizmetin en az kalitesi kadar 6nemlidir. Ciinkii kaliteli bir mal ya
da hizmete sahip olunsa bile, iyi bir tamitim faaliyeti sergilenmedigi takdirde yeterli
talebin olugmas; imkénsizdr.

Bu calismanm amaci, Tirkiye'nin turizm adma yapmis oldugu tanitim
harcamas: ile Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 ve turizm geliri arasinda bir iligkinin olup
olmadigin: saptamaktir. Aragtirma, 1990-2006 yillarindaki turizm tanitim harcamalarim
ve ayni donemde gelen turist sayisi ve turizm gelirlerini kapsamaktadir. Arastirmada
veriler gesitli kurum ve kuruluslardan ikincil veri olarak elde edilmistir. Elde edilen
veriler SPSS paket programinda, Regresyon ve Korelasyon Analizleri ile
yorumlanmistir. Degerlendirme neticesinde Tiirkiye nin yapmis oldugu turizm tanitim
harcamas: ile Tiirkiye'ye gelen turist sayis: ve turizmden elde edilen gelir arasinda
dogrusal ve pozitif bir iligkinin var oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler; Turizm, Tamitim, Dis Tanitim

ABSTRACT

Turkey is an important country for tourism. However, due to the fact that an
enough and planned promotion could not be realized, a sufficient tourism demand
couldn’t be formed. Promotion is as important as the quality of a product and service.
Since, even if it has a qualified product or service, it is impossible to provide enough
demand when a good promotion activity isn’t applied.

The aim of this study is to determine whether there is relationship between the
expenditure of turkey and the number of incoming tourists and tourism revenue. This
research involves the cost of tourism promotion between 1990 and 2006, and the
number of incoming tourists during this term and tourism incomes. Data in this research
was obtained to be secondary data from various establishments and associations. This
data was evaluated in SPSS package program, by using regression and correlation
analysis. As a result of the evaluation it has been found that there is a positive and linear
relation between the number of incoming tourists and income provided by and the cost
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of tourism promotion activities carried out by turkey.
Key Words: Tourism, Promotion and External Promotion

GIRIS

Degisen ve gelisen yasam kosullariyla birlikte insanlarin ihtiyaglart
artmakta ve cesitlilik gostermektedir. Refah diizeylerinin artmasina bagli olarak
insanlar degisik yerler gérmek ve tammak isterler. Giivenilir ve ihtiyaglarmi
karsilayacak yeni yerler arayan insanlar, tanitim ve reklamlara veya arkadag
tavsiyelerine gore diger iilkeleri ziyaret etmektedirler. Turizm driinlerine olan
potansiyel talebi cekmek isteyen iilkeler de reklam ve tamitimlara agilik
vermektedirler.

Turizm gelirleri, Tiirkiye ve tiim iilkelerin ekonomileri igin Snemli
kaynaklardan biridir. Tiirkiye, turizme gok elverisli bir bolgede bulunmaktadur.
Tirkiye’nin ii¢ tarafinm denizlerle ¢evrili olmasi, gelen turistlere aramus
olduklari deniz, kum ve eglence igin biiyiik olanaklar sunmaktadir. Tirkiye
yalmz dogal giizellikleri ve dogal kaynaklan ile degil, tarihi ve Kkiiltiirel
zenginlikleri ile de turistlere bilyiik imkénlar sunan 6nemli iilkelerden biridir.

Turizmde uluslararasi rekabet, 1980 ve 1990’11 yillarda artis
gbstermistir. 1990’11 yillar, diinya turizminin istikrarl olarak biiylimeye devam
ettigi ve rekabet ortamumn giderek yogunlagtig bir donem olmustur. Sektériin
bu donemdeki izl bityiimesinde ve rekabetin giderek hiz kazanmasinda,
uluslararas: alandaki kiiresellesmenin baglangict olan ve 1980 sonrasinda
yasanan mali liberallesme akimlari, Dogu Avrupa iilkelerindeki siyasi
rejimlerin hizla liberal yapilara doniigerek, seyahat Ozgiirligéi Oniindeki
kisitlayict engellerin kalkmas: gibi siyasi ve ekonomik temel tercihlerdeki
degisiklikler, belirleyici etkiye sahip olmustur. 1990’ yillann sonuna
gelindiginde, hizmetler sektdril icinde birinci swrayr alan turizm faaliyetlerinin,
diinyadaki biiyiime hizz 1980- 2005 doneminde yillik ortalama ylizde 6,8
olmustur. S6z konusu artis ile toplam uluslararas: ticaret hacmi iginde turizmin
pay1, gelisme egilimine bagli olarak, belirtilen dénemin sonunda, yilizde 15 gibi
yitksek bir orana ulagsmistir ve bu nedenle sektr, giiniimiizde “Seyahat
Endiistrisi” olarak tanimlanmaktadir (plan9.dpt.gov.tr/oik49 turizm/49turizm.pdf).

Ulkemiz, cesitli turizm gereksinimlerini karsilayacak ¢ok onemli bir
potansiyele sahiptir. Fakat bu potansiyeli kullanamadign goriilmektedir.
Tiirkiye’de turizme agirlik verilmesi, 1980°1i yillardan sonra devletin turizme
destek vermesi ve yatirimecilan tesvik etmesi ile baglamugtir. Turizme olan
destek sayesinde miinferit turizmden kitle turizmine gegilmistir. Tesviklerin
artmasma bagli olarak konaklama isletmelerinde gozle goriilir bir artig
saglanmustir. Turizmle ilgili rekldm ve tanitimlara agirlik verilmistir. Fakat kitle
turizmin saglanmasina ragmen modern pazarlama anlayigina gbre miigteriyle
ilgilenilmedigi i¢in, gelen turist memnun edilememistir.

Ulkemize gelen turist sayismin istenilen seviyeye ulasamamasinin bir
sebebi diger iilkelerde yasayan insanlar tarafindan Tirkiye’'nin kotii
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tamnmasidir.  Yillardir  ilkemize karsi yiiriitillen karalama faaliyetleri,
Tirkiye’nin imajim insanlarin kafasmda olumsuz olarak degistirmede ¢ok
dnemli bir etken olmustur. Ayrica iilkemizde meydana gelen terdr olaylar, iilke
etrafinda olan savaslar ve uluslararasi olaylar Tiirkiye’ye gelmeyi diisiinen
turistleri olumsuz olarak etkilemistir.

Son zamanlarda Tiirkiye i¢in turizm gelirlerinin 6nemi anlasilmis, bu
konuda yatirimlar yapilmaya baslanmis ve bes yillik kalkinma planlan
hazirlanmistir. Ayrica rekldm ve tamitim faaliyetlerine agulik verilerek
iilkemizle ilgili olusturulan ko6t imaj ortadan kaldirmaya calisilmustir.
Géosterilen gayretler olumlu sonuglar vermis, tanitim ve reklém faaliyetlerine
paralel olarak turizm gelirleri artmustir. Ulkemize gelen turist sayisinda da
artiglar goriilmiistiir.

Turizm ekonomi iligkisi {izerine yapilan deneye dayali ¢aligmalarin
¢ogunlukla turizm talebi iizerine yoZunlagtidi goriilmektedir (Petropoulos ve
digerleri 2005; Gonzalez ve Moral, 1995). Turizmle ilgili vapilan diger
caligmalarda ise turizm gelirlerinin ekonomik bilyiimeye katkisinim aragtinldig:
gorilmektedir. Mesela Dritsakis (2004)’te Yunanistan’m 1960-2000 yillan
arasindaki turizm gelirleri ile iktisadi biiylime arasindaki iligkiyi arastirmus ve
biiylik ol¢lide Granger nedensellik iliskisi bulmustur. Giindiiz ve Hatemi
(2005)de 1965-2002 yillart arasindaki turizm verilerinden hareketle, turizmle
ekonomik biiyiime arasinda tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.
Sahbaz (2000)’de, Tiirkiye nin 1984-1999 yillar arasindaki tanitim giderleri ile
turizm gelirleri ve Tiirkiye’ye gelen turist sayisini aragtirmug ve turizm tanitim
harcamalari ile turizm geliri ve iilkeye gelen turist sayis1 arasmda dogrusal bir
iliski saptamustir.

Bu calisma ise; 1990-2006 yillant arasinda Tiirkiye’nin yapmis oldugu
tamitim harcamalan ile Tiirkiye’ye gelen turist sayist ve turizm gelirleri arasinda
nasil bir iligki oldugunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Oncelikle tanitim ve
tamitim gesitleri teorik olarak ele alinacaktir. 1990-2006 yillari arasindaki
turizm tanitim harcamalan, Tirkiye’ye gelen turist sayis: ve turizmden saglanan
gelir, ikincil verilerden faydalanilarak elde edilecektir. S6z konusu veriler
Regresyon ve Korelasyon analizlerinden faydalanilarak yorumlanacaktir.

1. DIS TANITIM

Dis tanitim kavramini acgiklamadan once, “tanitim” kavraminin
agiklanmasinda yarar vardwr. Tamtim kavrami ile ilgili literatiirde ¢ok sayida
tanimlama yapilmistir. Genel olarak kamuoyunda tanitim kavram ile pazarlama
kavrami karigtinlmakta ve ayni kavram olarak algilanmaktadir. Ancak, literatiir
incelendiginde “tanitimin”, pazarlamanin igerisinde yer alan bir kavram oldugu
anlasilmaktadir. Tanitim kavramy; firma tanitimi, kurum ve iilke tanrtim gibi
konularda diZer tutundurma ¢abalanindan daha ¢ok kullamilmaktadir. Bir
“llkenin pazarlanmasi” yerine, “iilkenin tanmitilmas:” ifadesi daha dogru
olacaktir.
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Tamitun, bircok alanda séz konusu olabilmekte ve degisik amag, farkls
politika, hedef ve yéntemlerle karsimiza gikabilmektedir. Tanitimin ge¢miste
sadece pazarlama agirhikli olarak ele alindig1, ekonomik getirilerinin 6n planda
tutuldugu goriilmektedir. Giiniimiizde ise “Tamitim” kelimesi, lirliin tanitum,
sirket tanitimy, iilke tanstimy, turizm tamitimy, vb gibi birgok degisik kavramlarla
birlikte kullaniimaktadir (Gonen, 2003). Ulke tanitimi, uluslarin ekonomik,
siyasal ve sosyal cikarlar elde etmek igin, belli bir mesaj1 kullanarak kitleler:
etkilemeye ¢alismasidir (Hafta Sonu Turizm Konferansi, 2004: 72). Diger bir
tamimda ise iilke tanitimy; bir iilke hakkinda, onun menfaatlerine uygun, onun
hakkinda olumlu imaj olusturacak, belirli bir plan, politika déhilinde ve bir
koordinasyon iginde, acik, siirekli, yogun ve sistemli bir sekilde yiriitiilen
faaliyetlerin biitliniidiir (Hacioglu, 2000: 71). Tamtim; bir kisi, topluluk veya
kurumun, hedef kitleleri uygun ydntem ve iletisim araglarindan yararlanarak,
bir durum veya olay konusunda aydinlatarak, bir tutum veya davranisa
yonlendirmeyi amaclayan bir faaliyettir. (http:/ekutup.dpt.gov.tr/tanitma
/0ik519.pdf)

Tanitim kavrammdan yola ¢ikarak dis tanitim kavramin: tamimlamamiz
gerekirse, bir iilkenin her tiirlii olanak ve degerlerinin yurt disinda tamitilmast
olarak kisaca ifade edilebilir (Sahbaz; 2000). Dis tamitim; enformasyon,
iletisim, propaganda, devlet reklamcili1, halkla iliskiler, kolektif rekldmeilik,
satig gelistirme ve ticari reklamcilig1 icermektedir. Dis tamtim (GOnen, 2003:
27), ‘

s Siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve turistik tanition kapsamaktadir,

e Ulkenin temel, siyasal ve ekonomik tercihleri dogrultusunda, ulusal dis
politikaya uygun olmalidir,

e Diger iilkelere sorunlarmni anlatmak, diinya kamuoyunda kendi lehine
olumlu bir imaj olusturmak, gelistirmek, sayginlig1 arttirmak, iilke hakkindaki
yanlig izlenimleri diizeltmek faaliyetidir,

e Politikas1 ve planlamas: devlet tarafindan 6nerilen bir faaliyettir,

e Uygulamast kamu ve ozel kesim kuruluslari tarafindan bir
koordinasyon icerisinde, agik, siirekli, yogun ve sistemli sekilde, bilimsel ve
teknik yontemlerle yiiriitiilen faaliyetlerin tiimiidiir.

2. DIS TANITIM CESITLERI

Bir siirec olarak degerlendirilmesi gereken tanitimi, amaglar agisindan;
siyasal tamitim, ekonomik tapitim, sosyo-kiiltiirel tamitim ve turizm tanitimi
olarak smiflandirmak miimkiindiir. Bu siniflandirmanm 2000 yilinda hazirlanan
“sekizinci bes yillik kalkinma plani tanitma ozel ihtisas komisyonu raporu”nda
da oldugu goriilmektedir (DPT, 2000: 2).

2.1. Siyasi Alanda Tamtim
Siyasi alanda yapilan tanitim, Tirkiye’nin dig politika araglarmm
diizgiin kullanilmas:1 ve uluslararasi hedeflerinin gergeklesmesine faydali
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olacak, yontem ve araglarin kullanilmasidir (Aveikurt, 2005, 5). Baska bir
deyisle, uluslararasi alanda veya hedef iilkelerde kisi, grup, 6rgiit ve kurumian
etkilemek yoluyla iilkemiz aleyhine olumsuz diisiinceleri olumlu hale getirerek
dis politikaya destek saglamaktir (Kaya, 1992: 5).

Higbir iilkenin tanitimi devlet tarafindan yapilmaz ama akilli devlet,
tanifim kampanyalarin elinde tutar. Bundan dolayi, 6zellikle siyasi partilere ve
karar verme organlarna biiyiik gorevler diismektedir. Bu noktada Tiirkiye’deki
siyasi partilerin ilgili {ilkelerdeki ayni nitelikteki parti ve gruplarla olan iligkileri
oldukca Onemlidir. Omegin, Avrupa’da sosyal demokrat bir hiikiimetin
kararlar1 etkilenmek istenirse, hiikiimetin politikalarinin olusumunda rol
oynayan parlamento grubuna, sendika ve grup iiyelerinin segiminde destegine
muhta¢ olduklar yoneticilerine ve etkili iiyelerine ulasilmas: gerekmektedir.
Benzer bir bicimde, muhafazakar bir hiikiimet igin de is adamlan etkili
olabilirler” (Hacioglu, 2000:79).

2.2. Sosyo-Kiiltiirel Tanitim

Diinya Turizm Orgiiti'ne gére, 2023 yilinda uluslararas: turizm
gelirlerinin, 2 trilyon ABD Dolarma ulasacag: tahmin edilmektedir. Turizmin
gelistigi iilkelerde Turizm, GSMH’'min belirleyici alt sektorlerinden birisi
konumuna gelmistir. Turizm sektériine iliskin yeni egilimler incelendiginde;
tatilcilerin tercihlerinin, deniz-kum-giines tigliisiinden (3S), eglence, egitim ve
cevre (3E) Ugliisiine kaydigi gozlenmektedir. Bu durum, iilkelerin, turizm
faaliyetlerini sezonluk olmaktan ¢ikarip tiim yila yayma zorunluluklarmi da
beraberinde getirmektedir. Turizm talebinin kiiltiir, tarih, saglik, kongre,
yateilik ve macera gibi genis bir alana yayilmas: Tiirkiye adma onemlidir
(Sevgor, 2002: 95). Clinkii Tiirkiye, dogal degerleriyle birlikte tarih ve kiiltiir
miras: ile de biiyiik bir zenginlik ve ¢esitlilik barindirmaktadir. Tiirkiye nin,
turizm potansiyelinin degerlendirilebilmesi amaci ile turizm yatirim ve tanrtim
¢abalari sonucunda turizm sektorii, ekonomik ve sosyal yasamda agirlikls olarak
yerini alabilir. Ekonomik bir faaliyet olarak turizm, 2005 yilinda Tiirkiye’de
GSMH iginde yiizde 5,5, 6demeler dengesi bildngosunda ise yiizde 24,5
oranunda paya ulagan bir faaliyet alani konumuna yiikselmistir
(plan9.dpt.gov.tr/0ik49 _turizm/49turizm. pdf).

Sosyo-kiiltiirel degerler, evrensel bir zenginlik kaynagidir. Gliniimiizde
sosyo-kiiltiirel tanitimin spor, sanat, festival vs. yonleri ortaya ¢ikarilmakta ve
ulusal tanrtimun aktif bir yonii olarak kullanilmaktadir (Aveikurt, 2005, 6).
Tirkiye, 60.000 tarihi eserle Akdeniz iilkelerinin en zengin kiiltiirel ve
arkeolojik mirasina sahip iilkesidir. Kiltirel turizme agirlik verilerek daha
yiksek gelir gruplarina hitap edilebilmelidir (Aslantas, 2002:7). Sosyo-kiiltiirel
tamitim faaliyetleri siirdiiriiliirken su unsurlara dikkat etmek gerekmektedir
(Avcikurt, 2005, 8);

e Sosyo-kiiltiirel tanitma mesaji kolay anlasilir ve basit olmalidir.
e Sosyo- kiiltiirel tanitma seyirci, dinleyici, izleyici, okuyucu igin ¢ekici
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olmal: ve siirekli yapumalidir.

e Hedef kitlenin belirlenmesi gerekir.

e Hedefin bizi nasil gordiijiiniin yam: sira, bizim hedef kitleyi nasil
algiladigimizin da iyi incelenmesi gerekir.

e Sosyo-kiiltiirel tanitmada zamanlama da ¢ok Onemlidir. Ornegin, 8lit
mevsimde etkinlik yapilmas: yada dnceden planlanmug bir bagka etkinlikle aynt
giin faaliyet yapiimas1 uygun olmayacaktir. Orkestramizin diinyaca iinlii meghur
bir orkestra ile aym giin ve aym: kentte konser vermesi buna Ornek olarak
verilebilir.

e Sosyo-kiiltiirel etkinlik onceden iyi planlanmali ve uygulama
hazirliklan en kiiciik ayrintisina kadar 6nceden yapiimalidir.

2.3. Ekonomik Alanda Tanitim

Bir iilkenin, diger iilkelerin ekonomik kurum ve kuruluslarmi kendi
{iretimi, ticareti, yatirim olanaklan, teknolojisi, yabanci sermaye akisi ve bu
alanlarda sahip oldugu potansiyeli agisindan aydinlatmasi, bilgilendirmesi,
olumlu kamuoyu olusturmas:, elverisli ekonomik ortamimn saglanmast amaciyla
yiiriittiigii tanitma faaliyetlerini igermektedir. Uluslararas: karsilikli bagimhlik
esasmm gegerli oldugu giiniimiizde, ekonomik tanitma uluslararasi ekonomik
iliskilerde, daha fazla yarar amaglar. Ulke kaynaklarmin en verimli sekilde
degerlendirilmesi, toplumsal kalkinmamin saglanmasi, refah diizeyinin
yitkseltilmesi bilyiik dlciide ekonomik iliskilerin saglikli kurulmasma baglidir.
Uzun vadeli bir planlama ve stratejik yaklasim gerektiren soz konusu iligkiler
siirekli bir tamitim faaliyeti ile pazarlama etkinliklerinin verimliligini artirict
6nemli bir alt yap: da olusturmaktadir (DPT, 2000: 3).

Diinya yatinmeilan, ozellikle de gelismekte olan tilkelere bilylik para
aktarmaktadir. Bu, dogrudan yatirimlar, bono alimlari ve finansman aktarimu
seklinde gerceklesmektedir. Tiirkiye de gelismekte olan bir iilke olmasina
kargin pek tanmmamaktadir. Bu amagla 6zellikle Tiirkiye’nin 6nde gelen 6zel
sektdér kuruluslarnm temsilcileri, uluslararas: finans ¢evrelerinin Tiirkiye’ye
yonelik ilgilerini artrmak amaciyla girisimlerini yogunlastirmahidir (Aveikurt,
2005, 8).

2.4. Turistik Tanitim

Bir iilkenin dogal, kiiltiirel ve tarihi varliklarina uluslararas: turizm
pazarinda rekabet giiciinii artirarak talep olusturmak veya mevcut talebi
gelistirmek amaciyla yiiriittiigii faaliyetleri kapsamaktadw. Turizm, bir
ekonomik faaliyet olarak degerlendirilmesi agisindan ekonomik tanitma
icerisinde diisiiniillebilir. Ancak, bu ekonomik sektoriin diinyada ulastigs
boyutlar dikkate almdidimda, ozel bir yaklagimla ele alinmas: uygun olacaktir
(DPT 2000: 3). Turizmde tanitma en kisa tanimiyla, geziye ¢ikacak insanlann
gittikleri bolge veya iilkedeki dogal ve kiiltiirel degerlere ilgilerini ¢ekmek,
merak  uyandirmak  amaciyla  yapilan  etkinliklerin  biitiiniidiir
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(http://egitek. meb.gov.tr/ack/Aok Kitaplar/Aio Kitaplar/Turizm  8/3.pdf).
Turistik tanitma, bir {ilkenin turistik potansiyelini olugturan doga, kiiltiir, tarih,
arkeoloji, deniz, giines gibi temel nitelikleri ve turizm pazarlarinda her tiirlii
tutundurma tekniklerini kullanarak potansiyel turistleri bilgilendirme ve iilkenin
turistik degerleri hakkinda olumlu imaj olusturma faaliyetlerinin biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bu alanlarda tanitma iilke i¢i ve iilke diginda da yapilabilir ve bu
ol¢iiye gbre de bir siniflandirmaya tabi tutulabilir (Hacioglu, 2000: 81).

Yurtiginde tanitma; iilke vatandaglarina iilkenin neresinde ne gibi
giizelliklerin var oldugunu aktarmak seklinde olabilir. Ancak, dis tanitimda en
onemli unsur “lilke imaji” olmaktadir. Bir iilkenin imajinin olusmasinda rol
oynayan faktorlerin baslicalar;; insan dokusu, sosyal ve kiiltiirel yapi,
demokrasi ve insan haklar1 anlayisi, yonetim bicimi, dig iligkiler, teknolojik
gelismislik, ticaret ve iy diinyasi, istthdam, tarithi baglar, c¢evreye kars:
sorumluluk ve turizm degerleridir. Son 40 yil iginde, yurtdiginda, Tirk ve
Tiirkiye imajimt tahrip edici etkinliklerin benzeri, bagka higbir ilke i¢in
gorilmemektedir. Yabanci glicler, ter6r orgiitlerini de kullanarak, bati
tilkelerinde, Tiirkiye aleyhine sistemli etkinlikler gergeklestirmektedirler. Bu
etkinlikler, yurt disinda yasayan vatandaslarimiza ve Tiirk kuruluslarina saldin,
imaj bozucu film, yanli yaymm ve haber iiretme, sokak gosterileri vb.
faaliyetlerle olusmaktadir. Bu g¢abalara, yurtiginde gerceklestirilen terdr ve
kamu diizenini bozucu eylemlerin, yurtdisina yansitilmas: da eklenince,
lilkemizin tanitiimasinda, siyaset, turizm ve ticaret iliskilerinde karsilasilan
sorunlar daha somut sekilde géoriilecektir. Imaj sorunlarimzin kisa zamanda
¢oziimlenmesi ¢ok zor goriinmekle birlikte, Avrupa Birligi ile ¢ok yonlil
iliskilerimiz ve ulusal ¢ikarlarimizi 6n planda tutarak imajimizin uluslararasi
standartlara yaklastirilmasint saglayacak bir imaj yonetimi ile giderilmesi
miimkiin olacaktir(DPT 2000: 6).

Bugiin, turizmde tanitim, uluslararas: rekabet ortaminda benzer amaclar
dogrultusunda faaliyet gésteren ve pazar paylarini artirmak amaci igerisindeki
cok sayidaki iilke arasinda cereyan eden bir rekabet yarisi durumuna gelmistir.
Bu bakimdan bugiin, diinya pazarinda basarili olmanin énemii unsurlani hem
kalite hem de fiyat acisindan rekabet¢i iiriinler sunabilmektedir (Hacioglu,
2000:79).

Tanitma yaklagimlarinin planlanmasinda hedef kitlelerin iilke ile ilgili
genel bilinglenme yapisinin Snemli bir belirleyici olarak dikkate almmasi
gerekir. Clinkii, hedef kitlede bilinglenme; (http:/ekutup.dpt.gov.tr/tanitma/oik519.pdf)

e figi olusumu,
e Bilgilenme ihtiyaci,
e Bilinclenme agsamalari, ile olugmaktadir.

Hedeflenen kitle ii¢ asamadan birinde olabilir ve sahip oldugu imaj bu
gercekle iligkilidir. Kitlenin hangi asamada oldugu gercegi tanitma
stratejilerinin ve kullanilacak araglarin saglikli seciminde en 6nemli etken
olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle tanitma etkinliklerinde éncelikle hedef
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kitle profilini belirleyecek gercek¢i On caligmalara, arastimalara ihtiyag
olacaktr.

Dis cevredeki degismeler, firsatlar, istiinlikler ve tehditler
degerlendirilmeli ve gerekli orgiitlenmeler ile yenilikler gergeklestirilmelidir.
Omnegin, iletisim teknolojisindeki degigmeler, pazar aragtirmalar ve rakiplerin
analizi yapilmalidir. Turistik iiriinler gelistirilirken ve tanitimm yapilirken énemli
degismeler her zaman gdz oOniinde bulundurulmalidir. Bir &rnek vermek
gerekirse, telekonferans sisteminin yayginlasmasiyla gelecek 10-15 yil iginde
kongre, konferans ve is amagl seyahatlerde %25 bir azalma beklenmektedir
(Aveikurt, 1995: 82). Benzer bir gelismede ftiiketici tatilleri konusunda
gozlenmektedir. Geligmis iilkelerde galiganlar giiniimiizde y:llik izinlerini bir
kerede degil, kisa siirelerle yil boyunca yapmay: tercih etmektedir. Bu da artik
kisa siireli tatillere yonelik tanitim faaliyetlerini gerektirmektedir (Hacioglu,
2000:82).

3. DIS TANITIMIN TURIZM ACISINDAN ONEMI VE ETKISI

Dis tamitimin turizm agisindan Onemini ve etkisini daba iyi ortaya
koyabilmek icin “Turistik Dig Tamtim” kavramimmn tanumlanmas: faydali
olabilir (Sahbaz, 2000). Turistik dis tanitim, iilkemizin sahip oldugu turizm
iirlinlerinin yurtdisinda tanitilmasi, olumlu imaj olusturulmasi, varsa yanlig
imajlarin diizeltilmesi ve iyi imajlarin pekigtirilmesi; terciblerin iilkemize
yonlendirilmesidir (T.C. Turizm Bakanligi, 1996).

Insanlarin ilgilerini bir iilkenin, bdlgenin veya turistik istasyonun mal
ve hizmetleri iizerine ¢ekmek, onlara bu konuda bilgi vermek, egitmek, baz
telkinlerde bulunarak hafizada bir imaj olusturmak, zihinlerde bir inang
meydana getirmek suretiyle turistik mal ve hizmetleri satin almaya yoneltmek,
boylece, kismen sosyal fakat sonugta ekonomik menfaate ulagmak i¢in
yararlanilan teknikler tamamina turistik tanitim denir (Sahbaz, 2000).

Turistik tanitim etkinliklerinin hedefleri su sekilde siralanabilir (T.C.
turizm Bakanlig1, 1996);

e Turizm gelirinin ve diinya pazarindaki payumizin optimum talebi
saglayacak sekilde arttiriimas,

e Ziyaretci sayisinmm  ve harcamalarmin  arttinlmasiy; yiksek gelir
gruplarinin paymimn yiikseltilmesi,

e“4 Mevsim — 12 Ay Turizm” slogani gercevesinde yil boyu talep
olusturulmasi ve turistlerin ortalama kalis siirelerinin uzatilmas,

oic ve dis talep dengesinin kurulmasi, talebin iilke iginde, cografi
bolgeler ve iirlinler itibariyle dengeli dagitiminin saglanmasi,

e Talebin, kaliteli tiriin — kaliteli hizmet dogrultusunda kargilanmas:
olmaktadir. A

Dis tanitim turizmin gelismesi, lilkeye yonelik talebin artmasi agisindan
hayati derecede 6nem tastyan bir faaliyettir. Dig Tanitim sayesinde insanlarin
dikkatini turistik mal ve hizmetlerin {izerine c¢ekme, onlara bu mal ve
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hizmetlerin fiyatlan, 6zellikleri, kaliteleri gibi konularda bilgi verme, telkinde
bulunma ve bunun sonucunda da hedef kitle veya kitlelerin nezdinde olumlu bir
imaj olugturma sansina sahip olunabilmektedir (Sahbaz, 2000).

Bir iilkenin kendi tanitimum yapabilmesi i¢in, 6ncelikle iilkenin gekici
unsurlarinin ve turistleri seyahat etmeye yonelten sebeplerin ne oldugunu, yani
ne tiir seyahat isteklerinin oldugunu tespit etmesi gerekir. Bu tespitlere gore de
iilkenin hangi 6zelliklerinin turistin ilgisini ¢ekebilecegi belirlenecek ve sonra
tanitim kampanyalarina girisilecektir. Hig siiphesiz, farkli ortamlardan ve farkli
kiiltirden gelen insanlann seyahate ¢ikig sebepleri farkli olacaktir (Hacioglu,
2000: 89).

4. DIS TANITIM ARACLARI
Dis tamtun faaliyetlerinde kullanilan bashica tanitim araglary; reklam,
propaganda, halkla iligkiler, enformasyon ve lobicilik olarak ifade edilebilir.

4.1. Reklam

Reklam bir isin, bir malin veya bir hizmetin para karsilifinda, kitle
iletisim araglarindan faydalanilarak, genis halk kitlelerine duyurulmasidir (Ugur
ve Simsek, 2004: 549). Firmanm ya da aract kullanan orgiitiin hedeflenen
kitlelere, alicilara, inandirici haberlesmeyi yaydigi 6nemli faaliyetlerden birisi
reklamdir (Sahbaz, 2000). Kisisel olmayan yollarla yani dergi, gazete, radyo,
televizyon gibi araclarin kullanimiyla gergeklestirilen bir faaliyettir ( Se¢im,
1998, 2).

Oldukga eski bir gegmise sahip olan rekldm, gliniimiizde ¢ok kullanilan
bir pazarlama aracidir ve en O6nemli tutundurma araglarindan biridir.
Baslangicinin gok eskilere dayanmasina karsin, modern reklamciligin ortaya
cikisi, matbaanm icadiyla bir hareket kazanmakla birlikte, esas giinliik gazete
ve dergilerin ucuz olarak iiretilmeye baglandif: gegen asrmn ilk yansmnda
baslamustir.  Ozellikle radyonun 1920’lerde, televizyonun 1950°lerde
kullanilmaya ve yayginlagmaya baglamasi da rekldmin Onemini artirmig ve
harcamalarin bilesimini degistirmig; 6te yandan, rekldmin birim maliyeti
diisiirdiigii 6lgiide reklamla iletilen mesaj sayisim da artumgtir (Mucuk, 1999:
217). Reklam; bilgilendirme, ikna etme, destekleme ve hatirlatma olmak fizere
dort temel iletisim fonksiyonunu gergeklestirdigini soylenebilir (Aktugiu, 2006:
4). Turizm reklameilig ise, turizm hareketlerini gelistirmek ve turistik mal ve
hizmetlerin satislarini artirmak amaciyla ticari rekldmin ara¢ ve yOntemlerini
kullanarak girisilen galigmalarin tiimii olarak tanimlanabilir (Aveikurt, 1995, 47).

Tiirkiye nin hedef kitleye ydnelik olarak yiiriitiilen rekldm stratejisinde;
varis noktas: odakli tanitim kampanyalan izlenerek kampanyalarda toplam
kalite unsurunun One cikarilmasi, hedef pazarlara yonelik farkli tanitim
kampanyalanmmn  geligtirilmesi, dzgiin ve ulusal degerlere sadik kalmarak
cagdas degerlerin vurgulanmasi, hedef kitleye yonelik turizm iiriinlerinin One
¢ikarilmasi, rakip iilkelerden farkli olan fiiriin istiinliiklerinin vurgulanmasti,
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giivenilir ve muteber yiiksek Kkitle iletisim kanallarmm kullaniimasi, tanitim
aract olarak internetin daha etkin bir bigimde kullanimasi, iilkemizde
uluslararas: basanlara imza atmis sanatgy/sporcu v.b. bireylerin rekldm
ogelerinde kullanilmasi, var olan pazarlarda ikna edici mesajlara agirhk
verilirken yeni pazarlarda bilgilendirici tamitim dgelerinin kullanilmasi, rekldm
kampanyalarimin insan kaynaklar: etkinlikleri ile desteklenmesi, hedef kitleye
hizi ve etkin bir sekilde ulasabilmek i¢in elektronik teknolojiden
faydalanilmas: gibi unsurlar dikkate alinmalidir (Turizm Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu, 2006: 39).

4.2. Propaganda

Propaganda ¢alismalarinin tarihi, insanlik tarihi kadar eski bir gegmise
sahiptir. Propaganda; bir harekete, bir inanisa, bir ige yardim saglamak, taraftar
kazanmak amaciyla sistemli olarak yapilan ¢aligmalara denir. Bagka bir deyisle
propaganda, politik, sosyal, ekonomik bir sisteme veya inamisa taraftar
toplamak i¢in yapilan ¢alismalardir (Sezgin, 1995: 167). Bir diger tanima gore
ise propaganda, bir 6gretinin diizenli ve sistemli olarak yayilmasi, bir fikrin
yada davanin duyurulmasi anlamina gelir ( Sabuncuoglu 1992: 23).

Turizm propagandas: ise potansiyel turistleri efektif turistler haline
getirme amaci giiden, bir iilkenin veya bolgenin turizm degerleri hakkinda bilgi
vererek gérmeye ikna edecek nitelikteki calismalar ve gayretlerdir {Sahbaz,
2000). Mal ve hizmetlerin pazarlanmasinda olumlu sonuclar veren propaganda,
turizmde 6nemli bir boliimi olusturmaktadir. Propaganda, glintimiizde bir bilim
haline gelmistir. Turizmden kazang saglayan iilkeler, rekldm ve propagandadan
¢ok biiylik yararlar saglayabilirler. Propaganda faaliyetleri ile en iyl sonug
alinabilecek alanlardan biri de turizmdir. Ciinkii turistik talep, kolaylikla etki
altinda kalmaktadir ve bu yiizden turizm pazarlamas: i¢in, propaganda yapmak
gerekmektedir (Sezgin, 1995: 167).

4.3.Halkla Diskiler

Halkla iligkilerle ilgili bircok tanmim yapilmaktadir. Uluslararas: Halkla
Iliskiler Birligi, halkla iliskileri, “6zel ya da kamu kesimlerinde faaliyet
gosteren bir kurulus ya da kurumun, iliskide bulunduklan kimselerin anlayss,
sempati ve destegini elde etmek fiizere siirekli olarak yapmus olduklan
faaliyetler biitiintidiir”, seklinde tanimlamustir (Tortop, 2003: 13). Asna (Asna,
1979, 86)’ya gore halkla iligkiler, belirtilmis hedef kitleleri etkilemek igin
hazirlanmig, planli, inandiric: haberlesme ¢abasi iken, Mucuk (Mucuk, 1999:
239Y’a gore bir kurulug ve ¢evresi (veya ilgili gruplar) arasinda olumlu ilisikler
olusturma ve siirdiirme ¢abasidir. Yapilan arastirmalar halkla iliskilerin turizm

Halkla Iliskiler, temas halinde bulunulan muhtelif Kkitlelerle iyi
iliskilerin kurulmas:, kamuoyunda olumlu bir imajin olusturulmasi, uygun
olmayan dedikodu, sdylenti, olaylarin ortadan kaldirilmas: faaliyetlerinin
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bistiinii kapsar. Halkla fligkiler boliimi, ok sayida farkli ara¢ kullamr (Igoz,
2001: 275):

e Basinla Iliskiler: Bir kisiye, iiriine ya da hizmete dikkati ¢ekmek i¢in,
haber degeri tasiyan bilgilerin yaymlanmasini saglamak,

e Uriin Tanitimi: Spesifik iirlinlerin varligindan hedef kitlenin haberdar
edilmesi,

e Tamamlayic1 letisim: Firmanimn daha iyi anlagilmasmi saglayic: dahili
ve harici haberlesmenin olusturulmasi,

e Lobicilik: Yasalarda ve diizenlemelerde degisiklik yapmaya ya da
bunlari iptal ettirmeye yonelik olarak, kanun yapicilar ve hiikiimet
kuruluslanyla iligki kurmak,

e Danismanhik: Kamuoyunun egilimleri, sirketin pozisyonu ve imaji
hakkinda yonetime danigmanlik yapmak.

Halkla iligkilerde iletisimin gerceklesmesi i¢in dort 68eye ihtiyag
vardir. Bunlar kaynak, mesaj, hedef ve kanaldir. Kaynak kars: tarafta mesaj
génderen kisi veya kurumdur. Mesaj, iletilmek istenen bilgi ve diistincedir.
Hedef, bilgi ve diisiincenin aktarilmasinda rol oynayan aractir (Akdemir,2000:
353).

Tiirkiye’nin tanitiminda yiirtitillen halkla iliskiler stratejilerinde ise,
{ilkemiz imajinm eksik ya da olumsuz oldugu pazariarda insan kaynaklari
faaliyetlerine agirlik verildi. Bu sayede lilkemizin bir turizm destinasyonu
olarak ve iiriin cesitliligi ile etkin bir gekilde tanitiminin saglanmasi, pazar
iilkelerde kendi alanlarinda One ¢ikmus ve Kkamuoylarim etkileyebilecek
nitelikteki Kisilerin, sanatcilarin, gazetecilerin iilkemize davet edilerek
iilkemizle ilgili edindigi olumlu izlenimlerin kendi kamuoylarmnda
duyurulmasinin saflanmasi, yurtdigindaki resmi ve 6zel Tiirk kuruluslar,
grenci dernekleri, yabanci kuruluslar ve etkili kamuoyu &nderleri ile isbirligini
gelistirerek lobi faaliyetlerinde ve imaj gelistirici tanitim etkinliklerinde bu
kesimlerden vararlamilmasi, 11 Eyliil sonrasindaki geligmelerin Miisliiman
iilkeler i¢in getirdigi imaj erozyonuna kargi, Tirkiye nin niifusunun ¢ogunlugu
Miisliiman olan tek laik iilke oldugunun altinin ¢izilmesi, lilkemizde yaganan ve
turizme olumlu katk: saglayacak énemli olaylarin, farkli destinasyonlarin, farkli
turizm iiriinlerinin internet tizerinden, pazar iilkelerde kamuoyu olusturacak
kisilere duyurulmasi, ilkemizde uluslararas: basarilara imza atmig sanatci,
sporcu vb. kisilerin halkla iligkiler faaliyetlerine aktif katilimimn saglanmasi vb.
unsurlar goz 6niine almmalidir (Turizm bzel ihtisas komisyonu raporu, 2006: 39).

4.4. Enformasyon

Turizm pazariamasmin her agamasmda uyulmasi zorunlu ik gdrev
kamuya bilgi vermektir. Bu gdrev telefon santralinden, bir kurulusun
resepsiyonundan baglar ve disarida birgok gérevler yiiriitmekte olan ulusal
turizm enformasyon biirolarinda en miikemmel ifadesini bulur. S6z konusu
gérev, sdzlii, yazih veya goriintiili ifadelerle ozellikle tezghhta bulunan
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personel veya enformasyon merkezleri ve/veya dokiimantasyon yayini yoluyla
yerine getirilir (Turizm Pazarlamasi, 1983: 52).

Turizmin tanitilmasinda enformasyon, genellikle iilke hakkinda veya
yére hakkinda bilgi vermek amaciyla kullamlir. Bu bilgi verilirken, filke
hakkinda olumlu bir imaj olusturmak ve iilkeye daha fazla turistin geligini
saglamak amaclanmaktadir. Enformasyon hizmetleri genel olarak yurt i¢i ve
yurt diginda faaliyet gosteren ulusal turizm ofisleri, enformasyon biirolan
vasitastyla yiiriitiiliir. Enformasyon islevinin yerine getirilmesinde soz1ii, yazil,
goriintiilii ifadelerle, beraber yetistirilmis enformasyon personeli, enformasyon
merkezleri kullanilir (Haftasonu Turizm Konferans: 9, 2004: 74)

Turistik enformasyon merkezleri, siirekli ve gegici enformasyon
merkezleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Siirekli merkezler, kamu yonetimlerine
ait turizm enformasyon biirolaridir. Bu bilgi merkezleri genellikle iilkeyi veya
yoreyi ziyaret etmek isteyen kisilere seyahatleri ve gezileri i¢in bilgi veren
danigma Dbiirolaridir. Bu merkezler yurt i¢i ve yurt diginda faaliyet
gsterebilmektedir. Gelismekte olan tilkeler, genellikle kendilerine en ¢ok turist
génderen iilkelerde turizm enformasyon biirolari ve ofisleri agmaktadirlar.
Enformasyon biirolarinda satig islemi yoktur. Burada yabanci turistlere
rezervasyon vb. konularda yardimer olunmaktadir ve esas amag tarafsiz bilgi
vermektir. Bu enformasyon biirolar: genellikle biiyiik kent merkezlerinde
yogunlasmustir. Gegici enformasyon merkezleri ise; belirli gin ve olaylar
dolayistyla acilan siireli danigma ve tanitma noktalaridir. Bunlara genellikle
stand ad1 verilmektedir. Standlar genellikle fuar ya da salonlarda belirli bir siire
icin kurulmaktadir. Salonlar ise birden fazla standin olugturdugu genis mekanh
organizasyonlardir. Turizm salonlar, turizm mevsiminin baglamasindan onceki
aylarda gesitli iilkelerde organize edilmektedir (Akpolat 2006: 69).

4.5. Lobicilik
Bir iilkenin tanitiimasinda, ¢ikarlarmmn savunulmasinda ve uluslararas:
hedeflerine ulasmasinda bagvurulan yontem ve eylemlerden biri de lobi
faaliyetleridir. Bir iletisim tekni8i olarak dogum yeri ABD’dir. Ikna, inandirma
ve tanitma teknikleri uygulayarak, karar verme mekanizmalan iizerinde bask:
grubu olusturma ve politik kararlari bir grubun ya da iilkenin lehine ya da
aleyhine degistirebilme becerisidir. Kigilerin veya 6zel ¢ikar gruplarinin, karar
alma siireclerini etkilemek amaciyla bagvurduklar 6zel girisimler olarak da
tanimlanmaktadir. Lobi faaliyetlerinde kullanilan en Gnemli etkileme
yontemlerinden biri tanitim kampanyalar diizenlemektir (Karabulut, 2006: 30).
Lobicilik calismalarinda, kendine 6zgli bazi genel etkileme yontemlert
vardir. Bunlar (Akpolat 2006: 70);
e Gergekleri aydmlatics, agifa ¢ikarici, haber niteliginde bulunan ve
kurallara uygun hazirlanmis basin biiltenleri yaymlamak,
e Tamitim kampanyalar1 diizenlemek ve bunlan ¢esitli yaymlarla
desteklemek,
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e Genis boyutlu ve kapsamli rekldm kampanyalan yiiriitmek,
e Yasama lyeleri ile goriismek ve onlari etkilemek igin bilgilendirici
konusmalar yapmak seklinde siralanabilir.

5. UYGULAMA
5.1. Arastirmanin amaci

Tiirkiye ekonomisi adina ¢ok énemli olan turizm sektdriine olan talebi
artirmamin  Onemini vurgulamak, talebi arttirmak igin nelerin yapilmas:
gerektigini ortaya koymak ve en Onemlisi yapilan tamitim harcamalan ile
Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ve Turizm geliri arasinda bir iliski olup
olmadifini ortaya koymaktir. Caligmanin sonunda elde edilecek sonuglar
sektoriin gelecegi ile ilgili dnemli ipuglari verecektir.

5.2. Arastirmamn Onemi

Tiirkiye yillardir turistik kalkinma planlari sunmaktadir. Ciinkii biiyiik
Akdeniz ¢anaginda 6nemli bir yere sahip olmak ve gelisen turizm sektoriinde,
pastadan bliyiik pay almak istemektedir. Bu noktada tamtimlara agirlik
verilmektedir. Fakat tanitim yapilirken sadece dogal &zellikler yerine sosyal,
kiiltirel ve ekonomik agilardan da tanitim yapilmalidir. Eger aynm yapilirsa
bunun yanhlig olacagm sdylemek miimkiindiir. Bu noktada genis kapsamli
tanitimlarin yapilmas: gerekmektedir.

Tirkiye, gelismekte olan bir iilkedir. Tiirkiye gibi iilkeler siiphesiz
yapacag@: tiim harcamalan ciddi aragtirmalar neticesinde yapmalidir. Turizme
yapilacak yatinmlar da yapilacak arastirmalar neticesinde getirisi olacaksa
yapilmalidir. Bu ¢alismanin amac, Tiirkiye’de turizmle ilgili yapilacak tanitim
harcamalarmin, Tirkiye’nin turizm gelirine etkisinin olup olmadifini ortaya
koymaktir.

5.3. Arastirma ile ilgili sinirlamalar

Bu ¢alisma, 1990-2006 yillanim kapsamaktadir. Gegmise ait verileri
kapsadig: icin, aragtrmanimn birincil verilerden elde edilerek gerceklestirilmesi
mimkiin degildir. Turizmie iigilenen kurum ve kuruluslarn turizmle ilgili
ortaya koymus olduklar: istatistiki veriler, aragtrmaya kaynaklik yapmaktadur.
Ancak, Tiirkiye'nin turizm tamitim harcamalar, Tiirkiye’ye gelen turist sayis:
ve Tirkiye’'nin turizmden elde etmis oldugu gelir miktarlarmi gdsteren bir
istatistik, Tiirkiye’nin turizminden birinci derecede sorumlu olan Turizm
Bakanliginin Web sitesinde bulunamamugtir. Veriler birgok kurum ve kurulusun
olusturmus oldugu istatistiklerden derlenmistir.

5.4. Aragtirmanin Yéntemi
5.4.1. Verilerin toplanmas: ve analizi

Verilerin toplanmasinda ikincil verilerden yararlamlmistr. Ikincil
verilerin kullanilmas: bazi dezavantajlar icerse de bazi caligmalarda alternatifsiz
kalinmaktadir. Veriler genel olarak Turizm Bakanhig: ve Turizm Gazetesi Web
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sitelerinden elde edilmistir. Elde edilen veriler SPSS 12.00 paket programina
yiiklenerek, gerekli analizler yapilmistir.

Calismada regresyon ve korelasyon analizleri kuilanidmugtir. S6z
konusu analizlerle ilgili asagida detayli bilgi verilmektedir.

5.4.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Turizm Tanitim H, Tiirkiye’ye Gelen Turist
Harcamalari Sayist

\ 4

Turizm Gelini

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
H,: Turizm Tamtim Harcamalar ile Turizm Geliri Arasmda Iliski Vardr.
Ha: Turizm Tamitun Harcamalan {le Tiirkiye’ye gelen turist sayis: arasinda bir iliski vardir.
Hi: Tiirkiye’ye gelen Turist sayisi ile turizm geliri arasinda iliski vardir.

5.5.Bulguiar ve Degerlendirme

Arastirmada analize tabi tutulan veriler, 1990-2006 yillar1 arasindaki
turizm harcamalar:, turizm geliri ve turist sayis1 istatistikleridir. Tablo 2’de bu
veriler yer almaktadir.-Elde edilen verilere dikkat edildiginde “turizm tanitim
harcamalarmin” diizenli olmadig goriilmektedir. Mesela, 1997°de 33,2 milyon
dolar bir tamitim gergeklestirilirken 1998’de tamitim harcamalarmin 22 milyon
dolara geriledigi goriilmektedir. Diger yillar arasinda kiyaslamalar yapilsa bu
gelgitlerin, bir adim ileri bir adim geri atildig: goriilmektedir. Bu durumun
Tiirkiye’deki sik degisen iktidarlardan ya da ekonomik dalgalanmalardan
kaynaklandig: sGylenebilir.

Tablo 2: 1990 — 2006 Yillarma fliskin Tiirkiye’ye gelen turist sayis: ve Turizm Geliri

Villar Turisji Sayist T*uri;m Geliri Turizm Tan{tlm
(Milyon) (Milyon$) | Harcamalari (Milyon $)
1990 5,3 3200 10,4
1991 5,5 2654 12,8
1992 7,1 3639 253
1993 6,6 3959 28,4
1994 6,7 4321 36
1995 7.8 4957 344
1996 8,9 5650 37,2
1997 9,7 7002 33,2
1998 9,8 7177 22
1999 7,5 5203 43,5
2000 10,4 7636 79,7
2001 11,6 8090 60,9
2002 13,3 8473 90,1
2003 14,0 5676 34,1
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2004 17,6 12124 93
2005 21,1 13929 96
2006 19,8 12554 75

Kaynak= http://www.turob.com/images/Hotels/200738173621 Turizm%20Geliri-Gideri%20
(2003-2006)%20(12%20Av1ik).xls; hitp://www.turizmgazetesi.com/ ve (Sahbaz, 2000)

Tablo 2’deki veriler SPSS paket programina girilerek, Tiirkiye’nin
tanitim harcamalan ile turizm gelirleri arasinda ve tanitim harcamalan ile gelen
turist sayisi arasinda bir iligkinin olup olmadigi regresyon analizi ile
degerlendirilmistir. Degiskenler arasmda iliski diizeyini belirlemek icin
korelasyon amalizi yapilmustir. Yapilan analiz sonucunda su sonuglar elde
edilmigtir.

Turizm Tamtim Harcamalari ile Turizm Geliri Arasindaki Mliskiyi
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Tablo 3: Model Summary
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart hatas:
i 872 ,760 ,74 1726,6709
Tablo 3°deki sonuglar, korelasyonun %87,2, korelasyon anlamliliimn:
ifade eden determinasyon katsayisinim %76 ve diizeltilmis determinasyon
katsayisimn da %74,4 oldugunu gésteriyor.

Tablo 4: ANOVA

Model Kareler toplami|S.Derecesi Or{;l amanin F Sig.
aresi
1 Regresyon 141530367,913 1 141530367,913 47471 ,00¢
Kalintilar (Residual) 44720884,557 14 2981392,304
Toplam 186251252471 14

Tablo 4, bir “F” testidir. F degeri, 47,74 olup, modelin bir biitiin olarak
anlamlilik diizeyi 0,000’ dur.

Tablo 5: Coefficients

Standardize edilmemis katsay: Standardize edilmis katsay:
Model B Standart hata Beta t | Sig.
1 (Sabit 1991,904 848,098 2,349 ,033
THARCAMA 100,211 14,544 ,873 6,890 ,00(

Regresyon analizinin en Onemli ¢iktisy, Tablo 5°deki ¢iktidir. Bu
tablodan anlagildig: gibi, sabitin katsayis1 1991,91, t degeri 2,349 ve sabit deger
0,033 diizeyinde anlamlidir. Ayni sekilde, bagimsiz degisken “turizm tanitim
harcamalar1” degiskeninin katsayisi 100,21, t degeri 6,89 ve anlamlilik diizeyi
de 0,000°dur.

Analiz sonucu modelin bagimli degiskeni olan “turizm gelirinin”
agiklama giiclinii gosteren R2 degeri, 0,760 ¢ikmistir. R2 degeri bagimsiz
defiskenin bagimli deSisken tarafindan ne dlciide aciklanabildigini
gostermektedir. Bagimli degisken olan “turizm geliri” bagimsiz degisken olan
turizm tanitim harcamalari tarafindan 0,760 oraninda aciklandi@ s6ylenebilir.
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Modelin F degeri 47,47 ve anlamlilik diizeyi 0,000°dir. Bu sonuglara gore
“turizm tamtim harcamalart” ile “turizm geliri” arasinda bir etkilesimin var
oldugu sdylenebilir. Yukaridaki sonuglardan hareketle “H;: Turizm tanitim
harcamalar ile turizm geliri arasinda iligki vardir” hipotezi kabul edilir.

/ DotlLines show Means
1250000 = Y / Dot/Lines show Means
/ \\ / )
tgeliri = 1994.919 + 1 /0,2‘\1 - ré[:na tinear Regression
R-Square = 0.78 y |

10000,00 =

tgeliri

750000 =

5000,00 =

250000 =

L] L L ¥
20,00 40,00 80,00 80,00

tharcama

Grafik 1: Turizm Tanitim Harcamas: Ile Turizm Geliri Arasndaki {liskiyi Gosteren
’ Grafik
Grafik 1, turizm tanitim harcamalar ile turizm geliri arasinda pozitif
yonlii bir iligkinin oldufunu géstermektedir. Turizm tanitim: arttikea
Tiwrkiye’ve daha fazla turist geldigi anlasiimaktadir.

Turizm Harcamalan Ile Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi Arasindaki Tiskiyi
Belirlemeye Yonelik Regresyen Analizi

Table 6: Model Summary
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart hatasi
1,857 ,735 ,718 2,5992
Tablo 6’daki sonuclar, korelasyonun %85,7, determinasyon
katsayisimin %73,5 ve diizeltilmis determinasyon katsayisinin da %714
oldugunu gdsteriyor.

Tablo 7: ANOVA

Model Kareler toplamj S.Dereces] Ortalamanin Kares H Sig
1 [Regresyon 281,428 1 281,428 41,658 000
Kahntilar (Residual) 101,334 13 6,754
Toplam 382,762 14

Tablo 7, bir “F” testidir. F degeri, 41,66 olup, modelin bir biitiin olarak
aniamhilik diizeyi 0,000’ dir.
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Table 8: Coefficients

Standardize edilmemis katsayr | Standardize edilmis katsay1
Model H Sid. Errol Betd
1 {Sabit 3,582 1,277 2,804 ,013
THARCAMA ,141 ,022 ,857 6,454 ,000

Bu tablodan anlagildig1 gibi, sabitin katsayisi 3,58, t degeri 2,81 ve sabit
deger 0,013 diizeyinde anlamlidir. Aymi sekilde, bagimsiz degisken “turizm
tanitim harcamalar;” degiskeninin katsayis: 0,141, t degeri 6,45 ve anlamlilik
diizeyi de 0,000°dxr.

R degeri bagimsiz degiskenin bagimli degisken tarafindan ne 6lgiide
agiklanabildigini gostermektedir. Bagimli degisken olan “turist sayisi” bagimsiz
degisken olan turizm tamitim harcamalan tarafindan 0,74 oraninda agiklandigi
soylenebilir. Modelin F degeri 41,66 ve anlamlilik diizeyi 0,000’dir. Bu
sonuclara gbre “turizm tanitim harcamalan” ile “turizm geliri” arasinda bir
etkilesimin var oldugu stylenebilir. Analiz sonuc¢larina dayanarak “H,: Turizm
tanitim harcamalan ile Tiirkiye’ve gelen turist sayisi arasinda bir iligki vardir.”
hipotezinin kabuliine karar verilmistir.

] Doviines show Means
2000 = W /

/‘. j Linear Regression
i

/

i tsayis: = 3.58 */0.13'31 Cama
1500 R«Square=0.'/fé | [

DotLines show Means

1000 =

500 =

tharcama

Grafik 2: Turizm Tanitim Harcamasi {le Turist Sayis1 Arasindaki [liskiyi Gésteren
rafik
Grafik 1°de turizm tanitim harcamalart ile turizm geliri arasinda pozitif
yonlil bir iligkinin oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisi ile Turizm Geliri Arasindaki [liskiyi
Belirlemeye Yénelik Regresyon Analizi

Tablo 9: Model Summary
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Tahminin Standart hatasi
1 ,985 ,970 ,968 ,9037
Tablo 9’daki sonuglar, korelasyonun %98,5, determinasyon
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katsayismin %97 ve diizeltilmis determinasyon katsayisimin da %96,8 oldugunu
gbsteriyor.

Tablo 10: ANOVA

Model Kareler toplamiS.Derecesi  Ortalamanin Kares H Sig
I Regresyon 389,897 i 389,892 477,437 ,00(
Kalintilar (Residual) 12,254 15 ,817
[Toplam 402,141 16

Tablo 10, bir “F” testidir. F degeri, 477,437 olup, modelin bir biitiin
olarak anlamlilik diizeyi 0,000°dur.

Tablo 11: Coefficients

Standardize edilmermis katsayi Standardize edilmis katsayi
Model B  Std. Errol Betd
1 (Sabit}-2,588 ,538 -4,812 ,000
THARCAMAIL,005 ,046,985 21,850 ,00(

Tablo 11°de, sabitin katsayisi -2,59, t degeri -4,81 ve sabit deger 0,000
diizeyinde anlamiidir. Aym sekilde, bagimsiz degisken “turizm tamitim
harcamalar” degiskeninin katsayisi 1,005, t degeri 21,85 ve anlamlilik diizeyi
de 0,000"dur.

R’ degeri bagimsiz degiskenin bagimls degisken tarafindan ne dlgiide
a¢iklanabildigini gostermektedir. Bagimli degisken olan “turist sayis1” bagimsiz
degisken olan turizm tanitim harcamalan tarafindan 0,97 oraninda agiklandig:
sdylenebilir. Modelin F degeri 477,43 ve anlamhlik diizeyi 0,000°dwr. Bu
sonuglara gére “turizm tanitim harcamalan™ ile “turizm geliri” arasinda bir
etkilesimin var oldugu s6ylenebilir. Regresyon analizi sonucuna dayanarak “Hj:
Tirkiye’ye gelen Turist sayis: ile turizm geliri arasinda iliski vardir.” hipotezi
kabul edilmigtir.

: Dot/Lines show Means
turizm.g =-2.59 + 1.00 * turig s

R-Square = 0.97 Dot/Lines show Means

16,00 =

Linear Regression

12.00 =

turizm.g

BOO=

400= /

T T T
500 10.00 15,00 20,00

turist.s

Grafik 3: Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis: ile Turizm Geliri Arasindaki Iliskiyi
Belirlemeyen Grafik
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Turist sayisi ile turizm geliri arasinda dogrusal bir iliskinin varlig
Grafik 3’ten de agik bir sekilde gériilmektedir.

Tablo 9: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Turist Sayisi Turizm Geliri Turizm Harcamalan
Turist Sayisi 1,000 ,088 ,857
Turizm Geliri ,988 1,000 ,872
Turizm Harcamalarn ,857 ,872 1,600

*#* Korelasyon anlamlilik diizeyi 0.01 (2-yénlii).

Tablo 9’da gériildiigi gibi degiskenlerin korelasyon katsayilari +1°e
yakindir. Turizm geliri ile turist sayis: arasindaki korelasyon katsayis1 0,988,
turizm harcamalar ile turist sayisi arasindaki korelasyon katsayisi 0,857 ve
turizm harcamalani ile turizm geliri arasindaki korelasyon katsayisi 0,872
gikmistir. En yiiksek iliskinin turist sayis1 ile turizm geliri arasinda oldugu
sOylenebilir. Korelasyon katsayisimn +1’e yakin olmas: pozitif ve giiglii bir
korelasyonun varligim ifade etmektedir. Degiskenler arasinda 0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif yonlil bir iligkinin varlig1 séylenebilir.

SONUC

Turizm, tilke ekonomisi, tilkenin sosyal ve kiiltiirel gelisimi ve degisimi
agisindan 6nemli bir faaliyettir, Turizm iilkelerin ithalat ve ihracat dengesi
agisindan Omemli bir kaynaktir. Turizmin 6nemini anlayan iilkeler, turistik
amacli geziler, eglenceler vb. faaliyetler gergeklestirmek isteyen kisileri, kendi
tilkelerine ¢cekmek i¢in cesitli tamtim faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Turistik amagla insanlarin bir iilkeyi ziyaret etmeleri icin o iilkede hem
kendilerini giivende hissetmeleri hem de kendileri agisindan cazip bazi seylerin
olmas: gerekmektedir. Bir iilkenin giivenlik agisindan problemli olup olmadigi
gesitli iletisim araglariyla insanlarin kafasinda bir sekilde olugmaktadir. Bir
lilkede savag varsa, gelen turistlere hos bakilmiyorsa ve orada can ve mal
giivenligi yoksa turistler elbette bu iilkeyi tercih etmeyeceklerdir. Ayrica,
turistler i¢in cazip olan; deniz, kum ve giines ticliisiiniin olmadig; iilkelere turist
¢ekmek giivenlik problemi olmasa da ¢ok zordur. Turizm faaliyeti elbette yalniz
su, kum ve giines {i¢liisinden ibaret degildir. Tarihi eserler, kiiltiir, spor, saglik
ve konferans gibi faaliyetler de turizm adma 6nemlidir. Hatta yakin gelecekte
turizm; deniz, kum ve giines ii¢liisiinden eglence, egitim ve ¢evre gibi alanlara
kayacag: beklenmektedir.

Tiirkiye hem deniz, kum ve giines agisindan zengin kaynaklara sahiptir,
hem de Anadolu’da birgok medeniyetin yasamasindan dolay: kiiltiir, tarih ve
egitim agsindan gok 6nemli bir iilkedir. Ancak Tiirkiye, sahip oldugu dogal ve
kiiltiirel zenginlikten yeteri kadar istifade edememektedir. Bu zenginliklerini
insanlara yeteri kadar tanitamamaktadir. Tiirkiye’ye gelen birgok kisinin “ben
Tiirkiye’yi daha farkl: tanryordum” sézleri, tanttimdaki eksikligi acikca ortaya
koymaktadir.

Bu caligmada, diger faktorler degismemek sartiyla, 1990-2006 yillan:
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arasindaki furizm tanitim harcamalan ile Tiirkiye nin saglanus oldufu turizm
geliri ve bu dénemde Tiirkiye’ye gelen turist sayisi arasinda dogrusal ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu saptanmistir. Aynca Tiirkiye’ye gelen turist sayist ile
turizm geliri arasinda da dogrusal ve pozitif yonlil bir iligki belirlenmistir.

Bu arastirmadan hareketle, Tiirkiye daha ¢ok turizm tanitim faaliyeti
gerceklestirerek, Tiirkiye’ye gelecek turist sayisim dolayisiyla turizm gelirini
artirabilir. Yapilacak tanstimin igerigi ve hedef kitlesi, tantimmn neticesi adma
Snemlidir. Hedef Kkitleler ¢ok iyi analiz edilerek minimum harcama ile
maksimum gelir saglanabilir.
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