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OZET

Aragtirma, doktor ve hemgirelerin 6rgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve iste kalma niyeti ile ilgili goriiglerini degerlendirme ve bazi
degiskenler agisindan kargilagtirma yapma iin gerceklestirilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen bulgulara asagida yer
verilmigtir. (1)Doktor ve hemsirelerin orgiitsel vatandaglik davranis: yiiksek
bulunmus, duygusal baghlik, devam bagliligi, normatif baghlik ve iste kalma
niyeti ile ilgili ortalama puanlarmnm orgiitsel vatandashk davranigi kadar yiiksek
olmadiffi, orta diizeyde bulundugu saptanmugtir. (2) Devam baghliginda, cinsiyet,
egitim diizeyi ve gbrev unvanmna gore istatistiksel acidan anlamh farkliliklar
bulunmustur. (3) Duygusal ve normatif baglilikta, kurumdaki hizmet siiresine
gore istatistiksel agidan anlamh farkhliklar bulunmustur. (4) Iste kalma niyeti
acisindan doktor ve hemgireler arasinda anlamli farklilik gbzlenmigtir. (5)
Orgiitsel vatandaghk davramisi ile arastirmada kullanilan degiskenler arasmda bir
farkhbk gozlenmemistir. (6) Doktorlarin, duygusal baglillk ve normatif
baghliklan ile 6rgiitsel vatandaglik davranislari ve iste kalma niyetleri arasinda
pozitif yénde anlamli bir iliski bulunmus iken devam baglilig: agisindan iliskinin
anlamli olmadig goriilmiistiir. (7) Hemsirelerin, duygusal bagliliklari, devam
baghligs ve normatif baghliklari ile iste kalma niyetleri arasimnda pozitif yonde
anlaml iliski bulunmus iken, devam baglihig1 ile orgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskinin anlamli olmadig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Baglihk, Orgiitsel Baglilik, Duygusal Baglilik, Devam
Baglilig1, Normatif Baglilik, Orgiitsel Vatandaslhik Davraniss, Iste Kalma Niyeti.
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RELATIONS AMONG ORGANIZATIONAL COMMITMENT,
ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP AND STAYING
INTENTIONS IN ORGANIZATIONS: AN EXAMINATION OF
THESE FACTORS IN TERMS OF VARIABLES

ABSTRACT

This study is conducted to evaluate opinins of doctors (physicians) and
nurses organizational commitement, organizational citizenship behavior and
staying intentions and to make a comparison in the context of some variables.
The finding of the study as follows: (1) It is found that organizational citizenship
behavior of doctors and nurses was high; affective, continuance and normative
commitment and staying intentions at work was at the middle level. (2) In
continuance commitment, it was found that there was statistically meaningful
differences according to gender (sex), level of education and job title. (3) In
affective and normative commitment, it was found that there was statistically
meaningful differences according to the service (employment) in the institution.
(4) Meaningful difference was observed between doctors and nurses in terms of
staying intentions at work. (5) No difference was observed between- observed
organizational citizenship behavior and variables used in the study (6) While
meaningful relationship in a positive way was found between affective and
normative commitements of doctors and their staying intentions at work, no
meaningful relationship was found in terms of continuance commitement. (7)
While a meaningful relationship in a positive way was found between affective
continuance and normative commitements of nurses and their staying intentions
at work, no meaningful relationship was found between continuance
commitements and citizenship behavior.

Keywords: Commitment, Organizational Commitment, Affective Commitment,
Continuance Commitment, Normative Commitment, Organizational Citizenship
Behavior, Staying Intentions.

A. GIRIS

Is yasaminda bagliligm degisik bicimlerde gelistigi ve orgiitsel
baghligm orgiitsel davramsi tahmin etmede 6nemli bir etken oldugu alanla
ilgili kaynaklar incelendiginde goriilmektedir.

Orgiitsel baghlik aragtirmacilarin uzun yillar ilgi duydugu konu
olmustur. Giiniimiizde de bu konuda yapilan aragtirmalarmn siirmesi ilginin
devam ettigini gostermektedir. Bunun nedeni, oOrgiitsel baghligin
calisanlarm psikolojik durumlarinda 6nemli rol oynadigy ve yiksek
orgiitsel baglilig1 olanlarin, vatandaslik davranigi ve yiiksek is performansi
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gibi orgiitin yararina olabilecek davraniglar1 gosterecegi yoniindeki
gortslerdir.

Buna ragmen hala bagliligm ne oldugu, nereden yoOnetildigi, nasil
gelistirilecegi ve davramslari nasil etkiledigi konusunda anlasmazliklarin
oldugu ifade edilmektedir. Baghlik, bazi ¢alismalarda tek boyutlu bir yap:
bazilarinda ise ¢ok boyutlu bir yapi olarak incelendigi gibi orgiitsel
baghlik, gruba baghlik, ugras ve meslege baglhlik, lidere baglilik,
amaglara ve kariyere baglilik gibi degisik sekillerde incelenip
degerlendirilmistir. Orgiitsel davrams alaninda farkli baglilik tanimlan
yapildig1 gibi baghligm olusumu, sonuglari ve 6lgiimii ile ilgili epeyce
tartiyma oldugu da goriilmektedir (Allen, Grisaffe. 2001: 212).

Baghilikla ilgili bazi konular incelenebilir. Baghlik nedir ve diger
ilgili yapilardan nasil ayirt edilebilir (6rnegin; tutumlar, motivasyon)?
Baglilik yapi olarak tek boyutlu mu yoksa ¢ok boyutlu mudur? Baglihigin
hedefleri tartisilabilir. Calisanlar belirli bir varliga mi (kimlige), faaliyet
stirecine mi yoksa her ikisine birden mi baghlik gésteriyorlar? Baghhigin
davranigsal 6nemi ve nasil gelistirilebilecegi konusu iizerinde durulabilir
(Meyer, Herscovitch, 2001: 300).

Baghlik orgiit ve c¢ahsan agismndan 6nemli bir kavramdir.
Galisanlar igin orgiite ve ise baghhk, yasama anlam katma olasiligi
olabilen pozitif iliskinin géstergesidir (6rnegin, algilanan benlik degeri
artar). Orgiit acisindan baglihg1 olan ¢aliganlara sahip olma performans
artmasi, isten ayrilma ve devamsizhig1 azaltmasi nedeniyle yararli olabilir.
Eger ¢ahsanlarin orgiite baglanma siireci ve bu siirecin nasil yonetilecegi
anlagilirsa baglilik yonetici ve gahisanlarm her ikisi i¢inde dikkate deger
yarar saglayabilir (Mowday. 1998: 390). Yapilan arastirmalar bagliligin
¢aliganin motivasyonu ve performansi, iste gorev stiresi ve Orglitsel
amaglarm basarilmasi gibi degisik orgiitsel sonuglar1 pozitif yénde
etkiledigini gostermektedir (McMurray, Scott, Pace, 2004: 474).

Mitchell ve Larson, is tatminini isin kendisi ile ilgili bir tutum
(0rnegin “bu isi seviyorum™) olarak degerlendirirken érgiitsel baglilig ise
bireyin érgiite déniik gelecekteki davramigini da belirleyen (6rnegin “bu is
yerinde calismay1 siirdirmek istiyorum”) tutum oldufunu ifade
etmislerdir. Bu nedenle Grgiitsel baghilikta, gelecek yonelimli bir yaklagim
s0z konusudur (Mitchell, Larson, 1987: 144).

Baghlik Tanumlar:
Baglilikla ilgili yapilan tanimlarda uzun yillar uzlasma olmamast,
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onun ¢ok boyutlu yapi olarak ele alinmasina neden oldu.

Baglihikla ilgili genel tamimlamalar yapilmigtir. Baghlik, birey
yatrm  yaparak  bireysel  c¢ikarlarmi  bir eylem  kahbiyla
baglantilandirdigmnda olusur (Becker, 1960: 32). Baglihk &yle bir
durumdur ki birey kendi isinin gerektirdigi faaliyetlere ve bu faaliyetleri
siirdiiren inanclara kendi faaliyetleri ile baglanir (Salancik, 1977: 62).
Baglilik, beklenti-esitlik kosullari kargilanmadigy ve gorev yapmadigi
zaman davranis yoniiniin belirlenmesi i¢in gerekli dengeleyici giigtiir
(Scholl, 1981: 593). Diger bir tanimda ise baglilik, degisen tutumlar ve
istekler ile karst karsiya olundugunda bile bireyin baghiligi saygin
bulmasimni gerektiren zorlayici bir giictiir(Brown, 1996: 241). Baghhk
tanimlar1 su gercege atifta bulunmaktadirlar: baghilik kararh ve zorlayici
bir giictiir, ayrica baglilik davraniga yon verir (6rnegin, 6zglirliigli simirlar,
bireyi bir hareket bigimine baglar). Baghlik tanimlari daha ayrmtihi
hedeflerle ilgili olarak (6rnegin; orgiit, ugras, amag) bu ozellikler agikca
ifade edildiginde daha degiskendir. Konu ile ilgili olanlar, tanimlarda
farklilik oldugunda davranislara yon veren kararli hale gelmis giiclin
dogas1 ve kokenine iliskin ayrntilarla baglanti kurma egilimindedirler
(Meyer, Herscovitch, 2001: 301).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite olan sadakati ve gosterdigi 6zveri
ile aciklanmaktadir. Bu nedenle c¢alisanin igyeri davramigmi anlamay:
kolaylastiran bir degisken olarak goriilmektedir. Aragtmacilar ise
baglilik ile 6rgiite baglhiligm farkli olduguna deginerek orgiite baglilik icin
mutlaka ise baglihfa gerek olmadigini ifade etmislerdir (Koslowsky,
1990: 167-168). Orgiitsel baghlik, bireyin kendisini belirli bir 6rgiitle
dzdeslestirmede, ona duygusal olarak baglanmadaki nisbi giicii olarak
tanimlanmistir (Porter, Streers, Mowday, Boulian, 1974: 604; Mowday,
Streers, Porter, 1979: 226; Schultz, Schultz, 2002: 251; Mottaz, 1987:
542). Bu tanim ii¢ faktérle ilgilidir;
1.Orgiitiin amag ve degerlerine gosterilen giiclii inang ve kabul,
2.Orgiit i¢in ¢ok ¢alismaya isteklilik,
3.Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya duyulan giicli istek.

Kavramin temelinde istikrari saglama ve davranisa yon verme
vardir. Kavram, orgiit amag¢ ve degerlerini kabul etmeyi, bu amac ve
degerlere inanmayi, Orgiitin yararma olacak sekilde fazladan calisma
istekliligini ve orgiit iiyeligini devam ettirmeye olan giiclii bir istegi ortaya
koymaktadir. Baghilik, bireyi harekete gegiren bir giigtiir. Orgiitsel baglilik
ise Orgiitsel basarmin arkasindaki siiriikleyici giigtiir (Iscan, Naktiyok,
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2004: 185).

Orgiitsel baglilhk tanimi Allen ve Meyer tarafindan yeniden
yapilandirilarak, bireyi orgiite baglayan psikolojik durum olarak aciklandi
(Allen, Meyer, 1990: 14; Riketta, 2003: 362). Orgiitsel baghlik, bireyin
orgiit i¢in hissettigi psikolojik baghliktir. Bu orgiitiin 6zelliklerini ve
yaklagimlarmi igsellestirme ya da benimseme derecesini yansitir
(O’Reilly, Chatman, 1986: 493) Meyer ve Allen’a gore (1997) “bagh
¢alisan, iyl veya kotii her durumda &rgiitte kalmaya devam eden, iste
diizenli olarak bulunan, biitiin giin is icin zaman harcayan (belki daha
fazla), orgiitsel degerleri koruyan ve orgiitsel amaclar paylasandir”
(Bartlett, 2001: 336).

Cogu zaman Oorgiitsel baghlik, orgiitten alman bazi parasal
degerler veya ddemelere karsilik kendilerini orgiite bagladiklari degisim
(miibadele) iliskisinin sonucu olarak kabul edildi. nsanlar orgiite bazi
beceriler, arzular ve amaglarla katilirlar ve ustaliklarmi kullanabilecekleri,
arzularmi gergeklestirebilecekleri ve amaglarma ulasabilecekleri calisma
ortami beklerler. Orgiit bu amaclara yardime1 olarak algilandiginda
orgiitsel baglhkta artis olmas: beklenir. Diger taraftan 6rgiit eger bunlar
saglamada yetersiz olarak algilanirsa orgiitsel baghlik azalacaktir (Mottaz,
1987: 542).

1. Orgiitsel Baghlik Modelleri

Porter baghhk kavrammmi, bireyin érgiitle baglanti kurdugu ve
ozdeslestigi genel giic kaynag olarak tanimlamigtir. Porter, baghihg iig
bileseni oldugunu (Srgiitin amag ve degerlerini kabul etme ve onlara
giiglii inang duyma, orgiit admna ¢aba sarfetmeye istekli olma ve orgiit
liyest olarak kalma isteginin belirgin olmast) gérmesine ragmen sadece
duygusal baglilik tizerinde durarak baglihgr yapms oldugu caligmalarda
tek boyutlu yap: olarak incelemistir (Mowday, 1998: 390).

O’Reilly ve Chatman, baghlik orgiite yonelik tutumun
gostergesidir varsayimina dayanarak gok boyutlu yap iizerinde calistilar.
Orgiitle birey arasinda li¢ tiir bag olabilecegini 6nererek bunlar uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirme olarak agikladilar. Bazi édiilleri elde etmek
icin uygun davranis ve tutumlar benimsendiginde uyum meydana gelir.
Ozdeslesme, 6rgiitiin amag ve degerlerini ¢alisanlar ¢ekici bulduklarinda,
bu degerler veya amaglar bireysel olarak kabul edilmemis olsa bile orgiitle
iligkilerini siirdiirmek istediklerinde meydana gelir. Igsellestirme ise,
bireyin igsel amag ve degerleri orgiitin ama¢ ve degerlerine uygun
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oldugunda meydana gelir (Meyer, Herscovitch, 2001: 305; Mowday,
1998: 390).

Etzioni orgiitsel baghlig: ti¢ baslik altinda incelemistir. Ona gore
iyelerin gosterdigi baghlik, érgiitiin 6dil olarak ne verdigi ve kullandigi
otorite tiirine baglhdir. Uyelerin orgiite gosterdikleri baghlik ahlaki,
hesapci, yabancilagsmis olabilir. Zorlayicr giicin kullanildigi oOrgiitlerde
bireyler orgiit mensubu olmak istemedikleri halde kalmaga zorlanmakta
bu nedenle orgiite baglhilik duymamakta, yabancilasmaktadirlar. Hesapei
baghlikta, orgiitle iiye arasinda aligveris temeline dayali bir iligki vardir.
Orgiit iiyeleri yaptiklari is karsiligi her seyden 6nce ekonomik odiiller
beklemekte ve elde edecekleri ddiillerden dolay1 baglilik duymaktadirlar.
Ahlaki baghlikta ise orgiit tiyeleri orgiit amaclarina deger verdikleri ve
orgiitsel rollerini yapmay: sevdikleri, bagka bir deyisle ahlaki bakimdan
dogru saydiklan i¢in Orgiitte kalmaktadirlar. Ahlaki baglilikta orgiitiin
amaglar1, degerleri ve normlar1 birey tarafindan igsellestirilmektedir
(Schein, 1978: 64-68).

Allen ve Meyer orgiitsel baghlik alaninda yapmis olduklar
kapsamli ve elestirici incelemelerden sonra “Baghligin Ug-Birlesen
Modeli"ni gelistirdiler. Modellerinde yer alan bu boyutlar: sirasiyla
“duygusal”, “normatif’ ve “devam bagliliklarn’” olarak acikladilar. Giiglii
duygusal bagliligi olan calisanlar orgiitte kalirlar, ¢linkii bunu isterler,
gliclii normatif bagliligi olanlar kendilerini kalma zorunda hissederler ve
gliclii devam bagliligi olanlar ihtiyag (sosyal-ekonomik) duyduklar: icin
orgiitte kalirlar (Allen, Meyer. 1990: 3; Bergman, 2006: 645; Jaros, 1997:
320; Meyer, Allen, 1991: 67). Meyer ve Allen arastrmacilarin iic
birlesenin her birinin ayn1 zamanda analizi ile orgiitle ¢alisanlar arasmdaki
iligkiyi daha iyi anlayacaklarim onerdiler. Meyer ve Allen ii¢ birlesen
arasinda kavramsal farklibklar oldugunu, duygusal normatif ve devam
baghligmmn farkli nedenlerle gelistigini ve farkli tutumsal ve davranissal
sonuglar ortaya ¢ikarttiklarini ileri siirdiiler (Jaros, 1997: 320).

Duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler, bir amaca donik
etkinligi, davranis seklini siirdiirmede isteklidirler. Giiglii duygusal
baghiligi olan bireylerin orgiitte bulunmalarmin nedeni gereksinim
duymalarindan ¢ok orgiitte kalmay: istediklerinden kaynaklanmaktadir
(Allen, Meyer, 1990: 2-5).

Bireyce algilanan maliyet unsuruna dayanan yaklasimlarda
duygularin rgiite baglanmadaki rolii azalmaktadir. Devam bagliligi, bir
etkinligi siirdiirmeyi durdurmanin maliyetinin olabilecegini algilama ile
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tanimlanmaktadr. Devam baghligi bireyin yapmus oldugu yatirimlarla
gelisir, ancak birey etkinligini siirdiirmeyi durdurdugunda, yapmis oldugu
yatirimlar: kaybedebilir. Meyer ve Allen ayni zamanda alternatiflerin
yoklugunun devam baglihgmm gelismesinde  etkili oldugunu
belirtmiglerdir (Meyer, Herscovitch, 2001: 316). Birey igin Orglitten
ayrilmanin maliyeti yiiksek olacaksa, zaman iginde yapmis oldugu
yatrimlart kaybedecekse, orada kalmaya devam eder. Devam baghlig,
¢aliganin Grgiitten ayrilmanin maliyetinin bilincinde olmasi ile ilgilidir,

Normatif baghhk, bireyin, amaca iliskin faaliyet bigimini
siirdiirmede zorunluluk hissetmesini agiklayan diisiince sekliyle ifade
edilmektedir. Normatif baghlik bireyin belli normlari yol gésterici olarak
i¢sellestirdiginde ve kazandigi fayda ve deneyimlerin karsiligini verme
ihtiyac1 duydugunda gelisir (Meyer, Herscovitch, 2001: 316). Normatif
baghihk devam baghliginda oldugu gibi fayda temeline degil, degerlere ve
ahlaki duygulara dayanmaktadur.

Duygusal ve devam bagliligimin her ikisinin de baslica kaynagi
bireyin Orgiitle olan birlikteligidir. Normatif baghlik bireyin orgiitle
etkilesiminden kaynaklanacagi gibi bundan daha cok aile ve Kkiiltiirel
ortamm sosyallesme siireci i¢inde 6grenme yolu ile bireye verdigi sadakat,
yikiimlilik ve ¢ikar gibi degerlerden kaynaklanmaktadir (Gautam vd,
2005: 306).

Chen ve Francesco (2003) normatif bagliligin bireysel davranis ve
bagliliklarindan ¢ok grup beklentisi ve sosyal performansla iliskili olan
kolektivist kiiltiirlerde anlaml sekilde arttigmi ifade etmislerdir (Gautam
ve dig, 2005: 306).

Allen ve Meyer modelindeki ii¢ birlesen arasmdaki baglar,
nedenleri ve sonuglariyla ilgili degiskenler Sekil 1°de gériilmektedir.
Seklin sol tarafinda duygusal, devam ve normatif baghliklarm gelismesine
etkide bulunan degiskenlere, sag tarafinda ise bagliligin sonuglar1 olarak
goriilen degiskenlere yer verilmistir (Meyer, Stanley, Herscovitch,
Topolnytsky. 2002: 21). Sekil incelendiginde, ii¢ baglihk seklinin isten
ayrilma ile arasinda negatif iliski olmasma ragmen diger is davraniglar ile
farkli nitelikte iligkiye sahip olduklari gériilmektedir.
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Orgiitsel Baghlik iliskisi
¢ Is tatmini
o I gerekleri
o is baglilif

3
Duygusal Bagliligin Oncelleri v - —
o Bireysel dzellikler - Isten aynlma niyeti
lisma deneyimi » ! Duygusal Baghlik ve
e s ” Ayrilma davranist
4
+\
Devam Baghihiginin is Davranislart
Oncelleri e Hazir bulunma
s Bireysel ozellikler »| Devam Baghliy {0 veya- o Orgiitsel vatandaslik davranisi
o Alternatifler e Performans
e Yatirimlar
0 veya -
Normatif Bagliligin ('jncc;lleri - |+
o Bireysel dzellikler .
¢ Sosyalizasyon Deneyimleri Normatif Baghlik [ Caliganin saghf ve
o Orgiitsel Yatirumlar = Refaht

Sekil.1. Orgiitsel Baglihgm Ug Birlesen Modeli
Konu ile ilgili diger modellere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Bazs Cok Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modelleri

Angle ve Perry
Deger Baglihg1 Orgiitsel amaclar1 destekleme
Devam Baglihg Orgiit Uyeligini koruma
Penley ve Gould
Moral Orgiitsel amaclarla 6zdeslesme ve kabul etme
Hesapei Calisanlarin katkisina kargi uygun tesviklerin elde edilmesi temeline
dayali baglilik
Calisanm katkisini destekleyen uygun édiillerin var oldugunun énceden
Anlagmact algilanmasi. Cevresel galisma kogullarmin baskisindan dolay: belirli bir

durumu siirdiirmesi.

Mayer ve Schoorman
Orgiitsel amaclan ve degerleri kabul etme ve inanma, 6rgiit adina ¢aba
gostermeye istekli olma.
Devam Orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya isteklilik.
Jaros, Jermier, Koehler ve Sincich
Bireyin caligtigi érgiite psikolojik olarak baglanmasinn derecesi,
sadakat, igtenlik, aidiyet, diigkiinliik, memnuniyet duymas.
Devam Yasam maliyetinin yiiksek olmasindan dolay1 isyerinde kalma

Deger

Duygusal
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duygusunun hissedilmesi.
Wiaral Bireyin ¢aligtia Orgiitin  amagclarini, de@erlerini ve misyonunu
igsellestirerek psikolojik olarak baglanmas.

(Meyer, Herscovitch, 2001: 304-306).

2. Orgiitsel Baghlik Konusunda Yapilan Arastirmalar

Loui (1995), genel olarak 6rgiitsel baghlik ile yoneticiye giiven, is
gerekleri ve is tatmini arasindaki iligkiyi arastirdi. Degiskenlerin hepsi ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif ilisgki oldugunu belirtti. Yoneticiye
duyulan giiven algilamasi, isle ilgili beceriye sahip olma ve is tatmini
duygulan orgiitsel bagliligin baslica etkenleri oldugu saptandi (Brown,
2003: 28).

Jermier ve Berkes (1979) orgiitsel baglilikla ilgili sekizyiiz polis
memuru iizerinde yaptiklar1 c¢alismada, islerinden daha ¢ok tatmin
olanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek oldugunu belirttiler
(Brown, 2003: 29).

Irving, Coleman ve Cooper duygusal, devam ve normatif
baglilikla is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi aragtirdilar.
Arastirmada 232 c¢aligana ulagildi. Arastirma sonucu, i§ tatmininin
duygusal ve normatif baghliklarin her ikisi ile de pozitif yonde iliskili,
devam baglihi: ile negatif yonde iligkili oldugunu gésterdi. U baghlik
sekli ayrilma niyeti ile negatif iligkili, ancak devam baglilig1 ile olan iliski
daha yiiksek bulundu (Irving, Coleman, Cooper, 1997: 450).

Randall (1990) tarafindan yapilan meta analizinde Orgiitsel
baglilikla devam, igse zamaninda gelme, 6rgiit tiyeligini siirdiirme ve iste
gosterilen ¢aba ve performans arasinda pozitif iligkinin oldugu
gortilmistiir. Yine aragtirmacilar rol performansi ile extra-rol performansi
ayrimi yapildiginda daha giiclii iliski bulunduguna igaret etmislerdir. Bu
nedenle arzu edilen &rgiitsel sonuglarla oOrgiitsel baghlik arasindaki bu
iliski insan kaynaklar1 yoneticilerinin 6nemle tlizerinde duracaklart bir
konu olmahdir.

3. Orgiitsel Baglihk Olcekleri

Orgiitsel baghliklarla ilgili baz olcekler gelistirilmistir.
Aragtirmalarda en sik olarak kullanilan olgekler Porter, Streers, Mowday
ve Boulian’m (1974), Allen ve Meyer'm (1990) o6lgekleridir. Her iki
aracta da c¢alisanlarin baglilik degiskenlerine iliskin algilamalar1 hakkinda
bilgi istenmektedir. Ward, Davis ve Cohen faktér analiziyle desteklendigi
ve yiiksek giivenirlige sahip olmasi nedeniyle Allen ve Meyer’mn 6l¢egini
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daha etkin gérmislerdir (McMurray, Scott, Pace, 2004: 475)

Meyer ve Allen (1984) ilk calismalarmda duvg,zsrzi ve devam
baglilig: tizerinde aurmu;;la‘rd;r 1990°da baghlign iglincti birleseni ole
normatif baglihg ilave etmislerdir. Orgiitsel Baghlik Olgeginin ilk §ez§h
her bir birlesen icin 8 madde olmak izere 24 maddeden olusmaktade.
Meyer ve Allen (1997) tarafindan &lgek tekrar gézden ges;irﬂmig, Szellikle
normatif baghhk lizerinde durularak, 6lcekte her bir birlesen i¢in 6
maddeye, toplam 18 maddeye yer verilmigtir.

4. Orgiitsel Vatandashik Davranisi

Basarili orgiitler, formal is sorumluluklarimin Gtesinde goérevde
basarih olmak i¢in zaman ve enerjilerini goniillit olarak kullanan
caliganlara sahiptir.

Organ, “Orgiitsel vatandashk davramisi” anlatrmm galisanlarmm
é'geﬂumm igte basarils olmalarma katkida bulunan, tammlanmamig
ancak gmmiihmk ésauza dayanan Orgiitsel agidan yararh davramslan
agiklamak igin kullanmstir (Bateman, Organ, 1983: 587-595). Orgiitsel
vatandashk davramsy, gmex performansmin sosyal ve psikolojik gevre
tarafindan desteklenmesi ile olusan performans olarak tanimlanmstir. Bu
gibi davramslar “Orgiitiin sosyal mekanizmasmm isleyisini vaglama”
olarak gérillebilir (Bateman, Organ, 1983: 588). Gorevin yerine
getirilmesinde formal olarak belirlenmis olan zorunluluklarm tesinde,
goniilli ol "ak ¢aba gostermenin etkili bir Srgiitiin temel unsuru oldugu
goriistind kabul etine uzun zaman aldi.

ﬁrgmsei vatandashk davranisi Organ ve Near tarafindan iki temel
boyuta yer verilerek agikiandi. Bunlar dzgecilik (digerkamiik) ve genel
uyumdur. Ozgecilik, bir yerlere vardim etmek icin gerceklestirilen
davranistir. Yardumsever bireyler, baskalarmin sorunlan oldugu zaman,
yardima ihtivaclart varsa onlara yerdim ederler. Diger v&lanéagim
davranis: olan genel uyum, kendinden ¢ok bagkalari icin “dogru ve
diizglin” seyler yapmay: ifade eder. ﬁrgaﬁ daha sonra drgiiisel
vatandaslik davranisim bes boyutlu bir yapt icinde inceleyerek her birinin
orgiitsel etkililige olan katkisiu agikladi (DiPaola, Hoy, 2005: 36).

s Ozgecilik, diger bireylerin perfomansmz artrip, grup etkinlifine
katkida bulunmalarmi saglayic: vol gosterici davramglarda bulunmak
(veni arkadaslara vardun etmek, digerlerine zaman aywmak).

e Viedanhlik, birev ve grubun her ikisinin etkinligini artwict
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davraniglarda bulunmak (zemam etkin kullanmak ve minimum

beklentilerin tesinde davranig sergilemeye istekli olmak).

¢ Sportmenlik, oOrgiite yararh olabilmek i¢in zamam daha iyi

kullanmanin yollarini aramak (sikayet ve sizlanmalan énlemek).

¢ Nezaket, sorunlari 6nleyici katkilarda bulunmak, sorunun etkilerini

azaltmak i¢in somut Oneriler getirmek (dikkatli olmak, hatirlatmak ve

dogru bilgi iletmek).

e Sivil erdem, orgiitin ¢ikarlarmi énemsemek (komitelerde gérev

yapmak ve Orgiitsel amaglar i¢in goniillii olarak hizmet etmek).

Grga* orgiitsel vatandashk davramgt ile ilgili bazi &meklere
deginmistir. i}megﬁ 15 arkadaslarmm iste olmadif; zaman onlar igin
katlada bulunmak, gerekli- oldugunda beklenenin tstiinde caligmak,
kurumunu temsil etmek, morali yiikseltici davramislarda bulunmak,
olumlu olmayan bireyler arasi catismalant ¢oziimlemek (Blakely vd,
2005).

Organ tarafindan gelistirilen bes boyutlu érgiitse! vatandaghk
davramig: ii¢ boyutlu olarak tekvar diizenlendi. Vicdanhiik boyutu
kaldinbirken, 6zgegilik ve nezaket boyutlar: birlestirildi. Yardim davransgs,
sivil erdem ve sportmenlik {izerinde duruldu (Lievens, Anseel, 2004: 300).

B. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtmanin amact hastanelerde gérev yapmakta olan saghk
personelinden doktor ve hemsirelerin &rgiitsel baghitikla ilgili goriislerini,
bu baghligm iic birleseni olan duygusal baglilik, devam baghiigi, normatif
baghlik agismdan saptamak ve bunlar ile 6rgiitsel vatandaslik aavr& 1St Ve
orgiitte kalma niyeti arasmndaki iligkiyi belirlemektir.

Bu gergevede asagidaki sorulara cevap aranmustir,
1. Hastanelerde gbrev yapmakia olan safhk personelinin, cinsiyet,
egitim diizeyi, kurumdaki hizmet siiresi ve yaptiklan géreve gére
duygusal baghlik, devam baghhg:, normatif baghlik, drgiitsel vatandashk
davranisi ve iste kalma niyeti acisindan aralarinda anlamb fark var mad?
2. Doktor ve hemsirelerin duygusal baglilik, devam baghh@ ve normatif
baghiliklan ile érgiitsel vatandaglik davranis: ve iste kalma niyeti arasinda
thiski var midu?

C. YONTEM
Aragtirma amact dogrultusunde var olan durumu saptamaya
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yonelik betimsel bir calisma yapilmistir.
Asagida aragtirmanm evren ve Orneklemine, veri toplama
araglarina ve verilerin analizine yer verilmistir.

1. Evren ve Orneklem

Aragtirmamn evreni, Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi ile Izzet
Baysal Kadm Dogum ve Cocuk Hastanesinde c¢alisan doktor ve
hemsirelerden olusmaktadir. Arastirmada evren 6rneklem olarak alinmus,
95 doktor ve 170 hemgireye anket dagitilmustir. 47°si doktor, 14571
hemsire olmak iizere 192 calisandan toplanan veriler analiz edilmistir.

2. Veri Toplama Araclan

Aragtrmada  veri toplamak igin Orgiitsel baghhk, Grgiitsel
vatandaghk davranisi ve oOrgiitte kalma niyetini 6lgen dlgekler
kullanilmigtrr.  Ayrica demografik Ozellikleri igeren sorulara da yer
verilmistir.

Orgiitsel baghhigi Slgmek icin Meyer ve Allen (1997) tarafindan
gelistirilip, son sekli verilen ve 18 maddeden olusan 6lgek kullanilmustir.
Olgekte orgiitsel baghihigm ii¢ birleseni olan duygusal baghlik, devam
baghhgi ve normatif baglilikla ilgili, her biri i¢in 6 maddeye yer
verilmistir. Olgek ile ilgili yapilan cahismalarda giivenirlik kat sayismm
yitksek oldugu gérilmiistiir.

Orgiitsel vatandasik davramigim  Glemek icin Borman ve
Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmustir. Gellatly,
Meyer ve Luchak o6lcegi yapmis olduklan arastirmada kullannuslar ve
coefficient alpha giivenirlik katsayismi 0.80 oldugunu belirtmislerdir.

Orgiitte kalma niyetini 6lgmek icin Gellatly, Meyer ve Luchak
tarafindan gelistirilen tic maddelik 6lgek kullanmilmustir. Aracin coefficient
alpha giivenirlik katsayisi 0.73 bulunmustur (Gellatly vd., 2006: 338).

Araglarda yer alan sorularin cevaplandirilmasinda bes basamakl:
Likert 8lgegi kullanilmistir. Olgekler (1) hic katilmiyorum ile (5) tamamen
katiliyorum ifadeleri arasinda derecelendirilmistir. Orgiitsel baglhiligm
birlesenlerinin her biri i¢in toplam sayisal puan 6 ile 30 arasmda, orgiitsel
vatandashk davranisi i¢in 5 ile 25 arasinda ve 6rgiitie kalma niyeti icin ise
3 ile 15 arasmnda degismektedir.

Yapilan c¢alismada Olgeklerin  coefficient alpha giivenirlik
katsayilar: orgiitsel baglilik igin 0.83, orgiitsel vatandaslik davramist i¢in
0.79 ve orgiitte kalma niyeti i¢in 0.69 bulunmustur.
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3. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi igin SPSS 11.0 paket programi
kullamlarak, yiizdeler, aritmetik ortalama ve standart sapmalar
hesaplanmistir. Verilerin analizinde ayrica t testi, tek yonlii varyans
analizi ve bu analiz sonucunda Post Hoc yontemlerinden Bonferroni t testi
kullanilmis ve korelasyon analizi yapilmistir.

D. BULGULAR ve YORUM

Arastirmada toplanan veriler, belirtilen istatistiksel islemlerle
analiz edilerek agagidaki bulgular elde edilmistir.

Aragtirmaya Katilan doktor ve hemsirelerin 168’1 (%87.5) kadn
iken, 24’1 (%12.5) erkektir, calistiklari kurumdaki hizmet siiresi acismdan
3374 (%17.2) bir yildan az, 53’ (%27.6) 1-5 yil arasinda, 47’si (%24.5)
5-10 yi1l arasinda ve 59°u (%30.7) 10 yildan fazla ayni hastanede gorev
yapmaktadirlar. Arastirmaya katilan toplam 192 kisinin 47’si (%24.5)
doktor, 145%i (%75.5) hemsiredir. Egitim diizeyi agisindan dagilim
inceledigimizde 192 kiginin 49 unun (%25.5) lise ve dengi okul mezunu
oldugu, 34’iintin (%17.7) 6nlisans egitimi aldigmi, 57 sinin (%29.7) lisans
mezunu oldugu ve 52’sinin (%27.1) ise Lisansiistii egitim yapmig oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Cinsiyete Gore Duygusal Baghlik, Devam Baghligi, Normatif
Baglilik, Iste Kalma Niyeti ve Orgiitsel Vatandashk Davramst ile ilgili
Gériislerin Karsilastirilmasi

Kadm Erkek
n =] 168 n = 24 t p

Degiskenler X |F| ss X |+ ss

Duygusal Baglilik 20.67 | +| 520 21.33 |+ 6.50 0.563 0.574
Devam Baghlig: 2096 | +| 392 17.46| + 3.27 4.175 | 0.000**
Normatif Baghlik 1896 | +| 437] 1829| + 4.62 0.694 0.489
Iste Kalma Niveti 10.78 | +] 2.66 ] 10.58 | + 3.04 1.521 0.130
Orgiitsel Vatandashk Davranigi 2167 +| 252 | 2146| + 2.71 0.376 0.708

%% p<0.001

Tablo 1 incelendiginde cinsiyete gére saghk personelinin
duygusal baglilik, normatif baghlk, iste kalma niyeti ve Orgiitsel
vatandaghk davramislar ile ilgili gériisleri arasinda fark yok iken (p>0.05),
cinsiyete gore devam baglihg acisndan istatistiksel yonden anlamli bir
fark vardr (p<0.001). Bu farkhilik, kadmlarin devam bagliliginin
(X=20.96) erkeklere gore, (X=17.46) daha yiikksek  oldugunu
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gostermektedir.

Tablo 2. Egitim Diizeylerine Gére Duygusal Baghhk, Devam Baghhg,
Normatif Baghhlik, Iste Kalma Niyeti ve Orgiitsel Vatandashk
Davranisi ile ilgili Goriislerin Kargilastiriimasi

Lise ve Dengi On Lisans Lisans Lisansiistii

n = 49 n = 34 n = 57 n = 52
Degiskenler X + s | X F oss | X F ss X __F 8§ F P
Duygusal 2073 + 4.67(21.09 + 555|2060 + 5.05[2073 + 6280060 0981
Baglilhik
Biosiops 2010 + 3.64[21.35 + 3.70|21.14 + 3.62|1877 + 4924870 0.03*
Baghilig1
blonmatl. 1933 + 4691932 + 4821833 + 393|1875 + 437|058 0.623
Baghhk
g;‘y’elfialma 1071 + 2461135 + 2741089 + 2770|1025 + 2.88| 1218 0304
Orgiitsel
Vatandashk | 21.80 + 240]22.12 + 219|2147 + 2612137 + 2790746 0526
Davranigi

# Tek yonlii varyans analizi
P<0.05

Tablo 2  incelendiginde egitim diizeylerine gore saghk
personelinin duygusal baglilik, normatif baglihk, iste kalma niyeti ve
orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili goriislerinin arasinda istatistiksel
yonden fark yok iken (p>0.05), egitim diizeyleri ile devam baglilig
arasinda istatistiksel yonden anlamli bir fark oldugu gériilmektedir
(p<0.05). Post hoc yodntemlerinden varyanslari homojen oldugu icin
Bonferroni t testi kullanilmigtir (p<0.05). Lisansiistii diizeyinde egitim
gorenlerin devam baghliklar1 (X=18.77), lise ve dengi diizeyde egitim
gorenlere (x=20.10), 6n lisans diizeyinde egitim gdrenlere (X=21.35) ve
lisans diizeyinde egitim gorenlere (X=21.14) gore daha diisik
bulunmustur. Lisansiistii egitimi olan saglik personeli sayisi 52 olarak
bulunmustur. Bu saymin biiyilk bir ¢ogunlugunu  doktorlar
olusturmaktadir.

Tablo 3. Kurumdaki Hizmet_ Siiresine Go6re Duygusal Baghhk, Devam
Baghhigy, Normatif Baglihk, iste Kalma Niyeti ve Orgiitsel Vatandashk
Davranigi ile ilgili Goriislerin Karsilastirlimasy

1 yildan az 1-5 yil 5-10 yal 10 yildan fazla

n = 33 n = 53 n = 47 n = 59
Degiskenler X F  ss X F s X T ss X F  ss F P
g:gﬁﬁial 2048 + 543[2026 + 495[19.04 + 572(2271 + 492|4.630 0.004*
Devam 19.64 + 3.80120.62 + 3.53|20.77 + 3.69|20.75 + 4.74|0.663 0576

.
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Baghlig:
g:éﬁlﬁlt(lf 1724 + 33211979 + 450(1830 + 4.68)|19.42 + 438|295 0.034*
fste Kalma
Niyeti

Orgiitsel

Vatandaghk 22.09 + 201(21.66 + 2.67{2094 + 2712193 + 247|1841 0.141
Davranisi

10.09 + 22711070 + 2.76|1053 + 2.84|1136 + 27111772 0.154

# Tek yonlii varyans analizi
P<0.05

Tablo 3 incelendiginde, saglik personelinin kurumdaki hizmet
siiresine gore devam baghligs, iste kalma niyeti ve érgiitsel vatandashk
davramis: arasinda fark yok iken kurumdaki hizmet siiresine gére duygusal
baghlik (p<0.05) ve normatif baghlik (p<0.05) gériisleri arasinda anlamh
bir fark bulunmustur. Post hoc test yontemlerinden varyanslari homojen
oldugu i¢in Bonferroni t testi uygulanmistir (p<0.05). Duygusal baglihik
agisindan farkhilik kurumdaki hizmet siiresi 5-10 yil olanlarla (X=19.04)
ile hizmet siiresi 10 yildan fazla olanlar (X=22.71) arasmda bulunmustur.
Hizmet siiresi 10 yildan fazla olanlarin duygusal bagliliklart yiiksek
bulunmustur. Normatif baglihk agisindan ise 1 yildan az hizmet siiresi
olanlarla (X=17.24), 1-5 yil kurumda hizmet siiresi olanlar (X=19.79)
arasmda fark bulunmustur. Kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olanlarmn
1-5 yil hizmet siiresi olanlara gore normatif baghliklarmin daha diisiik
oldugu goriilmiigtiir.

Tablo 4. Gérevlerine Gore Duygusal Baghlik, Devam Baghihg, Normatif

Baghhlik, Iste Kalma Niyeti ve Orgiitsel Vatandashk Davramgsi ile ilgili
Goriislerinin Karsilastirilmasy

Doktor Hemgire
n =] 47 n = 145 ¢
Degiskenler X | F| ss X | F | ss P
Duygusal Baghilik 2040 +| 641 2087 | + 5.00 0.515 0.607
Devam Baglihig 1849 +| 451 21.19]| + 3.61 4.175| 0.000**
Normatif Baglihk 1836 +| 429 19.04| + 4.43 0.921 0.358
Iste Kalma Niyeti 998 | +| 281 11.01| + 2.63 2.291 0.023*
Orgiitsel Vatandaglik Davranigi 21.231 +] 278) 21.77| + 245 1.267 0.207

#p<0.05 ** p<0.001

Tablo 4 incelendiginde doktorlar ve hemsirelerin duygusal baghlik,
normatif baglilik ve 6rgiitsel vatandaslikla ilgili goriisleri arasinda anlamh
bir fark yok iken (p>0.05), doktor ve hemgsirelerin devam baghilif
(p<0.001) ve iste kalma niyeti (p<0.05) acismdan istatistiksel olarak
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anlamli bir fark oldugu gériilmektedir. Devam baglilig1 yoniinden doktor
ve hemsirelerin ortalama puan degerleri karsilastirildiginda, hemsirelerin
devam baghligmm (¥=21.19) doktorlarm devam baghligma (x=18.49)
gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitte kalma niyeti ile ilgili ortalama
puan degerleri karsilagtinldiginda hemgirelerin orgiitte kalma niyeti
(x=11.01) doktorlarm orgiitte kalma niyetine (x=9.98) gore yiiksek
bulunmustur.

Arastirmaya katilan doktor ve hemsirelerin duygusal baghlik,
devam bagliligi, normatif baghlk ile iste kalma niyeti ve orgiitsel
vatandaglik davranisi arasinda iliskiyi test etmek i¢in korelasyon analizi
yapilmstir.

Bu analiz sonucu doktorlarin duygusal baghliklar: ile iste kalma
niyeti arasinda yiliksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
(r=0.74, p<0.01), normatif baghlik ile iste kalma niyeti arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski oldugu (r=0.66, p<0.01) saptanmistir.
Devam baghhg: ile iste kalma niyeti arasinda ise anlamli bir iliski
olmadigi (1=0.14, p>0.01) goriilmiistiir.

Doktorlarm duygusal baghliklari ile Orgiitsel vatandashik
davranislari arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
(r=0.56, p<0.01), normatif baghlik ile orgiitsel vatandashik davranislari
arasinda yine orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu (r=0.32,
p<0.05), devam bagliigy ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda ise
anlaml bir iligki olmadig1 (r=-0.02, p>0.05) goriilmiistiir.

Hemgirelerin duygusal bagliliklar: ile iste kalma niyeti arasinda
orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (r=0.62, p<0.01), devam
baglilif: ile iste kalma niyeti arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu (1=0.37, p<0.01), normatif baghlik ile iste kalma niyeti
arasmda ise orta diizeyde, pozitif ve anlamh bir iliski oldugu (r=0.52,
p<0.01) goriilmektedir.

Hemgirelerin  duygusal bagliliklart ile 6rgiitsel vatandashik
davranislar1 arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamh bir iliski oldugu
(r=0.37, p<0.01), devam baglhiligi ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlaml bir iliski olmadig1 (=0.12, p>0.01), normatif baghlik ile
oOrgiitse] vatandaslik davraniglar1 arasinda ise diisiik diizeyde pozitif yonli
bir iliski oldugu (r=0.27, p<0.01) goriilmektedir.

Elde edilen bulgular cercevesinde doktor ve hemgirelerin iste
kalma niyeti ile duygusal bagliliklar1 arasinda pozitif yonli giiclii bir
iligkinin var oldugunu, bunu iste kalma niyeti ile normatif baglhlik
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arasindaki pozitif yonlii orta diizeyde bir iligkinin izledigi goriilmektedir.
Doktorlarin igte kalma niyetleri ile devam baghliklar: arasinda anlamli bir
iliski bulunamamig iken, hemsirelerin iste kalma niyetleri ile devam
baghliklar arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski bulunmustur.

Doktor ve hemgirelerin orgiitsel vatandaglik davrams ile duygusal
bagliliklar1 arasinda pozitif yonli orta diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu
iligkiyi daha diisiik diizeyde olmak iizere orgiitsel vatandaslhik davranis: ile
normatif baghlik arasmdaki iligki izlemektedir. Doktorlarm ayni zamanda
hemgirelerin orgiitsel vatandaslik davraniglan ile devam baghliklan
arasmda anlamli bir iliski bulunamamustr.

Bu sonuglar Meyer, Stanley, Herscovitch ve Topolnytsky (2002)
tarafindan gelistirilen sekil 1°deki modelde agiklananlarla aym sonuclari
gostermektedir. Sekil 1’deki modelde “isten ayrilma niyetine” yer
verilmis iken bu ¢aligmada “igte kalma niyeti” iizerinde durulmustur.

Arastirmaya katilan doktor ve hemgirelerden (n=192) elde edilen
veriler bir arada kullanilarak duygusal baglilik, devam baghhgi ve
normatif baghlign kendi aralarindaki iligkisi degerlendirilmistir.
Duygusal baghlik ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski (r=0.58, p<0.001) oldugu, normatif baglilik ile devam
baghlig: arasinda orta diizeyde sayilabilecek bir iliski (r=0.33, p<0.001)
oldugu goriilmektedir. Duygusal baghlik ile devam baghligi arasmda ise
cok zayif bir iligkiden(r=0.21, p<0.001) sézedilebilir. Bu sonucun Allen
ve Meyer’m (1990) yapmis oldugu siralamaya uygun oldugu gériilmiistiir.

E. SONUC VE ONERILER

Aragtirmada elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ile doktor ve
hemgirelerin &rgiitsel vatandashk davramglarmm ok yiiksek oldugu,
duygusal baglilik, devam baglilifi, normatif baghlik ve érgiitte kalma
niyeti ile ilgili puan degerlerinin orta derecesinin biraz iizerinde
bulundugu goériilmektedir.

Cinsiyet agisindan, kadinlarm devam baghliklarmin erkeklere
gore daha yiiksek oldugu, aragtirmaya katilan doktor ve hemsireler
agisindan bulgular incelendiginde hemsirelerin devam bagliliklarinin
doktorlara gore yiiksek oldugu ve egitim diizeyleri a¢isindan lisansiistii
egitim gorenlerin digerlerine gore devam bagliliklarmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, cinsiyetin, yapilan isin ve egitim diizeyinin
devam baglhihigm etkiledigini gostermektedir. Calisanlar, orgiitten
ayrilmanin getirecegi maliyeti yiiksek olacagim disiiniiyorlarsa, onlar i¢in
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is bulma imkanlari daha smirh ise, ya da baska bir orgiitiin onlar i¢cin
sunacaklarmdan bir farklilik olmayacagini diisiiniiyorlarsa devam
baglhilklar yiiksek olacaktir. Egitim diizeyi yikseldikge birey igin
alternatif is olanaklari artabilmektedir. Arastirmaya katilan elemanlardan
lisansiistii egitim yapmus olanlarin sayis1 52 dir. Bunlarin 47°si doktordur.
Bu agidan da bulgular degerlendirildiginde doktorlarm devam
baghliklarmmn hemgirelere gore diisiik olmasi normaldir. Ayrica
hemgirelerin iste kalma niyetlerinin doktorlara gore yiiksek olmasi
yoniinde elde edilen sonuglarla da tutarlilik géstermektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular, hizmet siiresi arttikca duygusal
baghlik ve normatif baghligmm arttigimi gostermektedir. Ancak duygusal
baghibk kurumdaki hizmet siiresi 10 yildan fazla olanlar da yiiksek
bulunmus. iken normatif baglihkta bu farkliligm hizmet siiresi ag¢isindan
daha o6nceki yillarda ortaya ¢iktign gériilmektedir. Normatif baghlik,
bireyin sosyalizasyon siirecinden gegerek deneyimler kazanmasi, orgiitiin
norm ve kurallarmi benimsemesi ve bunlarlkkendi degerleri ile
Ortlistiglinii hissetmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu acidan normatif baglilig:
biiyiik olciide sosyalizasyon siirecindeki deneyimlerle ve galisanlarmn
kendi deger yargilarinm uyumu ile agiklamak miimkiindiir. Géreve yeni
baslayanlar i¢in orada gegirilen ilk yil oldukga anlamhdir. Bu agidan
orgiite onemli gorevler diismektedir.

Duygusal baglilik c¢alisanin 6rgiitsel amaglart igsellestirerek
oOrgiitle dzdeslegsmesidir. Calisan kendisini 6rgiitiin bir parcasi gibi goriir
ve orglite karsi aidiyet hisseder, bundan da mutluluk duyar. Kendisinden
beklenen ¢abann iistiinde gaba gosterirler ve bunu bir zorunluluk olarak
degil isteyerek, gomiilli olarak gergeklestirirler. Orgiitlerin  boyle
calisanlara ihtiyaci vardir. Calisanlarin duygusal baghiliklarini yiikseltmek
icin Orgiitlerin yapilan ise onem vermesi ve calisanlarm da yapmis
olduklar: igin anlam ve 6nemini hissedecekleri bir ortamin yaratilmasi
gerekir. Izlenen personel politika ve uygulamalarinda esitlik ve aciklifin
saglanmasi, oOrgiitsel gliven ortamimmn yaratilmasi ve uyumlu bir sosyal
ortamin olusturulmasi duygusal baglilk diizeyinin yiikseltilmesinde
6nemli rol oynayacaktir.

Arastirmada, cinsiyet, egitim diizeyi ve gorev unvani degiskenleri
agisindan devam baghliginda anlamh farkliliklar bulunmus iken duygusal
ve normatif baglilikta hizmet siiresinden kaynaklanan farkliliklar
bulunmustur.

Doktor ve hemsirelerin iste kalma niyeti ve oOrgiitsel vatandashk
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davraniglarmm her ikisi ile giigli iliski, duygusal bagllikta ortaya
¢ikmistir. Bunu normatif baghilik izlemektedir. Doktor ve hemsirelerin
orgiitsel vatandashk davranisi ile devam baghligi arasinda istatistiksel
olarak bir iligki goriilmemistir. Ancak, hemsirelerin iste kalma niyeti ile
devam bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmusken,
doktorlar i¢in ayn1 degiskenler agismdan anlaml bir iliski bulunmamustir.
Duygusal baghlikla kurulan giilii iliskiyi normatif baglihk izlemektedir.
Devam baghhignda doktor ve hemsirelerin érgiitsel vatandaslik davranis:
arasinda iligki bulunmamisken, hemsirelerin iste kalma niyeti ile devam
baghligi arasmda orta diizeyde bir iliski bulundugu gOriilmiigtiir.
Doktorlarmn iste kalma niyetleri ile devam bagliliklar: arasinda anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. i}

Yapilan analiz sonucu elde edilen bilgiler cercevesinde bazi
oneriler tizerinde durulabilir.

Orgiitler farkli kisilik &zelliklerine, kiiltiirel degerlere ve
beklentilere sahip olan bireylerin bir arada ¢alistiklar1 sosyal yapilardir.
Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerini, onlarin sosyo-psikolojik ve
kgltﬁrel ozellikleri belirleyici oldugu kadar ¢ahistklar1 6rgiitin yonetim
politika ve uygulamalarmin da etkili olmasi1 séz konusudur. Orgiitler
baglilik diizeyleri yiiksek calisanlara sahip olmak istiyorlarsa, ¢alisanlarmi
gidileyici, giiclendirici ydnetim uygulamalarina, demokratik-katilimei
yonetim anlayisina, ¢aliganlarca da anlamli ve uygun bulunacak personel
politika ve uygulamalarina énem vermelidirler.

Goreve yeni baslayan elemanlarm sosyalizasyon siirecinden
gecirilmeleri rgiitsel uyumu artiracaktir. Yoneticilerin, performans
degerlendirme, odiillendirme, yiikseltme ve personelin giiclendirilmesi
konularinda esit ve objektif &lgiitlere gore davranmasi, olumsuz
¢atismalar1 ve personel sorunlarmni ¢ézmesi, kurum icinde giiclii bir
iletisim kurmasi ve katime: bir yonetimi gergeklestirmesi gibi yonetim
bilgi ve becerilerini kullanmasi orgiitiin sosyal ve psikolojik ortaminm
daha saglikl olmasina katkida bulunacaktir. Bu davrams ve uygulamalar
alisanlarmn drgiitsel baghligmi arttiracagr gibi yonetimin etkinliginin de
gostergesi olacaktir.

Orgiitsel baghligin daha iyi anlasilmas1 i¢in diger bireysel ve
orgiitsel degiskenlerle ilgi ve etkilegiminin arastirilmasmda yarar vardir.
Isin &zellikleri ya da farkli meslek gruplarinda  orgiitsel baghilik
konusunda yapilacak ¢ahismalar konu hakkmnda aciklayici olabilir.
Yapilacak karsilastirmali ¢aligmalar kiiltiirel farkliliklarm 6rgiitsel baglilik
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konusundaki etkisini belirleyici olabilir.
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