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OZET

Turizm, medeniyetleri ve kiiltiirleri birbirine yakinlastiran sosyo-kiiltiirel bir
olgudur. Tiirkiye son yillarda yaridan fazlasi AB iiyesi iilke vatandagi olan yaklagik 20
milyon civarinda yabanci ziyaretgiye ev sahipligi yapmakta, tiim farklhiliklariyla birlikte
AB’ye anlamli bir genisleme agisi sunmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de
turizm endiistrisinin AB’ye uyum agisindan diger endiistrilere nazaran daha yakimn bir
endiistri oldugu ve Tirkiye’nin olduk¢a avantajli bir durumda bulundugunu ortaya
koymaktir. Bunun igin genis ¢apta literatiir ¢alismas: yapilmis ve bazi profesyonellerin
goriislerine bagvurularak, elde edilen bilgiler sistematik olarak derlenmistir. Calisma
sonucunda uzun vadede Tiirkiye’nin kendine rakip oldugu Akdeniz Canagi i¢inde yer
alan iilkelerle siirekli rekabet edebilmek, turizmdeki istiinliklerini stirdiiriilebilir
kilabilmek i¢in simdiye kadar yapamadifi hamleleri kisa zamanda yapmak ve
tamamlamak durumunda oldugu belirtilmektedir. Calismada ayrica, AB’ye tiyeligin
Tiirkiye turizmi iizerindeki olumlu etkilerinin yani swa bazi olumsuzluklari da
beraberinde getirebilecegi bu bakimdan bu olumsuzluklarin asgariye ¢ekilebilmesi i¢in
karg1 tedbirlerin alinip yiiriirliige sokulmast gerektigi ortaya ¢ikmistir.

GIRIS

Diinyada smirlarin kalkmasiyla birlikte iilkeler arasinda kurulan siki
isbirlikleri, bolgesel entegrasyonlar ve gesitli alanlardaki birlesmeler bunlarin
disinda kalan iilkeleri orta ve uzun vadede derinden etkilemektedir.
Uluslararas:  biitiinlesme hareketleri iilkeler arasinda bir kutuplagma ve
cekismeye neden olmaktadir. Ulusal ve uluslararasi turistik seyahatler ise her
gegen giin zorlasan diinya barigmin saglanmasma 6nemli katki saglamaktadir.
Yerli ve yabanci ziyaretgiler degisik toplumlar iginde kaynasarak, kiiltiirel
etkilesimlerde bulunarak, Ogrenerek, taniyarak daha onceki 6n yargilardan
kurtulmakta, birer kiiltiir elgisi olarak diinya barigimin kurulmast ve
siirdiiriilmesine 6nemli katkilar saglamaktadirlar. Ancak insanlar artik smir
formaliteleri olmadan, rahat ve barigcil bir ortamda seyahat etmek
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istemektedirler. Uluslararast turistik seyahatlere katilim yillar gegtikce
artmaktadir. Bu artiga paralel olarak diinya turizm pazarindan aldigi pay:
artirmak isteyen iilkeler, turizm pazarinda yasanan yapisal degisim ve
gelismeleri yakindan takip etmek zorunda kalmaktadirlar. Turizm igletmeleri
turistik mal ve hizmetlerindeki kaliteyi artirarak, turistik riin yelpazesini
genisleterek, turist odakli iletisimi ©n plana alarak tiiketici memnuniyetini
daha fazla artirmak ve neticede kendilerine rekabetgi iistiinliik saglayacak yeni
yontemler gelistirerek daha fazla turist ve daha fazla turizm geliri elde etmek
istemektedirler. Tirkiye turizmde yiiziinii genelde Bati Avrupa iilkelerine
¢evirmigtir. Gelen yabanci ziyaretgilerin yariya yakin kismi ise AB liyesi ilke
vatandaslarmdan olugmaktadir. En son 10 iilkenin katithmiyla iiye sayist 25’
ulagan AB ve Tiirkiye’nin iiyelik miizakereleri Tiirkiye turizmi i¢in hayati
O6nem tagimaktadir. 3 Ekim 2005 tarihinde Tiirkiye’nin miizakerelere
baglamasi kararlastiriimistir. AB’ye iiyelik siirecinin diger ekonomik
sektorlerde oldugu gibi turizm ve seyahat endiistrisi iizerinde de muhtemel
olumlu ve olumsuz etkilerinin olacagi agiktir. Ancak 40 yildir bunu bir “kara
sevda” haline getiren Tiirkive’nin, AB miktesebati cercevesinde diger
sekttrlere nazaran daha avantajli bir durumda olsa da, turizmde de yapmasi
gereken ev ddevleri bulunmaktadir,

ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERI

Diinyada iilkeler ve kitalar arasi turistik seyahatler giderek artmakta
olup, bu seyahatler neticesinde elde edilen maddi ve manevi degerler
destinasyonlarin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimlerine ciddi katkilar
saglamaktadir. Turizm ve seyahat endiistrisi iilkelere, elde ettigi turizm geliri
ile 6demeler bilangosu ve yeni i olanaklar1 ile istihdam {izerinde olumlu
etkilerde bulunmaktadir.

Tablo 1.Bolgelere gore uluslararasi turist variglari (milyon)

Bolgeler 2005 2006 Degisim (%) 2006 (%)
Avrupa 441.0 458.0 3.9 544
Asya-Pasifik 155.4 167.1 7.6 19.8
Amerika 133.5 136.3 2.1 16.2
Afrika 37.3 40.3 8.1 4.8
Orta Dogu 39.2 40.8 39 4.8
Diinya (Toplam) 806 842 4.5 100

Kaynak: UNWTO, World Tourism Barometer, 5 (1),
http//:www.unwto.org/facts/menu.html, erisim tarihi: 10.02.2007.
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Tablo 1’e gore diinyada 2006 yilinda uluslararas: turistik seyahatlere
¢ikan kisi sayisi bir Snceki yila gore %3.9 artarak 842 milyon kisiye
ulagmistir. Avrupa’ya dogru olan uluslar arasi turist trafigi 458 milyon kisiye
ulagarak toplam turist sayisinin %54.4%{inii olusturmakta ve ilk swrada yer
almaktadir.

Heniiz kesin rakamlar belli olmamakla birlikte 2006 yilinda diinya
turizm ve seyahat endiistrisinin yillik %4.6’lik biiyiime orami ile 6.477.2
trilyon $ ekonomik aktivite yaratmasi beklenmektedir. Bu rakamm 2016
yilinda 12.118.6 trilyon $’a ulasmasi tahmin edilmektedir. Yine 2006 y1lt i¢in
yapilan tahminler arasinda endiistrinin tiim diinyada 76,729,000 kisiye
istihdam olanagi saglayarak diinyadaki toplam istihdamin %2.8’ini, 2016
yilinda bu rakamin 89,485,000 kisiye ulasarak toplam istihdamin % 2.9’unu
olusturacagy belirtilmektedir (Diinya Turizm Ticaret Konseyi (WTTC), 2006).

Tablo 2. Uluslararast turizm hareketlerinin bolgelere gore tahmini dagilimi (2010-2020)

1995 Tahmin Pazar payi Ortalama yillik
Balgeler Milyo (Milyon) (%) biiyiime (%)
n) 2010 2020 2010 2020 1995-2020

Diinya 565 1006 1561 100 100 4.1
Afrika 20 47 77 3.6 5.0 55
Amerika 110 190 282 19.3 18.1 3.8
Dogu Asya ve Pasifik 81 195 397 14.4 254 6.5
Avrupa 336 527 717 59.8 45.9 3.1
Ortadogu 14 36 69 2.2 4.4 ) 6.7
Giiney Asya 4 11 19 0.7 1.2 6.2

Kaynak; WTO,( Diinya Turizm Orgiitii) “Tourism 2020 Vision”
http:/fwww.world-tourism.org/facts/eng/vision.htm erigim tarihi: 08.02.2007.

Tablo 2’de WTO’nun (Diinya Turizm Orgiitii) 2020 vizyonu raporuna
gore, tahmini olarak 2010 yilinda uluslararasi turist g¢eken bélgeler
siralamasinda en ¢ok payr 527 milyon turist (%59.8) ve 2020 yilinda 717
milyon turist (%45.9) ile Avrupa alacaktir. Bu durumda Tirkiye Avrupa’ya
gelecek turistler i¢in ayr1 bir destinasyon olarak yogun tanitim g¢abalarina
girmek ve farkli gekicilikler sunarak pazar paymi arttirmak durumunda
kalacaktir.
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Tablo 3. 2005-2015 yillarinda diinya turizminde is seyahatleri, kamu harcamalar1 ve
sermaye yatirimlarinda ilk 10 tilkenin karsilastiriimasi

15 seyahatlerine yapilan harcamalar Turizmde kamu harcamalari Turizmde sermaye yatirimlari

- Milyon § - Milyon $ - Milyon $

Ulkeler 2005 2015 Ulkeler R BTG Ulkeler 2005 2015
ABD 170.728.0 288.190.0 | ABD 94.903.4 163.607.00 ABD 250.717.0 396.209.0
Japonya 71.756.1 94.619.1 |Japonya 34.743.0 48.990.5/Cin 100.340.0 328.950.0
Almanya 53.365.9 57.071.9 {Fransa 17.763.3 19.734.4{Japonya 68.654.0 91.709.3
Birl. Krallik 43.480.1 54.293.4 |Birl. Kralhik 14.277.8 19.093.9Ispanya 45.084.8 120.770.0
Fransa 39.828.3 48.030.6 |italya 13.019.3 15.265.0/Birl. Kralhk| 34.149.2 44.993.2
Italya 38.571.7 48.316.6 |Ispanya 12.893.2 14.754.7|Fransa 32.501.2 37.237.9
Ispanya 17.488.2 28.192.3 | Almanya 12.233.8 11.551.5| Almanya 30.981.2
Kanada 16.755.3 22.772.1 |Kanada 8.433.4 11.890.2}Italya 29.297.0 38.899.9
Hollanda 12.246.3 - |Cin 8.254.2 17.617.5|Kore Cum. 20.229.0 38.085.0
Rusya 9.875.4 - |Avustralya 4.292.9 5.843.9 Rusya 20.184.0 46.581.0

Kaynak: WTTC (2006), “The 2006 Travel and Tourism Economic Research”

http://www.wttc.org/2006 TS A/pdf/world.pdf, erisim tarihi: 10.02.2007

Tablo 3’te WTTC (Diinya Turizm Seyahat Konseyi) verilerine gore
2015 yilinda tiim diinyada is seyahatleri bakimindan ABD’nin 288.190.0
milyon $ ile ilk sirada olacagi, bunu Japonya ve Almanya’nin izleyecegi
tahmin edilmektedir. 2015 vyilinda turizmde kamu harcamalarmin yine
ABD’de 163.607.0 milyon $’dan fazla olacagi, bunu Japonya ve Fransa’nin
izleyecegi tahmin edilmektedir. Turizmdeki sermaye yatirimlart bakimindan
yine ABD’nin 2015 yilinda 396.209.0 milyon $ ile ilk sirada ve hemen
ardmdan Cin’in 2. sirada yer almasi beklenmektedir.

Tablo 4. 2005 ve 2015 yillarinda diinya turizminde GSYH, Istihdam ve sermaye
vatirimlarinda ilk 10 tilkenin karsilastiriimasi

Turizmde GSYH’ya katkist Turizmde Dogrudan Istihdam

- Milyon § - Milyon kisi

Ulkeler TR T Ulkeler N IR
ABD 514.409.0 904.721.0 Cin 14.295.6 15.373.8
Japonya 172.253.0 229.605.0 Hindistan 10.761.8 10.466.0
Almanya 84.485.4 88.282.7 ABD 6.588.3 7.458.3
Birlesik Krallik 89.506.8 108.460.0 Japonya 2.737.0 2.931.7
Fransa 110.001.0 135.548.0 Brezilya 2.475.0 29754
Italya 91.969.7 114.486.0 Endonezya 24453 3.040.6
Ispanya 81.075.0 115.199.0 Misir 1.776.5 2.152.1
Kanada 41.938.7 61.385.3 Fransa 1.527.7 1.834.3
Cin 44.502.9 124.482.0 Tayland 1.396.9
Avustralya 34.720.3 60.144.4 Ispanya 1.379.3 1.866.7
Kaynak: WTTC (2006), “The 2006 Travel and Tourism FEconomic Research”

http://www.wttc.org/2006 TS A/pdf/world.pdf, Erigim tarihi: 10.02.2007

Tablo 4’de WTTC verilerine gore turizmin GSYH’ye Kkatkisi ”
bakimmdan ABD’nin 2015 yilinda 904.721.0 milyar $ ile ilk sirada olacagy,
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bunu Japonya ve Almanya’nmn izleyecegi tahmin edilmektedir. Turizmde
dogrudan istihdam yaratma bakimindan ise Cin’in 2015 yilinda 15 milyondan
fazla kisiye is bularak ilk siray1 alacagi ve bunu Hindistan’in izleyecegi tahmin
edilmektedir.

AB’DE TURIZM HAREKETLERi

AB’nin genislemesinin yeni giren iilkelerin turizm ve seyahat
endiistrisini etkileyecegi siiphesizdir. Tablo 5’¢ gére Cek Cumbhuriyeti ve
Polonya, AB’ye iiye olan ilk 10 iilke iginde turizm geliri ve istihdam agisindan
AB turizmine en c¢ok katki yapacak iilkeler durumundadir. Bununla birlikte
AB’ye sonradan giren iilkelerin turizm endiistrisindeki biiyliime oranlar1 da
artmaktadir. Bu yeni iilkeler arasinda Litvanya, Estonya, Letonya gibi Baltik
Cumbhuriyetleri ilk {i¢ sirayr almaktadir. Nitekim Hall (1998) Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonra Orta ve Giineydogu Avrupa iilkelerinin daha
disa agik bir ekonomi izleyerek turizm endiistrilerine yeni bir kimlik
kazandirmaya basladigmi ifade etmistir. Slovakya ve Cek Cumbhuriyeti,
Macaristan, Bulgaristan, Polonya, Eski Yugoslavya gibi iilkeler turizmi
gelistirmek ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in bolgesel ve yerel temelli turizm
planlama ¢aligmalarini hizlandirarak Bati Avrupali turistleri iilkelerine
cekmeye calismaktadirlar. Diger taraftan Bachvarov (1997) komiinizm sonrasi
Bulgaristan’in pazar ekonomisiyle birlikte turizmde ciddi hamlelere giristigini
belirtmektedir. Cooper ve Morpeth (1998) Orta ve Dogu Avrupa’da turizm
sayesinde yasayan halkin hayat felsefesinde degisimler yasandigini ve
turizmin hayat tecriibelerini arttirdigini belirlemistir.

Tablo 5. AB Ulkelerinde Turizm ve Seyahat Endiistrisi

AB Ulkeled Ekonomik Aktivite Reel Diinya Turizminden |GSYH i¢indeki Isi;ihdgrr'l
(000.000 $) Bityiime (%) aldigi pay (%) payi (%) (Bin kisi)
Avusturya 73,869 3.9 1.1 6.2 301
Belcika 74,401 3.0 1.1 2.8 142
Kibris 5,445 5.9 0.1 10.7 57
Cek. Cum. 24,282 7.0 0.4 2.2 109
Danimarka 34,139 2.6 0.5 3.0 83
Estonya 3,409 8.5 0.1 3.5 22
Finlandiya 25,222 -2.2 0.4 3.2 78
Fransa 336,535 3.8 5.2 4.4 1392
Almanya 412,608 4.0 6.4 2.7 1176
Yunanistan 41,880 6.7 0.6 6.5 295
Macaristan 15,362 6.4 0.2 35 206
Irlanda 28,531 3.9 04 2.3 48
Italya 246,927 2.9 38 4.6 1115
Letonya 1,998 8.4 0.0 1.3 12
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Litvanya 4,085 8.9 0.1 1.6 21
Liiksemburg 7,125 32 0.1 2.9 7
Malta 1,946 5.7 0.0 13.2 © 28
Hollanda 90,864 2.3 1.4 3.1 218
Polonya 37,531 7.0 0.6 2.0 259
Portekiz 38,136 3.5 0.6 6.4 373
Slovakya 9,586 6.3 0.1 2.2 48
Slovenya 6,746 74 0.1 3.4 38
Ispanya 251,973 4.6 3.9 6.9 1473
Isveg 48,469 2.2 0.7 2.7 118
Birlesik
Krallik 328,299 3.7 5.1 35 986
Toplam 2,149,369 3.8 33.2 3.9 8,606
Tiirkiye 63,885 7.3 1.0 5.7 726

Kaynak: WTTC (2006), “The 2006 Travel and Tourism Economic Research”
http://wwwAwttc.0rg/2006TSA/pdf/world.pdf, erisim tarihi: 10.02.2007

Hughes ve Allen (2005) Orta ve Dogu Avrupa’nin dzellikle kiiltirel
yapis1 ve gekiciliginin bu yorelerin Batilt turistler i¢in cazibesini arttirdigini
belirtmektedir. Russoa ve Borgb (2002) ise Avrupa’ da Durin, Lyon, Lizbon ve
Rotterdam kiiltiirlerini inceleyerek kent turizminde kiiltiirel  6zelliklerin
planlama kapsamina alinmasi geregine isaret etmistir. Graeme ve Ford’a
(1999) gore Avrupa’da ortak killtiiriin tesvik edilmesi igin fonlardan kiilttir
projelerine AB tarafindan destek saglanmaktadir. Tablo 5°teki dikkat ¢ekici
noktalardan biri de, Tiirkiye’nin AB’ye sonradan giren 10 iilkenin turizm ve
seyahat endistrisinden sagladigi ekonomik aktivitelerin parasal degerinin
toplam1 kadar ekonomik deger yaratmasidir. Burada Tirkiye’nin turizm
endiistrisinde tek bagina bu 10 iilkeden daha avantajlt oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. AB’ye giren 10 yeni iilkede Turizm ve Seyahat endiistrisinin 2010 yilma
kadar GSYH ve istihdam igindeki pay:

o Tur. ve Sey. End, Tur. ve Sey. . "

Ulkeler T‘gg;fi‘éfﬂ“)d' Toplam Ekonomi End. istihdam Tur. "litslﬁ(yla i"g)’i :;’ plam
GSYH (€mn) (bin)

Kibris 288 744 12.138 31.380
Cek Cum. 1.164 3.058 76.076 199.911
Estonya 215 564 16.769 44.058
Macaristan 8.939 19.036 551.624 901.094
Letonya 286 752 27.994 73.552
Litvanya 472 1.240 36.668 96.342
Malta 443 604 19.478 26.539
Polonya 6.520 19.414 500.235 1.489.575
Slovakya 381 1002 37.369 98.200
Slovenya 167 438 9.287 24.403
Toplam 18.876 46.853 1.287.635 2.985.054

Kaynak; WTTC (2006), “The 2006 Travel and Tourism Economic Research” -~
http://www.witc.org/2006 TS A/pdf/world.pdf, erisim tarihi: 10.02.2007
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Tablo 6’ya gore AB’ye yeni giren 10 iilkede turizm ve seyahat
endiistrisinin eski AB iiyesi 15 iilkeye gore daha hizli bityiiyecegi tahmin
edilmektedir. Yeni 10 diilkenin dogrudan ve dolayli olarak ekonomide
yaratacagi toplam GSYH tutarmin 56.2 $, yaratacagi is imkéni ise 3 milyonu
bulacagi hesaplanmaktadir. Macaristan 22.8 $§ GSYH ve 901.000 kisiye
saglayacagl is olanag: ile, Polonya 23.3 $ GSYH ve 1.5 milyon kisiye
saglayacagi is olanaklar1 ile GSYH ve istihdam bakimmdan en yiiksek
rakamlara sahip iki iilke olacaktir. AB’nin turizm politikalarindan birisi, tiye
iilke vatandaslarindan birinin- tatilini birligin sinirlar1 i¢inde gegirmesi
durumunda tatil harcamalarinin %30-40’mmn kendi devletince stibvanse
edilmesidir. Bu durum AB iiyesi iilke vatandaglarinin yurtdisi tatillerini AB
smirlari iginde gegirmesine yol agmaktadir. Bu ise Tiirkiye’ye gelecek olan
itye iilke vatandaglarini caydirabilmekte dolayisiyla henliz iiye olmayan
Tiirkiye nin turizmini olumsuz yonde etkilemektedir.

AB’NIN TURKIYE TURIZMINE OLASI ETKILERI

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2007) verilerine gére, Tiirkiye’ye
gelen yabanci turist sayis1 2004 yilinda 17 548 384 iken; bu rakam 2005°te 21
124 886’ya ulagmis ve ciddi bir artis yaganmigtir. 2006 yilinda ise bu rakam
19 819 833’¢ gerilemistir. Bunun en nemli sebepleri arasinda Almanya’daki
2006 Diinya Futbol Kupasi, bolgesel ter6r haberleri ve yarattigi tedirginlik,
kus gribi, Trabzon’daki papaz cinayeti gibi bazi olumsuzluklar sayilabilir.
Tiirkiye’de “Sars, Kus Gribi ve Sahte Raki” gibi insan saghgmi tehdit edici
bazi vakalarin cereyan etmesi de bu olumsuzluklara eklenebilir. Tiirkiye’nin
2005 yilinda elde ettigi toplam turizm geliri 18.154 milyar $’dir. Ancak bu
rakam 2006 yilinda 16.850 milyar $’a diismiistiir. Bu ise %7.1’lik bir azalma
demektir. Ziyaretcilerin kigi basina ortalama harcamasi ise 728 $ olarak
gergeklesmistir (TUIK, 2007). Turizm endiistrisi goriinmeyen ihracat ve ek
ihracat sayesinde iilkelerin d&viz arzimi artirmakta ve sonugta Odemeler
bilangosu agiklarini kapatmada Snemli katkilar saglamaktadir.

Tablo 7. 2006 Yihnda Turkiye’ve 15 AB iyesi iilkelerden gelen yabancilarm
milliyetlerine gore dagilimi

Milliyet 2006
Almanya 3762 469
Avusturya 429 708
Belcika 451 426
Danimarka 235 755
Finlandiya 78 766
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Fransa 657 859
Hollanda 997 466
Ingiltere 1 678 845
irlanda 88 973

Ispanya 234334
Isveg 326 255
ltalya 402 573
Liiksemburg 5374

Portekiz 18 152

Yunanistan 412 819
Toplam 9 780 774

Kaynak: TUIK, (Tirkiye Istatistik Kurumu 2007),
http:/fwww.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=72, erigim tarihi: 08.02.2007.

Tablo 7’ye gore 2006 yilinda Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen ilk dg
AB iiyesi iilke sirasiyla Almanya, Avusturya ve Belgika olmustur. Goriildigi
tizere Tiirkiye’ye AB iiyesi sadece 15 iilkeden gelen yabanc turistlerin sayist
toplam yabancilarin yarisini olusturmaktadir. Tiirkiye’ye gelen yabanci
turistlerin ¢ogunlugunun AB iiyesi iilke vatandaglarindan olugmas, Tiirkiye’ye
olan ilginin yiiksek oldugunun ve iiyelik siireci ile birlikte bu ilginin ve
dolayisiyla gelen turist sayisinin giderek artacaginin bir kaniti olmaktadir.

Akdeniz ¢canagmda yer alan AB iiyesi iilkeler basta olmak fizere diger
birlik itilkeleriyle yogun rekabet ortamimda olmasi dolayisiyla Tiirkiye’nin
AB’nin turizm politikalarindan etkilenmesi s6z konusudur. Rita (2000)
AB’nin, turizmi olduk¢a Onemsedigini ve destekledigini belirtmektedir.
Akerhielm vd (2003) AB Komisyonu'nun topluluk turizmi igin Onemine
deginmektedir. Komisyon 1992’den itibaren, turizmin topluluk iginde
gelismesi igin tek bir turizm politikast olugturmak tizere gaba g&stermektedir.
Go ve Govers’a (2000) gore komisyon, turistik destinasyonlarda birlesik kalite
ydnetimini gelistirmek igin pratik tecriibeye dayah stratejik rehberliin
gelistirilmesinde girisim baslatmig ve ciddi kaynak yatinminda bulunmustur.
Belin (2002) Avrupa’da siirdiriilebilir turizm kalkinmasi konusunda turizm
endiistrisindeki aktorler arasinda bilgi agi olusturularak yerel, bolgesel ve
ulusal diizeyde, kirsal ve kentsel alanlar, kiyilar ve daglik alanlarda turistik
destinasyonlar arasindaki isbirliginin gelistirilmesine i¢in nemli galigmalarm
yapildigina dikkat cekmistir.

Tiirkiye’nin AB’ye uyum siirecinde turizmde yasayacagr sikintilar
diger sektorlere kiyasla daha hafif olacaktir. Tiirk.turizm sektoriiniin buna
kismen hazir oldugu sdylenebilir. Bunda Tiirkiye’nin turizmde yakaladigi
trendin Snemli bir rolii bulunmaktadir. Kaldi ki, AB tiyesi iilkelerdeki turizm
isletmelerinin Tiirkiye’nin gerek 17 Aralik’ta miizakere tarihi alip almamasi
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gerek 3 Ekim’de Miizakerelere baglayip baslamamas: ile ilgilendikleri
sdylenemez. Ancak AB turizm miiktesebatina hazirlik konusunda turizm
mevzuatinda yapilacak oldukga dnemli diizenlemeler bulunmaktadir. WTO’ya
gore 2020°de uluslararasi seyahatlere katilan Cin’li turist sayis1 100 milyona
ulagarak 4 kat artig gOsterecektir. Cinli turistlerin en ¢ok ilgisini ¢eken
iilkelerin baginda ise Fransa, Italya ve Isvigre gelmektedir. Bu haliyle Cin bu
iilkelerin turistik destinasyonlarini gelistirecektir. AB iiyesi Sengen iilkeleri
cok 6nemli gorillen Cin potansiyelini harekete gegirmek ig¢in kapilarmi
agmakta ve 10 binlerce Cin’liyi Avrupa’ya cekmek i¢in anlagmalar
yapmaktadir. Avrupa kiiltiirlinii tanimak ve dgrenmek isteyen Cin vatandaslar
icin THY 6nemli bir hat durumundadir. Tiirkiye Cin’den THY ile Ortadogu,
Dogu Avrupa ve Kuzey Afrika turlart diizenleyerek Cin pazarindan paym
arttirabilir. Han vd (2004) ise AB iilkeleri igin ABD’nin en 6nemli pazarlardan
biri oldugunu belirtmekte ve Fransa, Italya, Ispanya ve Birlesik Krallik’in
ABD’li turistler i¢in temel destinasyon durumunda oldugunu ifade etmistir.
Tiirkiye kendine stratejik tanitma ve pazarlama agisindan bir rol model
hazirlayarak AB iilkelerinin gerek Cin gerekse ABD’li turistleri ¢ekme
cabalar1 i¢inde yer almak durumundadir.

AB siirecinde Tiirk turizmi, diinyadaki trendler agismdan Snemini
arttirmaktadir. Bu bakimdan Tirkiye turistik Uriin yelpazesini Akdeniz
canaginda kitle turizmine neden olan deniz, giines ve kum ii¢liisiinden farkl
olarak genisletmek durumundadir. Tiirkiye basta kongre ve toplanti turizmi,
kaplica (termal), yat ve golf turizmi gibi yiiksek gelir seviyesine sahip kisilere
hitap eden turizm tiirleri olmak tizere dag ve ki turizmi, egitim, eglence, spor,
tarih, kiiltiir, flora ve fauna, folklorik yapi, gastronomi gibi sayis: daha da
arttirilabilecek olanaklarma Tiirk insaninin konuksever ve hosgdrii motifini
isleyerek pek ¢ok yeni turistik iiriin ile diinya turizm pazarinda {ist siralara
girecektir. Diinyada kongre ve toplanti turizminin turizm gelirlerini oldukc¢a
onemli oranda arttirdigini fark eden iilkeler kongre turizm pazarindan pay
kapma yarigina girmistir.
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Tablo 8. 2004 Yili Diinyada diizenlenen kongre ve toplantilarin bélgelere, tilkelere ve
sehirlere gore dagilimi

Bolgeler Pay(%) Ulkeler Sayr Sehirler Say:
Avrupa 62 ABD 288 Barselona 105
Asya 16 Almanya 272 Viyana 101
Kuzey Amerika 10 Ispanya 267 Singapur 99
Latin Amerika 6 Fransa 204 Berlin 90
Asya Pasifik Ulkeleri 4 Ingiltere 196 Hong Kong 86
Afrika 2 Hollanda 181 Kopenhag 76
Italya 170 Paris 75
Avustralya 145 Lizbon 67
Japonya 132 Stokholm 64
Avusturya 129 Budapeste 64

Kaynak: ICCA (Uluslararasi Kongreler Birligi), (May 2005) “Statistics 2004”
http://www.iccaworld.com/spps/site, erisim tarihi: 12.10.2005.

Tablo 8’e gdre ABD, 288 toplant1 ve kongre ile 2004 yilinda diinya
kongre turizm pazarinda lider durumundadir. Yiiksek gelir grubuna mensup
kisilerin katilimiyla gergeklesen kongre turizmi ABD’nin 70 milyar $’dan
fazla olan turizm gelirine bilyiik katki saglamaktadir. Diinya’da kongre ve
konferansm en ¢ok diizenlendigi bolge siralamasinda Avrupa % 62 ile ilk
sirada yer almaktadir. Bu organizasyonlarin sehir otellerinde yapilma orani
%>59’dur. Bu oran diger mekénlar i¢inde en yilksek orandir. Bu toplantilara ev
sahipligi yapan sehirler siralamasinda ilk sirayr Barselona alirken, bunu
Viyana ve Singapur izlemektedir. ICCA verilerine gére 2003 yilinda Hong-
Kong 18.sirada yer almasina karsin 2004’te 5. swraya yiikselmis ve Paris
12.siradan 7.siraya ¢ikmugtir.

SONUC

Ispanya, Italya, Yunanistan gibi Akdeniz ganagmndaki rakip ilkelerle
rekabetin fiyat ve kalite agisindan yasanaca@i agiktir. AB tilkelerinden gelecek
yabanci turistler i¢in aligilmisin disinda turistik destinasyonlar ve yeni turistik
tirlinler turizm pazarina sunulacaktir. Bu yeni triinlerin hazirlanmasinda
uluslararasi turizm talebindeki yeni egilimler dikkate alinacaktir. Tiirkiye’de

finans sektdriiniin turizm bolgelerinde faaliyet gosteren kiigiik 6lgekli

isletmelerin sezona bagli olarak finansal ihtiyaglarim kargilamada destek
olmasi, yoredeki turizme destek hizmetlerin  gelistirilmesine katk:
saglayacaktir. Bu tiir uygulamalarin iilke ¢apinda yayginlagsmasinda 6nemli
yararlar goriilmektedir.

Uluslararas: toplanti ve workshop’lar, tesvik seyahatleri, kongre -

organizasyonlari, termal, yat ve golf gibi daha gok para kazandirabilecek
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yiksek gelir grubuna hitap eden turizm tiirlerimiz daha ¢ok gelisme
gosterecektir. Tirkiye’de turizm isletmeleri ve destinasyonlar bir marka olmak
durumundadir, Bu Tirkiye’de turizm sektoriinden ileriki 20 yil iginde
planlanan hedeflerin gergeklestirilebilmesi i¢in temelde goriilen eksiklik ve
yanliglarin goriilmesini saglayacaktir.

Tiirkiye’de yerlesik hayat siirdiiren yabancilarin ve gelen yabanci
turistlerin Tiirkiye hakkindaki olumlu imaja sahip olmasinin AB siirecinde
olumlu bir etkisinin olacag diisiiniilebilir. Ozellikle turizm bé&lgelerinde
yabancilara miilk satislarmin orta ve uzun vadede getirebilecegi olast yarar ve
sakincalarimin yapilacak ciddi aragtirmalar neticesinde ortaya ¢ikan bulgular
goz Oniine alinarak tekrar gdzden gecirilmesi gerekmektedir. Isletmelerin AB
iilkelerinden bu turizm tiirlerine olan talebi artirmak i¢in ilgili iilkelerin meslek
kuruluslartyla ikili anlagmalar yapmalari gerekmektedir. Ancak Tiirkiye’de
turizm isletmelerinde sunulan turistik mal ve hizmetlerin kalite diizeyinin
arttirtimasi AB normlarma uyumlarini hizlandirabilir. Bu tiiketici memnuniyeti
ve turist haklar1 bakimidan pozitif bir etki yaratacaktir. Tiirkiye ucuz iilke
imajmdan kurtulmak durumundadir. Her ne kadar taksi iicretinden kuafor
masrafina kadar AB iilkeleriyle kiyaslandigmda fiyatlar daha cazip gelse de,
ozellikle konaklama igletmelerindeki ucuz fiyat uygulamalari verilen hizmetin
kalitesini diigiirmektedir. DPT nin dokuzuncu kalkmma planinda Turizm Ozel
Ihtisas Komisyonu’nun Tiirkiye’nin turizm endiistrisinde uygulayacag:
politikalar1 olustururken, Tiirkiye’nin yakaladigi trende paralel olarak,
diinyadaki ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeleri g6z 6niinde tutmasi AB
uyum siireci bakimmdan 6nemli gériilmektedir.

Williams vd. (2000) AB ilkelerinde emeklilerin uluslararast gog
ederek yeni hayat tarzi edindiklerini vurgulamustir. Tiirkiye bu insanlarin
yaptiklart harcamalardan 6nemli gelirler elde edebilir. AB’de 3.yas dénemine
mensup kisilere yonelik kiiltiir turlari artirilabilir. Yagh niifusun gittikge artan
saglik sorunlart dolayisiyla Tiirkiye’de saglik turizmi canlanabilir. Tiirkiye nin
7 cografi bolgesine dagilmis olan kaplica kaynaklari, fiziksel ve kimyasal
ozellikleri itibari ile diinyada ilk siralardadir. Tiirkiye’nin saghk turizminde
diinyanm en Onemli destinasyonlardan biri haline gelmesi g¢ok kuvvetle
olasidir. Tiirkiye’de birkag yil iginde AB akreditasyon belgesine sahip 6zel ve
kamu niteligindeki saglik kuruluslarinda verilen saghk hizmetlerindeki
kalitenin ve kapasite kullanim oranlarinm artmasiyla birlikte saglik turizminde
ayr1 bir ivme kazanilacaktir. AB siireci ile birlikte ¢ok sayida hasta (kiirist)
kiir tedavisi amaciyla Tiirkiye’ye gelecektir. Ozellikle Kuzey Avrupa
iilkelerindeki ¢esitli hastalik ve rahatsizliklar1 olan insanlarm ilgili kurumlarla
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yapilacak anlagmalarla envanterinin saglanmasi bu kisilerin tedavilerinin
Tiirkiye’deki termal tesislerde hazirlanacak program ger¢evesinde yiriitilmes!
s6z konusu olabilir.

Tiirkiye’de turistik destinasyonlarin “manyetik alan turizmi” konsepti
cercevesinde degerlendirmeleri yapilarak yerli ve yabanci ziyaretgilerin
beklentileri ile karsilasabilecekleri durumlar arasinda bir uyumun saglanmast,
aksi halde ¢ikabilecegi muhtemel olan uyusmazliklara iliskin tedbirlerin neler
olabilecegine iliskin bilgilendirici yazili dokiimanlarin hazirlanmasi Snemli
goriilmektedir.

Tirk kis turizminde 2014 yilinda yapilacak kis olimpiyatlart igin
gerekli yatirim hamlesini baglatarak ev sahipligine aday olabilir. Bunun igin
Tirkiye’nin basta Uludag, Palandoken ve Kartalkaya olmak iizere Koroglu,
Sarikamis, Flmadag, Saklikent, Erciyes, Bozdag, Ilgaz gibi kis sporlarinin
yapilmasina miisait bdlgelerde, Avusturya ve Isvigre Alplerindeki Avrupa
standartlarma uygun tesis ve yatak sayisini artirmak, telesiyej ve teleferik
hattindan pist diizenlemeye kadar her tiirlii alt ve iist yapt diizenlemelerini
tamamlamas: gerekmektedir. Tiirkiye ileriki 10 yillik turist ve turizm geliri
hedeflerine ulasabilmek icin ugak sirketleri ve koltuk kapasitesini de arttirmak
zorundadir. Papatheodorou’ya (2002) gére Avrupa’da sivil havaciligin
liberallestirilmesi, charter ve tarifeli ugak sirketlerinin yatirmmlarinin
desteklenmesiyle birlikte, uluslararasi turist tasimacilifinda kapasitenin
arttirilmas1 Avrupa turizminin gelismesinde énemli bir aktor olmustur.

Tiirkiye’nin dogal, tarihi, sosyo-kiiltiirel g¢ekiciliklerinin “koruma-
kullanma”  ilkesi ¢ercevesinde degerlendirilerek  gelecek  nesillere
aktarilabilmesi icin yasatiimas: gerekmektedir. Orman yanginlarina kars: etkin
miicadele teknikleri gelistirmek &rnek olarak verilebilir. Bu amagla tahrip
edici, kirletici, yok edici tutum ve davramslar konusunda dikkatli olmak
durumundadir. Tiirkiye oldukga zengin kiiltiirel ve tarihi mirasmi koruyucu
onlemler alarak AB’nin Avrupa’da miras turizmini (Hospers, 2002) artirmak
amactyla fonlardan verdigi destekten yararlanabilir. Tiirkiye’de tarihi eserlerin
onartlip restore edilerek isiklandirilmast ve goriicliye ¢ikarilmasi, gekicilik |
yaratilarak uluslararasi gesitli organizasyonlara ev sahipligi yapmasi -
miimkiindiir. Yapilacak uluslararasi sportif organizasyonlarda Tiirkiye’nin
daha ¢ok ev sahipligi yapmasti, diinya medyasmin yapacagi naklen yayinlarla
tilke tanitimina Snemli katkilar saglayacaktir.

Miizakerelerin baglamasi, Tiirk turizminde yabanci sermaye giriglerini
arttirabilecektir. Bu bakimdan Tirkiye’ye 6zellikle zincir konaklama
isletmelerinin ¢ekilmesi Tirk turizm endiistrisini olumlu etkileyecektir.
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Kiiresellesmenin kaginilmaz bir sonucu olarak Turizm igletmelerinin yabanct
tur operatorleri (TUL, TWI ve Thomas Cook gibi) ile stratejik ittifaklar
kurarak Tirkiye'ye daha fazla turistin ¢ekilmesi konusunda daha fazla bir
gayret icinde olmalar1 gerekmektedir. Bastakis vd (2004) KOBI kapsamindaki
konaklama igletmelerinin giiglii tur operatdrleri karsisinda algilamalarim
arastirmig ve konaklama isletmelerinin giiclii yanlarini arttirmalari gerektigine
isaret etmislerdir. Ayni durumun Tiirkiye’deki otel isletmeleri i¢in de gegerli
oldugunu sbylemek miimkiin olacaktir. Tirkiye’de turizm, bdlgesel
farkhiliklarin giderilmesine ve istihdam olanaklarinin artmasina yapacag: katki
bakimindan, AB’nin bu amagla Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu’ndan
saglayacagi mali yardimlardan yararlanmast ayri bir kazanim olacaktir.
Tiirkiye AB fonlarindan yararlanabilme basarisin1 gdstermesi durumunda kimi
dnemli turistik destinasyonlarin altyapisini iyilestirebilir. Bu bakimdan Bagta
[stanbul Ticaret Odas’nimn yapmakta oldugu Dogu Anadolu ve Dogu
Karadeniz'in kalkinmasma iliskin projeler gibi ¢esitli projelerin hazirlanmasi,
yerel ve kamu idarecilerinin igbirligi iginde hareket ederek gerekli yatirim
kolayligi ve vergiden muaf tutulmasi ile diger tegvikler sayesinde bu
bolgelerdeki turizm hareketlerinin canlandiriimast saglanabilir. AB’de Kiigiik
ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) kapsaminda yer alan pek ¢ok turizm
isletmesi bulunmaktadir. AB KOBI’leri ¢ok 6nemsemekte ve kiiresel
oyunculara karsi rekabet giiciinii koruyucu, gelir ve istihdama katkismm
stirekliligi icin yetenek ve becerilerinin yeniden dizayn edilmesinde pek gok
onlemler almaktadir (Smeral, 1998). Tiirkiye’de otel isletmeleri, seyahat
acenteleri ve diger turizm isletmeleri de KOBI kapsaminda degerlendirilebilir.
Bu konuda Turizm mevzuatinda gerekli degisikliklerin yapilmasi zorunlulugu
bulunmaktadir.

AB’ye yeni giren iilkelerin turizmdeki yatwimlarini tamamlamalart
durumunda Tiirkiye’ye yeni rakipler olmas: muhtemeldir. Tiirkiye’de turizmde
uygulanan KDV orant %18’dir. Ancak bu oranmn indirilmesi heniiz giindeme
almmistir. Ispanya’da bu oran %3 iken, Portekiz, Yunanistan gibi Akdeniz
canaginda rakip olan iilkelerde bu oranlar %5-8 arasinda deZismektedir.
Turizmde KDV oranlarmin AB ortalamalarina g¢ekilmesi sektoriin rekabet
etme sansii artiracaktir. Jensen ve Wanhill (2002) Avrupa’da iilkelerin
turizmde uyguladiklars KDV oranlarint WTO ve WTTC’nin Ongoriilerini
dikkate alarak olusturmaya ¢aligtiklarini belirtmistir.

AB’nin turizm tesvik politikasi gergevesinde; dogrudan turizm ile ilgili
kiigiik miktarlarda kaynak tahsisi gerektiren tegvik programlari (egitim, kiiltiir,
cevre koruma gibi) ve dogrudan turizmle ilgili olmayan, ancak turizmin
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gelisimini  saglayan iletisim, ulagtirma hizmetleri ve diger altyap
yatimmlarinin finansmani igin gerekli biiyikk miktarlardaki tesvikleri soz
konusudur. Bu kaynaklar AB’nin Yapisal Fonlarmdan ve Avrupa Yatirim
Bankasi’ndan saflanmaktadir. Ayrica tye ilkelerin kendi ic¢inde turistik
tesislerin ingaatindan, yenilenmesine ve modernizasyonuna kadar devlet
tesvikleri (hibe, uzun vadeli krediler, faiz siibvansiyonu gibi finansal ya da
vergi muafiyeti, yatirim/amortisman indirimi, giimrilk vergisi muafiyeti)
verilmektedir.

Tirkiye’de tarim turizm gibi yeni turizm konseptlerinin gelistirilerek
yerel halkin ev pansiyonculuguna dzendirilmesiyle kiiltiirel 6zellikler 6n plana
¢ikarilip  kirsal turizmin gelistirilmesi saglanabilir. Topluluk, turistik
seyahatlerde tatil paketleri ve turlariyla ilgili yasal standartlar getirerek
haklarmi koruyucu ve turist giivenligini saglayici &nlemler almistir. Tiirk
turizminde sunulan turistik mal ve hizmetlerde “ayipli mal/hizmet” konusunda
alman tedbirler Topluluk onlemleriyle &rtiismek durumundadir, AB’nin
turizmin sermayesi sayilan dogal, tarihi ve kiiltlirel mirasin korunmasi; su,
toprak ve hava kirliligine iliskin cevre diizenlemeleri kapsaminda kitle
turizminin daha iyi planlanip yonetilmesi, siirdiiriilebilir turizm kalkinmasi ve
turistlerde ¢evre bilincinin arttirilmasi konusunda Tiirkiye benzer tedbirleri
alacaktir. Istanbul’un Bogaz’1 ve yakin gevresiyle birlikte Prag, Budapeste,
Londra, Paris gibi “kent pazarlamasi” anlayis1 iginde ayri bir turistik firiin
olarak AB iilkelerine sunulmasi gerekmektedir. Bunun igin yerel yonetimler ve
meslek kuruluslar ortak eylem planlar gelistirmelidir. Boylelikle Istanbul’un
resmi otoritelerce hedeflenen tek bagma 10 milyon turisti agirlamasi
saglanabilir. Ancak Istanbul’un alt ve ist yapilari kuvvetlendirilerek “kent
turizmi” yaklasimi1 i¢inde ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehlikelerin
degerlendirilmesi gerekecektir.

Ayni sekilde Ozellikle Kuzey Avrupa iilkelerindeki profesyonel golf
oyuncularmin kisin sicak bolgelere seyahat ederek bu sporu yapmalari,
binlerce golf sporcusunun Tiirkiye’ye ¢ekilmesi isletmecileri ihya edecektir.
Ancak Avrupa standartlarinda yeni golf tesis yatirimlarina olan gereksinim
artacaktir. En az 18 delikli ve 6zellikle Ege ve Akdeniz sahillerinde yapilacak -
Tirk mimarisini yansitan golf tesisleri profesyonel golf oyuncularinin
dikkatini ¢ekecek ve bu yorelere dogru bir akim baglatabilecektir. Tiirkiye’nin
gelir seviyesi yiiksek kisilerin (giinlik 300-400 $ harcama yapan) katildigi
kruvaziyer (mavi yolculuk) turizmi pazarindan aldig payi artirmak icin kiyi
kentlerin bu tiir gemilerin ugrak yeri haline getirilmesi ve bunun icin yogun
tanitim ve pazarlama g¢abalari gerekmektedir. Daha fazla gemi acenteleri ile
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stzlesmelerin yapilmasi, liman hizmetlerinden alinan tcretlerde indirimlerin
yapilmas1 ve Tiirk limanlarinin cazip hale getirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye
marina turizminde yeni yatirimlarla marina sayisini ve kapasitesini artirarak bu
pazardan daha cok pay almak durumundadir.

AB’ne uyum siireci Tiirk turizminin ihtiyag duydugu yeniden
yaptlanma ¢alismalarmni hizlandiracak, turizm mevzuatmmn sektriin ihtiyac
dogrultusunda yeniden diizenlenmesini ve pratie uygun hale getirilmesini
saglayacaktir. AB’nin turizm mevzuati, Tiirkiye’de en fazla eksikligi duyulan
ancak iizerinde ¢alisilmasi en zor olan konulardan biridir. Turizm sektorii, AB
mevzuati iginde diger ana sektdrler gibi belirgin bir kavramsal gergeve ve
hukuki bir altyaprya kavusturulmas: gerekmektedir. Turizm, rekabet, vergi,
devlet yardimlari, sosyal politika, egitim, tiiketicinin korunmasi, g¢evre,
tasimacilik, saglik gibi degisik alanlar igin hazirlanan yasal diizenlemelerden
etkilenmektedir. AB turizm mevzuatiyla ilgili saghkli bir galigma yapmak i¢in
sozii edilen alanlardaki mevzuatin taranarak iginden turizmle ilgili boliimlerin
derlenmesi  gerekmektedir. Tiirkiye’de turizm endiistrisinde galiganlarmn
mesleki giivenlik ve saglik kosullart basligi altinda; calisma saatleri, sosyal ve
ekonomik haklarmin Topluluk ilkelerine gdre yeniden sekillendirilmesi
gerekmektedir. Bunlarin diginda Avrupa Birligi tilkelerinin turizm iistyapisi
i¢in kendi biinyelerinde devlet tegviki uygulamalart da s6z konusudur. Bu tiir
tesvikler tesis insaatina verilen yatinm tegviklerinden, modernizasyon ve
turistik faaliyetlerin iyilestirilmesine kadar uzanan genis bir yelpazeyi
kapsayabilmektedir. Turizm mevzuatinin gerekli tiim degisikliklerin yapilarak
yeniden yapilandiriimast sarttir. Ornegin AB’de turizmi ilgilendiren birlik
yasalarmin Tiirkiye’de de ¢ikarilmasi Tiirk turizminin isleyisine ayri bir
dinamizm kazandirmasi kuvvetle olasidir. Varlier’e (2003) gore Tiirkiye’nin
ulusal turizm politikastm1 AB politikalari ile uyumlu hale getirmesi ve AB
miiktesebatini kendi ulusal hukukuna aktarmasi hayati dnem tagimaktadir.
Tiirkiye uzak mesafeli turistleri gekmeli ve kalig siirelerini uzatacak program
zenginligine sahip olmalidir. Tiirkiye tanitim konusunda yasadigi daginikligi
terk ederek daha koordineli ve planh yapmak ve daha ¢ok destinasyon temelli
tamtimlara  agirlik  vermek durumundadir. AB ile iyelik stirecinde
Tiirkiye ficretsiz tanitim  imkAnlarindan yararlanarak daha ¢ok turist
cekebilecektir. Turizm mevzuatimm tiimityle yeniden yapilandirilmasi turizm
sektoriiniin  Oniinii  acacaktir. Diger taraftan turizmde yabanci sermaye
miktarinin artmasi s6z konusu olurken, bazi zorunlu yatirumlar maliyetleri
artiracagindan fiyatlar1 da yitkseltecektir. Bu ise fiyat rekabetinde olumsuz bir
durum yaratacaktir. Tiirkive, AB turistlerinin seyahat egilimlerine paralel
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olarak turistik diriinlerini ¢esitlendirecek, turizmi 4 mevsim 12 aya
yayabilecektir. Tiirkiye’deki yiizlerce festivalin iyi kullanilip anlatiminin iyi
yapilarak turistik @irlin haline getirilmesi AB vatandaslar1 icin kirsal turizm
olanaklarmi artiracaktir. Tiirkiye’ye 6zgii kiiltiir ve sanat etkinliklerinde AB
vatandaglarinin  katithmmimn saglanmasi Turkiye’nin imajinda olumlu etki
yaratacaktir.

Tiirkiye’de tur operattrleri, seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri,
havayolu sirketleri ve turizmle ilgili dogrudan ve dolayli diger isletmelerin
fiyat stratejilerini belirlemeleri gerekmektedir. Turizm egitim kurumlar,
egitime iliskin ¢esitli konularda egitim projeleri hazirlayip AB’den mali destek
talebinde bulunabilir. Orta 6gretimde Turizm Egitim Kurumlar: ile Avrupa
Otelcilik Okullar1 Birligi (AEHT) ile bilgi paylasimina yonelik isbirligi
olanaklari artirilmaldir. Ozellikle mesleki egitim alaninda ¢alisanlarm bilgi ve
becerilerini artirmaya yonelik egitim projeleri isgiicliniin niteligini artiracaktir.
Turizmde ara elemanlarin yetistirilmesi, turist rehberlerinin belirli destinasyon
ya da konularda uzmanlastirilmasi gibi projeler 6rnek olarak verilebilir. Egitim
alaninda uluslararasi programlarin gelismesi 6zellikle Avrupa’da hizlanmigtir.
Avrupa Komisyonu’nun destekledigi ERASMUS egitim kurumlari arasindaki
degisim programlary; 1996’da baglayan kurumlarin tek tek anlagma
yapabilmesini olanakli kilan SOCRATES ve turizm egitim birligi ATLAS
fonlardan desteklenerek AB icinde genis isbirlikleri sunmaktadir (Richards
1998). Tiirkiye’de ozellikle tiniversite diizeyindeki turizm egitim kurumlart
gelistirilecek projelerle bu programlara bir an 6nce dahil olmak durumundadir.
“Turizm Master Plan”nin ivedilikle ¢ikarilma zorunlulugu bulunmaktadir.
“Master Plan1” Tirk turizminin uzun vadeli kalici ve istikrarli bilylimesinde
kritik bir rol oynayacaktir. Tirkiye’'de getirilmesi diigiiniilen konaklama
vergisi kisa vadede devlete gelir saglayabilir ancak uzun vadede turizm
endiistrisi i¢in yaratacagi olumsuzluklar da olabilir.

Tirkiye’de seyahat acentelerinda kimi zaman faaliyet gosteren kagak
rehberlerin kontrol altina alinmasiyla turizmde yasanan kayit digilik 6nlenecek,
hanutguluk uygulamalarinin yabanci ziyaretcilerde yarattigi psikolojik baskilar
azalacaktir. Turistik otel isletmelerinin AB’nin turizm endistrisine ydnelik
aldig1 kararlari takip etmeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de turizm endiistrisi ile
dolayls iliskili olan meslek sahiplerine (taksi soférleri, tezgahtarlar, diikkan
sahipleri gibi tim esnaf kesiminin) turizm kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve
inceliklerinin yaygm egitim programlariyla Ogretilmesinin zorunlu hale
getirilmesi onemli goriilen bir bagka husustur. Turistik Otelciler, Isletmeciler
ve Yatirmmetlar Birligi (TUROB) vyetkililerinin aktif katilacagi AB turizm
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egitim projeleriyle, egitim ve istihdam modeli gelistirilerek istihdam edilecek
isgiiciniin mesleki ve teknik egitim diizeylerinin artirilmasi séz konusu
olacaktir. :

Tiirkiye’de “her sey dahil” sistemine yapilan sikayetlerin tur
operatérii, seyahat acentasi, otelciler, turistler ve bdlge esnafi agisindan tekrar
degerlendirmesi yapilarak, belirli kisitlamalar getirilmesi suretiyle uygun bir
¢oziimiin bulunmasi saglanabilir. Bu sistemin turist sayismi artirdigi ama bu
artigin turizm gelirlerine yansimadigi unutulmamalidir. Yoresel ve bolgesel
festivaller uluslararasi arenaya cikarilmali, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerde rol
oynayan girisimciler, dernek ve vakiflar hatta yerel yonetimler bu konudaki
cabalart icin mali yonden desteklenmelidir. Yeni turistik destinasyonlar
olusturularak, yabanci tur operatérlerinin giizergahlar1 arasma girmesi
saglanmahdir. Turistik destinasyonlarm tagima kapasiteleri gdz ardi
edilmeyerek stirdiiriilebilir turizm politikalar1 uygulanmalidir. Ozellikle
cevresel siirdiiriilebilir (Ruzza, 2000) tedbirler AB turizminin en hassas
konulari arasindadir.

Tiirkiye turistik {iriin gesitliliginin fazla olmasi, tesislerin yeni olmasi
gibi giigli yonlerini; toplumsal olaylarin basinda ¢ok yer almasi, kalite
garantisi ve turist haklarindaki zafiyetler, kitle turizminin afirlikli olmasi,
tanitim ¢abalarmin dagmik olmasi ve ucuz iilke imajinin yaratilmasi gibi zay:f
yonlerini; gelir seviyesi yiiksek turist gruplarina yGnelmesi, AB’ye giriste
ficretsiz tanitim imkani bulmas: gibi yakalayacag: firsatlar1 ve gelistirilmesi
gercken bazi altyap: hizmetleri ve bdlgelerin olmast, “her sey dahil” sisteminin
gelir seviyesi diisiik turistlere ydnelineyi zorunlu kilmasi gibi bazi tehlikelere
iliskin hazirhiklarim yapmalidir. Cardoso ve Ferreira, (2000) AB ekonomik
biitiinlesmesinin Portekiz’in turizm sektdrii lizerindeki muhtemel etkileri ve
dogabilecek firsat ve tehlikelerine dikkat ¢ekmis, Ramos vd. (2000) Portekiz
turizmindeki turizm trendini analiz etmis ve gelecege iliskin Ongorillerde
bulunmustur. Tiirkiye, turizminde giiglii ve zayif yonlerini, olasi firsat ve
tehdit analizlerini (SWOT) etraflica yaparak ileriki 15-20 yillik hedeflerini
daha saglikli ve daha gergeklestirilebilir bir sekilde yapabilir.

Tiirk turizminin geligmesi, birtakim gegici anlik gelismelere gore degil
siirdiiriilebilir turizm kalkinmasini saglayacak uzun vadeli kalict tedbirlerin
hayata gegirilmesine bagli olacaktir. Tiirkiye’de i¢ ve dig turizm hareketlerinin
artmasi iilke sathina yayilan prestijli turizm yatirimlariyla bir taraftan ¢arpan
etkisiyle turizm yatirrmlart ve gelirlerinin iilke ekonomisi lizerindeki olumlu
etkisini artrracaktir. Tirkiye’nin AB’ye girmesiyle medeniyetler catigmasi
kavrami yerini medeniyetlerin bulugmasi, kiiltiirlerin yakinlagmasi, dinlerin
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kavusmasi, dinler arasi diyalog baris ve kardesligin tesisi gibi kavramlara
birakacaktir. AB’nin genislemesinin yeni alinacak iilkelerin turizm ve seyahat
endiistrisini etkileyecegi siiphesizdir. Ornegin Macaristan ve Polonya AB’ye
iiye olduktan sonra elde ettigi turizm geliri ve yarattigi istthdam sayis:
artmigtir. Tirkiye’nin AB’ye girmesiyle Tirkiye’ye olan ilgi ve merakin
olduk¢a artacagi, buna paralel turist sayisinda ve turizm gelirlerinde ciddi
artiglar yaganacagi ancak turistik mal ve hizmetlerin fiyatlarinda da bir artigin
olacag olasi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye fiyat artiglarmim olumsuz etkisini
rakip iilkelere gore rekabetgi Ustiinliik saglayan turistik arz kaynaklarin
turistik iiriine ¢evirerek azaltabilecektir. Tiirkiye’de konaklama isletmeleri ile
seyahat acenteleri turizm pazarindaki gelismelerden haberdar olabilmek igin
kurulan Avrupa Network vyapilanmasmdan faydalanabilecektir. Hatta
perakendeci durumundaki kimi seyahat acenteleri yabanct ortakliklarla
uluslararasilasgma  ve  acenteler arasi  yakin  isbirligi  firsatlarini
yakalayabilecektir. Turizmde mevcut bolgelerle birlikte yeni destinasyonlarin
turizme agilmasi ve rekabet edebilmesini saglayici tesvik ve destek sisteminin,
tahsis sartlarmin agikhiga kavusturularak AB normlarma gére diizenlenmesi
gerekecektir.
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