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Orgiitsel Vatandaghk Duygusal Zeka ve Is-Aile Yayilimi Arasindaki Tliskilerin incelenmesi

Oz

Bu calismanin amac c¢agri merkezi ¢alisanlarmin
orgiitsel vatandashik davramslarma duygusal zeka ve
is-aile yayilimlarmin etkisinin incelenmesidir. Calisma
iligkisel tarama olarak tasarlamig ve 200 calisan
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmanmn verilerinin
toplanmast amaciyla “Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi”, “Duygusal Zeka Olgegi” ve “Is-Aile Yayilimi
Olgegi" kullanilmigtir. Aragtirma verileri IBM SPSS 22
paket edilmistir.
Arastirma sonugclarina gore Orgilitsel vatandashk ile
duygusal zeka, pozitif is-aile ve aile is yayilim: arasinda
olumlu, negatif aile-is, is-aile yayilimi arasinda olumsuz
iliski mevcuttur. Arastirmada kadin katilimalarin
duygusal zeka ve negatif is-aile yayilimi algilar1 erkek
katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. Orgiitsel
vatandashgm yordanma anlasilmasina
iliskin ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Bunun sonucunda duygusal zeka ve pozitif is aile
yayiliminin orgiitsel vatandashigin olumlu yordayicilar:
olduklar1 anlasilmistir. Calisma sonuglarma dayal
olarak ¢alisanlarin orgiitsel vatandashik davranislarinda
duygusal zeka diizeyleri ve is-aile dengelerinin daha
detayli anlagilmasina iliskin onerilerde bulunulmustur.

programi  kullanularak  analiz

diizeyinin

Anahtar Kelimeler
Orgiitsel vatandaghk, Duygusal zeka, Is-aile yayilimi,
Aile —is yayilimi.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effects of emotional
on the
center

intelligence and work-family
organizational citizenship behaviors
employees. The study is designed as a relational screening
included in the study.
"Organizational Citizenship Behavior Scale", "Emotional
Intelligence Scale" and "Work-Family Distribution Scale"
were used to collect the data of the study. Research data
were analyzed using IBM SPSS 22 package program.
According to the results of the research, there is a positive
relationship between organizational citizenship and
emotional intelligence, positive work-family and family-
work spill over, and a negative relationship between
family-work, work-family spill over. In the study, female
participants' perceptions of emotional intelligence and
negative work-family spill over were found to be higher
than male participants. Multiple regression analysis was
the predictive
organizational citizenship. As a result, it has been
understood that emotional intelligence and positive work-
family spill over are positive predictors of organizational
citizenship. Based on the results of the study, suggestions
were made for a more detailed understanding of
emotional intelligence levels and work-family balances in
employees' organizational citizenship behaviors.

spill over

of call

and 200 employees were

conducted to understand level of

Keywords
Organizational citizenship, Emotional intelligence, Work-
family spillover, Family-work spillover
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GIRIS

Calisanlarin  kendilerinden beklenilen rol ve sorumluluklardan daha fazlasimni yerine
getirmeleri orgiitsel siireclerin iyilestirilmesi bakimindan oldukga 6nemlidir. Orgiitlerde
beklenilen hedeflerinin gergeklestirilebilmesi amaciyla ¢alisanlarin sergiledigi ¢aba literatiirde
orgiitsel vatandaslik davranist olarak ifade edilmektedir (Sezgin, 2005). Orgiitsel vatandaslik
davranigina iliskin literatiirde en sik karsilasilan tanim Dennis W. Organ tarafindan
yapilmistir. Organ’a (1988, s. 4) gore orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisma ortaminda birey
icin belirlenen standartlar ve is tanimlari disinda, istege bagli olarak gerceklestirilen ve
organizasyonun etkili bir bigimde islemesini saglayan davramslardir. Orgiitsel vatandaglik
davrarnuglar1 ¢alisanlar arasindaki igbirligini artirmast ve bireysel sorumluk almay:
desteklemesi bakimindan okul gelisimine katki saglama potansiyeli tasimaktadir. Bununla
birlikte ise yeni baslayan calisanlarin sosyallesme siirecine destek olma, is yiikiiniin artmasi
durumunda diger calisanlara yardimca olma, Orgiitsel siireclerin iyilestirilmesi amaciyla
yenilikci fikir gelistirme, ise gelemeyen veya performansi diisen calisma arkadaslarma
yardimcr olma calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislarina ornek olarak gosterilebilir
(Kelloway, Loughlin, Barling ve Nault, 2002, s. 150).

Orgiitsel vatandaghgn temel varsayimlari incelendiginde, drgiite yonelik katki saglanmast,
orgiitsel stireclerin kolaylasmasinin saglanmasi ve diger calisanlarin da benzer davraniglar
sergilemeye tesvik etmenin énemli oldugu goriilmektedir (Bolino, Turnley ve Niehoff, 2004).
Ornegin deneyimli ¢aliganlarin goreve yeni baglayanlara destek olmasi, drgiitsel ve yonetsel
stireglerin iyilesmesinin yaninda yeni ¢alisanlarin 6rgiite uyumu ve mesleki gelisim stireglerini
de olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda yiiksek diizeylerde yardim etme
ve igbirligi davraniginin grup uyumunu artiracagy, orgiitii calismak icin daha cazip bir yer
haline getirecegi ve Orgilitsel verimliligi artiracagi tahmin edilmektedir (George ve
Bettenhausen, 1990; Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie 1997). Orgﬁtsel vatandashigin bireysel
ve Orglitsel olarak olumlu ¢iktilar1 baskin oldugundan literatiirde genellikle s6zkonusu
giktilarin  agiklanmaya calisildigr gortilmektedir. Ancak calisanlarin Orgiitsel vatandaghk
davraruslar sergilemelerinin bazi olumsuz sonuglar1 da s6z konusudur. Calisanlarin is yerinde
fazladan rol ve sorumluluk almalar1 diger arkadaslariin kendileri hakkinda olumsuz algilara
sahip olmalarina neden olabilir. Bununla birlikte bazi ¢alhsanlarin orgiitsel vatandaghk
diizeyinin ytiksek olmasinda is-aile dengesinin kurulamamasi ve bireysel olarak yasanan
yalmizhigin giderilmesinin amaglanmasinin etkili olabilecegi ifade edilmektedir (Bolino,
Turnley ve Niehoff, 2004, s. 234).

Orgﬁtsel vatandaslik davramisi g¢alisanlarin is yasantilarmi bir¢ok boyutuyla etkilemesi
bakimmdan 6nemli bir kavram olarak goriilmektedir. Iste gecirilen yasantilar calisanlarin
yasamlarin farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Calisanlarin is arkadaslariyla iligkilerinin is
ve aile hayatlarm etkiledigi sdylenebilir. Is yerinde Ozellikle ¢alisanlarin iligkileri yonetme
yeterlikleri ile duygularini yonetme diizeyleri arasinda iliski kurmak miimkiindiir.
Calisanlarin duygularini tanimasi, kendilerini motive edebilmesi veya duygularini dogru ifade
edebilmesi duygusal zeka kavramiyla agiklanmaktadir (Arslan, 2019). Duygusal zeka,
duygular1 algilama ve ifade etme, diisiince diizeyindeki duygular1 6ziimseme, duyguyla
anlama ve akil yiiriitmeye ek olarak kendisinin ve bagkalarnmn sahip oldugu duygular:
diizenleyebilme yetenegi olarak tanimlamistir (Mayer, Salovey ve Caruso, 2000). Baron (1997)
ise duygusal zekayi, bireyin cevresel talep ve baskilarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilme
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ozelligini kapsayan duygusal, kisisel, sosyal becerilerin biitiinii olarak ifade etmistir. 1995
yilinda Daniel Goleman'n "Duygusal Zeka" kitabini yaymlamas: ile kavrama yonelik ilgi
artmus, birgok arastirmada tartisilmaya baslanmis ve konu kamuoyunun giindemine girmistir
(Yesilyaprak, 2001). Goleman’a gore (1995), zeka bilissel ve duygusal zeka olarak ikiye
ayrilmakta olup, iki zekanin birbirleriyle etkilesimde bulunmadan gercek anlamda etkili
olamamaktadir. Ayrica yazara gore duygusal zekayi;, duygular1 anlayabilme, taniyabilme,
boylece dogru kararlar alabilme, olumsuz duygularla basa ¢ikabilme, harekete gecebilme ve
diirtiilerine hakim olabilme olarak tanimlamak miimkiindtir.

Duygusal zekanin is hayatindaki etkileri farklilik gostermektedir. Ornegin bir galisan eger
ortaya ¢ikan catismayr yonetmek amaciyla gereken duygusal 6z-yonetim becerilerinden
yoksunsa saldirgan bireylerle 6zdesleserek iletisimi yikici boyutlara gotiirecek ve ortak
noktada uzlasma olasiligini ortadan kaldiracaktir (Bachman, Stein, Campbell ve Sitarenios,
2000). Olumlu duygu durumlar1 ¢alisanlar agisindan orgiitsel yasamda bireyleraras: sorunlarin
ve karmagik problemlerin ¢oziilmesinde énemli bir yer tutmaktadir. Duygusal zekas: yiiksek
olan calisanlarin digerlerine gore farkli kosullara uyum saglama yeteneklerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bu durum duygusal zekas: yiiksek ¢alisanlarin is stresiyle, is veya aile hayatinda
yasadiklar1 degisikliklerle karsilasirken diger bireylerle benzer zorluklarla karsilagsalar da
kendilerine gore bu sorunlar1 ¢6zme yeterliklerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir
(Carmeli, 2003, s. 797).

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar, bireylerin is ve aile yasantilarinda, 6zellikle kars:
tarafin iligkilerini anlama ve iliskileri yonetme bakimindan 6nemli sayilmaktadir. Duygusal
zeka ile liderlik davraniglar1 (Delice ve Giinbeyi, 2013), yoneticilerin problem ¢6zme
yontemleri (Akin, 2004), orgiit performanst (Dogan ve Demiral, 2007), is doyumu ve
performansi (Sy, Tram, ve O'Hara, 2006), orgiitsel baghlik (Nikolaou ve Tsaousis, 2002); ailede
birlik ve beraberlik (Ozabaci, 2006), aile ici etkili iletisim (Ismen, 2004) ve is-aile rolleri
catismalar1 (Akintayo, 2010) arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar mevcuttur.

Bireyin is ve aile yasami arasindaki etkilesim ve bu iki alanda sahip oldugu roller hem is
hayatinda hem de genel yasaminda onemli bir etkiye sahiptir (Polata ve Keser, 2017).
Calisanlarin is ve aile yasantilar1 karsilikli olarak birbirini etkileme potansiyeli tasimaktadir.
Bununla birlikte literatiirde is yasaminin aileyi etkileme giiciiniin, ailenin isi etkileme giictine
gore daha yiiksek diizeyde olacagini 6ne siiren teoriler mevcuttur (Pleck, 1977). Aile yasantisi
iyi olan bir bireyin bu durumu is yasantisina transfer etmesi veya is yasantisinda sorunlar
yasayan bireyin ise bu durumu ailesi ile iligkilendirmesi olasidir. Sonug olarak is hayatinda
yasananlarin aile yasantilarini, aile hayatinda yasananlarin ise is yasantilarmi etkilemesi
miimkiindiir. Literatiirde bu durum; is-aile yayilimi kavramiyla acgiklanmaktadir (Polatci,
2014). Buna gore bireyin her iki yasam alanimnin birbiri tizerinde etkili olmas1 beklenmektedir.
Iste yasananlar aile hayatina ya da tam tersi sekilde, ailede yasananlar is hayatina getirilebilir
(Hanson, Hammer ve Colton, 2006).

Is-aile yayillmi ile ilgili oncli arastirmalarda calisanlarla yar1 yapilandirilmis goriismeler
yapilmis ve cogunun ailelerinde yasadiklarmin is yasantilarim etkiledigi sonucu ortaya
gikmistir (Crouter, 1984). Ayrica arastirmada evden ise pozitif ve negatif etki incelendiginde,
kiiciik yasta c¢ocugu olan kadinlarm, daha biiyiik yasta ¢ocugu olanlara gore is-aile
etkilesiminin daha yiiksek diizeyde yayilma gosterdikleri ifade edilmistir. Buna gore
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¢ocuklarin yaslar1 ile is-aile yayilimina etkisi arasinda iliski oldugu sdylenebilir. Bazi
arastirmacilar is-aile yayilimin pozitif ve negatif boyutlar1 olan bir kavram olarak ele almustir.
Pozitif is-aile yayilimi, ailenin isi desteklemesi, isi kolaylastirmasi ve gelistirmesi olarak ele
alinirken; negatif is-aile yayilimi ¢alisilan isi zorlastiran, problemli ve rahatsiz edici bir duruma
sokan durumlar olarak tanimlanmaktadir (Kirchmeyer, 1993). Pozitif is-aile yayilimi, is
hayatindan edinilen olumlu etki, deger, beceri ve davramslarin aile hayatina yansimasidir.
Ailede yasananlarm, is yasantilarini ve zorluklar karsisinda miicadele ederek basariya ulasma
olarak tanimlanan psikolojik sermayeyi etkilemesi (Polatci, 2011) nedeniyle c¢alisanlarin
mesleki performanslarinda belirleyici role sahiptir.

Orgiitsel vatandaslik iizerine yapilan aragtirmalarda katilimcilarin demografik degiskenlerinin
yanu sira liderlik, orgiit kiiltiirii, bireysel is performansi ve Orgiitsel adalet gibi degiskenlerin
siklikla kullanildigr bilinmektedir Orgiitsel vatandashk davramsinin is performansimi
etkilemesi (Celik ve Cira, 2013; Er, Akyol ve Kosar, 2019; Williams ve Anderson, 1991). Soz
konusu calismalarda genellikle orgiitsel vatandaslik davranmisinin sonucunda ortaya ¢ikan
bireysel ve oOrgiitsel degiskenlere odaklanildig1 goriilmektedir. Bagka bir anlatimla birgok
calismada oOrgiitsel vatandaglik bagimsiz degisken olarak ele alinmustir. Literatiirde siurh
sayidaki galismada oOrgiitsel vatandashgin agiklanmasina yonelik arastirma yer almaktadir
(Kosar ve Yalginkaya, 2013; Yildirim ve Kara, 2018).

Orgiitsel vatandashk ile ilgili ¢alismalarda genellikle orgiitsel degiskenler ile vatandaslik
davranug1 arasmndaki iligkilerin incelendigi goriilmektedir. Mevcut arastirmada galisanlarm
bireysel ozelliklerinin aciklayicisi olarak duygusal zeka ve aile ile is yasamlar1 arasmdaki
geciskenligin incelenmesi amaciyla is-aile yayilimi kavramlar: kullanilmistir. Bu baglamda
calismanin Orgilitsel vatandashgin bireysel degiskenlerle ve orgiit disi etmenlerle potansiyel
iligkisinin anlasilmasi bakimindan da 6nem tasimaktadir.

Mevcut aragstirmada orgiitsel vatandashigin bireysel degiskenler olarak duygusal zeka ve is-aile
yayilimu ile iligkisi incelenmistir. Literatiirde orgiitsel vatandagh@in ortaya ¢ikmasinda etkili
olan bireysel ve oOrgiitsel degiskenlerin incelendigi calismalarin smurli olmasi ve egitim
yonetimi alaninda duygusal zeka ve is-aile yayilimi kavramlar ile ilgili calismalarm sirh
olmasi nedeniyle mevcut ¢alisma ile literatiire katki yapilmasi amaglanmustir.

Bu arastirmada calisanlarin orgiitsel vatandaghk, duygusal zeka ve is-aile yayilimi algilar:
arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara
cevap aranmigtir.

1) Katihmailarin, 6rgiitsel vatandaslik, duygusal zeka ve is-aile yayilimi diizeyleri nedir?

2) Orgiitsel vatandaslik, duygusal zeka ve is-aile yayilim diizeyleri arasinda iliski var nmidir?
2) Duygusal zeka ve is-aile yayilimi orgiitsel vatandasligin anlamli yordayicilart midir?
YONTEM

Arastirma Modeli

Bu ¢alisma, iligkisel tarama modeli kullanilarak gerceklestirilmistir. Iliskisel tarama iki veya
daha cok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 2010). Calismanin amact Orgiitsel vatandaslik
davranisi, duygusal zeka ve is-aile yayilimi arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Calisma
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kapsaminda katihmcilarin duygusal zeka ve is-aile yayilimi diizeylerinin Orgiitsel
vatandaslhik {izerindeki yordayiciliklar1 incelenmistir. Arastirmanin bagimh degiskeni
orgilitsel vatandaslik, bagimsiz degiskenleri duygusal zeka ve is-aile yayilimidir. Calismada,
orgiitsel vatandaslik, duygusal zeka ve is-aile yayilimi arasindaki iliskilerin incelenmesi
amactyla Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken tiizerindeki yordayiciigini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin katilimcilar1 amagli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Amagli 6rnekleme,
arastirmanin amaglar1 dogrultusunda, evrenin temsilci 6rnegini almak yerine, amagh olarak
bir kesimi Ornek olarak almaktir (Sencer, 1989, s 386). Calisma, 2019 yilinda 6zel bir gagr
merkezinde ¢alisan 18-45 yaslar1 arasinda 106 erkek (%53) ve 94 kadin (47) ¢alisan olmak iizere
toplam 200 kisi ile ytirtitiilmiistiir. Calisma grubunda yer alan ¢alisanlarin yas ortalamasi
27,36 ve standart sapmasi 4,57’dir. Mesleki deneyim agisindan 1-3 yil arasinda 69 (% 34.5), 4-6
yil arasinda 84 (%42), 7 yil ve tlizerinde 47 kisi (%23.5) yer almaktadir. Egitim diizeyi
bakimindan katilimcilarin yarisina yakini lisans mezunu (%48), tigte bire yakini onlisans
mezunu (%27) ve dortte biri lise mezunu (%25) oldugunu ifade etmistir.

Calismaya iligkin Yildiz Teknik Universitesi Akademik Etik Kurulunun 24/12/2020 tarih ve
2020/11 sayili karari ile alman Etik Kurul izni bulunmaktadir.

Veri Toplama Araglar

Bu arastirma kapsaminda kullanilan ve iki boliimden olusan anket formu ve arastirmada
kullanilan 6lgeklerin psikometrik 6zelliklerine ait bilgiler asagida yer almaktadir.

Orgﬁtsel Vatandaglik Davranisi Olgegi: Williams ve Anderson (1991) tarafindan gelistirilen
Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilmistir. 6’1 Likert tipinde
olan oOlgek, 19 maddeden olusmakta ve 1 (hi¢bir zaman) ile 6 (her zaman) arasinda
puanlanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar orgiitsel vatandaglik davramsmin da
yliksek oldugu anlamina gelmektedir. Glgegin tamamu igin i¢ tutarlilik katsayis1 .89 olarak
bulunmustur. Uygulanan orneklem grubunda olgegin biitiinii i¢in Cronbach’s Alpha ig
tutarlilik katsayisi .73 olarak bulunmustur.

Duygusal Zeka Olgegi: Arastirmada, Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve
Dornheim (1998) tarafindan gelistirilen ve Austin, Saklofske, Huang ve McKenney tarafindan
2004 yilinda revize edilen Schutte Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek Tatar, Tok ve
Saltukoglu (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olcek, 41 maddeden olusmaktadir.
Yapilan gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda olgegin biitiinti igin Cronbach’s Alpha ig
tutarhilik katsayisi .82, alt lgekler icin ise .75, .39 ve .76 olarak tespit edilmistir. Olgegin test-
tekrar test giivenirlik katsayisim1 belirlemek amaciyla yapilan Pearson Baginti Analizi
sonuglarina gore olgek toplam puarn igin bir hafta aralikli iki uygulamanin sonucu r = .49; iki
hafta aralikh iki uygulamanin sonucu r = .56 olarak bulunmustur. Uygulanan 6rneklem
grubunda 6lgegin biitiinii icin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 .78 olarak bulunmustur.

Is-Aile Yayilimi élgegi: Grzywacz ve Marks (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek Polatci (2014)
tarafindan Tiirkge 'ye uyarlanmustir. Besli Likert tipinde gelistirilen bu 6lgek, 12 madde ve 4
boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; pozitif is-aile yayilimi, negatif is-aile yayilimi, pozitif
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aile-is yayihmi ve negatif aile-is yayihmdir. Olgegin i¢ tutarhligi pozitif ve negatif aile-is
yayilimi igin sirasiyla, .70 ve .80; pozitif ve negatif is-aile yayilimi igin ise .73 ve .83 olarak
bulunmustur. Giivenirlik i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis: alt boyutlar
icin .70 ile .82 arasindadir. Uygulanan 6rneklem grubunda olgegin biitiinii i¢cin Cronbach’s
Alpha i¢ tutarlilik katsayis .76 olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri analizi yapilirken IBM SPSS 22 paket programi kullanilmistir. Arastirmanin amaci
kapsaminda duygusal zeka ile orglitsel vatandashk davranisi arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Verileri ¢oklu regresyon analizine
hazir hale getirmek amaciyla ¢ok yonli ug¢ degerler, Mahalonobis uzaklik testiyle
incelenmistir. Ki-kare analizinde. 001’den kii¢lik olan 7 veri analiz disinda birakilarak ¢ok
degiskenli normallik varsaymmi kargilanmaya calisilmistir. Regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler arasmda c¢oklu baginti problemi olup olmadigi VIF ve tolerans degerleriyle
incelenmistir. Analiz sonucunda VIF ve tolerans degerlerinin istenen kosullar1 sagladig:
goriilmiistiir. Bagimsiz degiskenlere iliskin VIF ve tolerans degerleri Tablo 1’de verilmektedir.
Tablo 1. Bagimsiz degiskenlerin tolerans ve vif degerleri

Degiskenler Tolerans VIF
Duygusal Zeka 87 1.14
Pozitif Is-Aile yayilimi .80 1.25
Negatif Is-Aile yayilimi 79 1.28
Pozitif Aile-Is yayilimi 78 1.27
Negatif Aile-Is yayilimi 72 1.38
BULGULAR

Aragtirma verilerinin analiz edilmesi sonucu elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmustur. Tablo 2’de katilimcilarin rgiitsel vatandaslik. duygusal zeka ve is-aile yayilimi
diizeyleri yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin 6rgiitsel vatandaslik. duygusal zekd ve is-aile yayilim diizeyleri

Degiskenler n X S Carpiklik Basiklik
1. Orgiitsel Vatandashk 200 5.08 45 -.346 -121
2. Duygusal Zeka 200 3.88 45 -.343 -.381
3. Pozitif Is-Aile yayilimi 200 4.38 71 -1.17 .845

4. Negatif Is-Aile yayilimi 200 2.83 1.24 285 -1.045
5. Pozitif Aile-Is yayilimi 200 3.48 1.13 -.585 -.566
6. Negatif Aile-Is yayilimi 200 3.93 97 -918 .656
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Tablo 2 incelendiginde katihimalarin orgiitsel vatandaghk (X = 96.39) ve duygusal zekd (X=
158.75) diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin is-aile
yayilimi bakimindan pozitif aile-is yayilimi1 bakimindan negatif algmin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Standart sapma degerlerine gore ise en homojen dagilimin pozitif is-aile
yaylliminda (S = .71). en heterojen dagilimmn ise duygusal zeka algisinda (S = 18.41)
gergeklestigi goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell (2013) garpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5
ile -1.5 arasinda olmasi1 halinde verilerin normal dagildigini savunmuslardir. Bu ¢alismada
kullanilan 6lgeklerin ve boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +1.5 ile -1.5 arasindadir. Bu
ylizden calismada parametrik testler kullanilmustir.

Katilimailarin orgiitsel vatandaslik davranisi duygusal zeka ve is-aile yayilimi diizeylerinin
arasindaki iliskiler Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Vatandaslik Davranis: Duygusal Zekd ve Is-Aile Yayilimlar: Arasmdaki Tliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. Orgiitsel Vatandashk 1.00 31 20%* -19%* 18 -17%
2. Duygusal Zeka 1.00 J2%% -11** 19% -25%*
3. Pozitif Is-Aile yayilimi 1.00 -.02%* A1 d4%
4. Negatif Is-Aile yayilim 1.00 01 A5
5. Pozitif Aile-Is yayilimi 1.00 04**
6. Negatif Aile-Ts yayilimi 1.00

**p<.01

Tablo 3 incelendiginde orgiitsel vatandaslik davranisi ile duygusal zekanin alt boyutlarindan
iyimserlik ile diistik diizeyde ve olumlu iligkili oldugu goriilmektedir (r=.31. p <.01). Orgﬁtsel
vatandaglik davranisi ile duygularin degerlendirilmesi alt boyutu arasinda diisiik diizeyde ve
olumlu iliski bulunmustur (r=.20. p <.01). Benzer sekilde orgiitsel vatandaslik ile pozitif aile-is
yasami arasinda olumlu iliski bulunmustur (r=.18. p <.01). Bununla birlikte duygusal zeka ile
negatif is-aile yayilimi (r=-.11. p <.01) ve negatif aile-is yayilimi (r=-.25. p <.01) diisiik diizeyde
ve negatif iligkilidir. Tabloya gore duygusal zeka ile pozitif is-aile yayilimi (r=.12. p <.01) ve
pozitif aile-is yayilimi (r=.19. p <.01) arasinda diisiik diizeyde olumlu iliski bulunmustur.

Katilmcilarin orgiitsel vatandashk duygusal zeka ve is-aile yayilimi diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilig icin yapilan t-testi sonuglari Tablo 4’te verilmektedir.

IBAD Sosyal Bilimler Dergisi / IBAD Journal of Social Sciences, (10), 2021

347



Orgiitsel Vatandaghk Duygusal Zeka ve Is-Aile Yayilimi Arasindaki Tliskilerin incelenmesi

Tablo 4. Orgiitsel vatandaslik, Duygusal Zekd ve Is-Aile yayilimi Diizeylerinin Cinsiyete Gore t-Testi

Sonuclar
Kadin Erkek
Degiskenler (n=94) (n=106) t sd p
X S X S
1. Orgiitsel vatandaglik 5.07 46 5.09 45 27 198 79
2. Duygusal zeka 3.98 44 3.78 44 -3.21 198 .00
3. Pozitif aile-is yayilimi 4.41 76 4.35 .66 -.58 198 .56
4. Negatif aile-is yayilimi 3.02 1.27 2.66 1.18 213 198 .03
5. Negatif is-aile yayilimi 3.56 1.16 3.41 1.10 -92 198 35
6. Pozitif is-aile yayilim1 4.04 .98 3.82 .95 -1.16 198 11

Tablo 4 incelendiginde duygusal zeka ve negatif is-aile yayilimi1 degiskenlerine gore cinsiyet
agisindan anlamli bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore kadin katihmcilarin duygusal
zeka ortalamalarmin (x =3.98) erkeklere gore (x=3.78) daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir (t =
-3.21; p < .05). Bununla birlikte katilimcilarin negatif is-aile yayilim algilarinda kadinlarm (x
=3.56) erkeklere gore (x=3.41) daha yiiksek oldugu (t = -92; p < .05) goriilmektedir.
Katilimailarin pozitif aile-is yayilimi negatif is-aile yayilimi ve pozitif is-aile yayilimi algilar
acisindan cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusmamakla birlikte kadinlarin daha ytiksek
ortalamalara sahip olduklar: goriilmektedir. Son olarak kadin ve erkek katilimcilarn duygusal
zeka degiskeninde birbirlerine en yakin algilara sahip olduklar1 (S = .44) ve negatif is-aile
yayilimi acisindan farkli goriislerin ortaya ¢iktigi (S= .1.27; S= 1.18) goriilmektedir.

Tablo 5'te is-aile yayilimi ve duygusal zekanin aile-is yayilimmin orgiitsel vatandaslik
tizerindeki etkisine iliskin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 5. Is-Aile yayilimi ve Duygusal Zekdmn Orgiitsel Vatandashg Yordamasmna Iliskin
Regresyon Sonuglar

Degiskenler B Standart B T P
Hata

Sabit 76.85 6.37 12.05 .00

Pozitif aile-is 1.11 94 .09 1.18 24

Negatif aile-is -.66 .56 -.09 -1.16 24
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Negatif is-aile -1.02 59 -13 -1.73 .08
Pozitif is-aile 1.36 .68 15 1.98 .04
Duygusal zeka .09 .03 19 2.70 01

R=.37. R?=.14. F=6.226 *p<.05.

Tablo 5 incelendiginde is-aile yayiliminin orgiitsel vatandaghigi anlamli diizeyde yordadig:
(R=.37. R2=.14. F= 6.226. p <.05) ve Orgiitsel vatandaslik davrarnisina iliskin toplam varyansin
%14’{inii agikladig1 goriilmektedir. Ilgili B degerleri incelendiginde en giiglii yordayict
degiskenlerin duygusal zeka (B =19) pozitif is-aile yayilimi (3 =15) oldugu goriilmektedir.
Negatif aile-is ve negatif is-aile yayilimi Orgilitsel vatandashgi olumsuz etkilemekle birlikte
yordayiciligi anlaml degildir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Mevcut calismada 6zel bir ¢agri merkezinde gorev yapan calisanlarin orgiitsel vatandaglik
davraruslarinin  aciklanmasi amaciyla duygusal zeka ve is-aile yayilimlari incelenmistir.
Aragtirma kapsaminda katilimcilarin orgiitsel vatandaslik, duygusal zeka ve is-aile yayilimi
diizeylerinin incelenmesi sonucunda katihmcilarin Orgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka
diizeylerinin yiiksek oldugu (X= 5.08; X= 3.88) goriilmektedir. Ozellikle is-ile iliskisi
konusunda oncii ¢alismalar yapan Pleck’e gore (1977) ¢alisanlarin olumlu duygu ve durumlar:
isten eve olumsuz duygu ve durumlar evden ise gotiirme ihtimalleri daha ytiksektir. Bu
durumu dogrular nitelikte mevcut ¢alismada katilimcilarin pozitif is aile yayimlarmin pozitif
aile is yayimlarma gore daha yiiksek ve negatif aile-is yayilimlar1 negatif is-aile yayilimina
gore daha ytliksektir. Bagska bir anlatimla ¢alisanlar isteki olumlu durumlar1 eve iletme ve
evdeki olumsuz durumlari ise iletme egilimindedirler. S6z konusu durumun ampirik olarak
desteklenmesi Tiirk kiiltiiriinde ¢alisanlarin is-aile dengesinin anlasilmasi ve bireylerin
mutlulugu veya isyerinde verim gibi konularmn ¢alisilmasinda 6nemli katk: saglayabilir.

Arastirmanin ikinci alt problemine gore orgiitsel vatandaghk, duygusal zeka ve is-aile
yayllimlarmin iligkisi incelenmistir. Calisma sonuglarma gore oOrgiitsel vatandaghk ile
duygusal zeka arasinda zayif diizeyde olumlu iliski bulunmustur. Duygusal zeka ile orgiitsel
vatandaslik arasindaki iliskinin ele alindig1 bir¢ok arastirma mevcuttur. Buna gore orgiitsel
vatandaslik ile duygusal zeka arasinda orta diizeyde olumlu iliski goriilen (Carik¢i, Kanten ve
Kanten, 2010; Ciigen, 2014 Ozyer ve Alici, 2015; Yana ve Cigek-Saglam, 2014) ve iliski
bulunmayan (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008) calismalar mevcuttur. Mevcut ¢alismada elde edilen
sonuglara gore duygusal zekanin Orgiitsel davranig ile iligskili bulunmasi literatiir ile
uyumludur.

Calismada katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal zeka diizeyleri kadinlar lehine ytiiksek
bulunmustur. Literatiirde kadinlarin duygusal zekasmin erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu gosteren calismalar yogunluktadir (Erdogdu, 2008; Katyal ve Awasthi. 2005; Nasir
ve Masrur, 2010; Ozdemir ve Ozdemir, 2007). Bununla birlikte kadin ve erkeklerin duygusal
zeka diizeylerinde farkliik bulunmayan arastirmalar mevcuttur (Cimli ve Celik, 2019;
Meshkat ve Nejati. 2017). Literatiirde duygusal zekanin genellikle kadm katilimcilar lehine
anlamli ¢tkmasi mevcut ¢alismanin sonuglari ile de uyumludur.
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Mevcut calismada kadin ve erkek katilimcilarin negatif is-aile yayilimlari arasinda anlaml
farkliliklar bulunmustur. Benzer sekilde kadin katilimcilarin daha yiiksek diizeyde negatif is-
aile yayilimi yasadiginin belirtildigi calismalar mevcuttur (Birsbois, 2002). Kadin katilimcilarin
is dolayisiyla edindikleri negatif yayilimin ailelerinde daha fazla algilanmasi erkeklere gore
evdeki sorumluluklarinin daha fazla olmast ile aciklanabilir. Is-aile yayilimi konusunda Tiirkge
literatiirdeki az sayidaki ¢alisma arasinda yer alan Polatcr ve Keser (2017) negatif is-aile
yayilliminda kadmlarin daha yiiksek ortalamalara sahip oldugunu ve diger yayilim
boyutlarinda cinsiyete gore farklilik bulunmadigini ifade etmistir. Bagka bir ¢calismada negatif
is-aile ve pozitif aile-is yayllmasinda kadinlar lehine anlamli farklilik bulunmustur (Grzywacz.
Almeida ve McDonald, 2002).

Calismada oOrgiitsel vatandashgin is-aile yayilimi ve aile-is yayilimimin negatif ve pozitif
durumlar1 ile duygusal zeka tarafindan yordanma durumu incelenmistir. Arastirma
bulgularia gore orgiitsel vatandaslik pozitif is-aile yayilimi ve duygusal zeka degiskenleri
tarafindan olumlu yordanmaktadir. Bagka bir anlatimla bireylerin orgiitsel vatandaslik
davraruslari {izerinde olumlu is-aile yayilimlarmin olmasi ve duygusal zeka diizeyleri etkilidir.
Literatiirde duygusal zekanin orgiitsel vatandaghk tizerindeki olumlu etkilerini ifade eden
bir¢ok arastirma mevcuttur (Carik¢i, Kanten ve Kanten, 2010; Glirbiiz ve Yiiksel, 2008; Oriicii
ve Izci, 2015; Tokmak, Yildiz ve Turgut, 2013). Ancak aile ve is iliskisinin Orgiitsel
vatandasliga etkisini inceleyen ¢alismalar sinirlidir.

Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar orgiitsel vatandaghgin bireyin duygusal zekas: ve
aile-is hayat1 dengesi ile olan iligkisinin agiklamasina sagladig: katki agisindan énemlidir. Buna
gore bireylerin Orgiitte verimli calisma ortamina katki saglayabilmelerinde duygusal zekanin
Oonemi ve aile-is dengesinin etkisi lizerinde durulmas: gereken dinamiklerdir. Mevcut
calismada elde edilen sonuglarin sézkonusu bireysel ve ailevi degiskenlerin oOrgiitsel
degiskenler {izerinde roliiniin vurgulanmas: bakimimdan énemli oldugu goriilmektedir.

Baska ¢alismalarda katilimcilarm aile hayatlar1 ve is-aile dengelerinin daha iyi anlasilabilmesi
bakimindan aile hayatlarina iliskin bazi degiskenler eklenebilir. Calisanlarin duygusal zeka
diizeylerinin orgiitsel vatandaglik davraniglar: tizerindeki etkisi dikkate alindiginda ise alim ve
mesleki gelisim siireglerinde duygusal gelisimin dikkate alinmasi saglanabilir. Calisanlarin
isten aileye veya aileden ise getirdikleri olumlu veya olumsuz ozelliklerin belirli araliklarla
incelenmesi isyerinde verimi ve g¢alisanlarin kendileri ve islerine yonelik olumlu algilarinin
desteklenmesini saglayabilir.
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