Vizyoner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Say: 31, 712-733.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 31, 712-733.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

COVID-19 PANDEMIi SURECINDE SAQLIK BAKANLI(:}I’NIN INSTAGRAM
KULLANIMININ RiSK ILETiSIMi BAGLAMINDA DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF MINISTRY OF HEALTH INSTAGRAM USE IN THE CONTEXT OF
RISK COMMUNICATION DURING THE COVID-19 PANDEMIC PROCESS
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0z
Yiiksek risk igeren bulasici salgin hastaliklar sirasinda, var olan riski tanimlamak ve salgini kontrol altina alabilmek i¢in etkili
iletisim stratejileri yoluyla halka ulagsmak ve bilgilendirmek gerekmektedir. Bu tiir durumlarda risk siirecini yoneten saglik
kurumlarinin salgin hastalik riskini tiim boyutlartyla halka aktarmasi ve alinan dnlemlerle salginin kontrol altina alinabilecegi
umudunu etkilesimli bir iletisimle kitlelere aktarabilmesi dnemlidir. Saglik alaninda sosyal medya kullanimi, hem bireylere
hem de halk sagligin1 bicimlendiren saglik kurumlarina genis hedef kitlelerle etkilesimli iletisim kurma olanag1 ¢ercevesinde
firsatlar sunmaktadir. Bu nedenle salgin hastalik riski durumlarinda sosyal medya ortamlarmin risk iletisim siirecindeki etkisini
ve islevini ortaya koymak onemli hale gelmektedir. Bu ¢alisma Covid-19 pandemisi sirasinda iilkemizde pandemi siirecini
yoneten ve yonlendiren tek kurum olan Saglik Bakanligi’nin sosyal medyadaki etkinliklerine odaklanmaktadir. Arastirmada,
Saglik Bakanligi’nin Instagram hesabi tizerinden paylastigi gonderiler, risk iletisimi modelleri ¢er¢evesinde incelenmektedir.
Caligma, bakanligin salgin sirasinda Instagram’da benimsedigi iletisim bigimlerini, risk igerigini ve olusturulmaya c¢alisilan
risk algisini anlamaya ¢alismakta ve Saglik Bakanligi’nin Instagram iizerinden gergeklestirdigi iletisimin icerigi ve baglami,
paylasilan gonderiler iizerinden degerlendirilmektedir. Igerik analizi teknigiyle bir inceleme gerceklestirmeyi hedefleyen
caligmada, betimsel istatistik testleri kullanilarak elde edilen bulgular, risk iletisim modelleri ¢ergevesinde analiz edilmektedir.
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ABSTRACT

During high-risk infectious epidemics, it is necessary to reach and inform the public through effective communication strategies
in order to identify the existing risk and control the epidemic. In such cases, it is important that the health institutions managing
the risk process can convey the risk of epidemic disease to the public with all its dimensions and convey the hope that the
epidemic can be controlled with the measures taken, with an interactive communication. The use of social media in the field of
health offers opportunities for individuals and health institutions that shape public health within the framework of the
opportunity to communicate interactively with large target audiences. For this reason, it becomes important to reveal the effect
and function of social media environments in the risk communication process in cases of epidemic risk. The study focuses on
the social media activities of the Ministry of Health, which is the only institution that manages and directs the pandemic process
in Turkey during Covid-19 pandemic. In the research, the posts shared by the Ministry of Health on the Instagram account are
analysed within the framework of risk communication models. The study tries to understand the communication styles, risk
content and risk perception adopted by the Ministry on Instagram during the epidemic, and the content and context of the
communication carried out by the Ministry of Health on Instagram is examined through shared posts. In the study, which aims
to analyse the data collected by the content analysis technique, the findings obtained using descriptive statistical tests are
evaluated within the framework of risk communication models.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

During high-risk infectious epidemics, it is necessary to reach out and inform the public through effective communication
strategies in order to identify the existing risk and to control the epidemic. In such cases, it is important for the health institutions
that manage the risk process to convey the risk of the epidemic to the public with all its dimensions and to convey the hope that
the epidemic can be brought under control with the measures taken, through interactive communication. Based on this basic
point, the study examines the Covid-19 pandemic, which affects the whole world, within the framework of risk communication
and aims to reveal how the risk content is transmitted through Instagram, which is accepted as one of the social media
environments by the Ministry of Health, and how the process is managed through risk content and perception.

Design/methodology/approach:

In the research, the content and context of the communication made by the Ministry of Health over the posts shared on
Instagram account between January 1, 2020 and December 31, 2020 are evaluated. The study, based on risk communication
models, is structured on a descriptive research design. In the study, the data were collected by content analysis technique and
analyzed using descriptive statistical techniques. The research was carried out on a sample group determined by purposeful
sampling technique. The research uses the Instagram posts shared by the Ministry of Health between 1 - January / 31 -
December 2020 as the basic data set. The study used the content analysis technique, which is a basic research tool, as a data
collection tool to objectively analyze the Instagram posts of the Ministry of Health. In this context, the data were collected by
content analysis technique over the posts shared on the ministry's Instagram account named @saglikbakanligi. The reliability
of the study was demonstrated by the reproducibility test. In the repeatability test, the reliability of the encoders was found to
be .83. Since a value of .80 and above is considered reliable, the data collection tool used in the study is considered a reliable

Findings:

According to the findings obtained as a result of the research, it shows that the Ministry of Health is actively using Instagram
during the Covid-19 pandemic. It is seen that the Ministry shares Instagram as a social media platform in accordance with its
features. Accordingly, 60% of the ministry's posts are posters, 25.9% are moving images (video), 11.3% are photographs, and
2.8% are text. It is seen that the Ministry does not effectively use the features Instagram provides to users. The findings obtained
within the framework of examining the content of the Instagram posts of the Ministry of Health and the perception regarding
the risk are as follows. It is seen that the content of risk communication of the Ministry of Health mostly includes the sharing
of the number of cases (20.9%) with the public. Secondly, it is seen that there are posts (16.9%) on preventive measures in
order not to catch Covid-19. Finally, it is observed that 9.2% of the news about the work of the ministry regarding the pandemic
process are shared on Instagram. It is seen that the Ministry of Health emphasizes the reliability of the institution in most of
the Instagram posts (40.9%) regarding the Covid-19 pandemic process and tries to create a perception that the pandemic process
is managed by a correct and reliable institution. While the risk perception arising from the nature of the disease is emphasized
by 26.4% in the Ministry's Instagram posts, 23.4% of the posts contain the perception of danger to the disease. 6.2% of the
feared consequences and 2.6% of the unequal risk related to the Covid-19 epidemic process were highlighted. When we look
at the tone of the posts shared by the Ministry of Health on Instagram, it is seen that almost half of them (49.7%) use a neutral
language. At this point, it seems that the ministry balances negative messages with more positive ones and uses a neutral
language. It is seen that the Ministry shares the messages that will fulfill the educational / informative function (43.1%) at the
highest rate. It is observed that messages that will perform motivating (18.5%) and warning (7.7%) functions are preferred at
a lower rate.

Conclusion and Discussion:

As a result, in the risk communication management of the Ministry of Health on Instagram; that the society has adopted a
scientific and technical approach strategy, which includes raising awareness of the danger and risks by providing information
flow on what the risk is and what should be done to overcome it; It carried out an application in line with the principles of "The
Trust Determination Model" and "Negative Dominance Model" among the approaches focusing on the message to be conveyed
to the target audiences. Instagram is a photo and image-based application, the shared posts comply with the principles of the
"Mental Noise Model", which includes using repetition and visualization with target audiences in order to understand the risk.
It has been concluded that the Ministry of Health's use of Instagram during the pandemic process is more for an educational
and informative function.
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1. GIRiS

Bulasic1 salgin hastaliklar, halk saglhig1 acisindan tehdit iceren siireclerdir. Ozellikle 1990’larn basindan itibaren
yeniden ortaya ¢ikan salginlara kars1 Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization — WHO) tarafindan verilen
oneri ve kararlara uygun olarak iilkelerin pek ¢ogu acil durum planlar1 gelistirmekte ve bu dogrultuda salgina kars1
hazirlik, miidahale ve iyilestirme stratejileri belirlenmektedir (Holmes, 2008: 349). 2000'lerden sonra yasanan
salgin hastaliklara bakildiginda “Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) dahil olmak iizere, HIN1 (Domuz
Gribi), H5N1 (Kus Gribi) ve Ebola gibi salginlar, 6liimlere ve sosyo-ekonomik anlamda genis kapsamli ve uzun
vadeli bozulmalara (Fonkwo, 2008: 13; Huber, Finelli ve Stevens, 2018: 698) neden olmustur. Koronaviriis
(COVID-19, SARS CoV-2) salgini da, diinyanin kars1 karstya oldugu bulagict hastaliklarin en son 6rneklerinden
biridir. Aralik-2019°da Cin’in Wuhan eyaletinde baslayan Covid-19 salgin1 sadece saglik alaninda degil
ekonomiden toplumsal yasama kadar insan hayatin1 derinden etkileyen kiiresel bir soruna doniigmiistiir. Bu
nedenle Diinya Saglik Orgiitii 11 Mart 2020 tarihinde Koronaviriis salgininin bir pandemi oldugunu ilan etmistir
(Saglik Bakanligi, 2021). O tarihten bu yana tiim diinya iilkeleri, kiiresel bir saglik kriziyle karsi karsiya
bulunmakta ve bir risk iletisimi siirecini yonetmektedir. Bir yil igerisinde diinyadaki vaka sayisi neredeyse 100
milyonu bulurken, iki milyonu askin insan yasamini yitirmistir (Worldmeters, 2021). Tiirkiye’de ise Saglik
Bakanlig1 verilerine gére (Saglik Bakanligi, 2020) bir yil igerisinde viriis, yaklagik iki buguk milyon kisiye
bulasirken, hayatin1 kaybedenlerin sayisi ise 25 bin kisiye ulagmistir. Her gegen giin bu sayilar yukariya dogru
giden bir sekilde giincellenmektedir.

Pandemi siirecini kontrol altina almak, yalnizca yeni viriislerin tanimlanmasini, asilarin gelistirilmesini ve uygun
tedavilerin baslatilmasini degil, ayn1 zamanda halki riskler ve dnlemler hakkinda yeterince bilgilendirmeyi de
icermektedir. Nitekim salginin yayilmasina karsi insanlarin dnleyici davranislar gdstermeleri ancak onlarin meveut
riski ne derece algilayabildiklerine baghidir (Ye ve Lyu, 2020: 2) Bu nedenle halki mevcut riskler hakkinda
bilgilendirmek, mevcut risklerin sonuglarinin neler olabilecegi konusunda aydinlatmak etkili bir iletisim siirecini
yonetmekle miimkiindiir. O halde basarili bir risk iletisim siirecinin yiriitiilebilmesi, etkin bir iletigimin
gerceklestirilmesine bagli olacaktir.

Bu temel noktadan hareket eden caligma tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 pandemisini risk iletisimi
cercevesinde incelemekte ve Saglik Bakanligi tarafindan risk igeriginin sosyal medya ortamlarindan biri olan
Instagram araciligiyla nasil iletildigini ve bu siirecin nasil yonetildigini ortaya koymayi amaglamaktadir. Calisma,
risk altindaki bireylerle gelistirilecek iletigim stratejilerinin olusumuna, risk algisini olusturan faktorlere ve karar
alma siiregleri iizerindeki etkilere 151k tutmas1 nedeniyle, risk iletisim modellerine gore yonlendirilmistir. inceleme
dort boliimden olugmaktadir. Birinci bolimde risk kavramui, risk iletisimi iizerinde durulmakta, alandaki teorik
kavramlar ve modeller ele alinmaktadir. Boylece verilerin analizi igin bir referans ¢ergevesi olusturulmaktadir.
Caligmanin ikinci boliimiinde bir sosyal medya platformu olan Instagram’in risk iletisimi ¢ercevesinde sundugu
olanaklar tartistimaktadir. Ugiincii béliimde, Saglik Bakanligi’nin Instagram génderileri, risk iletisimi baglaminda
icerik analizi teknigiyle incelenmektedir. Son bolimde ise, elde edilen bulgular risk iletisim modelleri
cercevesinde analiz edilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Diinya Saglik Orgiitii (1948) ile Saghigin Tesviki ve Gelistirilmesine Yénelik Ottawa Sozlesmesi’nde (1986)
saglik, yalnizca hastalik ve sakatlik olmamast durumu degil ayn1 zamanda fiziksel, sosyal ve ruhsal refah durumu
olarak degerlendirilmekte ve bir insan hakki olarak ele alinmaktadir (Saglik Bakanligi, 2011: 1). Dolayisiyla saglik
kavrami bireysel degil toplumsal bir anlayisla ele alinmaktadir (T6ziin ve S6zmen: 2014: 48). Halk saglig1 anlayisi
olarak degerlendirilebilecek bu yaklagim temelde sadece bireyi degil toplumu bir biitiin olarak iyilestirmeye ve
gelistirmeye odaklanmaktadir (Wise, 2001: 476). Bu anlamda halk sagliginin temel islevleri, salgin hastaliklarin
yayillmasini 6nlemek, yaralanmalari engellemek, saglikli davranislari tesvik etmek, afetlere miidahale etmek ve
topluluklarin iyilesmesine yardim etmektir (Wise, 2001: 477). Bu temel islevlere ragmen giiniimiiz insani
kendisinin, ge¢mise oranla daha ciddi riskler ve tehlikelerle karsi karsiya kaldigina inanmaktadir (Slovic, 1997:
59).

Gergekten de modern toplumlarin yiiz yiize kaldigi en 6nemli alanlardan biri “risk”tir. Belirsizligi ve meydana
gelme olasiligi olan durumlar ifade eden risk kavrami, gerceklesme olasiligi bilinen ve olumsuz sonuglar1 olan
olaylar1 ifade etmektedir. Dolayistyla risk denildiginde sonuglar1 tam olarak kestirilemeyen durumlar ve endise
verici olaylar akla gelmektedir. “Risk Toplumu” teorisyeni Beck (2014: 25) riski, “modernlesme sonucu ortaya
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¢ikan tehlikeler ve giivensizliklerle basa ¢ikmanin sistematik bir yolu” olarak tanimlamaktadir. Beck (2014: 25),
risk ve tehlike yaratan modern toplumlar 'risk toplumu' olarak degerlendirirken, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel,
siyasal ya da smifsal ayrim yapmayan, sinirlar1 asarak diinyanin her yerine etki eden ve boylece kiiresellesen

risklerden soz etmektedir. Dolayisiyla Beck modern toplumu, risklerin paylasildigi bir yap1 olarak
kavramsallastirmaktadir.

Risk kavrami ¢ogu zaman kriz kavramiyla esdeger anlamda kullanilmaktadir. Kriz kelime olarak, acil miidahale
edilmesi gereken, beklenmedik bir olaydir ve bir dizi hizli karar almay1 gerektiren bir siirece isaret etmektedir
(Sezgin, 2003: 182). Bu kavramlar, “risk iletisimi” ya da ‘“kriz iletigsimi” siireglerinde de benzer sekilde
kullanilmaktadir. Halbuki kavramlar arasinda anlam ydniiyle bir fark bulunmaktadir. “Kriz iletisimi” yonlendirici,
kesin olan ve goriiniir tehlikelerle ya da durumlarla ilgilenirken, “risk iletisimi” aksine bir belirsizligi ifade
etmektedir (Cairns, Andreda ve Angus, 2013: 1560). Baska bir ifadeyle kriz yonetimi, temelde olay gergeklestikten
sonra harekete gegmeyi iceren bir siireci, risk yonetimi ise gelecekte tehdit olabilecek ve tehdidin uzun dénemde
etkisini devam ettirdigi durumlar igermektedir. Dolayistyla risk iletisimi ve yonetimi, bityiikliigi ve sonuglarinin
yant sira riskin ne zaman ortaya ¢iktig1, kimi, neyi, nasil etkiledigi gibi unsurlarla (Palenchar ve Heath, 2007: 121)
degerlendirilen ve yoOnetilen bir siirectir. Bu siirece modern toplumlarin karsilagtiklar1 ya da karsilasabilecekleri
yeni kiiresel riskler de (salgin hastaliklar, kiiresel 1stnma, dogal ve endiistriyel felaketler, giivenlik sorunlari vb.)
dahil edilmektedir.

Ozellikle belirsizligin hakim oldugu risk durumlarinda iletisim, bireyler ve kurumlar arasinda bilgi paylasimim
iceren ve planlanmasi gereken onemli bir karar verme siireci olarak ortaya c¢ikar. Bu nedenle risk iletigimi,
tutumlart etkilemek, acil veya kriz durumlarinda halki risk ve risk yonetimi konusunda egitmek, karar vermeye
yardimcei olmak i¢in bilgilendirmek gibi ¢ok ¢esitli faaliyetleri kapsamaktadir (Nobles, 2008: 1). Bu yoniiyle risk
iletisimi, yiliksek endise duyulan durumlarda yasanan zorluklarin {istesinden gelmeyi ve riskin sonuglarini en aza
indirmeyi amaglayan bilimsel bir yaklasim (Covello, Peters, Wojtecki ve Hyde, 2001: 382) olarak
degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirmalar, etkilesimli bir risk iletisim uygulamasinin ii¢ ana eksene sahip olmasi gerektigini
gostermektedir. Bunlar; riskler hakkinda bilingli kararlar verebilmek igin gereken bilgiyi saglamak, paydaslar
arasinda giiven insa etmek ve anlagmazliklari ¢ozebilmek icin etkilegsime ve uzlasiya dayali iletisimi siirdiirmektir
(Covello vd., 2001: 383). Etkili bir risk iletisim stirecinin islevlerini Ren ve Levine (1991: 178) dokuz maddede
Ozetlemektedir:

Hedef gruplar arasinda risk anlayigini gelistirmek,

e Potansiyel magdurlari tehlikeler hakkinda bilgilendirmek,

e Tutum degisikligi yaratmak,

e Risk yonetiminin yeterliligine ve adaletine olan giiveni artirmak,

e Bireysel risk azaltma yontemleri hakkinda bilgi vererek halki korumak,

e lletisim kuran kurulusa yonelik koruyucu ve destekleyici davranisi tesvik etmek,

e Acil durumlara hazirlikli olmak,

e Karar alicilart halkin endigeleri ve algilar1 hakkinda egitmek,

¢ Riskle ilgili anlagmazliklarin uzlastirilmasina yardimei olmak.

Arastirmalar etkili risk iletisiminin 6niindeki baslica engelleri de gostermektedir. Saglik, giivenlik veya cevreye
yonelik tehditlere iligkin biiyiik ol¢lide belirsizlik, karmasiklik ve veri eksikliginin bulunmasi, etkili bir risk
iletisimin Oniindeki engeller olarak degerlendirilmektedir (Covello ve Sandman, 2001: 165). Ciinkii riskler
hakkinda etkili kararlar verebilmek i¢in dogru ve ¢oziimleyici bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu gergevede
belirsizligin siirmesi ve gerekli bilginin saglanamamas risk iletisim siirecini de olumsuz yonde etkileyecektir.
Etkili risk iletisimi oniindeki diger bir engel ise giivensizliktir (Fischhoff, 1995; Covello ve Sandman, 2001: 165).
Bu yiizden risk iletisiminde paydaslar arasinda giiven insa etmek, siirecin en 6nemli agamasi olarak goriilmektedir.
Giiven ortaminin saglanmasinda en 6nemli engellerden biri de gazetecilerin riske iliskin haber vermede son derece
secici olmasi ve Ozellikle de haber 6gesi olarak aligilmadik, dramatik, ¢atismaci, olumsuz veya sansasyonel

durumlara daha fazla ilgi gostermeleridir (Covello ve Sandman, 2001: 166). Etkili iletisimin 6niindeki diger bir
engel de insanlarin risk hakkindaki bilgileri algilamasini etkileyen psikolojik ve sosyal faktorlerdir (Covello, 1989:
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3; Covello ve Sandman, 2001: 165-168). Nitekim bu tiir risk durumlar1 genellikle yiiksek seviyede belirsizlikle
karakterize oldugu igin, belirsizlik ve korku, giivensizlik ve 6fke gibi giiglii olumsuz duygular, etkili iletisim
kurulmasinin 6niinde engel olusturmaktadir (Covello vd., 2001: 167). Mevcut engellerin agilmasinda Palenchar ve
Heath’ in (2007: 124-126) dikkat ¢ektigi gibi, seffaf, toplumla igbirligine dayali karar alma, giiven olusturma, risk
degerlendirmelerine iliskin belirsizligi kabul etme, risk iletisimi ile ilgili anlatilarin yayginlasmasini saglamak gibi
hususlar goz 6niinde bulundurulmalidir. Glik de (2007: 35) benzer sekilde, bu tiir durumlarda “iletisimsizlik”
riskinin yiiksek oldugunu ve bu nedenle iletisim kaynagina yonelik giivenin olusabilmesi i¢in siirecin diiriistliik,
seffaflik ve hesap verebilirlik unsurlar1 ¢ercevesinde olusturulmasi gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla etkili
bir risk iletigimi siirecinin yiiriitiilebilmesi i¢in giivene, dogru bilgiye ve medyayla olan iliskilerin iyi yonetilmesine
ihtiyag vardir.

Risk iletisiminin uygulandig1 en 6nemli alanlarin basinda saglik gelmektedir. Ozellikle salgin hastaliklarin kontrol
altina alinabilmesi, salgin riskiyle kars1 karsiya bulunan bireylerin koruyucu 6nlemler almasini saglamak ancak
etkili bir risk iletisimi siirecinin yonetilmesiyle miimkiindiir. Pandemi gibi kiiresel boyutta insan hayatini etkileyen
stireclerde olumsuz sonuglar1 azaltmak, iilke ¢apinda biiyiik bir isbirligini gerektirirken, halkla basarili bir iletisim
kurmak, bilgilendirmek, bireylerin kendini koruma davranis gelistirebilmesi i¢in motive edilmesi, pandemi riskini
yonetmede 6nemli iletisim unsurlaridir (Vaughan ve Tinker, 2009: 324). Benzer sekilde yetkililerin risk bilgisine
iligkin giincellemeleri yapmasi, sOylentileri ortadan kaldirarak giiven insa etmesi de bu siiregte dikkat edilmesi
gereken hususlardir. Bununla birlikte, pandemiye iliskin risk bilgileri biiyiik 6l¢iide psikolojik, sosyal, kiiltiirel,
saglik ve sosyoekonomik faktorlerden etkilenmekte ve bu faktdrler halkla nasil iletisim kurulacagi konusunda
belirleyici olmaktadir (Vaughan ve Tinker, 2009: 324). Bu nedenle salgin doneminde benimsenecek ideal iletigim
stirecinin halkin katilim kapasitesini en iist diizeye c¢ikarmayi hedefleyen yaklagim oldugu belirtilmektedir
(Holmes, 2008: 49). Dogaldir ki bu nedenle pandemi risk yoneticileri ile pandemiden etkilenen niifus arasinda
diyaloga ve giivene dayali bir iligki kurulmasi zorunludur. Bu siiregte bireylerden beklenen yikici (karantina,
kapatma vb.) ve daha az yikic1 olan (maske, mesafe ve temizlik) davrams sekillerinin planlanmasi (Rasmussen,
Jamieson ve Breese, 2008: 95), risk yoneticilerinin insanlarin yasamlarim etkileyecek sonuglar1 en alt seviyeye
indirme sorumlulugunun bir sonucu olmakla birlikte, risk iletisiminin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in de
gereklidir.

2.1. Risk Iletisimi Yaklasimlar

Tarihsel siire¢ icerisinde risk iletigimi ile ilgili farkli uygulamalarin oldugu bilinmektedir. Erken donem risk
iletisim uygulamalarinda uzmanlar tarafindan yiiriitiillen tek yonli bir siire¢ s6z konusudur. Ancak Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), National Academy of Sciences (NAS) bu yaklagimi elestirmektedir. Akademi, risk
iletisimini (National Academy of Sciences, 1989: 21), riskin dogasina iliskin farkli mesajlari (risk mesajlari, riskle
ilgili olmayan endigeler, fikirler, tepkiler, risk yonetimi i¢in yasal ve kurumsal diizenlemeler gibi) bireyler, gruplar
ve kurumlar arasinda bilgi alisverisini i¢eren etkilesimli bir siire¢ olarak kavramsallagtirmaktadir. Covello ve
arkadaslar1 da (1986: 172) kavrami benzer sekilde, ilgili taraflar (hiikiimet, sirketler ve endiistri gruplari,
sendikalar, medya, bilim insanlari, meslek kuruluslari, kamu ¢ikar gruplar1 ve vatandaslar) arasinda saglik ve
¢evrenin dnemi ve anlamina yonelik riskleri yonetmeyi veya kontrol etmeyi amaglayan kararlar, eylemler hakkinda
bilgi iletme olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla bu tanim risk iletisiminin ¢ergevesini saglik ve gevreye yonelik
riskler baglaminda sinirlandirirken, iletisim siirecini amagli bir faaliyet alan1 olarak kavramsallastirmaktadir.
Benzer bir risk iletisim tanimi yapan Glik de (2007: 34) bu siireci analiz ederken, ¢evresel, endiistriyel, tarimsal
stireclere iligkin politikalarin neden oldugu saglik riskleri hakkinda bireyler, gruplar ve kurumlar arasindaki bilgi
aligverisine atifta bulunmaktadir.

1980’lerden itibaren bugiinkii anlamina kavusan risk iletisimi, insanlar1 tehlikeler kargisinda sakinlestirmek ya da
var olan tehlikelerin ciddi olarak algilanmasini saglayan bir disiplin olarak konumlanmistir. Risk iletisimine
yonelik olusturulan teori ve modellerin, genel iletisim teori ve modelleri iizerinde temellendirildigi ve ilgili diger
sosyal bilim alanlarindaki teorilerle sekillendirildigi gériilmektedir (Yakut, 2008: 35-36). Bu gergevede iletisim
stirecinde kaynaga (mesaj1 diizenleyen ve gonderen) odaklanarak olusturulan yaklagimlarla, hedefkitleye iletilecek
mesajin icerigine odaklanan yaklagimlar karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynak odakli yaklasimlar, risk iletisiminin
tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimine bagh olarak ti¢ farkli perspektifte ele alinmis ve incelenmistir (Renn ve
Levine, 1991; Leiss, 1996: 87-94; Covella ve Sandman, 2001: 171). Risk iletisimine iligkin ilk uygulamalarda,
risk icerigine iliskin sayisal ifadeler 6nemlidir ve genellikle tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bu dénemde iki
yonlii iletisim ancak mesajlarin anlagilmast igin risk ve tehditlerle ilgili uzmanlarin siirece dahil edildiginde kendini
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gosterebilmektedir (Yakut, 2008: 39). Halkin endiselerine iligkin karsilagtirmali risk tahminlerini iceren bu anlayzs,
bilimsel ve teknik model olarak kavramsallastiriimaktadir (Yakut, 2008:38). Bir paradigma degisikligini iceren
ikinci anlayis ise yine bilimsel ve teknik yaklasimlar kategorisinde degerlendirilmekte ve risk durumlarinin ikna
edici iletisim eylemlerini igeren bir siire¢ olarak yiiriitiilmesi gerektigine odaklanmaktadir (Leiss, 1996: 87-94;
Covella ve Sandman, 2001: 171-174). Basaril1 bir iletisim igin bilgi kaynaginin giivenilir olmasi, net mesajlarin
verilmesi, etkili kanallarin kullanilmasi1 ve hepsinden 6nemlisi alicilarin ihtiyaglarina ve algilanan gergeklige
odaklanma, bu yaklasimda benimsenen risk iletisimi stratejilerini olusturmaktadir. Risk iletisimi siirecinde bir
diger anlayis ise toplumsal iliskilerle karakterize olmakta ve risk altindaki gruplar tam bir paydas olarak
konumlanmaktadir (Leiss, 1996: 87-94; Covella ve Sandman, 2001: 171-174). Toplumsal ve kiiltiirel yaklagimlar
olarak siniflandirilan bu anlayista, riskten etkilenen taraflar iletisim siirecinin aktif bir paydast olarak

konumlandirilarak, siirecte diyalog temelli bir iletisim benimsenmektedir (Yakut, 2008: 41). Dolayistyla bu risk
iletisimi yaklagimu, bir paydas olarak riskten etkilenenlerin konumunu diger yaklagimlara gore giiglendirmektedir.

Literatiirde hedef kitleye iletilecek icerige odaklanan yaklasimlar da “Risk Algilama Modeli”, “Zihinsel Giiriilti
Modeli”, “Negatif Baskinlik Modeli” ve “Giiven Belirleme Modeli” (Covello vd., 2001: 384; Cairns vd., 2013:
1553) olarak smiflandirilmaktadir. Bu modeller genel olarak risk bilgilerinin uygulayicilar tarafindan nasil
islendigini, risk algilamalarinin nasil olusturuldugunu ve risk kararlarinin nasil alindigim agiklamak igin etkili
iletisim kurabilmede bir temel saglamaktadir (Covello vd., 2001: 384; Guidry, Jin, Orr, Messner ve Meganck,
2017: 478). Risk Algilama Modeli (The Risk Perception Model), insanlarin riski nasil algiladiklarina odaklanan
(Cairns vd., 2013: 1553) ve risk iletisim siirecinin risk algilari iizerinden tasarlanmasina dayanan bir modeldir.
Modele gore korku, dehset veya kaygi uyandiran riskler, uyandirmayan risklerden, giivenilirlik ve giivenden
yoksun kurum veya kuruluslarla iliskili riskler, giivenilir kuruluslarla iligkili risklerden, 6liimlere yol acan veya
geri dondiiriilemez, felaket sonuglari olan riskler, daha az yikici etkiye sahip risklerden daha biiyiik algilanmaktadir
(Covello vd., 2001: 384-386). Bu nedenle model, risk iletigim stratejisini risk algilar1 iizerinden ortaya ¢ikan
endigelere odaklanarak olusturmaktadir (Covello vd., 2001: 384). Zihinsel Giiriilti Modeli (The Mental Noise
Model) ise, insanlarin stres altinda bilgiyi nasil isledigine ve bilgilerin islenme seklindeki degisikliklerin iletisimi
nasil etkiledigine odaklanan bir modeldir (Covello vd., 2001: 385). Bu ¢ergevede model, insanlarin stres altinda
risk bilgilerini verimli bir sekilde isleme becerilerinin 6nemli 6lgiide zayifladigini kabul etmektedir (Baron,
Hershey ve Kunreuther, 2000: 413; Cairns vd., 2011: 2). insanlar, deger verdikleri seyin tehlike altinda oldugunu
hissettiklerinde, kaygidan 6fkeye kadar degisebilecek duygulari yasayabilmektedir. Bu yiizden model risk iletisim
stirecini etkili kilmak i¢in tekrarlamalarin ve gorsellestirmelerin 6nemine dikkat ¢ekmektedir (Cairns vd., 2013:
1554). Negatif Baskinlik Modeli (The Negative Dominance Model) ise insanlarin negatif sonuglara pozitif
sonuglardan daha fazla 6nem vermesine odaklanmaktadir. Modelde risk iletisimi uygulamalarinda olumsuz bir
mesajin daha fazla sayida olumlu ve ¢6ziim odakli mesajla dengelenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Covello vd.,
2001: 384). Giiven Belirleme Modeli (The Trust Determination Model), risk iletisim stratejilerinin ortak noktasi
olan giivene odaklanmaktadir. Zamanla insa edilen bir kavram olan giiven, risk tartigmalarinin ¢éziimiinde 6nemli
bir faktordiir (Palenchar ve Heath, 2007: 124-126; Glik, 2007: 35). Giiven algilari, uzmanlar arasindaki
anlagsmazliklar; risk yonetimi kuruluslari arasinda koordinasyon eksikligi; risk yonetimi yetkililerinin etkili
dinleme, diyalog ve halkin katilimi ihtiyacina duyarsizligi; riskleri kabul etme isteksizligi; bilgileri zamaninda
aciklama veya paylagsma konusundaki isteksizlik veya ihmal gibi durumlarda azalmaktadir (Covello vd., 2001:
384; Cairns vd., 2013: 1553). Giliven azaltict faktorlerin géz Oniinde bulundurularak etkili risk iletisimi
mesajlarmin ve stratejilerinin olusturulmasimin gerekliliginin altini ¢izen bu model, iletisimin temelinin glivene
dayandirtlmasint dnermektedir.

Gergekten de insanlarin risk degerlendirmelerinin temeli giivene dayanmaktadir. Giiven kavrami 6znel bir
deneyimi ifade ederken, giivenilirlik kavrami giiven duygusunun ¢ok sayida kisi tarafindan paylasilmasi anlamina
gelmektedir (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer, 1998: 395). iletisimde giiven ise, iletisim kuranin dogru, tarafsiz
ve eksiksiz bilgi aktararak yetkinlik ve diiriistliik sergiledigini gosteren ve alinan mesajin dogru ve giivenilirligine
iliskin genellestirilmis beklentiyi ifade etmektedir (Renn ve Levine, 1991: 179). Risk yonetimi ve iletisimi tizerine
yapilan arastirmalarda giiven, biiyiik dl¢iide sosyal ve genellestirilmis gliven olarak kategorize edilmektedir
(Siegrist, 2019: 4). Sosyal giiven "Insanlarin sahsen tanimadiklari kisilere veya belirli tehlikeleri diizenlemekten
veya ele almaktan sorumlu kurumlara" duyulan giiveni ifade ederken (Siegrist 2019: 4), genellestirilmis giiven,
diger kisilere giivenmeye istekli olmalar1 agisindan bireyler arasindaki farkli 6zellikleri ifade etmektedir (Zucker,
1986; Paxton, 2007: 49). Ozellikle bir salgin sirasinda yiiriitiilen risk iletisiminde insa edilmesi gereken giiven
anlayist hiikiimete, devlet kurumlarina ve medyaya olan giiveni igeren sosyal giiven olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(Ye ve Lyu, 2020: 2). Giivenin en temel niteliklerinden biri, kirilgan olmasidir. Kamuoyunda olumsuz olaylarin
giiven olusturan olumlu olaylardan daha dikkat ¢ekici olmasi (kazalar, yalanlar, hatali kesifler, kotli yonetim vb.),
giiveni yok etme amagli haber kaynaklarinin iyi haber kaynaklarindan daha giivenilir goriilmesi, bir kez

basladiginda giivensizligin pekistirilme ve siirdiiriilme egiliminde olmasi, giivensizligi yaratan faktorlerdir (Slovic,
1997: 88-92).

Risk iletisimi siirecinde giiven olusturmanin yani sira, risk algist ve davranis sekillerinin bireylere iletilen
mesajlarin 6zellikleri ile baglantili oldugu da ortaya konulmustur (Glik, 2007: 38). Bu anlamda risk iletisimi
stirecinde mesajlar arasinda mantiksal tutarlilig1 saglamak, mesajin anlasilmasinda énemli bir faktordiir. Lindell’e
gore (2018: 450), coklu, tutarlt ve dogru mesajlar genellikle tek mesajdan veya tutarsiz mesajlardan daha etkili
olmaktadir. Bu anlamda risklere kars1 bireyler ne kadar ¢ok tutarli bilgi/uyar1 (mesajin tonu ile igerdigi bilgi
arasinda uyum) alirsa, 6nlemlere uyum saglama orani da yiikselecektir. Bunun yani sira kitlelere iletilmek tizere
hazirlanan mesajlar agik, anlagilir bir dile sahip olmali, kesin ifadeler i¢ermelidir. Mesaj igeriginde neyin
iletildigine dair bir kesinlik yoksa mesajlarin yanls yorumlanma olasilig1 da artacaktir. Ozetlemek gerekirse etkili
risk iletisim stratejilerini belirlemede planlama, katilimer diyalogu destekleme, medya iliskilerini stratejik olarak
anlama ve yonetme, mesaj kaynaginin giivenilirligini saglama ve seffaf olma, onemli unsurlar olarak ortaya
¢ikmaktadir (Cairns vd., 2013: 1555-1559; De Boer, Botzen ve Terpsta, 2014; Kellens, Zaalberg, Neutens,
Vanneuville ve De Maeyer, 2011; O’Sullivan vd., 2012; Zaharive Ariffin, 2013; Thakadu, Kolawole, Sommer,
Mthombeni ve Ditlhakeng, 2017; Springston ve Weaver Lariscy, 2005: 220; Longest ve Rohrer, 2005: 193;
Hackett, 2008; Kristiansen, Halvorsen ve Gyrd-Hansen, 2007).

2.2. Risk fletisimi ve Sosyal Medya

Riskin cesitli ¢evresel faktorlere bagl olan belirsizlige iliskin karar verme siireci, genellikle risklerin bir kisiye
nasil iletildiginden veya kisinin riskler konusunda nasil bilgilendirildiginden etkilenmektedir (Sandell, Sebar ve
Harris, 2013). Dolayisiyla risk iletisimi siirecinde bireysel belirsizlik algisinin olugsmasinda, iletisim kaynaginin
risk bilgilerinin aktariminda kullandigi stratejiler belirleyici olmaktadir (Khan, Mishra, Lin ve Doyle, 2017: 1713).
Ornegin, risk iletisimi siirecinde kaynagin asir1 bilgi yiiklemesi, eksik bilgi vermesi ya da gerekli bilgileri
aktarmamasi (Andrienko ve Andrienko, 2007) gibi unsurlar, bireysel karar verme lizerinde olumsuz bir etkiye
sahip olabilmektedir. Hedef kitleye aktarilmak istenen mesajlarin beklenen ve istenen yonde etki etmesini
saglamak i¢in mesajlarin yeterince yayginlagtirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle risk planlamalarinin birden fazla
iletisim kanalin1 (geleneksel ve yeni medya) icermesi dnemlidir.

Modern diinyanin en 6nemli iletisim ortamlarindan biri olarak degerlendirilen internet, risk iletisimi ¢ercevesinde
de kullanicilara énemli firsatlar sunmaktadir. Ozellikle saglik alaninda iletisim kurmak veya saglik risklerine karsi
vatandaglara bilgi aktarma siirecinde internet alt yapisi igerisinde ¢alisan sosyal ag siteleri etkili bir iletisim
ortamuidir. Oyle ki bu ortamlar bireylerin tibbi karar alma siireclerini bile etkileme potansiyeline sahiptir (Kata,
2010). Ote yandan sadece saglik bilgisini arayan bireyler degil, ayn1 zamanda saglik profesyonelleri de saglik
bilgilerini iletmek igin giderek daha fazla sosyal medyay1 kullanmaktadir (O’Donnell ve Willoughby, 2017: 149).
Aragtirmalar, bu kullanimin risk durumlarinda daha da arttigin1 gostermektedir (Shuchman ve Wilkes, 1997: 981).
Bireyler, herhangi bir risk durumunda bilgi kaynagi olarak arkadas, akraba gibi geleneksel kaynaklara
bagvurabilecekleri gibi sosyal medya araciligiyla da olduk¢a karmasik risk bilgilerine erisebilmektedirler
(Alaszewski, 2005: 103). SARS salgini sirasinda risk algilari, onleyici tedbirler ve bilgi kaynaklar1 tizerine
Hollanda'da yapilan bir arastirmada bireylerin televizyon ve gazetelerin yami sira internet aracihigiyla da
bilgilendigi ortaya konulmustur (Brug vd., 2004: 1486; Washer, 2004). Ote yandan Arguin ve arkadaslar1 (2004:
377) elektronik medyanin ortaya ¢ikmasinin bulasict hastaliklarin dnlenmesine yonelik mesajlarin hizla
yayilmasint miimkiin kildigin1 belirtmektedir.

Sosyal ag siteleri, kullanicilarina igerik olugturmaya firsat veren, olusturduklar: iceriklerin diger kullanicilarla
paylasilmasini saglayan etkilesimli iletisim ortamlaridir. Sosyal ag siteleri, kullanicilara profilleri araciligiyla
kisisel bilgilerini olusturmaya, arkadaslar1 veya meslektaslariyla iletisim kurmaya, baglanti kurduklar1 diger
kullanicilarin profillerine erisim ve birbirleri arasinda anlik mesajlagsma olanagi sunmaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 60). Ayrica kullanicilarin kendi kisisel profillerinde, fotograf, video, ses dosyasi gibi her tiirlii icerigi
olusturmalarina ve paylagsmalarma izin verilmektedir. Bir bakima insanlar arasinda iletisim kurma seklini
degistiren sosyal medya sadece bireysel kullanicilara degil ayn1 zamanda ¢esitli kuruluslarin hem paydaslariyla
hem de birbirleriyle dogrudan diyaloga girmeleri igin yeni firsatlar saglamaktadir (McAllister-Spooner, 2009;
Sommerfeldt, Kent ve Taylor, 2012). Bu firsatlarin yani sira bu mecralarda giivenilir olmayan, yanlis bilgilerin
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hizla yayilmas1 da olumsuz bir etki olarak goriilmektedir. Ote yandan internete erisimdeki esitsizlik, mevcut saglik

bilgilerine erisimde 6nemli bir engel olarak da degerlendirilmektedir (Idriss, Kvedar ve Watson, 2009: 46; Hawn,
2009: 361; Chou vd., 2009: 2).

Sosyal medya platformlari, gelenekleri ve 6zellikleri bakimindan farkliliklar géstermektedir. Giliniimiizde hemen
hemen her platform benzer 6zellikleri kullanabilme olanag: yaratsa da ortaya ¢ikis sekilleri degerlendirildiginde
bazilar1 gorsel agirlikli (Instagram, YouTube gibi), bazilar1 da yazi1 agirlikli (Facebook, Twitter gibi) bir temele
dayanmaktadir. Ozellikle akilli telefonlarin, tabletlerin ve sosyal medya platformlarinin mobil uygulamalarinin
yiikselisi, her alanda oldugu gibi saglik alaninda da biiyiik doniisiim yaratmistir. Saglik hizmetleri agisindan
degerlendirildiginde saglik bilgilerine ulagsma, 6grenme ve isbirligi firsatinin artmasi, mobil uygulamalar yoluyla
gerceklesen onemli bir gelismedir. Bugiline kadar risk iletisimine iliskin sosyal medya ¢aligmalarinda daha ¢ok
yazi agirlikli platformlar arastirma konusu haline getirilirken, goriintii ya da fotograf agirlikli sosyal medya
ortamlarmin ihmal edildigi gozlemlenmektedir (Nobles vd., 2020: 2). Halbuki YouTube, Instagram gibi sosyal
medya platformlart giinden giine kullanici sayilari artmakta ve risk iletisimi ¢ergevesinde de yeni olanaklar
sunmaktadir. Hatta bu iletisim olanaklari mobil devrimin bir pargasi olarak tanimlanmaktadir (Boulos, Giustini ve
Wheeler, 2016: 1).

Calismanin inceleme alanini olusturan Instagram, gorsel tabanli bir uygulamadir. 2010'da kurulan, 2012'de
Facebook tarafindan satin alinan ve son yillarda hizla biiyiiyen Instagram, Facebook ve Youtube’dan sonra bir
milyar kullanici sayist ile diinyada en ¢ok kullaniciya sahip iiciincii sosyal medya agidir. Kullanici sayisi agisindan
120 milyon kullaniciyla Amerika Birlesik Devletleri (ABD), en fazla Instagram kullanicisina sahip iilke olurken,
ikinci sirada Hindistan, {igiincii sirada Brezilya yer almaktadir. Diinyada altinci sirada yer alan Tiirkiye’de ise, 38
milyon Instagram kullanicisi bulunmaktadir (We Are Social, 2020). Hizli biiylimesini siirdiiren sosyal medya
platformlarindan biri olan Instagram kullanicilarina, zaman ¢izelgesi ya da yayin akist olarak degerlendirilen
kullanimda fotograf ve videolart metin basliklar1 ve hashtag'lerle kolayca paylasabilme olanagi saglamaktadir.
Ayrica bir kullaniciyt takip eden diger bir kullanici, akista paylasilan bir igerigi begenerek veya yorum yaparak
kullaniciyla etkilesime girebilmektedir. Ote yandan Instagram kullamicilarina, diger kullanicilarla grup halinde ya
da tek kisi olarak dogrudan mesajlagsma ve goriintiilii sohbet olanagi da sunmaktadir. Canli yayin yapabilme, 24
saatte kaybolan hikaye (story) paylasimiyla da kullanicilarina hizmet veren Instagram bu 6zellikleriyle, 6zellikle
gengler arasinda hizli biiyiiyen bir sosyal ag olmaya devam etmektedir (Kamel, Giustini ve Wheeler, 2016; Nobles
vd., 2020: 2).

Gorsel tabanlt bir ortam olan Instagram, risk iletisimi ¢ercevesinde de kullanicilarina olanaklar sunmaktadir.
Ozellikle risk iletisim siirecinde hazirlanan mesajlarin gorsellestirilmesi bireylerin dikkatini cekecegi gibi, metnin
igeriginin hatirlanmasini da gii¢lendiren bir unsurdur (Houts, Doak, Doak ve Loscalzo, 2006: 188). Gorsel tabanli
bir uygulama olan Instagram kullanicilarina, iletmek istedikleri mesajlar1 gorselin bagligina veya gorselin igine
yerlestirebilmesine ya da her ikisinin kombine edilerek kullanilmasina imkan tanimaktadir. Bu da risk mesajlarinin
etkili olmasim saglayan 6nemli bir faktordiir (Joffe, 2008; Mayer, 2005; Naik ve Raman, 2003). Bu ozellikleri
nedeniyle yapilan arastirmalarda Instagram’mn egitici, bilgilendirici ve motive edici isleve sahip, etkili bir sosyal
ag platformu olarak biiyiik bir potansiyele sahip oldugu ortaya konulmustur (Karimkhani, Connett, Boyers, Quest
ve Dellavalle, 2016; Gauthier ve Spence, 2015; Al-Eisa vd., 2016; Boulos, Giustini ve Wheeler, 2016). Baz
aragtirmalar (Custers, 2015; Tiggemann ve Zaccardo, 2015) 6zellikle saglik alaninda olumsuz etkilerini ortaya
koysa da Instagram, Diinya Saglik Orgiitii (WHO), ABD Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezi (CDC), Tiirkiye
Cumhuriyeti Saglik Bakanligi gibi kurumlarin da g6z ardi etmedigi bir sosyal agdir.

3. YONTEM

Bu ¢alisma, iilkemizde pandemi siirecini yoneten ve yonlendiren tek kurum olan Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakanligi'min Covid-19 pandemisi sirasinda, bir sosyal medya platformu olan Instagram’i risk iletisimi
baglaminda nasil kullandigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Arastirmada, Saglik Bakanligi’nin 1 Ocak 2020
ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Instagram hesabi iizerinden paylastig1 gonderiler iizerinden gerceklestirdigi
iletisimin igerigi ve baglami degerlendirilmektedir. Risk iletisim modellerinin esas alindig1 calisma,
tanimlayici/betimleyici bir arastirma deseni iizerinden yapilandirilmistir. Caligmada veriler igerik analizi teknigi
kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada analiz, {i¢ arastirma perspektifine dayandirilmistir:
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e Saglik Bakanligi’nin Instagram iizerinden kurdugu iletisim bi¢imi ve baglaminin incelenmesi,

e Saghik Bakanligi’nin Instagram gonderilerinin iletisim igeriginin ve riske iliskin olusturulan alginin
incelenmesi,

e Saglik Bakanligi’nin Instagram génderilerinin mesaj tonunun ve iglevinin incelenmesi.
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma, amacli 6rnekleme teknigi ile belirlenen bir 6rnek grup tizerinden yiriitiilmiistiir. Caligma amaclarina
ulagsmayr miimkiin kilan amacgli 6rnekleme teknigi, arastirmacinin aragtirma konusuna iligkin kendi bilgileri
cergevesinde olusturdugu bir 6rnekleme teknigidir (Patton, 2002: 273). Arastirma temel veri seti olarak Saglik
Bakanlhigi’nin 1 — Ocak / 31 - Aralik 2020 tarihleri arasinda paylastigi Instagram gonderilerini kullanmaktadir.
Covid-19 pandemisinin Aralik 2019 tarihinde Cin’in Wuhan eyaletinde goriilmesinden sonra heniiz Tiirkiye’de
higbir vakanin gértilmedigi tarih olmasi nedeniyle ¢aligma 1- Ocak- 2020 tarihinde baslatilmis ve bir yil siireyle
bakanhigin Instagram hesab1 iizerinden paylagilan gonderiler ¢alismaya dahil edilmistir. Bir sosyal medya
platformu olarak Instagram verilerin kayit altina alinabilmesi, gegmise doniik olarak génderilerin takip edilmesini
miimkiin kildig1 i¢in Saglik Bakanligi’nin bir yil siiresince paylastigi her Instagram gonderisi listelenmis ve
kaydedilmistir.

3.2. Veri Analiz Teknigi

Arastirmada veri analiz teknigi olarak benimsenen igerik analizi teknigi Berelson’a (1952: 17) gore, sunulan
iletisim igeriginin tarafsiz, sistematik ve niceliksel tanimi olarak kavramsallagtirilmaktadir. Benzer sekilde
Krippendorff da (2004: 18) igerik analizini, “metinlerin ya da diger anlamli durumlarin kullanim baglamlarindan
yinelenebilir ve gegerli sonuglar ¢ikarmak i¢in yapilan bir arastirma teknigi” olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla
caligma, Saglik Bakanligi’nin Instagram génderilerini “sistematik™ ve “tarafsiz” (Kogak ve Orun, 2006: 22) bir
sekilde analiz etmek igin temel bir arastirma araci olan igerik analizi teknigini veri analiz teknigi olarak
kullanmustir. Bu ¢ercevede veriler, bakanligin @saglikbakanligi isimli Instagram hesabi iizerinden paylastig
gonderiler iizerinden elde edilmis ve igerik analizi teknigi ile incelenmistir.

Calismanin arastirma sorular1 agsagidaki sekilde belirlenmistir:

e Saglik Bakanlig1 Covid-19 pandemi siirecinde Instagram tizerinden nasil bir iletisim kurmustur?

e Saglik Bakanligr Covid-19 pandemi siirecinde Instagram gonderileriyle risk igerigine iligkin hangi bilgileri
aktarmigtir?

e Saglik Bakanligi'nin Covid-19 pandemi siirecinde Instagram gonderileri riske iligkin nasil bir alg
olusturmaktadir?

e Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi siirecinde Instagram gonderilerinin mesaj tonu nedir?

e Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi siirecinde Instagram gonderilerinin mesaj islevi nedir?

Caligmanin aragtirma sorular1 gercevesinde kodlama kategorileri sosyal medyaya yonelik daha 6nce yapilmis
¢alismalardan model alinmig (Lovejoy ve Saxton, 2012; Neiger vd., 2013; Guidry vd., 2017), genel iletisim siireci
cergevesinde kaynaga ve mesaja odaklanarak olusturulan risk iletisimi yaklagimlari dogrultusunda hazirlanmstir.
Kodlama kategorileri paylasim tiirii, etkilesim tiirli, génderi igerigi, risk algilama degiskenleri, mesaj tonu ve mesaj
islevinden olusmaktadir. Kodlama kategorileri igerisinde yer alan mesaj tonuna iligskin degerlendirme, olumlu
verilerin ve bilgilerin yer aldig: igerikler “pozitif”, olumsuz verilerin ve bilgilerin yer aldigi igerikler “negatif”,
olumlu ya da olumsuz ifadelerin yer almadigi igerikler ise “notr” olarak isaretlenmistir. Bu kategoride Covid-19
ile ilgili olmayan paylagimlar ise “diger” kategorisinde degerlendirilmistir. Benzer sekilde mesaj islevleri
kategorisinin kodlamasinda da bilgi verici igerikler “bilgilendirici/egitici”, bireyleri harekete gecirmeyi ve istenen
davraniglarin benimsenmesine yonelik olusturulan igerikler “motive edici”, salginin Onlenmesine ydnelik
davraniglarin benimsenmedigi durumlarda karsilagilacak olumsuz sonuglar “uyarici” ve yine Covid-19 ile ilgisi
bulunmayan paylagimlar da “diger” kategorisi icerisinde degerlendirilmigtir. Caligma kapsaminda yer alan
kodlama kategorileri, asagida belirtilen kodlama protokolleri ¢ergevesinde kodlanmistir.
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Tablo 1. Kodlama Kategorileri

Metin

Video

Afis (gorsel malzeme ve metinin birlikte kullanildig1 paylagimlar)

Fotograf

Begeni (Instagram’in, insanlarin fotograflarla veya videolarla etkilesimde bulunmalari i¢in sundugu bir
yoldur.)

Link (Baska bir siteye yonlendiren baglantidir.)

Mention (Kullanicilarin yonlendirmek istedikleri mesajlart ya da diger kullanicilarin gonderdikleri
mesajlart okuyabilmelerini saglamaktadir. “Mention (@Kullanict Adi)”, gercek etkilesimi temsil
etmekte ve ligiincii sahis referansini olusturmaktadir (Conover vd., 2012: 4).

HashTag (Belirli bir konuyu belirlemek ve ayristirmak i¢in kullanilan #AnahtarSozciik seklinde yazilan
etiketlerdir. Diger kullanicilarin belirlenen anahtar sozciik ile ilgili arama yaptiklarinda, o HashTag ile
yapilmis gonderilere erisebilmekte ve boylece gonderinin daha fazla kullaniciya ulagsmasi ve daha fazla
etkilesim saglanmaktadir.)

Haberler

Semptomlar

Yayilim-Bulagma

Onleyici tedbirler

Yanlis bilgi

Karantina

Krize miidahale 6nlemleri

Bireysel hikayeler

As1

Viriis hakkinda bilgi

Vaka sayist

Diger

Tehlike ifadesi

Hastaligin istemsiz dogasi

Esit olmayan risk dagilimu

Geri dondiiriilemez korkulan sonuglar

Korku

Organizasyonun giivenilirligi

Diger

Pozitif (Ornek: Saglhk Bakani Dr. Fahrettin Koca: “Iyilesen hasta sayisinda artis var. Artis hizlanacak.
Toplam hasta sayisinda yer alan vakalarin 6nemli kismi izleme siirecindeki belirtisiz vakalardir.
Gelecek giinler, el hijyenine 6zene; maske+mesafe kuralina bagli. Daha iyi tedbir, daha iyi sonugtur”.)
Notr (Ornek: Tiirkiye’de Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) ile ilgili mevcut durum: Toplam
Test Sayis1 106.799, Toplam Vaka Sayis1 15.799, Toplam Vefat Sayis1 277, Toplam iyilesen Sayisi
333).

Negatif (Ornek: Saglik Bakani1 Dr. Fahrettin Koca: “Bugiin 1.517 hastanmz daha var. Iyilesenlerin sayisi
1.000’den fazla. Aktif hasta sayimiz da agir hasta sayimiz da artmaya devam ediyor. Bugiin 36 CAN
daha kaybettik. Hasta sayisin1 da can kayiplarini da azaltacak olan tedbirlere uyumdur.”)

Diger

Bilgilendirici/Egitici (Ornek: Koronaviriis riskine karsi 14 kural. Kural 5: Ellerinizle gdzlerinize,
agziniza ve burnunuza dokunmayin.)

Motive edici (Ornek: Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca: “Iyilesen hasta sayis1 120 bini gegti. Yogun
bakim destegine ihtiya¢ azalmaya devam ediyor. Elde edilen basari, 83 milyonun gosterdigi uyumun
sonucu. Yeni déonemde yeni ve giiglii tedbir, sosyal hayatta hep birlikte alinacak tedbirdir”.)

Uyarma (Ornek: Hafife alma. Bugiin viriisii hafife alir ve eski normallerimizden vazgegmezsek, yarin
¢ok pisman olabiliriz. Tedbir hem sagligimizin hem de sosyal hayatimizin giivencesidir.)

Diger

Paylagim Tiirii

Etkilesim Tiirii

Gonderi Icerigi

Risk Algilama
Degiskenleri

Mesaj Tonu

Mesaj Islevi

3.3. Giivenilirlik

Calismanin giivenilirligi tekrarlanabilirlik (reproducibility) (Krippendorf, 2004: 215) testiyle ortaya konulmustur.
Bu teste gore farkli kodlayicilar, farkli mekan ve kosullarda ayni veri setini kodlamakta ve birbirinden bagimsiz
olarak gergeklesen bu kodlama isleminde, kodlayicilar arasinda tutarlilik ve tutarsizlik 6l¢iilmektedir. Kodlayicilar
aras1 glivenilirlik tekniginde yonerge iizerinde uzlasilan ve ayrilan noktalar Neuendorf’un (2002: 241) formiiliine
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(Giivenilirlik: A / N) uygulanmistir. Bu formiile gére A goris birligine (agreement) varilan kodlama birimlerini,
N kodlanan toplam yonerge sayisini ifade etmektedir. Bu formiile gore, tekrarlanabilirlik testinde kodlayicilarin
giivenilirligi .83 olarak bulunmustur. Krippendorff (2004: 241) .80 ve iizerindeki bir degerin giivenilir kabul

edildigine dikkat ¢ekerken, ¢aligmada kullanilan veri toplama araci bu 6lgiiler i¢inde yer aldigindan giivenilir bir
arag olarak degerlendirilmektedir.

4. BULGULAR

Calismada veriler ii¢ perspektif cergevesinde incelenmistir. Oncelikle Saglik Bakanligi’nin Instagram iizerinden
kurdugu iletisim bi¢imi ve baglamina yonelik verilerin degerlendirildigi calismada, ikinci olarak gonderilerin
iletisim igerigi ile riske iliskin olusturulan algi incelenmistir. Elde edilen veriler son olarak bakanligin Instagram
gonderilerinin mesaj tonu ve islevi ¢ercevesinde analiz edilmistir.

4.1. Saghk Bakanhg’mn Instagram Uzerinden Kurdugu iletisim Bicimi ve Baglamina iliskin Bulgular

Saglik Bakanligi’nin Instagram hesabini 15 Ocak 2013 tarihinden bu yana kullandig1 goriilmektedir. Arastirmanin
yapildig1 donemde toplam 4 bin 224 gonderi paylasan bakanlik, 3 milyon 200 bin gibi 6nemli bir takipgi kitlesine
sahiptir. Bakanligin dokuz hesabi takip ettigi goriilmektedir. Bu hesaplarin da kurumsal (Cumhurbaskanligi,
Diinya Saghk Orgiitii gibi) hesaplar oldugu gdzlemlenmektedir. Saglik Bakanligi'min Instagram profili
incelendiginde kullanima basladigr donemden bu tarihe kadar hem takipgi sayist hem de paylasilan icerik sayisi
yoniiyle bir gelisim gosterdigi anlasilmaktadir. Takip¢i sayisinin 6zellikle pandemi doneminde arttigini sdylemek
yanlis olmayacaktir.

Tablo 2. Saglik Bakanligi’nin Instagram Profili

Instagram’a Katihm Tarihi ~ Takip Edilenler Takipciler Paylasilan Gonderi Sayis1
15 Ocak 2013 9 3 milyon 200 bin 4224

Arastirma cergevesinde Saglik Bakanligi’'nin 1 Ocak 2020 ve 31 Aralik 2020 tarihleri arasinda Instagram
gonderileri Sekil 1°deki gibidir.

600 (%69.8)

500

400

300 246 (%30.2)
200

100

0
Covid-19 Ile flgili ~ Diger Saghk Konularina
Paylagimlar Tliskin Paylasimlar

Sekil 1. Saglik Bakanligi’nin Instagram Gonderilerinin Dagilimi

Saglik Bakanlig1 bir yillik siire i¢erisinde Covid-19 pandemisine iliskin 569 (%69.8) gonderi paylasirken diger
saglik konularina iligkin paylagimlari ise 246 (%30.2)’dir. Bakanligin bir y1l siire ile paylastig1 toplam gonderi
sayist 815°tir. Bakanlik tarafindan bugiine kadar Instagram’dan paylasilan dort binin {izerindeki gonderi sayisi
dikkate alindiginda, pandemi doneminde diger donemlere gore fark edilir bir diizeyde daha fazla igerik
paylagiminin yapildigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu veriler, bir kamu kurumu olarak Saglik Bakanligi’nin
kullanic1 yoniiyle popiilaritesi gittikge artan (We Are Social, 2020) bu yeni ortam1 dnemsedigini ve hedef kitlesiyle
yakin bir iletigim kurmak i¢in aktif olarak kullandigim gostermektedir.

Bakanligin aylara gore paylasim oranina iliskin bulgular Sekil 2°de yer almaktadir.
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Sekil 2. Saglik Bakanligi’nin Aylara Gore Instagram Gonderilerinin Dagilimi

Bakanligin Instagram paylasimlarina, Tiirkiye’de heniiz bir vakanin goériilmedigi bir tarih olan Subat ayindan
itibaren agirlik verdigi goriilmektedir. Bunu takip eden Mart ay1 ise riskin arttig1 ve ilk vakanin goriildiigi tarih
olmasi nedeniyle bakanligin paylagimlarini yogunlastirdigi bir ay olarak dikkat ¢ekmektedir. Bakanligin 6zellikle
Mart ayindaki paylagimlarinin diger aylara gore yiiksek olmasini, konunun hedef kitle agisindan yeni ve belirsiz
bir siire¢ olmasiyla iligkilendirmek miimkiindiir. Diger taraftan belirsizligin devam ettigi ve “Evde Kal” dénemi
olarak nitelendirilen Nisan ve Mayis aylarinda da benzer sekilde yogun paylasimlarin yapildigt
gozlemlenmektedir. Paylasimlarin “Kontrolli Sosyal Hayat Donemi” olarak adlandirilan Haziran ayindan
itibaren, bir seyin sabit oranda arttigini1 veya azaldigimi gosteren dogrusal (Covid-19 ile ilgili paylagimlar) egilim
cizgisinin de gosterdigi gibi yavas yavas azaldigr goriilmektedir. Bu veriler risk iletisim siireci baglaminda
degerlendirildiginde genel olarak bakanligin pandeminin seyrine gore Instagram’1 kullandigi soylenebilir. Ancak
pandeminin Tirkiye 6zelinde hem vaka hem de hasta sayisinin tekrar artisa gectigi Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda
paylasimlarin pandemin ilk ¢iktig1 ve yayilimin yiiksek oldugu Subat — Haziran donemine gore diisiik kalmasi
dikkat cekici bir durum olarak degerlendirilmektedir. Bu durum ya mevcut belirsizligin kontrol edilebilen bir risk
algis1 olarak degerlendirilmesi veya pandeminin insan hayatinda artik bir ger¢eklik olarak kabul edilmesinin bir
yansimasi olabilir.

600
489 (%60)
500

400

300
211 (%25.9)
200

(%11.3)
100 23 (%2.8) .
0 |

Metin Video Afig Fotograf

Sekil 3. Saglik Bakanligi’nin Instagram Gonderilerinin Bigim Ac¢isindan Dagilimi

Saglik Bakanligi’nin bir y1llik siire i¢erisinde paylastig1 gonderilerin %60°1 afis, %25.9’u hareketli goriintii (video),
%11.3’1 fotograf, %2.8’1 metinden olugmaktadir.

Bakanligin Covid-19 pandemisine iliskin gonderileri, gorsel tabanli bir sosyal medya ortami olarak belirginlesen
Instagram’in yapisina uygundur. Bakanlik Covid-19 pandemisine iliskin gonderilerini video ve afis gibi gorsel
tabanli olarak hedef kitleye aktarmaktadir. Diger taraftan risk iletisim siireci baglaminda mesajlarin gorsel
unsurlarla desteklenmesi de 6nemli bir anlam ifade etmektedir. letisim siireglerinde gérsel mesajlarin yiiksek bir
inandiriciliga, ikna edici giice sahip oldugu (Joffe, 2008; Naik ve Raman, 2003), iizerinde uzlasilmis bir
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gercekliktir. Bu durum risk iletisimini yonetmekle yiikiimlii olan kurumlara (kaynaga) dnemli bir olanak saglar.
Risk iletigim siirecinde mesajlarin gorsel olarak kodlanmasi, iletisimin inandiriciligini, akilda kalmasini ve kolayca
anlasilmasini sagladigi i¢in (Mayer, 2005), siireci yonetenler agisindan hem iletisimi daha etkin kilmakta hem de
giivenilirligi artirmaktadir. Bu tespit bir iletisim siirecinde hedef kitlelere iletilen mesajin niteliklerine gore
temellenen risk iletisim modellerinden biri olan “Zihinsel Giiriilti Modeli” ile de ortiismektedir. Nitekim risk
iletisim siirecinde mesajin bi¢imine odaklanan modele gore, gorsellestirme hedef kitleye aktarilan mesajin daha
kolay anlasilmasinda ve ¢oziimlenmesinde 6nemli bir enstriiman olarak islev gérmektedir. Dolayisiyla insan

sagligint dogrudan tehdit eden pandemi gibi riskli bir donemde gorsel tabanli bir uygulama olan Instagram’in
bakanlik tarafindan aktif kullanilmasi, 6nemli bir iletisim stratejisi olarak degerlendirilmelidir.

Bakanligin Instagram iizerinden kurdugu iletisimi bi¢imi, bu sosyal medya ortaminin &zelliklerinin ne kadar
kullanildigiyla da dogrudan baglantili olarak degerlendirilmektedir. Ortamin 6zellikleri ¢ergevesinde kullanimi,
diger kullanicilarla etkilesimin artmasina, paylasilan gonderilerin daha yiiksek sayida kullaniciya erigsmesine
olanak saglamaktadir. Bu anlamda diger kullanicilarla etkilesimin bir yolu olan bu &zellikler, dncelikle mention
(@kullaniciadi) ve hashtag (#konuetiketi) kullanimi gergevesinde degerlendirilmistir. Yine bu gergevede
Instagram gonderilerine, kullaniciy1 bir bagka web sitesine yonlendiren herhangi bir link eklenip eklenmedigi de
etkilesim tiirleri i¢erisinde degerlendirilmistir.

1000
800 (%98.2)
800 703 (%86.3)
600 (%64.2)
400 292 (%35.8)
200 112 (%13.7 I
0,
o Milek# |
Mention Link Hashtag

mEvet ®Hayir

Sekil 4. Saglik Bakanligi’nin Instagram’in Ozelliklerini Kullanimina iliskin Dagilimi

Bakanligin Instagram’in kullanicilara sagladigi ve diger kullanicilarla etkilesimi genisletmek ve paylagilan
gonderileri yayginlastirmak i¢in kullanilan bu 6zellikleri ¢ok diisiik oranda kullandig1 goriilmektedir. Bakanlik bir
yillik siire icerisinde toplam gonderilerinin sadece %1.8’ini mention kullanarak, %13.7’sine ise bagka bir siteye
yonlendiren link ekleyerek paylagmistir. Sekil 4’te hashtag kullanimi yiiksek goriilse de kullanilan hashtag’lerin
Covid-19 pandemisi ¢ergevesinde yiiriitiilen iletisim kapsaminda degil, daha ¢ok diger saglik konulariyla (Sekil 5)
iliskili paylasimlarda gerceklestirilen bir kullanim oldugu gériilmektedir. Dolayisiyla bir sosyal medya platformu
olan Instagram’m diger kullanicilarla etkilesim kurulabilmesi ve paylasilan gonderilerin yiiksek sayida kisiye
erigiminin saglanabilmesi i¢in sundugu olanaklarin bakanlik tarafindan etkin olarak kullanilmadig:
gozlenmektedir. Bakanligin paylastigi gonderilerde etkilesimin temel yolu olan mention (@kullaniciadi) ve
hashtag (#konuetiketi) kullaniminin ¢ok sinirlt oldugu yapilan arastirmada net olarak goriilmektedir. Saglik
Bakanligi’'nin diger kullanicilarla etkilesimin bir yolu olarak sunulan mention ve hashtag kullaniminin sinirlt
olmasi, paylasilan gonderilerin kendi takipgileri disinda baska kullanicilara ulagsmasini, yayginlagsmasini
engelleyen bir durumdur. Halbuki Saglik Bakanligi’nin Covid-19 ile ilgili paylasimlart sadece kendisini takip eden
kullanicilari degil, onu takip etmeyenleri de yakindan ilgilendirmektir.
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Sekil 5. Saglik Bakanligi’nin Hashtag Kullanimina {ligkin Dagilim

Sekil 5’e gore bakanlik Covid-19 pandemisiyle iligkili paylasimlarinin %10.7’sini hashtag kullanarak paylasirken,
diger saglik konularina iliskin paylasimlarinda bu oran %86 olarak goriilmektedir.

Instagram’in diger kullanicilarla etkilesim kurmanin bir yolu olarak kullanicilara sundugu olanaklarin bir tiirii de
paylasilan génderinin begenilmesi ve gonderiye diger kullanicilar tarafindan yapilan yorumlardir.
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200
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100
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0

0-1000  1001-10.000  10.001- 40.001- 50.001- 100.001 ve
40.000 50.000 100.000 Uzeri

e Covid-19 Ile Ilgili Paylagimlar === Diger Saglik Konularina iliskin Paylasimlar

Sekil 6. Saglik Bakanligi’nin Instagram Génderilerinin “Like” Oranlarma liskin Dagilimi

Sekil 6°da goriildigii gibi 3 milyon 200 bin takipgisi olan Saglik Bakanligi’nin gonderilerinin en fazla begeni
sayist 10.001 ve 40.000 arasinda oldugu goriilmektedir. Diger saglik konularma iliskin paylagimlar dikkate
alindiginda kullanicilarin Saglik Bakanligi’nin Covid-19 ile ilgili paylagimlariyla daha yiiksek oranda etkilesime
girdigi gozlemlenmektedir. Bakanligin paylastigi gonderilere diger kullanicilar tarafindan yapilan yorumlarin
goriniimii Sekil 7°de yer almaktadir.
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e Covid-19 ile Ilgili Paylasimlar =~ =====Diger Saglik Konularma iliskin Paylasimlar

Sekil 7. Saglik Bakanlig1’nin Instagram Gonderilerine Yapilan Yorumlara iliskin Dagilim
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Sekil 7°de goriildigii gibi Instagram kullanicilarinin Covid-19 ile ilgili paylagimlara yorum orani, diger saglik
konularina iliskin girilen etkilesime gore daha yiiksektir. Bakanlhigin gonderilerine gelen yorum sayisi en yiiksek
151-500 araligindadir. Instagram’daki paylasilan mesajlarin etkilesim diizeyi, o mesaja (génderiye) yapilan begeni
ve yorumlarla dl¢lilmektedir. Bu ¢ercevede Saglik Bakanligi’nin paylasimlarina yapilan begeni ve yorumlarin
sayis1, bir bakima bu paylasimlarin hedef kitleyle nasil bir etkilesim diizeyine sahip olundugu konusunda bir fikir
vermektedir. Bu etkilesimin 6zellikle Covid-19 ile ilgili paylasimlarda arttig1, diger saglik sorunlarma iligkin
paylasimlarda azaldig1 dikkat ¢gekmektedir. Bunun en temel sebebi belirsiz bir siire¢ olarak ilerleyen pandeminin,
oliimeiil sonuglar doguracak kadar 6nemli bir saglik sorunu olarak algilanmasi olarak degerlendirilebilir. Ote
yandan Instagram’da génderilerin yoruma agik ya da yoruma kapali olarak yayinlayabilme iradesi kullaniciya

aittir. Bakanligin tiim gonderilerini yoruma acgik olarak paylagmis olmasi, yiiriittiigli risk iletisim stirecinde
geribildirime 6nem verdiginin bir gostergesi olarak kabul edilmelidir.

4.2. Saghk Bakanhg’mmn Instagram Uzerinden Kurdugu fletisim icerigine ve Risk Algismma Yonelik
Bulgular

Calismanin ikinci arastirma perspektifi, Saglik Bakanligi’nin Instagram gonderilerinin igeriginin ve riske iliskin
olusturulan alginin incelenmesine dayanmaktadir. Bu ¢ercevede bakanligin Instagram iizerinden paylastigi
gonderiler, risk igerigi ve risk algisi lizerinden degerlendirilmistir (Sekil 8). Saglik Bakanligi’nin risk iletisimi
iceriginin biiyilk oranda vaka sayilartyla (%20.9) ilgili oldugu gériilmektedir. Ikinci olarak Covid-19’a
yakalanmamak i¢in Onleyici tedbirler konusunda (%16.9) paylasimlar yapildigi goriilmektedir. Son olarak
pandemi siirecine iligkin bakanligin ¢aligmalarini igeren haberlerin de %9.2 oraninda Instagram f{izerinden
paylasildig1 gozlemlenmektedir. Covid-19 siirecine iligkin bakanligin krize miidahalesine iliskin paylasimlar %8.2
oraninda, yanlis bilgilerin diizeltilmesini igceren paylasimlar ise %1.8 oranindadir. Buna gore en ¢ok paylasimi
yapilan icerik, vaka sayilarinin duyuruldugu “turkuaz” tablolardir. Bu tablolar bir bakima risk boyutunu sayisal
ifadelerle gosteren paylasimlardir ve bilgilendirme amaci tasimaktadir. ikinci en gok paylasilan igerik, salginin
onlenmesine yonelik vatandaslarin alacagi tedbirlere iligkin konulardir. Bu paylasimlarda temel amag, mevcut
riskli davranislardan kaginmay1 saglamaktir. Ugiincii sirada ise bakanligin hastaligin yayilmasini énlemek igin
aldig1 karar ve uygulamalara iligkin paylagimlart bulunmaktadir. Her ne kadar bilgilendirmeye yonelik gibi goriilse
de aslinda bu paylagimlar, Saglik Bakanligi’nin riskle i¢ i¢e yasayan gruplar iizerinde giiven olusturmayi
hedefledigi ya da en azindan etkisinin bu yonde oldugu diisiiniilmektedir. Bakanligin Instagram paylasimlarinin
icerigine iligkin yapilan degerlendirmede 6ne ¢ikan 6nemli bir diger bulgu da Covid-19 pandemi siirecinde ortaya
¢ikan yanlis bilgilere iligskindir. Genel olarak degerlendirildiginde bakanligin, dolasima giren yanlis bilgilerin
diizeltilmesine yonelik paylagimlarinin, toplam paylasim sayisi i¢erisindeki pay1 sadece yiizde 1.8°dir. Bu bulgu
Bakanligin, daha ¢ok sosyal medya ortamlarinda yayilan Covid-19 pandemisine iligkin yanlis bilgileri diizeltmek
ve yalanlamak gibi bir stratejiyi Instagram kullaniminda benimsemedigi anlasilmaktadir.
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Sekil 8. Saglik Bakanligi’nin Instagram Gonderilerinin Risk Igeriginin Dagilimi
Saglik Bakanligi’nin risk algisina yonelik paylasimlarinin dagilimi Sekil 9’da yer almaktadir.
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Sekil 9. Saglik Bakanligi’nin Instagram Gonderilerinin Risk Algisinin Dagilimi

Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi siirecine iliskin Instagram paylasimlarinin biiyiik kisminda (%40.9)
kurumun giivenilirligi 6ne ¢ikarilmaktadir. Bu durum risk iletisim stratejisi baglaminda degerlendirildiginde
iletisim siirecinde kaynagin etkinligine odaklanan bilimsel ve teknik yaklasim modellerine uygunluk
gostermektedir. Bilindigi gibi bilimsel-teknik yaklagimlara agirlik verilerek gelistirilen risk iletisim stratejilerinde
ana hedef, toplumun riskin ne oldugu ve bunun iistesinden gelmek i¢in neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgi
akiginin saglanarak, toplumu tehlike ve riskler konusunda bilinglendirmektir. Bakanlik, ¢alisma kapsaminda
belirlenen risk algis1 degiskenlerinin (tehlike ifadesi, hastaligin dogasi, esit olmayan risk, korkulan sonuglar,
organizasyonun giivenilirligi) tamamini kullansa da, Instagram paylasimlarinin neredeyse yariya yakin bir
oraninda kurum olarak giivenilirligine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle Saglik Bakanlhigi’nin Instagram’ da
yiiriittiigii risk iletisim stirecinin iletilecek mesaja odaklanan yaklagimlardan biri olan “Gliven Belirleme Modeli”
ile (Covello vd.,2001; Cairns vd., 2013) de uyumlu oldugu diistiniilmektedir.

4.3. Saghk Bakanhg’nin Instagram Gonderilerinin Mesaj Tonuna ve islevine iliskin Bulgular

Arastirmanin {iglincili arastirma perspektifini, Saglik Bakanligi’nin Instagram gonderilerinin mesaj tonunun ve
islevinin incelenmesi olusturmaktadir. Saglik Bakanligi’nin Covid-19 pandemi siireci igerisinde Instagram hesabi
tizerinden yiiriittiigii iletisimde kullanicilara aktarilan mesajlarin tonu Sekil 10°da gésterilmektedir.
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Sekil 10. Saglik Bakanligi’nin Instagram Mesajlarinin Tonuna Gore Dagilim

Saglik Bakanligi’nin Instagram iizerinden paylastigi gonderilerin tonuna bakildiginda neredeyse yarisinda notr
(%49.7) bir dil kullandig1 goriilmektedir. Paylagimlarin %30.2°si olumluyken, %19.9’u olumsuz tonda
aktarilmistir. Bu noktada bakanligin olumsuz mesajlar1 daha fazla sayida olumlu mesajla dengeledigi ve nétr bir
dil kullandig1 goriilmektedir. Insanlarin negatif sonuglara pozitif sonuglardan daha fazla 6nem vermesine
odaklanan “Negatif Baskinlik Modeli”nde (Covello vd., 2001; Cairns vd., 2013), risk iletisimi uygulamalarinda
olumsuz bir mesajin daha fazla sayida olumlu ve ¢6ziim odakli mesajla dengelenmesi gerekliligine vurgu
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yapilmaktadir. Bakanligin Instagram {izerinden paylastig1 gonderilerin mesaj tonundaki dagilimina bakildiginda
bu anlayigla uyumlugu oldugu anlasilmaktadir.
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Sekil 11. Saglik Bakanligi’nin Instagram Gonderilerinin Tonunun Etkilesim Oranina Gére Dagilimi
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Sekil 12. Saglik Bakanligi’nin Instagram Gonderilerinin Tonunun “Yorum” Oranina Gore Dagilimi

Sekil 11 ve Sekil 12, bakanligin mesaj tonuna gore etkilesim dagilimini géstermektedir. Kullanicilarin bakanlik
gonderileriyle etkilesimini gosteren “like” ve “yorum” oranlarinin olumsuz tonda aktarilan mesajlarda daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Sekil 11 ve Sekil 12°de yer alan ve bir seyin sabit oranda arttigin1 veya azaldigini gosteren
dogrusal (olumsuz) egilim ¢izgisi, olumsuz tona sahip mesajlarin kullanicilarla daha yiksek diizeyde etkilesime
girdigini gostermektedir. Buna goére, 63 olumsuz tona sahip mesaj 50.001 ve 100 bin arasinda “like” alirken, 35
olumsuz tona sahip mesaj 1001 ve 5000 araliginda yorum almistir. Olumlu ve olumsuz mesajlarin etkilesim
diizeyleri (begeni ve yorum sayisi) dikkate alindiginda, takipgilerin olumsuz mesajlarla daha fazla etkilesim
igerisinde oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun olast bir agiklamasi, Instagram kullanicilarinin riskler konusunda
giiven olusturmaya ve olumlu mesajlara odaklanan gonderilerle, saglik krizinin ciddiyeti arasinda bir denge
kurulmasint talep ettikleri ve riskin tiim kapsamini anlamak istedikleri seklinde yapilabilir.

Saglik Bakanligi’nin Instagram iizerinden paylastigi gonderilerin islevi egitici/bilgilendirici, motive edici ve
uyarida bulunma kategorileri ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Sekil 13 gonderilerin islevini ortaya koymaktadir.
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Sekil 13. Saglik Bakanligi’nin Instagram Gonderilerinin Mesaj Islevine Gére Dagilimi

Bir sosyal medya platformu olarak Instagram’in toplumsal islevine yonelik yapilan arastirmalarda, onun egitici,
bilgilendirici ve motive edici yoniine isaret edilmektedir (Karimkhani vd.,2016; Gauthier ve Spence, 2015; Al-
Eisa vd., 2016; Kamel Boulos vd., 2016). Bu islevler ¢cercevesinde bakanligin paylagimlarinda egitici/bilgilendirici
islevi (%43.1) gerceklestirecek mesajlart yiiksek oranda paylastigi goriilmektedir. Motive edici (%18.5) ve
uyarida bulunma (%7.7) iglevini gerceklestirecek mesajlarin ise daha diisiik oranda tercih edildigi goriilmektedir.
Sonug olarak, bakanligin Instagram’t daha ¢ok egitici ve bilgilendirici bir iletisim ortami olarak kullandig:
sOylenebilir.

5. SONUC

Sosyal medya platformlari, kullanicilarina sagladigi etkilesimli iletisim olanaklari nedeniyle, sadece bireylere
degil ayn1 zamanda hedef kitleleriyle daha etkin bir iletisim kurmak isteyen kurumlara da biiyiik olanaklar tanir.
Nitekim risk iletisim siire¢lerinde halk sagligi kuruluslarinin Instagram kullanimi {izerine yapilan benzer
aragtirmalarda da bu sosyal medya ortaminin halkla anlamli, etkilesimli iletisim kurmak i¢in yararli bir platform
olabilecegi (Guidry vd., 2017), 6zellikle iletilecek mesajlara gorsel bir zenginlik katma firsat1 vermesi nedeniyle
de etkili bir iletisim kurulabilecegi sonucuna varilmaktadir (Kamel Boulos vd., 2016). Ancak bu yeni iletisim
olanaklari tek basina kullanicilarina hedef kitleleriyle etkin bir iletisim siirecini garantileyemez. Bir baska deyisle
etkin bir iletisim siirecinin ger¢eklestirilmesinde aracin ya da ortamin sundugu olanaklar kadar bu olanaklarin nasil
ve ne derece kullamldigi da 6nemlidir. Bu ¢alisma da aslen aracin kendisiyle ilgili degil, daha ¢ok onun nasil
kullanildigyla ilgilidir. Bunu da ¢alisma, pandemi gibi toplumsal riskler iceren bir donemde Saglik Bakanligi’nin
yeni bir iletisim ortami olarak kabul edilen Instagram iizerinden yiiriittigii risk iletisim siireci baglaminda ele
alarak gostermeye caligmistir. Saglik Bakanligi’nin Instagram tizerindeki paylasimlart (yazili ve gorsel veriler)
icerik analiz teknigine uygun kodlamalarla kategorize edilerek, s6z konusu kullanima ilisin siire¢ risk iletigimi
baglaminda incelenmistir.

Genel olarak degerlendirilirse Saglik Bakanligi’nin Instagram {izerinden yaptig1 paylasimlarin, riskin ne oldugu
ve bundan korunmak igin neler yapilmasi gerektigi konusunda bilgilendirici ve egitici bir isleve yonelik oldugu
goriiliir. Paylasimlarin bu isleve hizmet etmesi, kaynak odakli bir yaklagimin benimsenmesinin bir sonucudur.
Dolayistyla Saglik Bakanligi’nin Instagram iizerinde yiiriittiigii risk iletisiminde kendini kaynak odakli yaklagim
icerisinde karakterize eden bilimsel ve teknik modelle uyumludur. Ozelikle iletisimin tek tarafli olmasi ve risk
icerigine iliskin sayisal ifadelerin 6nemli olmasi, Saglik Bakanligi’nin Instagram paylasimlarinda géze ¢arpan bir
durumdur. Diger taraftan bu durum bir paradigma degisikligi olarak ifade edilen ve yine bilimsel ve teknik
yaklagimlar ¢ercevesinde degerlendirilen ikna edici iletisim eylemleriyle de uyumluluk géstermektedir. Nitekim
risk konusunda tedbirli davranmay1 saglamak i¢in yani, kigileri buna ikna etmek i¢in kaynagin giivenilir olmasi,
net mesajlarin verilmesi, etkili kanallarin kullanilmas1 ve hepsinden 6nemlisi alicilarin ihtiyaglarina ve algilanan
gergeklige odaklanmasini saglamak gerekir. Burada temel yaklasim kaynagin riske karsi bilgilendirici ve egitici
bir rol istlenmesiyle miimkiindiir. Dolayisiyla bakanlik yaptigi paylagimlarla kendisini Instagram’da boyle
konumlandirmaktadir.

Eger bakanligin Instagram paylasimlari, mesaj iizerine odaklanan yaklasimlar ¢ergevesinde degerlendirilirse,
yonetilen iletisim siirecinin “Giiven Belirleme” ve “Negatif Baskinlik Modeli’yle (Covello vd.,2001; Cairns vd.,
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2013) uyumlu oldugu goriilmektedir. Ote yandan bakanligin Instagram’da risk algilar iizerinden iletisim siirecini
(Risk Algilama Modeli) yonetmedigi, bunun yerine mesajlarin anlagilmasinda ve tekrarlanmasinda etkin olan

gorsellestirmeyi kullanarak, bireylerin mesaj1 nasil isledigine odaklanan “Zihinsel Giiriiltii Modelini (Cairns vd.,
2013: 1554) benimsedigi anlagilmaktadir.

Saglik Bakanligi’nin Instagram kullaniminin risk iletisimi ¢ercevesinde degerlendirilmesinden elde edilen bu
sonuglara gore, birkag dneride bulunmak yararli olacaktir. Risk iletisim siirecini bagariyla siirdiirebilmek icin
kaynaga ve mesaja odaklanan yaklagimlarin disinda kanal odakli bir yaklasim sergilemenin de énemli oldugu
diistiniilmektedir. Ciinkii kanalin veya aracin kendine has teknik olanaklarinin ne 6lgiide ve nasil kullanildig:
iletisim siirecinin etkili olmasinda belirleyici bir faktordiir. Yoksa aracin sahip oldugu potansiyel kendiliginden
etkili bir iletisimi garantileyemez. Bir bagka deyisle basarili risk iletisim siirecini yonetmek her ne kadar stratejik
bir planlama ve model gerektirse de bu stratejilerin uygulanacagi iletisim ortamlarinin kendine 6zgii dilini ve sahip
oldugu olanaklar1 bilerek kullanmak da bir o kadar énemlidir. Ote yandan bu tiir saghk riskleriyle miicadelede
basarili olmak paydaslarla kurulacak etkilesimli bir iletisimin tesis edilmesine baglidir. Bu nedenledir ki sosyal
medya ortamlarinin, Covello’nun (2003: 5) dikkat ¢ektigi gibi “dinlemeyi, geri bildirimi, katilim1 ve diyalogu”
tesvik eden yapisiyla birlikte kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Sonug olarak gelecekte karsilasilabilecek risklere
karst iletisim siirecleri planlanirken 6zellikle halk sagligini ilgilendiren konularda karar verici konumunda bulunan
kurum ve kuruluslarin risk iletisimi ilkelerinin ve siirecinin yonetilmesinde daha fazla halk katilimini saglamaya
yonelik stratejiler gelistirmesi ve bu stratejilere mutlaka sosyal medya platformlarint da dahil etmesi
gerekmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catiyma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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