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Oz

Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki doniigiim sonucunda tiim sektorlerde
oldugu gibi lojistik sektoriinde de lojistik faaliyetlerin dogru sekilde, dogru
miktarda, dogru zamanda ve en uygun maliyet ile yerine getirilmesi
beklenmektedir. Son derece kapsamli ve detayli olan lojistik faaliyetlerin yerine
getirilmesi siirecinde igletmeler ayni zamanda ¢ok ciddi bir lojistik maliyete de
katlanmaktadirlar. Bu lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve
isletmeye maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanmasi, maliyet diislirmenin etkin
bir sekilde saglanmasi igletmeler i¢in biiyilk 6nem arz etmektedir. Bu noktada
lojistik maliyetlerin hesaplanmasi ve optimize edilmesinde g¢agdas maliyet
yontemleri birlikte kullanilabilmektedir. Tirkce literatirde lojistik maliyetler
konusunda dort farkli ¢agdas maliyet yonteminin entegre olarak kullanildigi bir
caligma bulunmamaktadir. Yapilan ¢alisma ile ¢cagdas maliyet yontemlerinden
hedef maliyetleme, deger analizi, kaizen maliyetleme ve kisitlar teorisinin
entegrasyonu sonucunda lojistik maliyetlerin nasil azaltilacagi vaka analizi
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yontemiyle ortaya konulmustur. Bu arastirma kapsaminda ortaya konan model ile
oncelikle hedef maliyetleme ile isletmenin lojistik maliyetlerde maliyet
indiriminin toplam tutar1 160.555,13 TL olarak hesaplanmis, deger analizi
kapsaminda yapilmis olan anket ile faaliyetlerin dnem dereceleri belirlenmistir.
Daha sonra kaizen maliyetleme ile hangi lojistik alt faaliyette ne kadar maliyet
indirilmesi gerektigi tespit edilmis ve kisitlar teorisi kullanilarak isletmenin
ambalajlama faaliyetinde sahip oldugu kapasite kisit1 belirlenip ortadan
kaldirilarak lojistik maliyetlerin etkinligi saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Maliyetler, Cagdas Maliyet
Yontemleri.

Enhancing the Efficiency of Logistics Costs by Integrating Target
Costing, Value Analysis, Kaizen Costing and Theory of Constraints

Abstract

Globalization and progress in information technologies forces logistics sector
to carry out logistics activities by performing optimally in terms of time, line,
amount and cost. Companies bear significant logistics costs during the process of
carrying out extensive and detailed logistics activities. Therefore, the accurate
evaluation of logistics costs is very important for companies to ensure cost
minimization. At that point, integration of contemporary costing methods can be
a useful tool while evaluating and optimizing logistics costs. Research related to
logistics costs literature in Turkish, in which four different contemporary costing
methods are used integrally, do not exist. The purpose of the research is to reveal
how integration of target costing, value analysis, kaizen costing and theory of
constraints decreases logistics cost by using case study method. After the
application of research model and evaluation of survey, 160.555,13 TL possible
logistics cost decrease has been calculated primarily by using target costing.
Secondary, the importance level of each logistics activity has been determined.
Afterwards, possible decrease in cost of sub-logistic activities has been
determined by applying kaizen-costing method. Then, constraints of company’s
packaging activity has been determined and eliminated by using theory of
constraints. Hence, efficiency of logistics costs has been provided.

Keywords: Logistics, Logistics Costs, Contemporary Cost Methods.

GIRIiS

Insanlik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar olan siiregte, bir yerden
bagka bir yere ulagim ve mallarin taginmasi gibi konular daima ¢ok biiyiik 6nem
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arz etmistir. Gegmiste lojistik faaliyetler sadece belirli noktalar arasinda
yapilmakta ancak ¢ok uzun slrmekteydi. Bugin ise internet ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda Tiirkiye’de bulunan bir miisteri, ihtiyaci
olan herhangi bir Grunt Cin, Amerika ya da Uretilen herhangi bir noktadan online
olarak siparis vermekte ve siparisi kendisine teslim edilene kadar Griinlinin
nerede oldugunu her agamada takip edebilmektedir. Miisteriler agisindan sadece
siparigin verilmesi, merak edildiginde iiriiniin nerede oldugunun 6grenilmesi ve
teslimi gibi basit bir islem olarak goriilen lojistik, arka planda ¢ok daha detayli
karmagik ve yogun faaliyetler biitiiniinden olugmaktadir. Lojistik; siparislerin
islenmesi, tagima, depolama, stok yonetimi, ellegleme, ambalajlama, paketleme,
sigortalama, migsteri hizmetleri ve eger faaliyet, iilkeler arasinda
gergeklestiriliyor ise gliimriikleme ve antrepo gibi ana basliklar altinda birgok alt
faaliyetin gergeklestirilmesini gerektirmektedir. Ornegin sadece tasima baslig
altinda diisiiniilecek olursa taginacak iriiniin oncelikle demiryolu, karayolu,
havayolu ya da denizyolu ile mi tasimacagi belirlenmeli ve sonrasinda ise hangi
aracin tagima i¢in en uygun oldugu, konteyner tiirleri, rota belirleme,
sofor/kaptan/pilot ve bunlara yardimci personelin belirlenmesi gibi birgok
operasyonun gerceklestirilmesi gerekmektedir. Goriildiigli iizere son derece
kapsamli ve detayli olan lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi siirecinde
isletmeler ayn1 zamanda ortaya ¢ikan ¢ok ciddi maliyetlere de katlanmaktadirlar.

Tirkiye’de isletme diizeyinde lojistik maliyetler, calisilan sektore gore
degismekle Dbirlikte cironun %5-15’lik  kismina karsilik  gelmektedir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 111). Isletmeler igin lojistik, sadece bir
maliyet kalemi olmasinin 6tesinde zamaninda yerine getirilmemesi durumunda
iiretimde, kalitede aksama ve sorunlara ya da miisteri memnuniyetinde ciddi bir
azalmaya sebep olabilecek bir konudur. Isletmeler acisindan stratejik acidan
onemi yiiksek ve aym zamanda biiyiik bir maliyet kalemi olan lojistik
maliyetlerin belirlenmesi ve daha iyi yonetilebilmesi, lojistigin hayatimizin bir
parcast oldugu giiniimiizde biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak, literatiir
incelendiginde; lojistik maliyetlerin azaltilmasi, kontrolii ve yonetilmesinde
genellikle faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin kullanildigi ve bulunan
sonuglarin geleneksel maliyet yontemi ile karsilagtirildigr goriilmektedir.
Bunlarin digindaki ¢aligsmalar ise daha ¢ok optimizasyon ve miithendislik boyutu
ile ele almmustir. Yapilan literatiir incelemesinde ¢agdas maliyet yontemlerinin
entegre bir sekilde kullanilarak lojistik maliyetlerin azaltilmasina yonelik ikiden
fazla yontemin kullanildig1i bir arastirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin amaci; 4 farkl (hedef maliyet, deger analizi, kaizen maliyetleme,
kisitlar teorisi) cagdas maliyet yonteminin birbirine entegre edilerek kullanilmasi
sonucunda isletmelerdeki lojistik maliyetlerin nasil azaltilacagini bir 6rnek
uygulama ile ortaya koymaktir.
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LOJISTIK MALIYET KAVRAMI VE iNCELENMESI

Lojistik alaninda onemli ¢aligmalar1 olan Christopher (2011: 2) lojistigi
isletmenin envanterinde bulunan materyallerin, yart mamullerin ve iiriinlerin (ve
bunlara iligkin bilgilerin) organizasyon ve dagitim kanalinda akis1 saglanirken,
aynt zamanda bugiin ve gelecekteki karliligin maksimize edilebilmesi igin
minimum maliyetle sipariglerin tesliminin stratejik olarak yonetilmesi sureci
olarak tanimlamaktadir. Bu siire¢ icinde yerine getirilmesi gereken lojistik
faaliyetler ise Engblom ve arkadaglar1 (2012: 29) tarafindan; ulasim, depolama,
envanterlerin taginmasi, lojistik yoOnetim, paketleme ve endirekt lojistik
maliyetler olarak gruplanmistir. Taskin ve Durmaz (2012: 41) ise yaptigi
caligmada lojistik faaliyetleri; ulastirma, envanter yonetimi miisteri hizmetleri,
siparis isleme ve talep tahmini gibi ana faaliyetler ve dretim planlamasi,
ambalajlama, tesis (yer se¢imi), depolama, satin alma, diger faaliyetler gibi
destekleyici faaliyetler basliklar1 altinda incelemistir.

Lojistik maliyetin farkli ve kapsami degisen birgok tanim1 olmakla birlikte en
genis kapsamda, isletmelerin gerceklestirdigi lojistik faaliyetler sonucunda
ortaya c¢ikan, diger bir deyisle isletmelerin lojistik faaliyetler i¢in katlandiklar1
fedakarliklarin parasal tutari olarak tanimlanabilir (Tokay vd., 2011: 227). Weiyi
ve Luming (2009: 538) ise lojistik maliyetlerin tedarik, tasima, dagitim/teslimat,
Siparis, iletisim, ambalajlama, depolama ve ellegleme gibi belirgin olan
maliyetler; ve stok bulundurma (hasar, firsat ve faiz maliyeti) ile diger lojistik
hizmet maliyetleri (koordinasyon ve diisiik kalitedeki insan kaynagi maliyeti)
gibi belirgin olmayan maliyetlerin toplamindan olustugunu ifade etmistir.
Goriildugi lizere, lojistik maliyetlere iliskin tanimlar detaylar1 agisindan
birbirinden farkli olsa da o&zleri itibar1 ile lojistik faaliyetler sonucunda
katlanilacak maliyetleri ifade etmektedirler. Bu maliyetlerin Olgtlebilmesi ve
yonetilmesi ise isletmelerin sadece pazarda var olmalarin1 degil ayn1 zamanda
rakipleri karsisinda rekabet iistiinliigli elde etmelerini de saglamaktadir.

Lojistik maliyet bilgisinin isletmeler agisindan tipki makineler, iggiicii ve
enerji kadar 6nem tasidigini ve dogru kullanilmasi ile isletmedeki zayifliklarin
giderilebilecegini s0ylemek miimkiindiir (Yurtay vd., 2014: 245). Elde edilen
maliyet bilgilerinin yeterli seviyede olmamas1 durumunda, lojistik faaliyetler
gerceklestirilirken bir maliyet kaleminin diger maliyet kalemleri ile iligkisinin
anlagilmasi ve bunlarin Kar tizerindeki etkilerinin analiz edilmesi zorlagmaktadir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 112). Buna ilave olarak her bir lojistik
faaliyetin Oretilen 0rin ya da hizmete daha fazla bir deger ekleyip
ekleyemediginin Olclilmesi maliyet bilgisi eksikligi sebebiyle miimkiin
olmamaktadir (Sevim ve Elmaci, 2007: 103). Amerika’da yapilan bir arastirmada
“lojistik maliyetlerde saglanacak %)5’lik bir tasarrufun k@rhihik iizerindeki
etkisinin, satislarin % 20 artirlmasinin kdrhlik iizerinde saglayacag etkiye esit
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veya daha fazla olabilecegi” (Robeson ve Copacino, 2000: 271’den aktaran
Tokay vd., 2011: 234) tespiti dikkate alinacak olur ise, lojistik maliyete iliskin
bilgilerin elde edilmesinin ve dogru yonetilmesinin isletme performansi
lizerindeki olumlu etkisinin 6nemi daha net anlagilabilecektir.

Isletmeler igin ok dnemli olan lojistik maliyet bilgisinin elde edilebilmesi
icin; siparis girisinden tamamlanmasina kadar olan tim faaliyetleri kapsayan
siiregte  deger analizinin yapilmasi, sunulacak hizmetin maliyetinin
gergeklestirilen faaliyetler bazinda tespiti ve son olarak tiim lojistik faaliyetlerin
maliyetlerinin  yonetilmesi konularina  sistematik olarak yaklasilmasi
gerekmektedir (Quillian, 1991: 10). Fakat lojistik maliyetlerin hesaplanmasi
konusu hem hizmetlerin karmasiklig1 ve takip zorlugu, hem de lojistik faaliyetleri
izleyip kayit altina alan bir maliyet sisteminin olmamasi gibi nedenlerle oldukca
karmagik ve giictiir (Aslan ve Karavaizoglu, 2009: 67; Sevim ve Elmaci, 2007:
103). Ayrica, lojistik maliyetlerin hesaplanmasi ve dl¢iilmesinde isletmeler ve
iilkeler bazinda farkli yontemler kullanilmasi da ortak ve net bir lojistik maliyet
belirlenmesi konusunda zorluklar gikarmaktadir. Ornegin, isletmeler lojistik
maliyetlere iliskin verileri toplarken oOncelikle maliyet muhasebesi, siireg
gelistirme, vergi gibi kendi muhasebe sistemlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda veri
tretmektedirler. Bu nedenle, isletme seviyesinde toplanan veriler ulusal diizeyde
lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda yetersiz kalmaktadir. Ulusal diizeyde bir
lojistik maliyet hesaplamas igin satislarin veya hasilanin yiizdesi, GSYIH’nin
ylizdesi ve gerceklesme tutar1 olmak iizere ii¢ sekilde olurken, yine bunlarin
ortaya c¢ikabilmesi igin istatistik temelli, anket ve vaka caligmasi gibi 6l¢iim
yontemlerinden biri kullanilmaktadir (Rantasila ve Ojala, 2012: 9-10; Engblom
vd., 2012: 29-30).

Lojistik maliyetlerin yonetilmesi ve hesaplanmasi konusunda kullanilan
yontemler literatiirdeki ¢alismalarda muhasebe dis1 yontemler ve muhasebe igi
yontemler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

e Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de yoneticiler lojistik
maliyetlerini hesaplamak ve kontrol edebilmek i¢in farkli disiplinlerden
yararlanarak sayisal olmayan yontemler de kullanabilmektedir. Muhasebe dis1
yontemlerden en ¢ok kullanilanlar; satiglar {izerinden tahmin yontemi, analitik
yontem, yeni tasima isletmeleri ile gdriisme ya da mevcut tasiyici ile tasima
fiyatlarinin tekrar goriigiilmesi, tasima maliyetlerinin azaltilmasina calisilmasi,
gelen ve giden lojistik siireclerin izlenmesi, tedarikgilerle igbirliginin artirilmast,
lojistikte yeni teknolojilerin kullanilmasi olarak siralanabilir (Donath vd., 2002:
110; Ozdemir, 2007: 64).

o Lojistik maliyetlere iligkin faaliyetlerin ¢ok detayli ve karmasik olmasi
nedeniyle hesaplanmasit ve kontrolii de zordur. Bu nedenle maliyet
hesaplamalarmin sistematik ve detayli olarak yapilmasi gerekmektedir.
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Muhasebe i¢i yontemlerin uygulanmasindaki amag¢; muhasebe biliminde
kullanilan yontemlerden faydalanip, ilgili isletmenin muhasebe bilgi
sistemindeki verileri islemek, doniistirmek ya da eksik olanlar1 tamamlayarak
lojistik maliyetlerin hesaplanmasi, yonetilmesi ve azaltilmasidir. Cok detayli ve
bir¢ok alt basligi bulunan muhasebe i¢i yontemler; geleneksel maliyetleme
yontemi ve ¢agdas maliyet yontemleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Bilgi teknolojileri ile otomasyonda yasanan gelismeler ve degisim sonucu
isletmelerin ihtiya¢ duyduklart bilgilerin {iretilmesi noktasinda geleneksel
yontemler yetersiz kalmaktadir (Giirdal, 2007: 11). Bu yetersizlikleri gidermek
lizere maliyetlerin hesaplanma sistemlerinin yeniden tasarlanmasi sonucunda
ortaya ¢ikan yontemler olarak adlandirilan ¢agdas maliyet yontemlerinden sadece
hedef maliyetleme, deger analizi, kaizen maliyetleme ve kisitlar teorisi bu
arastirma kapmasinda kullanildigindan kisaca agiklanacaktir.

HEDEF MALIYETLEME, DEGER ANALiZi, KAIiZEN
MALIYETLEME ve KISITLAR TEORISININ ENTEGRASYONU

Literatiirde farkli tanimlar1 bulunan hedef maliyetleme; belirli fonksiyonellik
ve kalite standardinda olan iirlinlerin iiretilerek tahmin edilen (hedeflenen) satis
fiyatinda, arzu edilen karlilik oraninda satis yapabilmek i¢in tiriiniin tiim yagsam
donemi siiresince maliyetlerini dikkate alan yapilandirilmis bir yaklagimdir
(Cooper ve Slagmulder, 1997: 72). Burada énemli olan husus Urlin ve hizmet
fiyatin1 piyasanin belirlemesinin yaninda {iriine iliskin maliyetlerin %80-85’inin
gelistirme ve tasarim agamasinda olusmasi nedeniyle isletmelerin maliyetlerini
daha gelistirme ve tasarim agamasinda iken hesaplanmasi, kontrolii ve
diistirilmesidir (Ergiil, 2014: 42). Hedef maliyetleme ydnteminin uygulama
stireci migteri ve isletme acisinda deger yaratan diriinlerin {iretilmesine
odaklanan, igletmenin tiim boliimleri ve hatta tedarikcilerle iyi iliskiler ve
etkilesim saglayan dinamik bir siirectir (Ellram, 2006: 13). Uygulama siirecinde
hedef satis fiyati, hedef kar marj1 ve hedef maliyet belirlendikten sonra Grlinlerin
bilesenlerine (parca ve fonksiyonlara) indirgendigi hedef maliyetin ayrimlanmasi
agamasina gelinir (Bozdemir, 2010: 95). Bu asama; {iriin/hizmetin
fonksiyonlarinin belirlenmesi, her bir fonksiyonun gérece dneminin belirlenmesi,
iriin/hizmeti olusturacak parcalarin belirlenmesi, pargalarm maliyetlerinin
belirlenmesi, {iriin/hizmeti olusturan parcalarin gorece 6neminin belirlenmesi,
her bir parcanin hedef maliyet endeksinin olusturulmasi, hedef maliyet
endeksinin optimizasyonu ve diger maliyet diisiirme yontemleri olmak {izere
sekiz alt asamadan olugmaktadir (Bilginoglu, 1995: 14; Ergiil, 2014: 71-75).

Uriinlere ya da siireglere kolaylikla uygulanabilen deger analizi ile

isletmelerde maliyet diisiirmede son derece etkili sonuglara ulasilabilmektedir.
Bu sonuglara ulagmak igin sirasiyla; fonksiyonun tanimlanmasi, fonksiyonun
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degerlendirilmesi ve alternatiflerin gelistirilmesi adimlarinda 6lgiim ve analizler
yapilir (Marzouk, 2011: 596). Ornegin iiriiniin parcalar1 ve ozellikleri veya
siirecler tizerinde fikir ytirtitmek i¢in Deger Endeksi’nden faydalanilir. Bu endeks
kisaca miisterilerin verdigi deger ile iireticinin verdigi degerin oranlanmasi ile
bulunur. Bulunan deger 1°den biiyiikse isletme bu parca i¢in daha fazla maliyete
katlanmaliyken, bu rakam 1’den kiigiikse ilgili par¢ada miisteri oneminden daha
fazla maliyete katlaniyor demektir (Ornek: 2003: 220). Bu noktada miisteri
kavraminin pazarlama alaninda i¢ miisteri ve dis miisteri olmak lizere 2’ye
ayrildig1 vurgulanmalidir (Dogan ve Kilig, 2008: 62-63). I¢ miisteri kavrami ile
isletmenin herhangi bir basamaginda galisanlar ifade edilirken, dis misteri
kavrami ile isletme ¢alisan1 olmayan miisteriler ifade edilmektedir (Pekmezci vd.
2008: 145; Dogan ve Kilig, 2008: 62-63). Bu noktadan hareketle, bir trin ile ilgili
deger analizi s6z konusu ise dis miisterilerin; isletme igindeki bir siire¢ ya da
faaliyet ile ilgili bir deger analizi yapilacak ise de i¢ miisterilerin goriislerinin
alinmasiyla analizlerde kullanilacak verilerin daha dogru secilebilecegi
sOylenebilir.

Kaizen’in 6zii, kisa ve acik bir sekilde “iyilestirme” kelimesi ile ifade
edilebilir. Isletme yoneticileri ve calisanlarinin tamammin dahil oldugu, is
yasami, sosyal yasam ve ev yasamini da igine alan ve tiim alanlarda siirekli
iyilestirmeyi amaclayan bir felsefedir (Imai, 1986: 3). Kaizen maliyetleme ise
maliyet etkinliginin saglanabilmesi ve isletme yonetimi tarafindan belirlenmis
olan hedef maliyete ulasilmasi igin diretim siireclerinin siirekli olarak
iyilestirilmesini amaglayan kiigiik fakat sik araliklarda siirekli gelismenin sz
konusu oldugu ve flretimin her asamasinda maliyet indirimlerinin siirekli
izlendigi bir yontemdir (Ergiil, 2014: 21). Kaizen felsefesi ya siirecin tamamina
ya da spesifik bir iirline uygulanarak kaizen maliyetlemenin i¢inde yer alir
(Altinbay, 2006: 105). Kaizen maliyetlemenin bagarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in iki sartin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki
maliyet indirim hedefleri belirlendikten sonra olusturulan kaizen caligma
grubunun hedeflerin gerceklestirilmesinden sorumlu tutulmasidir. Ikinci kritik
faktor ise kaizen siireci tekrar ve siireklilik iizerine kurulu oldugundan, bunun
organizasyon kiiltiiriinlin bir parcas: haline getirilmesidir (Modarress vd. 2005:
1753). Aksi takdirde yapilacak olan uygulamalarin siiregler (izerindeki etkileri
kisith olacak veya kaizen maliyetleme ile ulagilmasi miimkiin olan maliyet
diisiirme ya da siire¢ iyilestirme hedeflerine ulasilamayacaktir. Muhasebe
acisindan kaizen maliyetleme yonteminin uygulama siirecinde hesaplanmasi
gerekenleri Yiket (2011: 941) sirasiyla; kisi bast son fiili maliyet, cari
donemdeki toplam tahmini maliyet, cari donem toplam maliyet hedefi, cari
donem toplam kaizen maliyet hedefi, tahsis orani, bir boliimiin toplam kaizen
maliyet hedefi olarak siralamistir. Bu hesaplamalarin nasil yapilacagina dair
formiiller uygulama kisminda detayli olarak verilmistir.
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1980’lerde Goldratt tarafindan gelistirilen kisitlar teorisi, kisitlarin yonetilerek
iiretim siireglerinde stirekli gelismeyi amaclayan bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanmaktadir (Geri ve Ahituv, 2008: 343; Unal vd., 2006: 330; Tiryakigil,
2011: 62; Ronen, 2005: 1-2). Sistem gelistirme iizerine odaklanan kisitlar
teorisinde, sistem, birbirine bagli calisan siirecler ve/veya zincir olarak
tanimlanmakta; kisit ise zincirin en zayif halkasini olusturmaktadir (Nave, 2002:
75). Kisitlar temel olarak makine kapasitesi gibi tanimlamasi ve ydnetilmesi
kolay olan fiziksel kisitlar ve miisteri talepleri gibi tanimlamasi, hesaplamasi ya
da yonetmesi zor olan fiziksel olmayan kisitlar olmak {izere ikiye ayrilir (Huang,
1999). Smiflandirmak agisindan kisit tiirlerine gore daha da detaylandirmak
gerekirse pazar kisiti, kapasite kisiti, politik kisit, direkt ilk madde kisiti, lojistik
kisit, davranissal kisit ve yonetimsel kisit olarak da siralanabilir (iThan, 2014: 12-
16; Kaygusuz, 2005: 139; Tiryakigil, 2011: 63; Biiyiikky1lmaz ve Giirkan, 2009:
182-184). Birgok tiirii bulunan kisitlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in kullanilan
kisitlar teorisinin uygulama siireci bes adimdan olusmaktadir (Biiyiikyi1lmaz ve
Giirkan, 2009: 185; Ilhan, 2014: 4; Kaygusuz, 2011: 176; Huang, 1999). Bunlar;

Kisitlarin tanimlanmasi

Kisitlarin etkin bir sekilde yonetilmesi

Sistemin ikinci asamada belirtilen amaca ulasabilmesi i¢in odaklanmasi
Kisitlarin ortadan kaldirilmasi

Kisit ortadan kaldirildiginda tekrar birinci asamaya doniilmesi.

Literatiire katki sunacag1 diigiiniilen bu calismada hedef maliyetleme, deger
analizi, kaizen maliyetleme ve kisitlar teorisinin entegrasyonunun saglanabilmesi
icin Oncelikle bu yontemlerin teorik olarak birlikte nasil ¢alisabilecegi detayli
olarak arastirilmistir. Yapilan inceleme sonrasinda izlenmesi gereken yolun
oncelikle lojistik maliyetlerin, hedef maliyet yontemi ve deger analizi
entegrasyonu ile maliyet eksigi ve fazla maliyete katlanma noktasinda analiz
edilmesi oldugu tespit edilmistir. Ancak bu analizin sonucu, hangi lojistik faaliyet
ya da alt pargalarda ne tutarlarda iyilestirme yapilacagin1 gosteremeyecektir. Bu
nedenle kaizen maliyetleme yontemindeki tahsis oranlari kullanilarak hedef
maliyet yontemiyle belirlenen iyilestirilme ihtiyact olan maliyet kalemlerinin
tutarlar1 belirlenecek ve her kalemde ne kadar iyilestirme yapilmasi gerektigi
saptanacaktir. Akabinde ise Kisitlar teorisi yontemi ile isletmenin lojistik faaliyet
ve alt faaliyet pargalarinda herhangi bir kisitlar olup olmadigi incelenecek ve
tespit edilen kisitlar diizeltilerek isletmenin optimal maliyet yapisina ulagmasi
saglanacaktir.
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ARASTIRMA
Arastirmanimn Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin amaci; isletmelerdeki lojistik maliyetlerin ¢cagdas maliyet
yontemlerinden hedef maliyetleme, deger analizi, kaizen maliyetleme ve kisitlart
teorisinin birbirine entegre edilerek kullanilmasi sonucunda nasil azaltilacagini
bir 6rnek uygulama ile ortaya koymaktir. Literatiirde sadece bir yontem
kullanilarak incelenen lojistik maliyetler konusunun, bir maliyet yontemi yerine
4 farkli cagdas maliyet yonteminin entegrasyonu ile uygulamasinin yapilmasi ise
sektordeki uygulamacilar ile alan yazina olan katkisini gostermektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklar:

Arastirmanin uygulamasi uluslararasi ticaret yapan bir iiretim isletmesinde
vaka analizi yontemi ile ger¢eklestirilmistir. Arastirma ile ilgili kisitlardan ilkini;
isletmenin ismi, alinan maliyet verilerinin detay1 yoneticilerin talebi ve istegi
tizerine rekabet ve ticari verilerin giivenligi acisindan gizli tutulmasi
olusturmaktadir. Dort farkli ¢agdas maliyet yOnteminin entegrasyonu ile
gerceklestirilen model, igletmenin faaliyet siiregleri incelendikten sonra alt
basliklar1 itibar1 ile isletmeye 6zgiidiir. Bu nedenle modelin ayn1 sekilde baska
bir isletmede uygulanamamasi arastirmanin en Onemli sirliligini
olusturmaktadir.

Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi

Isletmeler i¢in ¢ok 6nemli ve gizli olan bu verileri her isletmenin paylasmak
istememesi sebebiyle, arastirma kisminda uluslararasi ticaret yapan sadece bir
isletme Ornek olarak secilip, lojistik maliyetlere iliskin veriler toplanarak vaka
analizi yapilmigtir. Bu uygulama kapsaminda silah fabrikasi isletmesinin
secilmesinde; uluslararas1 ticaret yapmasi (%97 ihracat yapmasi), lojistik
faaliyetlerin stratejik agidan Oonemli olmasi, detayli olarak lojistik faaliyetlere
iligkin siiregleri ve verileri paylagsmasi 6nemli bir etken olmustur. Dort farkli
cagdas maliyet yonteminin entegre bir sekilde kullanilarak lojistik maliyetlerde
optimizasyonun nasil yapilacagi isletmeden elde edilen bu veriler kullanilarak
literatiir kapsaminda isletmenin lojistik faaliyetleri dikkate alinarak olusturulan
bir model ile ortaya konmustur. Bu modelin olusturulabilmesi i¢in isletme
yoneticileri ve lojistik faaliyetlerde calisan kisiler ile yliz ylize goriisiildiikten
sonra tim lojistik siiregler arastirmaci tarafindan izlenmistir. Ayrica lojistik
faaliyetler ile ilgili tiim calisanlara (i¢ miisteri) deger analizi kapsaminda lojistik
faaliyetleri degerlendirmeleri igin bir anket uygulanmistir. Anket 2018 yilinda
uygulandigi i¢in Etik Kurul Onay1 bulunmamaktadir.
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Uygulama Yapilan isletmenin Tanitilmasi

Uygulama yapilan isletme Konya’nin Huglu/Beysehir ilgesinde faaliyet
gosteren bir silah fabrikasidir. 4.000 m2 kapali alani bulunan isletmede 16 adet
dikey eksenli CNC ve 4 adet yatay eksenli CNC ile iiretim yapilmaktadir. Isletme
stiperpoze av tiifekleri (9 farkli iiriin), otomatik av tiifekleri (21 farkli {iriin),
sarjorlii av tiifekleri (4 farkli lirlin) ve pompali av tiifekleri (15 farkli iiriin) olmak
tizere dort ana baslikta toplamda 49 farkli iirlinii siparis lizerine tiretmektedir.
Ayrica yaptigi Ar-Ge caligmalar ile tirlin ¢esitleri arasina siirekli yenilerini
eklemektedir. Yapilan iiretimin yaklasik %97’si Amerika, Almanya, Isvicre,
Rusya, Ukrayna, Giiney Afrika, Giircistan, Liibnan gibi diinyanin farkl
iilkelerine ihrag etmektedir. Isletme siparis iizerine iiretim yaptigindan, verilerin
alindig1 2018 yilinda isletmenin sadece 1 ¢esit (85.000 adet) iiriin iiretip sattigi
goriilmiistiir. Isletme bu iiriinleri {iretirken birgok lojistik faaliyet kullanmakla
birlikte, agirlikli olarak temel lojistik faaliyetleri kullanmaktadir.

Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Asagida verilen maliyet bilgileri, isletmenin 2018 yilina ait kar zarar tablosu,
finansal durum tablosu ve mizani yaninda isletme evraklar1 ve is siiregleri detayli
olarak incelenmis, isletme yoneticileri ile yliz yiize gortisiildiikten sonra asagidaki
gibi Ozetlenmistir. Is yapilan alandaki rekabet diizeyinin ¢ok yiiksek olmasi
nedeniyle isletme yonetiminin talebi iizerine ilgili belgeler ve maliyet verileri
gizli tutulmustur. Ozet olarak bu arastirma kapsaminda kullanilacak verilere
iligkin bilgiler asagida Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Isletme Verileri

ISLETME VERILERI ISLETME LOJISTIK FAALIYET VERILERI

3.797.705,

2018 Satis Gelirleri 44.639.155,70 b | | 2018 Toplam Lojistik Maliyetler 841

2018 Satilan Uriin 379.770,5

Maliyeti 34.524.598,50 b 2018 Siparis isleme Toplam Maliyeti 8D

2018 Uriin Birim 949.426,4

Fiili Satig Fiyati 525,17d 2018 Ambalaj Toplam Maliyeti 61

2018 Uriin Birim 113.931,1

Fiili Maliyet 406,17 b 2018 Ellecleme Toplam Maliyeti 8 b

2018 Satilan Uriin 265.839,4

Sayist 85.000 | | 2018 Depolama Toplam Maliyeti 1bH
2.088.738,

2018 Y1l Kar Marj1 % 22,66 2018 Tasima Toplam Maliyeti 21

2018 Yil1 Uriin

Birim Kart 118,99 % | | 2018 Y1l Uriin Birim Lojistik Maliyeti 44,68 b

URUN HEDEF MALIYET
TAHMINLERI LOJISTIK MALIYET TAHMINLERI

2019 Tahmini Uriin

Satig1 94.000

2019 Uriin Birim 2019 Y1li Tahmini Uriin Birim Lojistik

Hedef Satig Fiyati 540,005 | | Maliyetler 42,97

2019 Yil1 Uriin

Birim Hedef

Maliyeti 390,64 b

2019 Yih Uriin 2019 Yih Uriin Birim Lojistik Maliyetlerde

Birim Hedef Kari 149,36 b indirilecek Tutar 1,71

2019 Uriin Birim

Maliyet Diisiirme

Hedefi 15,53 b

2019 Hedef Kar 2019 Uriin Birim Hedef Lojistik Maliyet

Marji % 27,66 Diisiirme Orani % 3,82

2019 Uriin Birim

Hedef Maliyet

Diisiirme Orani % 3,82

Tablo 1°de isletmenin 2018 yilmna iligkin fiili maliyetleri ve satig rakamlari ile
2019 yilina iligkin tahmini satis adedi, fiyati ve kar marj1 tutarlari
gosterilmektedir. Isletme lojistik maliyetler ve hedef maliyetler ile ilgili herhangi

bir veri

ayrisimima  gitmedigi

icin bu tutarlar arastirmaci

tarafindan

olusturulmustur. Lojistik maliyetlerin neleri kapsadigi ve tiim tahmini verilerin
nasil hesaplandigi daha sonraki boliimlerde detayli olarak anlatilacagindan
burada konuya iligkin par¢alarm biitiinciil olarak goriilebilmesi agisindan toplu

olarak verilmistir.
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Isletmenin Uriin Birim Fiili Satis Fiyatinin ve Maliyetinin Hesaplanmast

Isletmenin 2018 yilindaki iiriin birim fiili satis fiyat: ile iiriin birim fiili
maliyeti ve Urin birim fiili kar1 asagidaki sekilde hesaplanmistir.

2018 Y1l Fiili Satis Gelirleri
2018 Yili Satilan Uriin Sayisi

Uriin Birim Fiili Satis Fiyatt =

44.639.155,70 TL

Uriin Birim Fiili Satis Fiyatt =
85.000

=52516 TL
2018 Y1l1 Fiili Satilan Uriin Maliyeti

Uriin Birim Fiili Maliyeti = —
2018 Yil1 Satilan Uriin Sayis1

34.524.598,70 TL

Uriin Birim Fiili Maliyeti = = 406,17 TL
85.000
2018 Y1l Uriin Birim Fiili Kar1 = Uriin Birim Fiili Satis Fiyat: — Ur(in Birim

Fiili Maliyeti
2018 Y1l Uriin Birim Fiili Kar1 = 525,17 TL - 406,17 TL = 118,99 TL

Isletmenin 2018 yilinda fiili kar marj1, 2018 yil1 iiriin birim fiili karmin, iiriin
birim fiili satis fiyatina boliinmesi sonucunda % 22,66 olarak hesaplanmugtir.

Isletmenin Uriin Birim Lojistik Hedef Maliyetinin Hesaplanmast

Isletme yéneticileri ile yapilan goriisme sonrasinda 2019 yili igin hedef satig
fiyat1 540 TL ve hedef kar marj1 %27,66 olarak belirlenmistir. Buna gore, tirlin
birim hedef satig fiyati ile {irtin birim hedef kar marjinin ¢arpilmast sonucunda
isletmenin {iriin birim hedefkar1 149,36 TL olarak tespit edilmistir. Hedef maliyet
ise asagidaki gibi hesaplanmistir:

Uriin Birim Hedef Maliyet = Uriin Birim Hedef Satis Fiyat1 — Uriin Birim
Hedef Kan

Uriin Birim Hedef Maliyet = 540 TL — 149,36 TL = 390,64 TL

Isletmenin 2018 yilina ait iiriin birim lojistik maliyeti ve iiriin birim maliyet
disiirme hedefi asagidaki gibi hesaplanir;

2018 Yili Fiili Toplam Lojistik Maliyetler
2018 Yil1 Satilan Uriin Sayisi

2018 Yili Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyet

2018 Yili Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyet = %= 44,68 TL
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Uriin Birim Maliyet Diisiirme Hedefi = Uriin Birim Maliyeti — Ur(in Birim
Hedef Maliyeti

Uriin Birim Maliyet Diislirme Hedefi = 406,17 TL — 390,64 TL = 15,53 TL

Uriin birim maliyet diisiirme hedefinin 2018 yili iiriin birim maliyetine
oranlanmasi ile iiriin birim hedef maliyet diisiirme oranina ulagilir.

Uriin Birim Maliyet Diisiirme Hedefi
2018 Yil1 Uriin Birim Maliyeti

Uriin Birim Hedef Maliyet Diisiirme Orant

15,53 TL
406,17 TL

Uriin Birim Hedef Maliyet Diisiirme Orant = = % 3,82

Bulunan bu iiriin birim hedef maliyet diisiirme orant ayn1 zamanda lojistik
maliyetlerde {iriin basina diisiliriilmesi gereken orani da gostermektedir. Buna
gore isletmenin Uriin birim lojistik maliyet diisiirme hedefi asagidaki gibi
hesaplanmistir:

Uriin Birim Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = (Uriin Birim Lojistik
Maliyetler * Uriin Birim Hedef Maliyet Diisiirme Oran1)

Uriin Birim Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = 44,68 TL * %3,82=1,71 TL

Buna gore isletmenin 2019 yil1 iiriin birim toplam lojistik maliyet hedefi ise
asagidaki gibi hesaplanir:

2019 Y1l Uriin Birim Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 2018 Y1l1 Uriin Birim
Fiili Lojistik Maliyet - Uriin Birim Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi

2019 Yil1 Uriin Birim Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 44,68 TL — 1,71 TL
2019 Yil1 Uriin Birim Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 42,97 TL
Hedef Maliyetin Ayrimlanmas:

Hedef maliyetin ayrimlanmasi agamasi, isletmedeki lojistik faaliyetlerin
fonksiyonlarinin ve bu fonksiyonlarin pargalarmin belirlenmesini ifade
etmektedir. Bunun agamalari ise asagida boliimlerde detayli olarak agiklanmistir.

Isletmedeki Lojistik Faaliyetlerin ve Fonksiyonlarin Belirlenmesi

Hedef maliyet kapsaminda lojistik islemlerin yerine getirilmesinde kullanilan
bu faaliyetler fonksiyon olarak isimlendirilmektedir. Caligma yapilan igletme,
silah {iretimi yapan ve ihracat agirlikli ¢alisan bir isletme oldugundan isletmenin
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lojistik fonksiyonlari; siparis isleme, ambalajlama, depolama, ellegleme ve
tagima olmak {izere 5’e ayrilmustir.

iparis Isleme

¢ -Giimriik Islemleri
-Siparis iletimi

Ambalajlama Tasima

-Kutulama } -Siparis Alma -Yikleme

-Kolileme -Siparis Teslimi , -Nakliye
-Paletleme -Faturalama -Sigortalama
-Presleme , . . P - -Kontrol
-Etiketleme [ \ -Teslimat

LOJISTIK
FAALIYETLER

Depolama _ Ilecleme
\ - -Teslim ve Tesellim

¢ -Stok Giris ve g Y ,
( Bosaltma -Paketlerin Agilmasi ve

Kontrol Bolme vb.

-Fiziksel Depolama

-Satiglarin
Depolanmasi

-Stok Cikis

-Istifleme, Y1 gma ve
Yerlestirme

-Kontrol
-Toplama ve Yikleme

Sekil 1. isletmenin Lojistik Fonksiyonlari

Lojistik Fonksiyonlarin Goreceli Oneminin Belirlenmesi

Aragtirmada uygulama yapilan igletmenin lojistik faaliyetleri, direkt ilk
maddenin depoya alinmasi ile baslayip, nihai iiriiniin miisteriye ulasincaya kadar
isletmede ya da isletme disinda gergeklesen fonksiyonlardan olusmaktadir.
Arastirmada alt fonksiyonlar daha c¢ok i¢ misteriler yani caliganlarin bu
stireclerde derinlemesine bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle isletmede lojistik
faaliyetler ile ilgili kapsamda calisanlara anket uygulanmstir. Isletmenin lojistik
faaliyetlerinde calisan 11 kisilik tiim personeli kapsayan bu anket ile lojistik
fonksiyonlarin personel tarafindan 6nem derecesine gore siralanmasi istenmistir.
Asagidaki tablolarda lojistik personelin verdikleri cevaplara gore alt
fonksiyonlarin 6nem dereceleri gosterilmistir.
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Tablo 2. Siparis isleme Alt Fonksiyonlar1 ve Gérece Onem Dereceleri

Siparis isleme Alt Fonksiyonlar

Gorece Onem Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %

Gumriik islemleri 43 26,06
Siparis [letimi 20 12,12
Siparis Alma 36 21,82
Siparis Teslimi 38 23,03
Faturalama 28 16,97
Toplam 165 100

Ambalajlama Alt Fonksiyonlar1

Gorece Onem Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %

Kutulama 44 26,67
Kolileme 40 24,24
Paletleme 30 18,18
Presleme 27 16,36
Etiketleme 24 14,55
Toplam 165 100

Depolama Alt Fonksiyonlar:

Gorece Onem Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %

Stok Giris ve Bosaltma 32 19,39
Kontrol 34 20,61
Fiziksel Depolama 30 18,18
Satiglarin Depolanmasi 31 18,79
Stok Cikis 38 23,03
Toplam 165 100

Ellecleme Alt Fonksiyonlari

Gorece Onem Dereceleri

Fonksiyonlar Puan %
Teslim ve Tesellim 33 20
Paketlerin Ac¢ilmasi ve Bolme vb. 38 23,03
Istifleme, Y1gma, Yerlestirme 23 13,94
Kontrol 36 21,82
Toplama ve Yikleme 35 21,21
Toplam 165 100

Tasima Alt Fonksiyonlari

Fonksiyonlar

Gorece Onem Dereceleri

Puan %

Yikleme

29 17,58
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Nakliye 51 30,91
Sigortalama 44 26,67
Kontrol 18 10,91
Teslimat 23 13,94
Toplam 165 100

Siparis islemede en ¢ok dnemsenen fonksiyonun giimriik islemleri olmasinda
trlinlerin neredeyse tamaminin ihra¢ edilmesinin biiyiik oranda etkili oldugunu
sdylemek miimkiindiir I¢ miisteriler yani calisanlar ambalajlamada en cok
kutulama fonksiyonuna ve en az da etiketleme fonksiyonuna 6nem vermektedir.
Depolamada, oranlar birbirine ¢ok yakin olmakla birlikte i¢ miisterilerin en ¢ok
onem verdikleri fonksiyonun stok ¢ikist oldugu, en az Onem verdikleri
fonksiyonun ise fiziksel depolama oldugu goriilmektedir. Elleglemede ise ig
miisteriler en ¢ok paketlerin acgilmasi ve bolme vb. fonksiyonuna ve en az da
istifleme, yi1gma, yerlestirme fonksiyonuna 6nem vermektedirler. Son olarak
tasimada 6nem derecesi en yiiksek fonksiyonlar nakliye ve sigortalama iken diger
fonksiyonlarin 6nem dereceleri bu iki fonksiyona gore ¢ok daha diisiiktiir.

Lojistik Fonksiyonlarin Alt Parcalarinin Belirlenmesi

Hizmet ya da {riiniin tiretilebilmesi i¢in gergeklestirilen faaliyetler, lojistik
fonksiyonlarin alt parcalarini olusturmaktadir. Isletmede arastirma yapilan alan
sadece lojistik maliyetleri kapsadig1 igin lojistigin Ozellikleri dikkate alinarak
belirlenen 5 ana fonksiyonun alt parcalar sekil 2°de? 6zetlenmistir.

2 Calismada hesaplanan maliyet verileri isletmenin tiim maliyetlerini degil sadece lojistik
maliyetlerini gostermektedir. Sekil 4.2°de goriilecegi {izere amortisman giderleri bu
maliyetler iginde yer almamaktadir. Lojistik faaliyetlere yonelik binalarin kiralik olmasi
nedeniyle, bunun yaninda kullanilan forkliftlerden birinin amortisman ayirma siiresi
dolmas1 ve diger forkliftte ise ¢cok diisiik bir tutara tekabiil eden amortisman gideri olmasi
nedeniyle ilgili tutar ayr1 bir kalem olarak alinmamig olup diger faaliyetlere dagitilmstir.
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)

Tasima
-Personel
-Yakat

-Sigorta ve Yol
WESENE

Siparis Isleme

-Gumrikleme
-Miisteri Hizmetleri

\ -Personel

-Sarf Malzemesi
vb.

Ambalajla
-Personel
-Sarf Malzemesi

-Ambalaj
Malzemesi

(

LOJISTIK
Depolama FAALIYETLER
-Personel =

-Kiralama, Antrepo,
Konteyner
-Diger (aydinlatma,
1sitma, giivenlik vb.)

Ilecleme
-Personel

-Elleclemede
Kullanilan Malzeme

-Forklift-Crane
Masraflari

)

-Forklif masraflari

Sekil 2. isletmenin Lojistik Fonksiyonlarinin Alt Parcalar:

Lojistik Fonksiyonlarinin Alt Par¢a Maliyetlerinin Hesaplanmasi

Uygulama yapilan isletmenin muhasebe sistemi kapsaminda bu veriler
tutulmadigindan, belgelerin ve lojistik siirecin incelenmesine ek olarak lojistik
faaliyetlerde caligan kisiler ve yoneticilerle de goriigiildikten sonra lojistik
fonksiyonlarin alt parcalarinin maliyetleri arastirmaci tarafindan hesaplanmigtir.

Tablo 3. Siparis Isleme Fonksiyonu Alt Parcalar

Siparis Isleme Fonksiyonu Alt Parcalar

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) | Maliyet Pay1 %
Gumrikleme 135.300,00 35,63
Miisteri Hizmetleri 90.270,58 23,77
Personel 126.200,00 33,23
Sarf Malzemesi vb. 28.000,00 7,37
Toplam 379.770,58 100
Ambalajlama Fonksiyonu Alt Parcalar:

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) | Maliyet Pay1 %
Personel 73.062,00 7,70

Sarf Malzemesi 49.364,46 5,20
Ambalaj Malzemesi 827.000,00 87,11
Toplam 949.426,46 100
Ellecleme Fonksiyonu Alt Parcalar:
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Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) | Maliyet Pay1 %
Personel 24.354,00 21,38
Elleglemede kullanilan malzeme 3.547,18 3,11
Forklift-crane masraflar 86.030,00 75,51
Toplam 113.931,18 100
Depolama Fonksiyonu Alt Parcalari
Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) | Maliyet Pay1 %
Personel 48.708,00 18,32
Kiralama antrepo konteyner 9.776,41 3,68
Diger (Aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) 21.267,00 8
Forklift-crane masraflar 186.088,00 70
Toplam 265.839,41 100
Tasima Fonksiyonu Alt Parcalar:

Parcalar Parcanin Maliyeti (TL) | Maliyet Pay1 %
Personel 98.400,00 4,71
Yakit 1.635.253,21 78,29
Sigorta ve yol masraflari 355.085,00 17
Toplam 2.088.738,21 100

Lojistik Faaliyetleri Olusturan Parcalarin Giorece Oneminin Belirlenmesi

Hedef maliyetin ayrimlanmasi icin lojistik fonksiyonlarm goreceli dnem
dereceleri ile bunlarin alt parcalart bir matris ile karsilastirilmistir. Lojistik
faaliyetleri olusturan temel fonksiyonlar ile pargalari igeren 5 farkli matris ortaya

cikmustir.
hesaplandig1 asagida agiklanmistir.
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Tablo 3. Siparis Isleme Alt Pargalarinin Gérece Onem Dereceleri

Siparis Siparis Isleme Alt Fonksiyonlarimin Goérece Onem Dereceleri Parcalarin
Isleme = umruk_ Slpzfm'? S Slpzf‘n? Faturalama Qbrece_e
Alt Islemleri Tletimi alma teslimi Onemi
Parcalari 26,06% 12,12% 21,82% 23,03% 16,97% %
Glmrikleme 70% 5% 5% 20% 20% 27,94%
Miisteri 10% 70% 80% 65% 5%
Hizmetleri 44,36%
Personel 15% 20% 10% 10% 55% 20,15%
Sarf
Malzemesi
vh. 5% 5% 5% 5% 20% 7,55%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ambalajlam Ambalajlama Alt Fonksiyonlarinin Gorece Onem Dereceleri Parcalarin
a Kutulama | Kolileme | Paletleme Presleme Etiketleme Qorecg
Alt Onemi
Pargalar1 26,67% 24,24% 18,18% 16,36% 14,55% %
Personel 20% 20% 20% 30% 20% 21,64%
Sarf 5% 10% 5% 10% 10%
Malzemesi 7,76%
Ambalaj 75% 70% 75% 60% 70%
Malzemesi 70,61%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Ellecleme Alt Fonksiyonlarimin Gérece Onem Dereceleri
Paketlerin |
Agilmast Istifleme, Parcalarin
Ellecleme Teslimve | ve Bolme Yigma, Toplama ve Gérece
Alt Tesellim vb. Yerlestirme |  Kontrol Yikleme Onemi
Parcalari 20,00% 23,03% 13,94% 21,82% 21,21% %
Personel 90% 85% 55% 100% 30% 73,42%
Elleclemede 0% 5% 5% 0% 0%
kul. malzeme 1,85%
Forklift- 10% 10% 40% 0% 70%
crane
masraflari 24,73%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Depolama Gérece Onem Dereceleri Parcalarin
Stok Giris, Kontrol Fiziksel Satiglarin Stok Cikis Gorece
Bosaltma Depolama | Depolanma Onemi
s1 %
Depolama 19,39% 20,61% 18,18% 18,79% 23,03%
Alt
Parcalan
Personel 30% 80% 25% 40% 40% 43,58%
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Kiralama 15% 10% 5% 5% 15%
antrepo
konteyner 10,27%
Diger 20% 5% 10% 20% 5%
(Aydinlatma,
1s1tma,
givenlik vb.) 11,64%
Forklift- 35% 5% 60% 35% 40%
crane
masraflari 34,52%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Tasima Alt Fonksiyonlarimin Gérece Onem Dereceleri Parcalarin
Sigortalam erece_,'
Tasima Yikleme Nakliye Kontrol Teslimat Onemi
Alt a %
Parcalari 17,58% 30,91% 26,67% 10,91% 13,94%
Personel 60% 20% 10% 95% 95% 43,00%
Yakit 30% 65% 0% 5% 5% 26,61%
Sigorta ve 10% 15% 90% 0% 0%
yol
masraflari 30,39%
TOPLAM 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Yukarida tabloda siparis isleme fonksiyonunun alt pargalarina iliskin matris
goriilmektedir. Tabloda koyu renk ile igaretlenmis olan kisimlar siparis isleme
fonksiyonunun alt fonksiyonlar1 olan giimriik iglemleri, siparis iletimi, siparis
alma, siparis teslimi ve faturalamanin gérece 6nem derecelerini gostermektedir.
Bu 6nem dereceleri, i¢ miisterilere yapilan anket sonucunda hesaplanan deger
analizi sonuglaridir. Alt pargalarin her bir alt fonksiyon ile kesistigi hiicrelerdeki
ylizdeler ise silah fabrikas1 yoneticileri ile yapilan yiiz yiize goriisme sonucunda
elde edilen yiizdeleri gostermektedir. En son siitunda goriilen parcalarin gorece
onem derecelerinin nasil hesaplandigi 6rnek olarak glimriikleme pargasi
tizerinden agiklanacak olursa;

Giimriikleme Pargasi1 Gorece Onem Derecesi = (Giimriik islemeleri
fonksiyonu 6nem derecesi * glimriikleme parcasindaki pay1) + (siparis iletimi
fonksiyonu 6nem derecesi * giimriikleme pargasindaki payi) + (siparis alma
fonksiyonu dnem derecesi * giimriikleme pargasindaki pay1) + (siparis teslimi
fonksiyonu 6nem derecesi * glimriikleme pargasindaki pay1) + (faturalama
fonksiyonu 6nem derecesi * giimriikleme pargasindaki pay1)

Giimriikleme Parcasi Goérece Onem Derecesi = (%26,06*%70) +
(%12,12*%5) + (%21,82*%5) + (%23,03*%20) + (%16,97*%20) = % 27,94.
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Miisteri Hizmetleri Parcasi Gorece Onem Derecesi = (%26,06%%10) +
(%12,12*%70) + (%21,82*%80) + (%23,03*%65) + (%16,97*%5) = % 44,36.

Personel Parcasinin  Gorece Onem Derecesi = (%26,06%%15) +
(%12,12*%20) + (%21,82*%10) + (%23,03*%10) + (%16,97*%55) = % 20,15.

Sarf Malzemesi vb. Parcasinin Gérece Onem Derecesi = (%26,06%%5) +
(%12,12*%5) + (%21,82*%5) + (%23,03*%5) + (%16,97*%20) = % 7,55,

olarak hesaplanir.

Parcalara  Iliskin Endeksinin

Optimizasyonu

Hedef Maliyet Hesaplanmas: ve

Parcalarin hedef maliyet endeksinin hesaplanabilmesi i¢in daha onceki
asamalarda bulunan parcalarin gérece Oonem dereceleri ile her bir par¢anin
maliyet paylarinin birbirine boliinmesi gerekmektedir. Pargalarin hedef maliyet
endekslerine  iliskin  hesaplamalar  asagidaki  formiil  kullanilarak
gergeklestirilmistir:

Parganin Gérece Onem Derecesi

Parcanin Deger Endeksi = - ——
Parganin Maliyet Agirligt

Yukarida belirtilen formiile gére bulunan hedef maliyet deger endeksinin 1
olmas1 istenmektedir. Bulunan sonucun 1’den biiyiik olmasi, miisteriler (i¢
miisteriler) tarafindan énem verilen fonksiyonlara yeterince kaynak ayrilmadigi
veya maliyetinin az oldugu; 1°den kiiciik olmasi ise miisteriler (i¢ miisteriler)
tarafindan 6nem verilmeyen bir fonksiyon i¢in ¢ok fazla kaynak ayrildigini ya da
daha fazla maliyete katlanildigini gostermektedir. Her bir alt parca igin
hesaplanan deger endeksi agsagidaki tabloda gdsterilmistir:

Tablo 5. Siparis Isleme Alt Pargalarinin Hedef Maliyet Endeksleri

Siparis Isleme Parcalarimin Hedef Maliyet Endeksleri
Parcanin Parcanin | Parcanin
Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Gimrikleme 28% 36% 0,78
Miisteri Hizmetleri 44% 24% 1,87
Personel 20% 33% 0,61
Sarf Malzemesi vb. 8% 7% 1,02
Ambalajlama Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parcanin Parcamin | Parcanin
Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
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Personel 22% 8% 2,81
Sarf Malzemesi 8% 5% 1,49
Ambalaj Malzemesi 71% 87% 0,81

Ellecleme Parcalarinin Hedef Maliyet Endeksleri
Parcanin Parcanin | Parcanin
Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Personel 73% 21% 3,43
Elle¢lemede kullanilan malzeme 2% 3% 0,59
Forklift-crane masraflar 25% 76% 0,33

Depolama Parcalarimin Hedef Maliyet Endeksleri

Parcanin Parcanin | Parcanin

Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Personel 44% 18% 2,38
Kiralama antrepo konteyner 10% 4% 2,79
Diger (Aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) 12% 8% 1,45
Forklift-crane masraflan 35% 70% 0,49

Tasima Parcalarimin Hedef Maliyet Endeksleri
Parcanin Parcamin | Parcanin

Gorece Maliyet Maliyet
Parcalar Onemi Agirhgi Endeksi
Personel 43% 5% 9,13
Yakat 27% 78% 0,34
Sigorta ve yol masraflar 30% 17% 1,79

Hangi parcalarda maliyet disiiriilmesi gerektigi ya da maliyetlerin sabit
tutularak fonksiyonlarin gelistirilmesi gerektigi yukaridaki tabloda tespit
edilmistir. Isletmenin hesaplanan par¢a 6nem endeksine gore uygulamasi gereken

stratejiler Tablo 6’da kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 6. Parca Onem Endeksine Gore Lojistik Alt Pargalarda Uygulanacak

Stratejil

er

Lojistik
Fonksiyonlar [Lojistik Fonksiyon Alt Parcalari

Par¢anin
Onem
Endeksi | Gerekli Stratejiler

Giimriikleme Islemleri

0,78 | Maliyeti Diisiir

Shpars S Miisteri Hizmetleri

Fonksiyonelligi
1,87 | Artur

Personel

0,61 | Maliyeti Diisiir

1268




A.Kahveci-E. Okutmus Hedef Malivetleme, Deger Analizi...

Fonksiyonelligi

Sarf Malzemesi vb. 1,02 | Arttir
Fonksiyonelligi

Personel 2,81 | Arttir
Ambalajlama Fonksiyonelligi

Sarf Malzemesi 149 |Arttr
Ambalaj Malzemesi 0,81 | Maliyeti Diigiir
Fonksiyonelligi

Personel 3,43 | Arttur
s e Elleglemede kullanilan malzeme 0,59 | Maliyeti Diisiir
Forklift-crane masraflar 0,33 | Maliyeti Dusiir
Fonksiyonelligi

Personel 2,38 | Arttir
Fonksiyonelligi

Depolama Kiralama antrepo konteyner 2,79 | Arttir
Fonksiyonelligi

Diger (Aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.) | 1,45 | Arttir
Forklift-crane masraflar 0,49 | Maliyeti Disiir
Fonksiyonelligi

Personel 9,13 | Arttir
Tasima Yakit 0,34 | Maliyeti Diigiir
Fonksiyonelligi

Sigorta ve yol masraflari 1,79 | Artur

Hedef maliyetin ayrimlanmasinin son asamasi olan pargalarin hedef maliyet
endekslerinin hesaplanmasindan sonra maliyetlerin en uygun hale getirilebilmesi
i¢in pargalarin maliyet endekslerinin optimize edilmesi gerekmektedir. Bulunan
maliyet endeksleri pargalarin ve fonksiyonlarin hangilerinde fazla ya da az
maliyete katlanildigin1 ve bu durumun degistirilmesinin gerekliligini gdstermekle
birlikte bunun nasil yapilacagima ve hangi tutarda olacagina agiklik
getirmemektedir. Bir sonraki agamada kaizen maliyetleme yontemi ile hangi
parcalarda ne kadar maliyet diigiiriilmesi gerektigi hesaplanmali ve bu
indirimlerin toplami 2019 yili hedeflenen toplam lojistik maliyet diisiirme hedefi
kadar olmalidir.

Hedef Maliyetin Optimizasyonunda Kaizen Maliyetlemenin Kullanilmasi

Hedef maliyetlemenin, kaizen maliyetleme ile entegre olarak kullanilmasi
durumunda maliyetlerin diisliriilmesi ve {riin/hizmet fonksiyonelliginin
arttirilmast agisindan birbirini tamamladiklari goriilecektir. Hedef maliyetlemede
hangi fonksiyonun hangi parcasinda maliyet degisimi yapilacagi goriinse de bu
maliyetlerin ne kadar azaltilacag1 belirlenememektedir. Bu noktadan hareketle
kaizen maliyetleme ile ne kadar maliyet diistiriilmesi gerektigi tespit edilebilir.
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Maliyet optimizasyonu agisindan kaizen maliyetleme yOnteminin
uygulanmasi siirecinde asagida uyarlanmis olarak goriilen 6 formiil
kullanilacaktir (Yiikgii, 2011: 941):

2018 Yili Toplam Fiili Lojistik Maliyet

2018 Yih Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyet —
2018 Yilinda Satilan Toplam Uriin Sayis1

2019 Yili Toplam Tahmini Lojistik Maliyet = (2018 Y11 Uriin Birim Fiili
Lojistik Maliyet * 2019 Yil1 Tahmini Uriin Satis Hedefi)

2019 Y1l Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = (Hedef Lojistik Maliyet * 2019
Y1t Tahmini Uriin Satis Hedefi)

2019 Yili Toplam Kaizen Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = (2019 Yili
Toplam Tahmini Lojistik Maliyet — 2019 Y1li Toplam Lojistik Maliyet Hedef)

ilgili Lojistik Faaliyetin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler

Tahsis O :
ansts Urant Tium Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

Ilgili Lojistik Faaliyetin Toplam Kaizen Maliyet Hedefi = (2019 Yil1 Toplam
Kaizen Maliyet Hedefi * Lojistik Faaliyetin Tahsis Orani)

Yukarida goriilen ilk 4 formiile iligkin hesaplamalardan bazilar1 hedef maliyet
kisminda daha 6nce hesaplandigi i¢in dogrudan sonuglar1 yazilmis olup digerleri
ise hesaplanmistir. Hesaplamalara iliskin rakamlar i¢in daha Once isletme
verilerinin toplu olarak agiklandigi Tablo 1’e bakilabilir. ilk 4 formiildeki
sonuglar ve hesaplamalar asagidaki gibidir;

2018 Y1li Uriin Birim Fiili Lojistik Maliyeti = 44,68 TL

2019 Yili Toplam Tahmini Lojistik Maliyet = 44,68 * 94.000 =
4.199.815,86TL

2019 Yili Toplam Lojistik Maliyet Hedefi = 42,97 * 94.000 = 4.039.260,73
TL

2019 Yili Toplam Kaizen Lojistik Maliyet Diisiirme Hedefi = 4.199.815,86
TL - 4.039.260,73 TL = 160.555,13 TL

Toplam kaizen lojistik maliyet diisiirme hedefine ulasmada bir diger yol ise
isletmenin 2019 yili iiriin birim lojistik maliyet diigiirme hedefi (iiriin birim fiili
lojistik maliyet — {iriin birim hedef lojistik maliyet) olan 1,71 TL’ nin, isletmenin
2019 yilt hedef satis miktar1 olan 94.000 adet ile carpilmasidir. Buna gore
isletmenin 2019 yili igin hedefledigi lojistik maliyet diigiirme tutar1 1,71
(1,70803) TL*94.000 = 160.555,13 TL olarak hesaplanmustir.
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Isletmenin toplam lojistik maliyetlerini, lojistik faaliyetlere dagitmada
kullanilacak olan tahsis oranlar1 her bir faaliyet i¢in ayr1 ayr1 asagidaki gibi

hesaplanmustir:

Bir Faaliyetin Tahsis Oran1 =

Siparis Isleme Tahsis Oran1 =

Ambalajlama Tahsis Oran1 =

Elle¢cleme Tahsis Oran1 =

Depolama Tahsis Oran1 =

Tasima Tahsis Oran1 =

ilgili Faaliyetin Dogrudan Kontrol Ettigi Maliyetler

379.770,58 TL
3.797.705,84 TL

949.426,46 TL
3.797.705,84 TL

Tum Lojistik Faaliyetler Tarafindan Dogrudan Kontrol Edilen Maliyetler

= %10

=% 25

113.931,18TL

= %3

3.797.705,84 TL

265.839,41TL

% 7

3.797.705,84 TL

2.088.738,21TL

= %55

3.797.705,84 TL

Isletmenin lojistik faaliyetlerine iliskin tahsis oranlarmin belirlenmesi
sonrasinda her bir lojistik faaliyete iliskin tahsis orani ile diisiiriilmesi planlanan
toplam kaizen lojistik maliyet hedefi ¢arpilir. Bulunan sonuglar her bir lojistik
faaliyete ait kaizen lojistik maliyet hedef tutaridir. Hesaplama sonucunda bulunan
tutarlar asagida Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Kaizen Lojistik Maliyet Hedeflerinin Hesaplanmasi

Tahsis 2019 Yih Toplam Her Bir Lojistik Faaliyetin
Lojistik Oram | Kaizen Lojistik Maliyet Kaizen Lojistik Maliyet
Faaliyetler (@) Diisiirme Hedefi (b) Diisiirme Hedefi (a*b)
Siparis Isleme % 10 16.055,51 TL
Ambalajlama % 25 40.138,78 TL
Ellegleme %3 160.555,13 TL 4.816,65 TL
Depolama %7 11.238,86 TL
Tasima % 55 88.305,32 TL

Isletme Maliyetlerinin Optimizasyonunda Kisutlar Teorisinin Kullanilmas:

Isletme haftanin 6 giinii calismakta olup, aylik toplamda 26 giin ve yilda 312
giin ¢caligmaktadir. Dolayisi ile 2018 yilinda isletme 312 giin faaliyet gostermis
olup iiretim yapmustir. Isletmede giinliik ¢alisma siiresi 8 saattir. Buna gore 2018
yilt i¢in isletmede gerceklestirilen faaliyetlerin her birinin kag¢ dakika siirdiigii
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tespit edilmis olup akabinde {iretilen iirlin sayis1 ile garpilarak bulunan toplam
stire verileri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 8. Lojistik Faaliyetlerin Tamamlanma Siirelerinin Tanimlanmasi

2018 Yilinda
Lojistik Birim Bagina | Uretilen Uriin Sayis1 | Toplam Siire
Faaliyetler Uriin Sire (dk) (Adet) (dk)
Siparis Isleme Tufek 1,35 dk 85.000 adet 114.750 dk
Ambalajlama Tifek 1,90 dk 85.000 adet 161.500 dk
Ellecleme Tifek 0,90 dk 85.000 adet 76.500 dk
Depolama Tifek 1,25 dk 85.000 adet 106.250 dk
Tagima Tifek 1,50 dk 85.000 adet 127.500 dk

Asagidaki tabloda goriilen iiriin fiili kapasite siitununda goriilen rakamlar
yukaridaki tabloda hesaplanmis olan toplam siire siitununda gelmektedir.
Isletmenin teorik kapasitesi ise her lojistik faaliyet alaninda isletmenin kag dakika
calisabildigini gostermektedir. Isletme yilda 312 giin ve giinlik 8 saat
calisacagindan ve 1 saat 60 dakika oldugundan isletmenin maksimum ¢alisma
kapasitesi (312*8*60)=149.760 dk olarak hesaplanmustir. Fiili kapasite ile teorik
kapasite arasindaki fark olumlu ise igletmenin ilgili lojistik faaliyetinde herhangi
bir kisit olmadigi, farkin olumsuz olmasi durumunda ise ilgili lojistik faaliyette
bir kisitin s6z konusu oldugu goriilecektir. Yine benzer sekilde kapasite kullanim
orani fiili kapasitenin teorik kapasiteye bdolinmesi ile bulunur. Bu islem
sonrasinda bulunan oran 1’in {izerindeyse kisit bulunmaz iken, eger oran 1’in
tizerinde ise isletmede kisit oldugu sdylenir.

Tablo 9. Isletmenin Lojistik Faaliyetlerindeki Kisitlarin Tanimlanmasi

Uran Fiili Teorik Kapasite
Faaliyetler | Kapasite (dk) | Kapasite (dk) Fark (dk) Kullanim Oram
Siparis Isleme 114.750 dk 149.760 dk 35.010 dk 0,77
Ambalajlama 161.500 dk 149.760 dk -11.740 dk 1,08
Ellecleme 76.500 dk 149.760 dk 73.260 dk 0,51
Depolama 106.250 dk 149.760 dk 43.510 dk 0,71
Tasima 127.500 dk 149.760 dk 22.260 dk 0,85

Yukaridaki tablo incelendiginde isletmenin siparis isleme, -ellegleme,
depolama ve tasima lojistik faaliyetlerinde isletme kapasitesinin altinda ¢aligtigi
goriilmektedir. Fakat ambalajlama lojistik faaliyetinde ise kapasite kullanim
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orani 1,08 olup, isletmenin teorik kapasitenin {izerinde bir kapasite kullandig (-
11.740 dk) g6rulmektedir.

Isletmede ambalajlama lojistik faaliyetinde yapilan incelemede ambalajlama
boliimiinde 2 adet ambalajlama makinasi bulundugu ve 3 ¢alisanin bu iki
makinay1 kullandigi tespit edilmistir. Yapilan piyasa arastirmasi sonucunda yeni
bir ambalajlama makinasi satin alinarak ambalajlama faaliyetinde kapasitenin
50.000 dk artirilabilecegi hesaplanmustir.

Tablo 4. Ambalajlama Kisitinin Giderilmesi Sonucunda Kisitlarin Tekrar

Tanimlanmasi

Kapasite | 2019 Yih

Uriin Fiili Teorik Kullamm | Tahmini
Faaliyetler | Kapasite (dk) | Kapasite (dk) | Fark (dk) | Oram | Kapasite(dk)
Siparis Isleme 114.750 dk 149.760 dk | 35.010 dk 0,77 | 126.900 dk
Ambalajlama 161.500 dk 199.760 dk | 38.260 dk 0,81 178.600 dk
Ellecleme 76.500 dk 149.760 dk | 73.260 dk 0,51 84.600 dk
Depolama 106.250 dk 149.760 dk | 43.510 dk 0,71| 117.500 dk
Tasima 127.500 dk 149.760 dk | 22.260 dk 0,85| 141.000 dk

Bu yeni makinenin alinmasi durumunda ortaya ¢ikacak yeni teorik kapasite
ise yukaridaki tabloda gosterilmistir. Ayrica tabloda en sagdaki siitunda,
faaliyetlerin birim basina siiresi degismezse 94.000 adet {iriin iiretme hedefi
dikkate alinarak 2019 yili tahmini kapasiteleri gosterilmistir. Teorik kapasite
149.760 dk’yr higbir zaman asamayacak olup burada kisitin giderildigini
vurgulamak igin teorik kapasiteye 50.000 dk eklenerek 199.760 dk olarak
yazilmigtir. Ambalajlama makinalar1 alindiginda ambalajlama siiresi tekrar
hesaplanacak ve bu siirenin teorik kapasitenin altinda kaldig1 goriilecektir.

SONUC

Lojistik gibi diinya ekonomisinde 6nemli bir yer tutan, rekabetin amansiz
oldugu, bircok sektorii ve operasyonu birbirine baglayan bir alanda, dogru ve
detayli maliyet bilgisine olan ihtiya¢ teknolojik degisime paralel olarak siirekli
artis gostermektedir. Kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki doniisiim
sonucunda tiim sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinde de miisteriler daha
uygun bir maliyet ile tam zamaninda, seffaf ve giivenilir bir hizmet talep
etmektedirler. Lojistik; depolama, stok yonetimi, gimrikleme, sigortalama,
tasima, ellecleme gibi karmasiklik diizeyi yiliksek bagsliklar altinda bulunan
faaliyetlerden olugmaktadir. Bu lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi, isletmeye maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanmasi ve maliyet
diisiirmenin etkin bir sekilde saglanmasi isletme i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Bugiin, isletmelerin piyasada belirlenen fiyati degistirebilmeleri yogun rekabet
nedeniyle neredeyse imkansizdir. Ayni zamanda ortaklarin da kar diizeyini
koruma egilimleri s6z konusudur. Bu noktadan hareketle, fiyat= maliyet+kar
denkleminde igletmelerin sadece maliyetleri minimize edebilmek igin g¢aba
harcayabilecekleri sdylenebilir. Lojistikte gelisen teknolojinin ve cagdas maliyet
yontemlerinin  kullanilmas1 ile maliyetlerin optimize edilmesi miimkiin
olmaktadir. Bu noktada lojistik maliyetlerin hesaplanmasi ve optimize
edilmesinde ¢agdas maliyet yontemlerinin birlikte kullanilmasi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Lojistik maliyetler konusunda ¢agdas maliyet yontemlerinin entegre olarak
kullanildig1 calisma Tiirkge literatiirde bulunmamaktadir. Yapilan aragtirma ile
cagdas maliyet yontemlerinden hedef maliyetleme, deger analizi, kaizen
maliyetleme ve kisitlar teorisinin entegrasyonu sonucunda asagidaki temel
bulgulara ulasilmistir:

o Lojistik maliyetler, hedef maliyet yontemi ve deger analizi entegrasyonu
ile maliyet eksigi ve fazla maliyete katlanma noktasinda analiz edilmistir. Bu
hesaplamaya gore siparis islemede glimriikleme ve personel; ambalajlamada
ambalaj malzemesi; elleclemede forklift-crane masraflar1 ile elleglemede
kullanilan malzeme; depolamada forklift-crane masraflari; tagimada ise yakat alt
parcalarinin maliyet endeksi 1’den kiigiiktiir. Buna goére bu pargalarda isletme
fazla maliyete katlandigindan, bu parcalarda maliyetlerin azaltilmasi
gerekmektedir. Ancak siparis islemede miisteri hizmetleri; ambalajlamada
personel ve sarf malzemesi, elleclemede personel; depolamada personel,
kiralama antrepo konteyner, diger (aydinlatma, 1sitma, giivenlik vb.); tasimada
ise personel, sigorta ve yol masraflar1 alt parcalarinin maliyet endeksi 1’den
biiyliktiir. Diger bir deyisle, bu parcalarda maliyetler sabit tutularak
fonksiyonelligin arttirilmas1 gerekmektedir.

e Hedef maliyetleme ve deger analizi ile lojistik maliyetlerin ne kadarlik
kisminin optimize edilebilecegi tespit edilememektedir. Bu nedenle kaizen
maliyetleme yontemindeki tahsis oranlar1 kullanilarak hedef maliyet yontemiyle
belirlenen iyilestirilme ihtiyaci olan maliyet kalemlerinin tutarlar belirlenmis ve
her kalemde ne kadar iyilestirilme yapilmasi gerektigi saptanmistir. Buna gore
isletmenin 2019 yili ig¢in hedefledigi lojistik maliyet diisiirme tutart 1,71
(1,70803) TL*94.000 = 160.555,13 TL olarak hesaplanmis ve tahsis oranlar
kullanilarak siparis isleme faaliyetinde 16.055,51 TL, ambalajlama faaliyetinde
40.138,78 TL, ellecleme faaliyetinde 4.816,65 TL, depolama faaliyetinde
11.238,86 TL ve tagima faaliyetinde 88.305,32 TL maliyet indirimine gidilmesi
gerektigi tespit edilmistir. Her faaliyet alaninda hedef maliyet endeksi 1’den
kigik olan parcalar oncelikli olarak incelenip bunlarda deger katmayan
faaliyetler ortadan kaldirilarak, tedarik¢i degistirerek ya da pazarlik yaparak
maliyet diigirme hedefleri yakalanmaya galisilmalidir. Buna ek olarak hedef

1274



A.Kahveci-E. Okutmus Hedef Malivetleme, Deger Analizi...

maliyet endeksi 1’den buylk olan parcalarda da mimkiinse fonksiyonellik
artirarak hedeflere ulasilmaya c¢alisiimalidir. Ornegin isletme siparis isleme
fonksiyonunun giimriik islemleri ve personel pargalarinda kaizen maliyetleme ile
bulunan tutar kadar maliyet diisiirmeye caligmalidir. Sarf malzemesinde ise
endeks degerinde bir degisiklik yapmaya gerek olmamakta iken miisteri
hizmetlerinde de maliyet diisiirme yerine fonksiyonelligin artirilmasi i¢in gaba
gosterilmelidir. Ambalajlama malzemesi alt par¢asinin maliyet agirligi olarak da
%87 gibi yiiksek bir orana sahip olmasi nedeniyle Ozellikle tedarikgiler ile
yapilacak pazarliklar, farkli ambalajlama malzemelerinin incelenmesi, piyasa
aragtirmasinin yeniden yapilmasi gibi farkli yontemler bu noktada kullanilarak
kaizen maliyet disiirme hedefi tutarina ulasiimaya caligiimalidir. Ellecleme
pargasinda ise forklift-crane masraflarinin maliyet agriliginin %76 olmasi
nedeniyle yiiklerin bir araya getirilerek elleglenmesi, forkliftlerin caligsma
stirelerinin azaltilmasi gibi konularda siireglerin izlenmesi ve takibi énemlidir.
Benzer sekilde depolama pargasinda da forklift-crane masraflarinin azaltilmasi
gerekmektedir. Tasima pargasinda ise hedef tutara ulasabilmek i¢in Ozellikle
yakit giderlerinin indirilmesi gerekmektedir. Rotalama, tarihleri birbirine yakin
olan sevkiyatlarda miisteriler ile anlagma saglanarak birlestirme, benzin
istasyonlari ile fiyat indirimi konusunda pazarlik yapma gibi farkli ¢6ziim yolu
aranmalidir.

o AyricaKisitlar Teorisi yontemi ile isletmenin lojistik faaliyet ve alt faaliyet
parcalarinda kisitlar tespit edilmis ve diizeltildiginde mevcut durumun ne olacagi
ortaya konmustur. Isletmenin teorik kapasitesi 149.760 dk olup, 2018 yilinda
85.000 adet iiriin iiretimi yapmast sonucunda ambalajlama faaliyetinin fiili
kapasitesinin 161.500 dk olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Ambalajlama
lojistik faaliyetinde kapasite kullanim orami 1,08 olup, isletmenin teorik
kapasitenin iizerinde bir kapasite kullandig1 (-11.740 dk) gériilmiistiir. isletme
yoneticileri ile yapilan goériismede bu durum dogrulanmis, ambalajlama
asamasinda yasadiklar1 zorluklar nedeniyle diger departmanlarda ¢alisan
elemanlardan yardim alindig el ile ambalajlama yapildig1 ama kalitede bir takim
sikintilarin oldugu belirtilmistir. Isletmede ambalajlama lojistik faaliyetinde
yapilan incelemede ambalajlama boliimiinde 2 adet ambalajlama makinasi
bulundugu ve 3 calisanin bu iki makinay1 kullandig: tespit edilmistir. Yapilan
piyasa arastirmasi sonucunda yeni bir ambalajlama makinasi satin alinarak
ambalajlama faaliyetinde kapasitenin 50.000 dk artirilabilecegi hesaplanmig ve
boylece ilgili kisit ortadan kaldirilmastir.

e Tiim bunlarin sonucunda igletmenin optimal maliyet yapis1 saglanmistir.

Yukaridaki agiklamalar bir biitlin olarak degerlendirildiginde bu maliyet
entegrasyonu ile ¢cok boyutlu olarak maliyetlerin hesaplanabilmesi yoneticilerin
karar alma asamasinda daha objektif ve dogru karar almalarina yardimci
olacaktir. Bunun yam sira maliyetlerin faaliyetlere gore daha ayrintili olarak
belirlenebilmesi de isletme operasyonlarinda maliyet kontroliiniin saglanmasi

1275



KSUSBD Cilt: 18 Sayr: 2 / Agustos 2021

acisindan  kolayliklar saglayacaktir. Calisma bu boyutunun &tesinde
akademisyenler  tarafindan  farkli  maliyet yoOntemleri  kullanilarak
genisletilebilirse muhasebe ve lojistik bilim alanlarma faydali olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica bu ¢aligma, lojistik sektoriindeki yonetici ve muhasebe
uygulamacilar tarafindan sektdre uyarlandiginda sektorel veri igsleme ve karar
alma boyutunda yararli olacaktir. Diger bir deyisle, sektérde ¢agdas maliyet
yontemlerini uygulamak isteyen uygulamacilara bu tiir caligmalarin nasil
yapilacagi konusunda kaynak saglanmis olacaktir. Fakat bu yontemlerin bir arada
kullanilmas1 hususunda, uygulama adimlarin1 dogru bir sekilde yiiriitecek olan
kalifiye elemanlari segmeleri igin igletmelerin insan kaynaklari politikalarimi
giincellemeleri ve bu elemanlarin yetistirilmeleri noktasinda sektor ve akademik
diinya arasinda yogun bir isbirligi 6nerilmektedir.
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