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is olan bireyden belirlenen standartlara ve
anmasini bekler iken, bilgi toplumu yaratici,
sorun ¢Ozi] imci1,  degisime agik, degisik sartlara uyum
gosterebilen lan isin biitiinii hakkinda bilgi sahibi olan iyi
egitilmis insangiictine ihtiyag gostermektedir. Bu toplumda Kkalite;
miisteri beklentilerine uygunluk, ve zamaninda iiretim 6n plana ¢ikmakta
ve esnek iiretim gecerli olmaktadir. Miisteri beklentileri dogrultusunda
iirtiniin ve igin tiiri stirekli degisebilmektedir.

Bu déniisiim siirecinde en bilyilk gorev egitime diigmektedir.
Egitim sistemi, ekonomik, teknolojik ve yapisal degismenin getirdigi
yeni kosullara yanit vermek, aymi zamanda bu sireglere katkida
bulunmak zorundadir. Gelismenin en énemli unsuru olarak kabul edilen

verilen emirlere
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egitimin, gelismeyi saglayabilmesi i¢in degisime agik bir sistem olmasi
gerekir. Bu nedenle tiim toplumlar egitim sistemlerini tekrar gézden
gegirme cabasi igine girerek, egitime iilkelerinde birinci derecede énem
ve oncelik vermektedirler. Evrensel olarak nitelendirilen diiniin gecerli
ike ve yapilart yasanan.degismelere yanit vermede zorlanmakta, dis
cevre sartlarina uyum- gosterebilmenin arayist igine girmektedirler.
Esnek olmayan kati orgiit yap: ve isleyisi sorgulanmakta, amag ve
teknoloji gozden gegirilmekte ve bu siire¢ icefisinde insan on plana
cikmaktadir. S Y e i _
Egitim sistemlerini sorgulayan nsa; Almanya ve Ingiltere
egitimin amaclarindan - birisinin Cyeterli ‘kalitede iyi yetistirilmis ve
verimli isgiicii gelistirmek oldugunu agikca-ortaya koyarken, Japonya
epitimi milli birligin, ekonomik kalkinmanim ve uluslararas statiinin
anahtar1 olarak ifade etmektedir. ' s L
Gelismis iilkeler, nicelik problemi ile degil-nitelik problemi ile
uprasip kafa yorarken, gelismekte olan ilkeler hem nicelik hem de
nitelik problemlerine ¢are aramak zorundadirlar. Ogrencilerin sahip
olduklari beceriler ve onlarin yetistirilmeleri, gelecegin yiiksek
teknolojili mesleklerini bagarmalari ve onlarn istthdamlari igin yeterli
olmamaktadir.? Ingiltere, Fransa, ftalya'gibi gelismis iilkelerde bile Milli
Egitim komisyonlar1 her dénemde egitimin politikalarmi revize etme
durumunda kalmiglardir. Ingiltere’de dgretmenler sendikasmin 1990°da
yaptig1 toplantida, iilkede egitim seviyesinin yeni teknolojiye ayak
uyduramadigr belirtilmistir. Fransa’da yeni teknolojiye uygun insan
yetistirmek i¢in, egitim sisteminde ii¢ ihtiya¢ oldugu belirtilmistir.”

a. Egitimde Demokrasi: Her seviyedeki Fransiz vatandagina
esit egitim vermek. Gelir seviyesinin farkli olmasi nedeniyle
devletten firsat esitligi istenmistir.

b. Elit insana olan ihtiyag: Ulkeyi gelecekte idare edebilecek
kapasitede ekonomik ve politik bilgilere sahip insan yetistirme, yani
“creme’re la creme” nin se¢imi tiim iilke genelinde olmali.

c. Yeni teknolojiden korkmayan, ona karst ¢ikmayan, her
tiirlii beceri ile donanmig yetigmis insangiicii ihtiyaci.

Milli Egitim Bakanligmin 1998 Y1l Biitge Raporu’nda iilkemizin
egitimde cag1 yakalamasi ve geligmis iilkeler arasinda, hatta onlarin

:
Q\ 121

o




EGITIM VE KALITE ANLAYISI

Oniinde hak ettigi yeri alabilmesi i¢in egitim sistemimizde reform

yapilmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Egitim reformunun hedeflej

su sekilde belirtilmistir.*
o Atatiirk ilke ve inkilaplarina ictenlikle inanan,

barisik,
 Toplum dege
o Cagdas uygarhik'dg; av, linya i ,
* Ana dilini
* Bir yabanci dil ko :sabl et
* Matematik, fen ve sosyal bilim
beceri ve yetenekleri
gelismis,
* Sorumluluk riski alabilen, k
* Gecmigini ve glcini de
gore planlamasini '
bilen,

temel bilgi,

ne yetenegi gelismis,
alayan ve gelecegini buna

kazandirilmasini istedikleri davraniglar soyle aglklamaktadu
o Iletisim yeteneginin gelistirilmesi,
o Ekip halinde ¢alisma yeteneginin gelistirilmesi,
o Kargilagilan sorunlar ¢6zme yeteneginin gelistirilmesi,
o Ogrenmeyi 6grenme yeteneginin gelistirilmest,
e Yabanci dil
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Egitim

Egitim kavramimin bir ¢ok tanimi yapilmistir. Egitim bireyin
anlayts, bilgi, beceri, davranig ve yeteneklerini gelistirmek veya
degistirmek igin giristigi butlin faaliyetleri i¢ine alir. Egitim, bireyin
yasadig! toplumda yetenegini, tuturnlarnt ve olumlu degerdeki diger
davranis bicimlerini gelistirdigi siiregler toﬁl’@m1d1r.6 Bagka bir tanima
gore egitim, bireyin davramslarinda kendi yagantist yoluyla ve kasith
olarak istendik degigme meydana getirme siirecidir.” Egitim, aslinda,
kisinin yasama etkin~bir bi¢imd jmunu ‘saglayan bir etkinliktir.
Bireylerin davranislarinda ' en-bu degismelerin biitlin
toplumu etkilemesi kaginilma olgudur.” ‘Egitim, bireyin toplumda
hak ettigi yeri bulabilmesibu yer ya da meslekten toplum ve kendisi i¢in
her zaman yiice olan eréklere ulagmasinda “yararlanabilecegi bilgi
davranig ve yeteneklerle donatiimasidir.” _ :

Tanimlardan ¢ikan sonug¢ sudur: Egitim bitey ve toplum icin
vazgecilmez bir ihtiyactir.Bireyi dogrudan ‘dogruya etkileyerek, yagam
standardimi yiikselten, {iretken duruma getire sama ve topluma uyum
saglamasina neden olan egitim, ayni “zamanda tim toplumu
etkilemektedir. Toplumun kendisini tekrar firetebilmesi igin egitim bir
kamu yani devlet hizmetidir. Egmm n“kendinden beklenen islevleri
gerceklestirebilmesi igin siyasal, toﬁi‘ilfnsal ve ekonomik acidan iilke
cikarlaria uygun olarak diizenlenmesi gerekir.

Devletin egitimle ilgili politikalart vardir. Politikalar bir tilkenin
nastl bir egitim verecegini, nasil bir insan yetistirecegini genel olarak
belirleyen soyut ifadelerdir. Ulkemizde egitim politikalar1  basta
Anayasa olmak iizere ilgili yasalarda belirtilmistir. Anayasamiza gore
egitim ve 6gretim, Atatiirk ilkeleri ve inkilaplari dogrultusunda, gagdas
bilim ve egitim esaslarina gore devletin gozetim ve denetimi altinda
yapilir. Bu esaslara aykir egitim ve dgretim yerleri agilamaz (Md.42).

Diinyada kabul géren Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
iilkemiz tarafindan da kabul edilmistir. Burada egitim hakki soyle
belirlenmisgtir:

“Herkes egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel

egitim agsamasinda, parasizdir.”
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“likdgretim  zorunludur. Teknik ve mesleki egitim
herkese agiktir. Yiiksek 6gretim, yeteneklerine gore herkese tam
bir esitlikte agik olmalidir.”

“Egitim insan kisiligini tam gelistirmeye ve insan
haklaryla temel Ozgiirliiklere saygiyr giiclendirmeye yonelik
olmalidir”

1739 sayih Milli Egitim Temel Kanununda Tiirk Milli
Egitiminin Genel Amaglar1 yer almaktadir. Bu amaglarm tim egitim
sistemimiz i¢in gegerli oldugu belirtilmektedir. Bu diizenlemeler, egitim
sistemimizin ¢agdas, demokratik, 1a1k ve bilimsel b1r temele oturtulmusg
oldugunu gostermektedir.

Egitimde, her bireye, ilgi *Vi'e ‘yetenekleri . dogrultusunda,
gelebilecekleri en {ist seviyeye kadar gelismeleri i¢in firsat verilmelidir.
Egitimde firsat esitligi ¢agdas egitimin temel ilkesidir. Cinsiyet, gelir
diizeyi, cografi nedenler (uzaklik gibi) bireyin . egitim hakkin
kullanmasina engel olmamalidir. Donanimi yetersiz, araci-gereci
olmayan, dgretmen olmadig: i¢in dersleri bog geg:en bir okulda yetisen
ogrencinin, bu imkanlara sahip olan bir okulda yetisen Ogrenciyle ayni
kalitede egitim almasi beklenemez. Egltlm, tam bir firsat esitligi icinde,
mesleki ve teknik alanda toplumun ihtiyag duydugu insam iiretken
hayata hazirlarken, bilim ve teknolopye katkida bulunacak, iiretebilecek,
yiiksek niteliklere sahip insangliciinii de yetistirmelidir. Ancak egitimde
siireklilik saglanmali, yasam boyu egitim kurumsallasmalidir. Bilginin
hizla erozyona ugradigi cagimizda bireyin iiretken giiciinii korumas: ve
gelistirebilmesi i¢in, hizmet igi egitim ¢alismalarina 6nem verilmelidir.
Ancak, belirlenen: amag:larm uygulamada gerceklestirdigi sdylenemez.
Bugiinkii yap1 ve gosterilen ¢abalarla egitim sistemi toplumsal
ihtiyaclar1  karsilamaktan uzaktir. Sistemin bilgi ¢ag1 insanim
yetistirebilmesi i¢in yonetim anlayisi ve yapisinda degisikliklerin
yapilmasi gereklidir. Egitimde geldigimiz yer ve sorunlarimizin neler
oldugu bilinmeli, nasil bir egitim? Nasil bir insan? Sorular
sorulmalidir..

Giiniimiiz diinyasi, egitimden bilgi aktarmay1 degil; sorgulamayi
yaratmayl, arastirmayi, katilmayr beceren insan yetistirmesini
istemektedir. Eger egitim sisteminde bir problem varsa, problemi bunun
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cikt1st olarak kabul edilen Ogrencide aramadan Once sistemin
incelenmesi gerekmektedir.lo Egitimin beklenen islevleri basariyla
gergeklestirebilmesi icin temel yasalarda belirlenen ilkelere ters
diismeyecek egitim amaglarina, kalkinma amaglarina uyumlu, etkili
egitimleri, planlarima, “oprenciler, ilgi, ~yetenek ve kapasiteleri
dogrultusunda  yoneltecek rehberlik hizmetlerine, yeterli dgretim
kadrosuna, insan ve madde kaynaklarmi® egitimin amaglari
dogrultusunda etkili olarak birlegsife‘éek egitim yoneticilerine ve egitim
sirecinin  ussal (rasyonel) ~olarak olusmasmm saglayacak egitim

prgiitlerine gereksinme duyulacaktir.'* 5
Egitim amaglarmm belirlenmesi, planlarm yapilmasi, rehberlik
ve danisma hizmetlerinin - gerceklestirilmesi, ders programlarm
yapilmasi, egitim teknolojisinin - geligtirilmesi; . bilginin aktarilmas,
gelistirilmesi, egitim kurumlarmin y6netilmesi, “butur ‘bunlar farklt
uzmanlik alanlarinda yetigmis insangliclini: gerektirmektedir. Egitim
siteminin islevlerini gergeklestirebilmesi igin ‘bu-kadronun yeter sayida
istihdam edilmesi ve yiiksek niteliklerle donatilmis olmas: gerekir.

Goérevlerini yaparken kendilerini ‘siirekli olarak gelistirmeler,
yenileyebilmeleri i¢in imkan ve ortam .yaratilmahidir. Karsilagtiklart
sorunlart  ¢ozebilecek ve " sistemi. cagmm sartlar1  dogrultusunda
gelistirebilecek dzelliklerle donanmalari gerekir.

. Boyle bir siirete “egitim olgusunu” salt “okul” olarak ele almak
ve egitimi okul ile sinirh gdrmek gok yanhs‘ur.12 Milli Egitim Bakanlig1
merkez ve tagra Orgiitii belirtilen gelismeleri saglayacak yeniden
yapilandirilmaya kavusturulmalidir.

Ayrica genis anlamda egitim tiim toplumun isidir. Ozellikle
¢ocugun ilk yillarinda ailenin etkisinin son derece onemli oldugu
bilinmektedir. Kagitgibagt aile kurumunun, yapisal ozellikleriyle
gocugun kisilik gelisiminde etkili oldugu belirtmektedir. Ailenin
sosyalizasyon etkisi iki temel boyutdan olusur. Bunlardan birincisi yetke
boyutudur. Cocugun kisilik gelisimi igin 6nemli olan, ailenin bu yetkiyl
nasil kullandigidir. Ornegin, bu yetkenin ¢ocuga kars: kisitlama, baski,
agirt disiplin, fiziksel cezalandima bigiminde kullanildig “yetkeci aile
yapilarinda” , cocugun genellikle digsal denetime bagimli, 6zerk
davranamayan, degisiklikten kagan, elestiriye kapali, yagami ve kendini

S

| .
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sevmeyen, yetkeye karsi asir1 itaatkar, ancak bu itaatin ezikligiy;
otoriteyi gligsiiz durumda yakaladiginda disa vuran ve tepkilerip;
sagduyu ile degil yikici bir bigimde yansitan bir kisilik edinecegi ilerj
stiriilmektedir. Asirt disiplin, fiziksel cezalandirma, baski ve asiy
kisitlamanin  olmadigi - “demokratik ~aile yapilarinda”  ise gocyk
genellikle, igsel denetimi ve bireyselligi gelismis bu nedenle 6zer
davranabilen, degisimden ve yenilikten kaginmayan, iyimser, elestiriyg
agik ve yetkeye her kosulda boyun egmeyen bir kisilik gelistirecektir 3
Ulkemizde yetkeci aile yapisinm 6zellikle toplumun st katmanlaring, |
azalmakla birlikte, etkisini siirdiirdiigii vurgulanmaktadir. Bu da sonug |
olarak, sorumluluk alamayan; Ozerk davranamayan edilgen ve yetkeci
tutumlara neden olacaktir. Toplum olarak bilgi ¢cag1 insanim yetistirmeyj
amaghyorsak, ailenin c¢ocuk gelisimi konusunda aydinlatici bilgiler
edinmesi gerekir. Bunun gibi, gocugun sosyalizasyonuna etki eden kitle
iletisim amaglarinin, bos zaman etkinliklerinin vb. arac1 kurumlarinda
olumlu bigimde katkilar1 gerekir.

Cagdas insan Cagdas Egitim ve »

Cagdas egitim, ¢ok yonlii, katilimei, yaratict ve duyarli insan
yetistirmeye yonelik bir egitim bicimidir. Cagdas egitimin amaci,
bireyin yalmzca zihinsel olarak degil, bedensel, sosyal ve duygusal
yonden de bir biitiin olarak gelisimini saglamaktir. Bu egitim bi¢iminde;
yiizyillarin iiriinii klasik ezberci, program agirlikli, 6greticinin tek ve
otorite oldugu gretim yontemine yer yoktur. Cagdas egitimin temelinde
takim galismasi vardir. Cagdas egitimde, bireysel farkliliklara, kisinin
istek ve ilgilerine onem verilmeli, onu yetiskin ve is hayatina daha hazir
hale getirebilmek i¢in gosterilmelidir. Burada ezberleme yerine anlamak,
bilgiye ulagmayr bilmek ve ihtiyaca gére uzmanlasmak esastir.
Ogretmen artik tek 6gretici degildir. -Ogretmenin rolii, bu hizi bilgi
bombardiman1  sirasinda  Ggrencinin  asil  &grenmesi  gerekenler
konusunda ana yol gostermek, onun ilgisini ¢ekmek, celiskili bilgiler
kargisinda bocalamasini &nleyici agiklamalari yapmaktir. Bu da hem
okullarmn, hem de 6gretmenin yeni boyutlar, yeni ézellikler kazanmasin
gerekli kilmaktadir'® . Cagdas egitim ogretmen merkezli degil, dgrenci
merkezlidir. Kaliplagmis katt siav ve programlar yerine 6grencinin ilgi
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ye yeteneklerini tanimak, gelistirmek konusunda kendisine imkan
saglayan bir egitim ortamina ve egitici kadrosuna ihtiyag vardir. Cagdas
epitim bir taraftan bireye kiiltiirel ve toplumsal degerleri kazandiriken
diger taraftan onlarn farkli_yetenek. ve ilgilerini gelistirerek topluma
yapacaklan katkiy: artirir, Biitiin bunlar---'.dem_ohatik egitim sisteminin
yasama gecirilmest ile 0'1apakhd1r. »

Cagdas insan, hem diger insanlardan farkli, hem de onlarla pek
cok ortak yani olan bir birey, ‘ama-aynl zamanda kendi toplumunun,
ginirlart - genisleyen *“diinyanin  6nem jesidir. Cagdas 1nsan,

a, iilkes m-inisanhiga faydali olacak

i “yoniinden ¢agdas insan,

degerini bilen(6z saygist olan),
: far1 konusunda
. farkliliklara

sekilde yetigmis insandir. Ortak n
kendisini iyi tantyan, insan olarak kendi
paska insanlara da deger veren, hak-ve soruml
bilingli, ¢evresine duyarl, yeknesakliktan uzak; "3
hosgorii ile bakan duyarli ama akilct bir insar

VII.Bes Yillik Kalkinma Plani Strate
Cagt Insani ozellikleri laik, evrensel,: uriyetei, ulusal kiltiiri
gelistirici, diigiinme, algilama ve problem 1ie yetenegi geligmis, yeni
fikirlere acik, kisisel sorumluluk d\”iy"{- su gelismis, bilim ve teknoloji
firetimtne yatkin ve beceri diizeyi yiiksek bir insan olarak tanimlamis ve
bunu yetistirecek bir egitim politikasinin izlenecegi belirtmistir.

'996-2000)'nden Bilgi

Egitim Sistemimizin Durumu

Diinyadaki hizlt degismelere ve toplumsal beklentilere egitimin
bugiinkli yapisiyla. evap vermesi miimkiin degildir. Egitim sistemi
2000°1i yillarn insanui yetistirebilmesi i¢in su anda var olan sorunlarini
tartigmali, dogru téshisler koyabilmelidir. Egitimi ilgilendiren her
konuda aragtirma yapilmalidir. Siyasi kadrolasma, tercih ve onerilerle
etkin ¢oziimlere ulagilamadigi gorilmektedir. Yeterlik ilkesi sistemin
temel 6zelligi olmalidir.

Niifusun artmasi, gb¢ olayi, egitime olan talepteki artig sorunlar
yaratmakta diin oldugu gibi bugiin de nicelik nitelige tercih edilir hale
gelmektedir. Yeteri kadar kaynak yaratilmadan daha gok tretimde
bulunma cabasi diigiik kaliteye razi olmak gibi sonuglara neden
olmaktadir. Ilkdgretim, ortadgretim, yiiksekdgretim bitiinliik icinde,
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birlikte ele alinmali, birbirleriyle nitelik ve nicelik agisindy
uyumlastirilmalidir. |

Tiirk egitim sistemi, 1998-1999 sayisal verilerine gore, oky |
oncesi egitim dahil, ilkogretim ‘ve. ortadgretime devam eden Ogrencj -
sayist 15 074 411 dir. 523" 617 ogre‘tmene ve 64 840 okula sahiptir
Yiiksekogretime devam eden ogrenci sayisi. 1 323 345 iken Ogretim
elemanlarinin  sayist. 63 223 tiir. Cumhuriyetimizin 75. Yilindy |
(Cumhuriyetin kurulusundan gunumuze) okul sayis1 ilkogretimde 8 kat,
ortad@retimde 132 kat; 6grenci sayisi ilkdgretimde 26 kat, ortadgretimde
529 kat; 6gretmen saylsl ilkdgretimde 27 kat, ortadgretimde 166 kat
artmis bulunmaktadir.'® Ancak “bu 51stem1n kapsadigt sayr ne olursa "
olsun yeterli diizeyde gehsmls oldugunu. ve egitime duyulan talebi
kargiladigini  séylemek miimkiin® degildir.". Okula:. devam eden
ogrencilerin ¢ag niifusu oranlarina baktigimizda goriinen tablonun |
yeterli oldugunu sdylemek zordur. 1996-1997 yilinda okullasma oranlar
ise sdyledir: Okuldncesi egitimde c¢ag niifusunun %8.9, ilkokul
diizeyinde %99.8, ortaokul dijzeyinde‘ﬂ-;_,%69.6,, lise diizeyinde %30.8°i
genel lise, %23.9’u mesleki ve teknik liselerde olmak iizere toplam
%54.7’si, yiiksekogretimde ¢ag nufusunun %14.7°s1 oOrgiin egitim
kurumlarinda, %7.7’si a<;1kogret1m kurumlarmda toplam %22.4 6grenci
devam etmektedir. 2000 yili i¢in egltlmde hedeflenen sayisal gelisme
okuléncesi egitimde %16 iken bugiine kadar gerceklesen oran %8.9’dur.
llkdgretimde  hedeflenen” %100 ken, gerceklesen  %88.9 dur.
Ortadgretimde hedeflenen %75 ken gergeklesen %54.7°dir. Genel
liselerde okullagma oran1 %30.8 ken, mesleki ve teknik liselerde %23.9
dur. Bu rakamlar 2000 yili hedeflerinin gerceklestirilemeyecegini
gosterir iken," ‘dzellikle ortadgretimde c¢ag niifusunun yaklasik yaris
egitim disinda kalmistir. Ulkemizde mesleki ve teknik egitime, plan
hedeflerinde agirlik verilirken, genel liselere devam eden 6grenci sayisi
daha fazladir. Yiiksekogretim yapmak i¢in sinava giren 0grenci sayist
1.5 milyonu bulmustur. Ancak 250 binine yiiksekogretim imkani
yaratilabilmektedir.

Isgiiciinde ve galisan niifus igerisinde kisi basina diisen ortalama
egitim siiresi gelismis {ilkelerle karsilagtirildiginda oldukca diisiiktiir.
[sgiiciinde ortalama okul y1l1 1994°de 5.58’dir. Calisan niifusun ortalama
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okul yil1 ise aymi yil i¢in 5.49’dur. Bir bagka ifade ile Tiirkiye’de hem
isgiicii hem de istihdam edilen niifus ortalama olarak ilkokul dengi bir
epitim diizeyine sahiptir. Ortalama okul yili Japonya’da 10.7 yil,
Kanada’da 12.1 yil ABD’de ise '12:3 yildir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
insan  kaynaklarimin . egitim diizeyinin- ne olgiide az oldugu
gcjriilmektedir.17 Cumbhuriyet ddneminde _yukanida belirtilen sayisal
geligmeler saglanmis olmasina ragmen, egitimde nicelik sorunu halen
devam etmektedir;~Oysa nitelikle ilgili sortinlar ¢ok daha fazla ve
Karmasiktir. L4 AR TR

Ders programlarinin icerigi atniaglar kaynastirilamamus,
amaclani gerceklestirebilecek. icerik gelistirilememistir. 30-40 seneden
beri 6nemli bir degisiklik yapilmayan ders igerik ‘ve kitaplariyla bilgi
cagl insanini yetistirmek miimkin »degildif.}---.('f)’g"r*z tim programlarinin
ogrencileri ilgi ve yetenekleri dlglistinde ve dogrultusunda yetistirecek;
onlara ezbere bilgiler aktarmak yerine 'Ggrenciyi Ogretecek temel
kavramlari anlama, yorumlama ve uygulayabilme imkani verecek;
problem ¢dzme yetenek ve davramslaﬂl‘il,c;,bi’;l;imsel diistinme aligkanlig
kazandiracak; arastirma yapmayi, ekip  halinde galigmayi, konusma,
tartisma ve yazisma yolu ile iletigim kurmay: tesvik edecek bigcimde
yenilestirilmesi gerekmektedir,'® .

Ogretmen yetistirme iilkemizin giindeminde uzun yillardan beri
var olan bir sorundur. Bugiinde say1 ve nitelik olarak istenilen diizeye
gelinmemistir. Egitimin her kademesinde, dgretmen agigl soz konusu
iken, dagiliminda da dengesizlikler vardir. Ogretmenligin toplumsal
sayginhign diigmiistiir. - Genellikle Universiteye giris smavinda diisiik
puan alan 6grencilerin dgretmenligi tercih ettikleri gézlenmektedir.

Egitime “ayrilan kaynaklarin kit olmast, okul, dershane,
laboratuvar, atelye, spor salonu, kiitiiphane, konferans salonu gibi egitim
altyapisini olusturan alanlart ve bunlarin donanimlarint da etkilemekte
yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Diger yandan okullardaki egitim
arag ve gerecleri, bilgisayar donanimlar1 da yetersizdir.

Ikili egitim ve birlestirilmis siuf uygulamalan halen
siirmektedir. Ilkogretimde Ogrencilerin ¢agdas egitim imkanlarina
kavusturulmas:  icin  smmf mevcutlarmin  diinya  standartlarina
ulastirilmast (1 derslige 30 ogrenci), bitin okullarm tekli egitime
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gegcirilmesi planlanan ¢alismalar arasinda goriilmekle birlikte, olumly bir ]
gelisme saglanamamistir. : 0
TUSIAD’m 1990 yilinda yaymlanan Tiirkiye’de Egitip | |
raporunda “egitimde kalite kri dugu vurgulanmakta ve en Gnemjj | |
sorunun kalabalik siniflar “oldugu lmektedir. Detaya girmeden |
]

egildir. Milli Egitim
okullarimizda kalite

Kalite Kavrami ve Top}
Kalite kavrami far Kilierde-

olarak giinliik konusmalarda iistiinligi v
kaliteye konu olan {iriin ve hizmetin iyi nit
Bu bakimdan kalite, subjektif degerleri
belirtmek gerekir ki, subjektif degerlenc
tlkeden iilkeye, yagsam diizeyi, zevk;.g
gibi ¢ok sayida faktérlerin etkisi :
nedenlerle tiiketicinin iiriin ..
kelimesinin ifade edecegi

tiriiniin Slgiilebilen, belitleniebi

Kalite, genel |
ger bir deyisle
ldugunu belirtir, )
edir. Ancak hemen |
eén olusan kalite anlayig
: , toplumsal yapi, egitim
degisik yap1 gostermektedir. Bu
1etler icin kullandiklar: Kkalite
a farkli olabilmektedir. Ancak
1°ve ¢ogu kez kalite sandartlar1 veya ,
e objektif kalitesidir. " ;

ebilecek hersey demektir. Kaliteden s6z ederken ¢
n ya da hizmetin kalitesi olmaktadir. Kaizen {
stratejisi kapsaminda incelenirse hi¢ bir iiriin veya hizmet, tasarlanmis (
oldugu seviyenin ilerisine gegemez. Burada, tasarimi yapan insan |
olduguna gore insanin kalitesi ile ilgilenilmelidir. Insanlarin iginde ]
kaliteyi olusturmak, Kaizen bilincini edinmelerine yardim etmek :
demektir”. (

Deming kaliteyi kullanima uygunluk olarak belirtmistir. Tamm f
incelendiginde, kalite kavraminin iki bileseni oldugu ortaya ¢ikmaktadir. ]
“Tasarim kalitesi” (tercih edilen Ozelliklerin tasarimda yer almasi),

-
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«uygunluk Kkalitesi” (gerceklestirilen {iretimin tasarimda belirlenen
szelliklere uymast). Bir iiriiniin veya hizmetin istenilen dzelliklere sahip
olmast tasarim kalitesi ile ilgilidir. Uygunluk kalitesi ise, miisteriye
sunulan {iriiniin belirlenmis olan, tasarima ne kadar uydugu ile ilgilidir.
Belirli bir kalite diizeyinin saglanma51 orgutsel etkenlere bagl oldugu
kadar dis etkenlere de baghdlr
Toplam kalite;. -kaliteyi
Toplam kalite yonetimi ise i
pasarmaktir.  Toplanm™ "“ai
gergeklestirmeye yonelen ve
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda {irlin
bir yonetim bigimidir. Bu- yonetitin. amaglarl
aciklanabilir. Birincisi, herkesin - kendi isini ilk:
zamaninda dogru olarak yapmasi, ikincisi, siirekli‘g )
yaymaktir.”' Toplam kalite yonetiminin bes. temel zellig
. Yéneticinin kararlihg: (liderlil E
. Miisteri ve ¢alisan odakli olm
. Siirekli gelistirme (Kalzen)
. Herkesin katilim1
Cahsanlarm n1te11gm1 artlrma

dusuk maliyetle gergeklestirmektir.
hla vi~. herkesin katilimiyla
iisteri  beklentilerini

hizmet biinyesinde olusturan
temel noktada

S R N .

1.Yoneticinin Kararlihgi : Oncellkle yoneticilerin toplam kalite
yonetimi felsefesine inanmalart ve liderlik davramst sergilemeleri
gerekir. Kaliteyi gelistirmek icin takip edilecek modelin temelinde
Deming déngiisii bulunmaktadir. (PDCA cycle) Planla-uygula-kontrol
et-diizelt. Yoneticinin: bu felsefeyi benimsemesi gerekir. Kalitenin
arttirilmasina  yonelik destegi vermeyen, c¢alismalartyla bagkalarina
ornek olmayan bir ydnetimin bagartya ulagmasi miimkiin degildir.
Toplam kalite yonetiminde 6zellikle iist yonetimin rolii buiyiiktiir. Bunun
icin ilk olarak egitilmesi ve toplam kalite felsefesinin benimsetilmesi
gereken iist yonetimdir. Orta kademe yoneticiler bilgi ve beceri
egitimlerinin, kalite sisteminin kendi gorev alanlarina diisen boliimiiniin
tasarlanmasi, uygulanmas: ve gelistirilmesine yardimei olacak sekilde
planlanmas1 gerekir. flk kademe yoneticiler igin verilecek egitimin

.
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uygulamaya déniik olmasi gerekir. Ciinkii bu diizey kalitenin yonetilg
yerdir.

2. Miisteri ve Calisan Oda ﬁsteri odakhhk ilkesi “kalit
miisteri belirler” deylrm I'.
Kano, kaliteyi taniml
Kalite ile ilgili boyutlz
kalite” dir. Mecbuit
ifade eder. Eger bu
ise mevcut beklentit
etmedigi ve hakkind
11g1hd1r :

¢ beklemedigi ve taleﬁ
1 _olmad1g1 ozelliklerle

ongortir.
Toplam kalite yt')netiminde miigt

ifade etmektedir. Calisanlar arasi
Dis miisteri ise iiriin veya hizme
tim calismalarda {iriin *
miisterilerini mutlu eder
davranislarinda ayni
miisterilerin  beklenti
kalitesinin 6n kos

=i

‘kalitesine o6nem vererek dig
usterilerininde kendi is iliskilerinde,
i yakalamalarini  saglamalidir. Dig
lan arastirmalarla izlenmelidir. Uriin
itesidir. Ciinkii bir trtiniin kalitesi hi¢ bir |
nden daha istiin olamaz. Kaliteli bir {iriin
miisteri talep ve beklentilerini iceren pazar
; ** Bu aciklamalar “dis miisteri mutlulugunun

i¢c miisteriden gectigini” de belirtmektedir. .

S oo

3. Siirekli Gelistirme (Kaizen): Rekabet ortam1 ve miisteri beklentileri
stirekli degisim gostermektedir. Dolayisiyla degisen kalite hedeflerini
izlemek ve belirlemek zorunlu olmaktadir.”®  Siirekli gelistirme herkes
icin gecerli bir kavramdir. “Kaliteyi siiregte olustur” ilkesi gecerlidir. Bir
- yOnetici gorev tanimi geregi sonuglar ile ilgilenmelidir. Ancak basarili
orgiitlerin yonetici davraniglarina bakildiginda bu yoneticilerin ¢ogu

4/ g

132 /4\




Yrd. Dog. Dr. Goniil ULKER

saman  sire¢  oncelikli  diistindiikleri gdriiliir. Y éneticinin tizerinde
yogunlastlgl konular ise, zamani iyl kullanma beceri gelistirme,
paylasma ve katilim, moral, 1let1§1m dlSlpllndlr

4. Herkesin Katilimi: Katllma, iiyelerin" genel amaglar dogrultusunda
okili ve rasyonel kararlar almalarmi ve onlari basarili bir sekilde
uygulamalarmi saglamak i¢in kullanilan bir aractir. Bir bagka ifadeyle
katilma karar alma ve uygulama. yetkisinin uygulay1c1lara devredilmesi
siirecidir.”’  Toplam kalite  yénetin ‘takim calismasina Onem
verﬂmektedir Burada amag it 1) in uygulama31 degildir.
Taklm

[letisimi kolaylastlrlr yaratlclhgl t€$V1k eder A
kapasitesinden yararlanilarak onlarin sadece’
katilan, diisiinen ve sorun ¢0zen elemanlar ol
kalite yonetimi bir grup etkinligidir.

| Beklenlr Toplam

5. Calisanlarin Niteliginin Arttirilmasi: Caligma yasaminda sadece
insanin niteligi sayesinde toplam. glrdﬂer en daha fazla cikti iretilebilir.
Bu gergegin bilincinde olan- drgiitler ve yoneticileri insan kaynag
niteliginin  gelistirilmesi _kapsaminda ¢esitli etkinliklerde bulunup
calisanlarin standartlanm yiikseltmek  ve  onlarin  faaliyette
bulunabilecekleri daha uygun bir érgiit kiiltiirinii olusturmak yolunda
caba ha1camaktad1r1ar Yapilan egitim ¢aligmalarinda, metot ve
tekniklerden ¢ok. Qallsanlaun davranislarinin  gelistirilmesine agirhik
verilmesi cveleknf8 :
Deming yeneumm yerine getirmesi i¢in 14 kural belirlemistir.
Toplam kalite yonetimi anlaqumm gerceklestirilmesi igin bu kurallardan
yararlanilarak sunlar onerilebilir.”
1.Toplam kalite yénetiminin uygulanmasinda yonetim amaglarda ve
kosullarda goriis birligi i¢cinde olmalidir.
2. Gelenekleri yikmaya cesaretli olmalidir.
3. “Kalite orgiitii” olusturmada en st yonetime bagl kalite
gelistirmeden sorumlu bir yonetici belirlenmelidir.
4. Egitim yolu ile siirekli geligimin saglanacag belirtilmelidir.
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5. Yonetim degisimin ni¢in gerekli oldugunu gahsanlarma;
actklamali ve degisimin oOrgiitteki herkesin isi olacagyy;

belirtmelidir.
6. Her etkinlik ve her isin musterl ve tedarikgilerinin oldugu{ f
acgiklamalidir. '
7. Herkesin takim olarak egitim gallsmalarma katilacagi ortam
yaratmahdlr
Egitimde Kalite

Egitim hizmeétinin - dlger hlzmet alanlarlna gore birey ve
toplumun yasam kalitesini yukseltmede 6nemli yeri vardir. Egitimde |
kalite kavrami hizmeti sunanla hizmeti kullanan tarafindan ayni anlama
gelmeyebilir. Ciinkii iiriin somut degil’ soyuttur ve bit insan vasitasiyla
sunulmaktadir. Egitimde hizmetin kalitesi, hizmeti sunanlarla hizmetj
kullananlar arasinda yogun bir isbirligi ve- iletisime bagldir. Bu da
hizmetin verildigi okulun demokratik ve sosyal bir ortam olabilmesi ile
mimkiindiir. Egitimde kaliteden s6z edebilmek igin uygunluluk |
kalitesinin tasarim Kkalitesine ulagmasi - gerekmektedir. Uygulamaya
baktigimizda yetisen genglerimize verilen egitimin tasarim kalitesinden
uzak oldugu goriilmektedir.: UﬁiVerSﬁ"ifcye giris sinavinda 6grencilerin
yarisindan ¢ogu 105 puanin' altinda puan aldiklari  gériilmektedir.
[lkokulu bitirip de okuma yazma bilmeyenler vardir.

Kaliteli bir - egitim; yetisen kusaklar i¢in uygun ortamlar
hazirlayarak ilgi ve yeteneklerl dogrultusunda bilgi beceri ve davrang
kazandiran ve: zihinsel, duygusal gelisimini saglayan biitiinciil bir
egitimdir. Bu neden egitim:

1- Amaglar dogrultusunda istenilen davraniglarin
kazandirilmasini,

2- Ilgi ve yeteneklerinin belirlenip gelistirilmesini,

3- En yiiksek manada yaraticiligi gelistirebilmesini,

4- Sadece bilgi kazanilmasim degil duygusal gelisimin
saglanmasini,

5- Bilginin davranisa doniistiiriiliip tiretken hale getirilmesini
saglamalidir.

. !
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Bugiin var olan geleneksel egitim anlayiginin yukaridan asagiya,
distan  ige  olan zorlamalariyla  bunlar  gergeklesmemektedir.
Gergeklesmesini diisiinmekte inandirici degildir. Klasik ¢oziim yollar
il sistemin sorunlarina ¢oziim aramak miimkiin degildir. Simdiye kadar
olan yeniden yapilandirma calismalarinda, sistemin temel unsuru olan
insan goz ardi edilmistijg.;_Sisteme dinamizm verecek gerekli heyecan,
inan¢ ve motivasyon yoktur. .

Egitim de Kaliteyi artirabilmek igin Cumhuriyetin ilk yillarinda
okuma yazma igin-baslatilan, beilik gibi  “egitimde kalite
seferberligi” ne gerek. vardir,
Milli Egitim Bakanligi-olmak*
diger basamaktan soyutlamadan toplam kalite kiiltiri
gelistirmesi gerekir. Gy P

gitimi basamagmin kendisini
inii olusturmasi ve

Egitim Siirecinin Onemi

Egitim siireci okulda gerceklestirils . Okul sisteminin i¢
miisterileri, yoneticileri, 6gretmenler, uz nanlar; yardimci personel ve
6grencidir. Dig miisteri ise kendisine hizme Yrerilen , 6Frenci, ailesi, list
diizeydeki okullar, gesitli drgiitler ve.toplurhdur. Bunlar ayn1 zamanda
tedarik¢idir. Hizmetin kalitesinde hem vvv_h‘i{'zmeti olan hem veren etkili
olmaktadir. I¢ ve dis miisteri beklentilerinin karsilanmas: gerekir. Ancak
hizmetin kalitesini 6ncelikli. olarak belirleyen dgrencinin ilgi ve
yetenekleri olmalidir. A:il_elefin‘ beklentileri onlarin yasam standartlarina
gore degisebilmektedir: Ailenin egitim diizeyi diisiikse, bilgisi yeterli
degilse bunlarm_etkisiyle olusan kalite beklentisini gerceklestirmek
miimkiin degildir:: " Ulkemizde ¢ogu ailenin egitimden bekledigi
diplomadir. Tse girmek icin diploma esastir. Verilen egitimin 6grencinin
yeteneklerine ne derece uygun oldugu, neyi ne kadar 6grendigi onemli
degildir. Okullarim, aile ile etkilesimi oldukga sinirhdir. I¢, Dig miisteri
ve tedarikei arasinda beklentilerde fark olabilir, hizmet seviyesinde asla
olamaz. Programlar dogrultusunda 6grenci neleri ogrenmesi gerekliyse
ogrenebilmelidir.

Toyota fabrikasinda bir firetim hattinda bes ayri marka tiretimi
ayni anda stirdiiriilityor. I¢inin Oniine pes pese farkli bigim ve renkte
arabalar geliyor ve bunlar tizerinde farkli islemler gerceklestiriliyor. Her

-~
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otomobil i¢in gerekli iglemler ondan kisa bir siire 6nce hatta iscilery ‘;f
Ontine gelen bir biiyiik bilgisayar formunda belirtiliyor. Onlermdek]
uriinin ve isin tiri siirekli deg1§t1g1 icin igcilerin ¢alismasini basit by
tekrar ve ezbercilik degil, yetk1 kullanimi ve inisiyatif isteyen esnek
yaklagimlar yonlendiriyor.*® " Ogretmen ise siniflarda birbirinden fark],
ozelliklere sahip 40-50.6grenci ile kars1 karslya kalmaktadir. Siniflardak;
0grenci sayist en ¢ok 30 olmalidir. Ogretmen ve sinifta farkli 6zelliktek;
ogrencilerin 6grenme- siirecine etkm katilimlarin1 saglayabilecek fark],
yontemler uygulayip yard1mc1 01mas1 gerekir. Ezbere dayali egitimden,
ogrencinin egitim siirecine: katﬂdlgl ogretmen 6grenci, 6grenci-6grenci
etkilesimi olan bir ortam yarat11mal1d1r Ogrenc1 ogrenme sirecinde aktif

olmalidir.

Grupla yapilan gahsmalarda ogrenm 1let1$1m becer1s1 kazanacak,
yetenek ve yaratici giiciinii gelistirebilecek, 1$b1r11g1 yaparak ortak bir
amaca yonelecektir. Oysa yarismaci bir egmm anlayisinda basarili olan
Ogrencilere ilgi gosterilirken, basarisiz olanlardan iimit kesilmekte
basarisizligin nedenleri iizerinde duruluportadan kaldirici Gnlemler
alinmamaktadir. Uriin iiretildikten sonra yapilan degerlendirmede ortaya
¢ikan  basarisizliklar maddi- ‘ve . beseri kaynaklarin  rasyonel
kullanilmadigini ~ gosterdigi - gibi - dgrenci  iizerinde  psikolojik
rahatsizliklara neden olabilmektedir, - Ogrencﬂerm egitim
boyunca en ¢ok etkilesim. Ic;mde olduklari ogretmenleridir. Ogretmen
ogretmenlik davran1§lar1m kazanmis olmalidir. Ogrencilerin etkin bir
sekilde egitim siirecine . katilmalarimi saglayabilecek kuramsal bilgi
birikimi olmalidir; Ogretmen her seyi hep aym tarzda yapiyorsa basarili
olamaz. Gorey1m dahg 1yl yapmanin yollarini aramalidir.

SONUC

21. ylizyilda “kapital yogun” tiretim bigimi yerini “bilgi yogun”
tretim bigimine birakacaktir. Bilgi, emek ve sermaye gibi iiretim
araglarinin Oniine gegecek ve onem sirast birinci bir iiretim girdisi
niteligi kazanacaktir. Kaliteli {iretim i¢in bilgi temel kaynak olacaktir.

Bilgiye ulagsma, kullanma ve iiretmenin &nemini kavrayan
tlkeler, egitime daha ¢ok kaynak aktarmakta ve mevcut sistemlerini
gozden gegirerek yenilemektedirler. Bu ¢abada &grendigi bilgiyi yasam
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poyu kullanan insan yerine devamli 6grenen, elestiren, arastiran, yaratici
insan yetistirme on plana c¢ikmaktadir. Uzun yillardan beri egitimde
nicelik sorunu ile ugrasilan ulkemlzde kalite, gerekli ve zorunlu hale
gelmlg’ur i

Egitim sisteminin bugunku geleneksel hiyerarsik yap1 ve isleyisi

degismeden mevcut sorunlara kalict qozumler iiretmek miimkiin
deg1ld1r Egltlm 51stem1m1zm b1lg1 toplumu 1nsanm1 yetlstlrebﬂmem i¢cin

yoneticilerde olusmahchr &

Nitelikleri artirilmis ve:toplam-kalite blhﬂ”cme sahip uzmanlarin
merkez, tasra oOrgiitlerinde ve:.oki ,a istiidam edilerek katkilari
saglanmahchr Sistemin temel OgGSl “olan™. ogretmenm niteliklerinin
arttirilmast i¢in Ogretmen yet1§t1rmeye ‘gereken onem.. verilmelidir.
flkogretimden lisansiistii egitime kadar sistemi nit i¢inde her
kademede kalitenin herkesin isi oldugu bilinci yay: tirilmalidir.
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