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Tiirkiye’de Ticaret Siirecinde Yer Alan Taraflarin Ticaretin Kolaylastirilmas:

Uzerine Karsilikl1 Beklentileri

Mine Yilmazer*?, Berk Nuhoglu®
Ozet

Anahtar Kelimeler

Uluslararas: ticaret, iilkelerin kalkinmasinda onemli bir paya sahiptir. Bu
sebeple Tiirkiye’de dis ticaret siirecinde bulunan taraflarin birbirlerinden
beklentilerini belirlemek, ticaretin hizlandirilmasia ve kolaylastirilmasina
iliskin gortislerini, eksikleri ve ¢6ziim Onerilerini ortaya ¢ikarmak biiyiik Snem
tasimaktadir. Bu baglamda galismada, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
tarafindan hazirlanan Ticareti Kolaylastirma Anlasmas: (TFA) ve bu
anlasmanin  uygulanmasinda referans niteligi tasiyan performans
gostergelerinde Tiirkiye'nin durumu incelenmis ve TFA'nin uygulanmastyla
elde edilebilecek kazanglar ele alinmistir. Tiirkiye'nin bu gostergelerdeki
durumuna istinaden, ticaret siirecinde karsilasilan sorunlari belirlemek
amaciyla goriisme sorular1 hazirlanmis ve ticaret siirecinde yer alan firmalar
ve glimrik yetkililerine yoOneltilmistir. Goriismeler Nitel Arastirma
Yonteminin bir veri toplama teknigi olan Derinlemesine Goriisme ile
yapimustir. Elde edilen veriler NVIVO programu ile analiz edilmistir. Analiz
sonucunda, glimriik islem ve prosediirlerinde, ticaret siirecindeki belgelerin
elektronik ortama uyarlanmasinda ve uluslararasi koordinasyon konularinda
iyilestirmeler yapilmasi gerektigi belirlenmistir. Sonug boliimiinde ise elde
edilen bulgularin ortaya ¢ikardig1 sorunlarin ¢6ziimlenmesine ve beklentilerin
karsilanmasina yonelik oneriler getirilmeye ¢alisilmigtir.
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Keywords

International trade plays an important role in the development of countries.
Determining the expectations of the parties in the process of international
trade, problems they encounter, views on possible solutions and their opinion
on trade facilitation is important. In this study, Turkey’s situation in the
performance indicators of TFA was analyzed and the possible benefits of the
implication of TFA are discussed. Interview questions to determine the
problems encountered in the process of trade has been prepared using these
indicators and asked to companies and customs authorities involved in the
process. Interviews were conducted with In-Depth Interview which is a
technique of Qualitative Research Method. The data obtained were analyzed
with NVIVO. As a result, it was determined that improvements should be
made in customs procedures, electronic documents, and international
coordination. In the conclusion part, suggestions were made to solve the
problems arising from the findings and to meet the expectations.
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Tiirkiye’de Ticaret Siirecinde Yer Alan Taraflarin Ticaretin Kolaylastirilmas: Uzerine
Karsilikl1 Beklentileri

Giris

Son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle, birgok tilkenin dis ticarette basar1 gostererek kiiresel
ekonomik giiclinti artirdig1 gozlenmektedir. Bu sebeple, uluslararas: ticaret kavrami biiytik bir
onem kazanmistir ve gerek uluslararasi kuruluslar gerekse {ilkeler ticaret hacimlerinin
artmasina, ticaretin kolaylastirilmas: ve hizlandirilmasina, seffafliga yonelik kapsaml
calismalar yapmaktadir. Stiphesiz ki 1948 yilinda faaliyete gegen Gilimriik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlasmasi (GATT) anlagmasinin 1995 yilinda DTO halini almasi ile birlikte atilan
adimlar, diinya ticareti icin biiyiik dnem tagimaktadir. DTO tarafindan hazirlanip 2017 yilinda
yuriirliige giren TFA ise bu ¢alismalarin en biiyiik meyvesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

TFA ile alinan Onlemler sayesinde ortaya ¢ikabilecek verimlilik artisinin, Tiirkiyenin dis
ticarette rekabetinin yiikselmesine ve iilkenin ekonomik yonden gelisimine katk: saglamasi
ongoriilmektedir. Bu calismanin ana konusunu, Tiirkiye’de TFA ¢ergevesinde alinan
onlemlerin bu 6nlemleri uygulayanlarin dis ticaret performansina etkileri olusturmaktadir. Bu
baglamda oncelikle TFA ve performans gostergeleri detayli bir sekilde incelenmis; sonrasinda
TFA'nin uygulanmas1 siirecinde referans niteligi tasiyan performans gostergelerinde
Tirkiye'nin  durumu ortaya c¢ikarilmaya c¢alisiimistir. Calismada ayrica anlasma
ylkiimliiliiklerini yerine getiren taraflardan siirecin hizlandirilmas: ve kolaylastirilmasina
iliskin goriisler ve ¢ozlim Onerileri alabilmek icin pilot bir ¢calisma yapilmistir. Bu kapsamda,
[zmir ve Manisa bolgesinde faaliyette bulunan firmalar ve giimriik idaresi yetkilileri ile
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgularin, Tiirkiye'de dis
ticaretin kolaylastirilmasi ve hizlandirilmas: yoniinde yapilan c¢alismalara katki saglamas:
beklenmektedir. Dogrudan sahada ve aktif sekilde faaliyette bulunanlarin birbirlerinden ve
karar alicilardan beklentilerini de ortaya c¢ikarmaya calisan bu arastirmanin politika
uygulanmasinda yol gosterici olmasi arzu edilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde ticaret siirecinde verimlilik icin kilit nokta olan tedarik zinciri
ve yonetimine, bu siirecin maliyet unsurlarina deginilmistir. Ayrica ticaret siirecinde yer alan
taraflar, stireg icerisindeki prosediirler, islemler ve belgeler detayl bir sekilde incelenmistir.
Calismada ticaretin kolaylastirilmas: kavrami, cesitli iilkelerin bu siirece yaklagimlar1 ve
stratejileri incelenmistir. TFA'min 11 performans gostergesi detayl bir sekilde incelenmis ve
her performans bashginda, Tiirkiye'nin diger {ilkeler arasindaki yeri kiyaslanmis ve
ortalamanin altinda kaldig1 performans gostergeleri belirlenmistir. Uluslararas: kurumlarm
hazirladigy, Lojistik Performans Endeksi (LPI) gibi endeksler ve Tiirkiye'nin bu endekslerdeki
puanlari, endekslerdeki lider iilkeler ile kiyaslanmig ve olasi sorunlara isik tutulmasi
amaglanmigtir. Takip eden baglklarda, elde edilen bu veriler degerlendirilmis, TFA
performans gostergeleri ve uluslararas: endeksler detayli bir sekilde incelenmis, Tiirkiye'nin
diinya ortalamasi altinda kaldig1 gostergeler ve endeksler baz alinarak ticaret siirecinde yer
alan taraflara yoneltilecek goriisme sorular1 hazirlanmigtir. Hazirlanan goriisme sorulars,
firmalara ve giimriik yetkililerine derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak yoneltilmis,
elde edilen cevaplar analiz edilmis ve ticaret siirecinin hizlanmasi ve kolaylastirilmasi ile ilgili
onemli bilgiler elde edilmistir.

D1s Ticarette Tedarik Zinciri ve Ithalat Thracat Siireci Yonetimi

Tedarik zinciri, bir {irtiniin veya hizmetin hammadde teminini saglayan, bu iiriinleri tiretime
dahil ederek yar1 mamul ve mamullere doniismesine yol agan, devaminda elde edilen bu yar1
mamul ve mamulleri son tiiketici veya miisterilere dagitim kanallar1 aracihgiyla ulagtirmak
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gorevini iistlenen bir ag veya sebeke olarak tanimlanabilir (Eymen, 2007). Tedarik zinciri, dis
ticaret icin en Onemli kazang faktorlerinden biridir ve Malzeme Planlama, Uretim ve
Entegrasyon, Depolama ve Tamamlama, Dagitim, Onarim ve Geri Doniis olmak tizere toplam
bes basamaktan olusmaktadir. Bu basamaklardaki etkinlik ve verimlilik, bir firmanin
uluslararasi ticaret hacmini ve performansini dogrudan etkilemektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ve Verimlilik

Ulusal ve uluslararasi piyasalarda gliglii bir rekabet yaratabilmek icin tedarik zinciri
yonetiminin basariyla yiiriitiilebilmesi son derece dnemlidir. En temel anlamiyla Tedarik
Zinciri YOonetimi, hammaddenin temininden, iiretime, {iretim sonras1 dagitim ile iirtinlerin son
tiiketiciye kadar ulasmas: siirecinde yer alan aktorler arasinda {iriin, para ve bilgi yonetimi
olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2004: 89). Tedarik zinciri ag yapis, tedarikgiler, iiriinlerin
mubhafaza edildigi depolar, distribiitorler, iireticiler ve perakendeciler gibi bir tedarik zincirine
dahil olarak aktorler arasindaki iligkileri belirlemektedir. Tedarik zinciri yonetiminin asli
amaclari, Ozdemir (2004) tarafindan yapilan ¢alismada asagidaki gibi agiklanmistir.

Miisterinin memnuniyetini artirmak,

Cevrim zamanini azaltmak,

a.
b

c. Stok maliyetlerini minimize etmek,

d. Uretiminde meydana gelen hatalar1 minimize etmek,
e

Tiim faaliyetler sonucu dogan genel maliyetleri azaltmaktir.

Bu amaglarin basariya ulasabilmesindeki en onemli etken, tedarik zinciri igerisindeki
haberlesme ve bilgi paylasiminin arttirllmas: olarak ifade edilmistir. Tedarik zinciri
icerisindeki etkin bilgi paylasimi ve haberlesmenin zincirin rekabetciligi acisindan énemli bir
rol oynayabilecegi beklenmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi, bir firmanin verimliligi ve
rekabet edebilirligi agisindan biiyiik onem tasimaktadir. Tedarik zincirinde, atik ve israfin
ontine gecildiginde veya miimkiin olan en alt seviyelere diisiiriildiigiinde, {iretim yapan
sirketin karliiinin artmasi, {iretim maliyetlerinin diismesi ve dolayisiyla kiiresel
rekabetciliginin yiikselmesi miimkiin olacaktir. Tedarik zincirinde ortaya ¢ikabilecek israfin
nedenleri arasinda fazla {iretim, bekleme, tasima, gereksiz islem, gereksiz hareket, tamir ve
fireler, stok yonetimi yer almaktadir. Bu degiskenler, tedarik zinciri maliyetlerini acik¢a ortaya
koymaktadir.

Ticaret maliyetlerinin diisiiriilmesi ve ticareti kolaylastirma acgisindan tedarik zinciri
yonetiminin etkin yapilmasi firmalara ve iilkelere ticaret siirecinde biiyiik faydalar saglama
potansiyeline sahiptir.

Uluslararasi1 Tedarik Zinciri

Thracat ve ithalat siireci, yapis1 geregi bircok aktdriin katilimi, prosediirler ve uygulamalar ile
siirdiiriilmektedir. Bu siiregte, ticaret maliyetlerini diistirmek ve rekabetci avantaj elde
edebilmek igin, ithalat ve ihracat yOonteminin en etkin ve dogru sekilde yapilmas:
gerekmektedir. Uluslararasi tedarik zinciri dis ticarete konu olan iirtinlerin mevzuata uygun
sekilde ulusal sinirlar digina gonderilmesi, nakliye ve 6deme islemlerinin giivenli ve saglikli
bir sekilde yapilmasi yoniindeki igslemler biitiintidiir. Uluslararas: ticarette iilkeye ve {iiriine
gore farkhi belgeler hazirlanmakta ve cesitli prosediirler uygulanmaktadir. DTO ve
Uluslararas: Ticaret Odas1 (ICC) gibi kurumlar, bu uygulamalarin standartlastirilmas: ve
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kolaylastirilmasi igin ¢aba harcamaktadir. Bu amagla ICC, standart teslim ve 6deme sekillerini
aciklayan ve ticari sozlesmelerde kullanilabilen kavramlar gelistirmistir (OAIB, 2020).

Uluslararas: tedarik zincirindeki taraflar1 ve prosediirleri agiklamak tizere, Birlesmis Milletler
(UN) ve Ticaret Kolaylastirma ve Elektronik Isletmeciligi Merkezi (CEFACT) tarafindan Buy-
Ship-Pay (BSP) yani “Satin Al-Gonder-Ode” modeli gelistirilmistir.

Sekil 1’"de UN/CEFACT"1n uluslararas ticaret zinciri modeli detayli bir sekilde gosterilmistir.
Sekil 1. UN/CEFACT - Satin Al — Gonder - Ode Modeli

inracata ; ithalata
hazrriis ihracat Nakliye ithalat
azirh hazirlik
' 68 Y G Y N )
. $ Ithalat/Ihracat o Kredi notunun saglanmasi
o . [=] @ lisanslarinin alinmasi '~\.~.4 si "
SS | satis sozlesmesi o5 B = gortanin yapilmasi
§ kurulmas! § #laall(ll(iayr:enni’\naIifi?/yelsainmaSl ve E Gﬁgr}"ijk N :E Kredinin saglanmasi
5 - saglanmasi
= Sleatisverlimes! &3 | Konsimento ve tasima g Nakliye belgelerinin g Odemenin yapiimasi
| Testimat konusunda S5 | belgelerinin yani sira, 2 | saglanmasi =
& tavsiye & drdnlerin faturalarinin ve = = Finansal belgelerin
— e durum raporlarinin S= | Ticaret giivenlik & | aciklanmasi
§ Bdeme talebi § saglanmasi ; prosedirlerinin uygulanmasi ‘g
1 P
§ = RS | Ihracat ve ithalat icin =
= E mallarin temize cikariimasi Sy

Kaynak: UN/CEFACT Buy-Ship-Pay Model, 2012

BSP tedarik zinciri satin alma, gonderme ve Odeme baghklar1 altinda ticari, nakliye,
diizenleyici ve finansal prosediirler seklinde dort ana baslik altinda incelenen is siirecini
kapsamaktadir. Bu model uluslararas: ticaret zincirinde yer alan taraflari, gerceklestirilen
prosediirleri ve ticaretin kolaylastirilmasi i¢in gereken uygulamalar1 gostermesi agisindan da
onemlidir (UN/CEFACT, 2003). Uluslararas: ticaretin kolaylastirilmasi anlayisi, UN/CEFACT
tarafindan bu cercevede sekillendirilmistir. Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmas1 kavrama,
bir {irlin ihracatgidan ithalatgiya ulastirilirken gergeklestirilen tiim islemlerin basitlestirilmesi,
odemenin yapilmas1 ve prosediirlerin iilkeler arasinda standart hale getirilerek birbiri
arasinda uyumlastirilmas: seklinde agiklanmaistir.

D1s Ticaretin Kolaylastirilmasi ve Tiirkiye

Giiniimiizde uluslararas1 ticaret kavrammin teorik altyapisi Adam Smith’in Uluslarin
Zenginligi kitabina dayanmaktadir. Smith, kitabinda tilkelerin is boliimii halinde
calismalarindan s6z etmis ve her iilkenin en diisiik maliyetle {irettigi tirtinde uzmanlasmasi
gerektigini belirtmistir. Teoride, is boliimiintin her tilkenin aymi anda zenginlesmesini
saglamas1 beklenmekteydi. Bununla birlikte uygulamada gelismekte olan iilkeler aleyhine
baz1 adaletsizlikler ortaya c¢ikmis ve bu iilkelerin dis ticarette s6z sahibi olmasi
saglanamamistir.  Uluslararas1  adaletsizlikleri giderme konusundaki en &nemli
uygulamalardan biri olan ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programu tarafindan olusturulan
Siirdiriilebilir Kalkinma Hedefleri ekonomik esitsizlikleri gidermek, yoksulluk, iklim
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degisikligi, stirdiiriilebilir tiiketim, yenilik¢ilik gibi basliklar1 iceren 17 amag {izerine
kurulmustur. 17. hedef “Uluslararas: ticaretin gelistirilmesi ve gelismekte olan tilkelerin
ihracatin1 artirmalarma destek verilmesi, adil ve agik, herkesin yararina olan, evrensel
kurallara dayali ve hakkaniyetli bir ticaret sistemini olusturmanin unsurlar1” seklinde
tanumlanmistir (UNDP, 2020). Ticaretin kolaylastirilmasi ¢abalari uluslararasi standartlarin
belirlenmesi, yenilik¢iligin desteklenmesi, biirokrasinin 6nlenmesi, islemlerin diiriist, adil ve
seffaf bir sekilde yiiriitiilmesi amaglarini icermektedir. Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi
konusunda atilacak her adimin gelismekte olan {iilkelerin uluslararasi pazarlara agilmasini,
pazardaki yerini gliclendirmesini ve doviz gelirini artirmasini saglamasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, iilkeler arasindaki esitsizlikle miicadele edilebilecektir.

Ticareti kolaylastirma kavrami farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bunlar arasinda en net
tanim DTO'ye aittir. DTO'niin tanimina gore ticaretin kolaylastirilmasi kavrami, uluslararasi
ticareti planlanan bir malin, bir noktadan digerine ulastirilmasi igin gerekli olan tiim verilerin
toplanmasi, bu verilerin sunulmasi ve iletilmesi, elde edilen bu verilerin islemden gegirilmesi
siirecindeki islem ve prosediirlerin basitlestirilmesi, standart hale getirilmesi ve formalitelerin
azaltilmas1 ve uzun vadede tamamen ortadan kaldirilmasi: anlamina gelmektedir (WTO, 2020).

Uluslararas: tedarik zincirinde gergeklestirilen islemlerin daha hizli ve diisiik maliyetle
tamamlanabilmesi uluslararas: pazarlarda hareketliligi artirmaktadir. Pazardaki hareketlilik
sayesinde, gelismis tiilkeler yaninda gelismekte olan tilkeler de bu pazarlarda yer
edinebilmekte ve dis ticaret hacimlerini yiikseltebilmektedir. Her {ilkenin maliyet avantaji ile
dahil oldugu uluslararas: ticaret ortami, bir yandan diinya kaynaklarinin daha etkin
kullanimina ve diger taraftan tiiketici refahinin artmasina katki yapmaktadir. Bu nedenle
ticaretin kolaylastirilmasma yonelik cabalar o6zellikle son yillarda artis gostermistir. Bu
cabalarin, DTO'niin kurulusundan sonra 1990’11 yillarda hiz kazandig1 ve drgiite iiye iilkelerin
gerceklestirdigi toplantilarda alinan kararlar dogrultusunda sekillendigi goriilmektedir. DTO
catist altinda yapilan anlasmalar dahilinde uluslararas: ticarette, tiim taraflarin kabul edip
uygulayacagr ve islemleri hizlandiracak ortak bir dil belirlemek amaciyla standartlar
olusturulmus, hukuki kurallar koyularak olasi anlagsmazliklar igin tahkim kurullar
olusturulmus, bilgiye erisim seffaf hale getirilmis, iilkelerin performansmi o6lgmek ve
yetersizlikleri ortaya ¢ikarabilmek i¢in uluslararasi endeksler hazirlanmis ve sistematik bir
sekilde giincellenmesi saglanmistir. DTO tarafindan olusturulan Ticaretin Kolaylastiriimasi
Anlasmasi (TFA), bu konudaki en giincel uygulamalardan biridir. TFA, 7 Aralik 2013 tarihinde
Endonezya’nin Bali kentinde imzalanmis, 27 Kasim 2014 tarihinde Marakes, Anlasmasi'nda
gorisiilmiis ve 22 Subat 2017 tarihinde yiiriirliige girmistir.

DTO'niin faaliyetlerine ek olarak, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ticareti
kolaylagtirma konusunda oOnemli ¢aligmalar yapmaktadir. OECD ticareti kolaylagtirma
alaninda bircok c¢alisma yapmis ve iilkelerin ticaret maliyetlerini azaltmalarina, ticaret
akislarimi artirmalarina ve uluslararas: ticaretten daha fazla fayda elde etmelerine yardimci
olmak i¢in, eylem alanlarini belirlemis ve reformlarin potansiyel etkilerini degerlendiren bir
dizi ticari kolaylastirma gostergesi ortaya koymustur OECD, ayn1 zamanda tilkelerin ticaretin
kolaylastirilmasi ile ilgili performanslarini degerlendirmek iizere bazi kriterler belirlemistir.
Bu kriterleri 6l¢mek iizere kullamilan degiskenlerle Ticaretin Kolaylastirilmas: Endeksi
hesaplanmis ve iilkeler performanslarina gore siralanmistir (OECD, 2020).

Kiiresel ekonomiye entegre olmaya galisan tilkeler, ticaretin kolaylastirilmas: politikalarmin
hayata gecirilmesine 6nem vermektedir. Uluslararasi standartlarda ve kaliteli hizmetin hizli
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bir sekilde yerine getirilmesi, tilkelerin rekabetciligini artirmaktadir. Benzer sekilde
uygulanan ticareti kolaylastirma politikalari, Tiirkiye'nin uluslararast piyasalardaki
konumunu giiglendirmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de konuya 6zel énem verilmis, 2016
yilinda “Ticaretin Kolaylastirilmasi Kurulu” olusturulmustur. Kurul, gergeklestirilen
calismalar1 “Ticaretin Kolaylastirilmas: Tiirkiye Stratejisi ve Eylem Plani 2018-2022” baghkl
rapor ile yaymnlamistir.

Tiirkiye’de s6z konusu eylem planinin uygulanmasiyla birlikte 2022 yili sonuna kadar
gerceklesmesi beklenen faaliyetler asagida 6zetlenmistir (Ticaret Bakanligi, 2020).

a. Ticari belgelerin giincel kurallar gercevesinde dogru, hizh ve anlasilir bir sekilde
yayimlanmasi,

b. Yeni kanunlar ve mevzuatlarin olusturulmast ya da mevcut mevzuatlarin
degistirilmesi durumunda, taraflardan goriis talep edilmesi ve yapilan degisimlerin
zamaninda ve seffaf bir sekilde bildirilmesi,

c. Smir idareleri tarafindan talep edilen belgeler, formaliteler, harglar ve {icretler revize
edilerek seffafligin saglanmasi,

d. Giimriik idareleri altyapilarinin iyilestirilmesi,

Mallarin giimriik idarelerinde kirmizi hatta diisme ihtimalinin azaltilmas1 ve
islemlerin hizlandirilmasi,

f. Transit gecislerin kolaylastirilmasi,

g. Siir islemlerinin basitlestirilmesi,

h. Ticari taraflarin rekabetci tistiinliik elde edebilmesi igin gereken iyilestirme ve

gelistirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, hedeflere ulasabilmek icin bes temel eylem belirlenmistir (Ticaret Bakanligy,
2020).

Gumriik ve Ticaret Prosediirlerinde Seffafligin Saglanmasi,

a
b. Glimriik ve Ticaret Prosediirlerinin Kolaylastirilmasi,
c. Ticari Maliyetlerin Azaltilmasi,

d

. Giimriik ve Ticaret Prosediirlerinden Sorumlu Kurumlar Arasinda ve Ugiincii Ulke

Idareleri ile Igbirliginin Geligtirilmesi,

e. Ticaretin Kolaylastirlmasinda Kapasitenin Geligtirilmesi.

Ticaretin Kolaylastirilmas1 Gostergeleri ve Tiirkiye

Ticareti kolaylastirma kapsaminda OECD’nin belirlemis oldugu bir ¢alisma grubu, yapilacak
olan faaliyetler, uygulamalar ve formaliteleri daha belirgin hale getirmek ve daha anlasilir ve
Olgiilebilir olmasmi saglamak amaciyla yapilan ¢alismalar ve arastirmalar sonucunda 11
maddelik ticareti kolaylastirma ilkesi belirlenmistir. Bu ilkeler dikkate alinarak, her iilkenin
performans1 hesaplanmaktadir. Performansa gore tilkelere 0 ile 2 arasinda degisen puanlar
verilmektedir. Tablo 1’de Tiirkiye’'nin tam puan olan 2 iizerinden aldig1 degerler, taraf
tilkelerin ortalama puanu ile karsilastirilarak gosterilmistir.
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Tablo 1. Ticaretin Kolaylastirilmasi Gostergeleri ve Tiirkiye

OECD Gostergeleri gi::lfalrﬂ:;t:iﬁ Tiirkiye Puani
Bilgiye Erisim 1,672 1.476
Ticaret Erbabi ile Istisare 1.706 1.625
Mevzuata liskin Bilgi Taleplerinin

1.681 1.118
Karsilanmasi
Bagvuru Prosediirleri 1.602 1.50
Ucretler ve Masraflar 1.822 1.692
Belgeler 1.743 1.125
Otomasyon 1.745 1.70
Islem Prosediirleri 1.625 1.570
Sinir Tegkilati Igsel Ts birligi 1.341 1.70
Sinur Tegkilat1 Digsal Is birligi 1.54 818
Yonetigsim ve Tarafsizlik 1.908 1.889

Kaynak: OECD, 2020

Bu baglamda, Tiirkiye'nin gostergeler nezdinde bir¢ok maddede diinya ortalamasinin altinda
kaldig1 ve diinya ortalamasinin iizerine ¢ikabilmek ig¢in dnemli adimlar atilmas: gerektigi
goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada, bilisim sistemlerinin, haberlesmenin ve teknolojinin
katlanarak arttig1 zamanda, ticaret siirecinde yapilan islemlerin, 6demelerin otonom ve
cevrimi¢i hale getirilmesinin, ticaret siirecinin tek bir ¢evrimici portal {izerinden
gergeklestirilmesinin 6nemi agik¢a ortaya ¢itkmaktadir.

Uluslararas1 Endekslerde Tiirkiye

OECD'nin ticaretin kolaylastirilmas: gostergelerine dayanarak gerceklestirdigi performans
siralamasina benzer sekilde tilkelerin uluslararasi 6lgekte rekabet giictinii 6lgen bir¢ok endeks
hesaplanmaktadir. Diinya Bankasi, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) gibi uluslararas:
kuruluslar tarafindan hesaplanan bu endekslerin sonuglar1 diizenli bir sekilde giincellenen
raporlarla yayinlanmaktadir. Tablo 2’de, Ticareti Kolaylagtirma ile dogrudan baglantili olan
baz1 endeksler ele alinmistir. S6z konusu endekslerde ilk 10 iilke ile Tiirkiye'nin siralamasi ve
puani karsilastirmali olarak gosterilmistir. Lojistik Performans Endeksinde {ilkeler, ticaret
stirecindeki lojistik performanslari, giimriikler, altyap: ve seffaflik gibi maddeler iizerinden
degerlendirilirken, Is Yapabilirlik Endeksi ise, seffaflik, hukuki yapi ve formaliteleri
degerlendirmektedir. Kiiresel Rekabetgilik Endeksi, kurumlarmn etkinligini ve altyapilarini,
ekonomik istikrari, is gliciinii ve mevcut teknolojilerin kullanimi gibi onemli maddeleri
olgmekte, Kiiresel Ticareti Kolaylastirma Endeksi ise giimriik idarelerinin performanslarini,
tilkelerin ticaret yonetimi kalitelerini 6l¢gmektedir. Bu endeksler, ticaretin kolaylastiriimas:
amacina hizmet eden alt degiskenlere sahiptir. Ticaretin kolaylastirilmasinin en temel amaglar:
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verilerin sunulmasi ve iletilmesi, bu verilere ait islem ve prosediirlerin basitlestirilmesi,
standart hale getirilmesi ve formalitelerin azaltilmasidir. Bu kapsamda, diger endekslerde
basar1 saglayan {ilkelerin ticaretin kolaylastirilmasi hedeflerine uyum saglamasi
beklenmektedir.

Tablo 2. Uluslararasi Endeksler ve Tiirkiye'nin Yeri

. Kii 1 Rek Kii 1Ti i
Lojistik Performans Is Yapabilirlik Endeksi- ure?e. .e abet ) uresel Ticaretin
Endeksi- 2018 2020 Edebilirlik Endeksi-  Kolaylastirilmasi
ks 2019 Endeksi- 2016

Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan Sira Ulke Puan

Yeni . :
1 Almanya 42 1 Zelanda 86.8 1 Singapur 84.8 1 Singapur  5.97
2 Isveg 405 2 Singapur 862 2 ABD 837 2 Hollanda  5.70
3 Belgika 4,04 3 HongKong 853 3 HongKong 831 3 HongKong 5.66
4 Avusturya 4,03 4 Danimarka 853 4 Hollanda 824 4 Liiksemburg 5.63
Kore . .
5 Japonya 4,03 5 Cumhuriyeti 840 5 Isvigre 823 b Isveg 5.61

Hollanda 4,02 ABD 84.0 Japonya  82.3 Finlandiya 5.60

Danimarka 3,99 Ingiltere ~ 83.5 Isvec 81.2

6 6 6 6

7 Singapur 4 7 Glrcistan 837 7  Almanya 81.8 7  Avusturya 5.52
8 8 8 8 Ingiltere ~ 5.52
9 9 9 9

Ingiltere 3,99 Norveg 82.6 Almanya 548

10 Finlandiya 3,97 10 Isvec 82.0 10 Danimarka 81.2 10 Belgika 5.29

Ingiltere ~ 81.2

47 Tirkiye 3,5 33  Tiirkiye 768 61 Tiirkiye 621 59  Tiirkiye  4.52

Kaynak: The World Bank: Logistics Performance Index, 2018, The World Bank: Doing
Business Index, 2020, World Economic Forum: Global Competitiveness Report, 2019, World
Global Trade Enabling Report 2016.

Dort adet uluslararasi endeksin son verileri karsilastirildiginda, Singapur, Hong Kong,
Almanya, Ingiltere, Japonya, Hollanda gibi iilkelerin her endekste yiiksek basar1 gosterdigi
goriilmektedir. Bu bagar1 genel olarak giiclii bir altyap:r hizmetlerine, diisiik maliyetli ve
basitlestirilmis prosediirlere, teknolojik gelismelere ve otomasyonun giiciine sahip olmalarma
baghdir. Uluslararas: endekslerin gosterdigi tizere, Tiirkiye'nin siralamadaki yeri gelismis
iilkelerin bir hayli asagisindadir (Tablo 2). Ticareti Kolaylastirma konusunda atilacak
adimlarin ve Ticareti Kolaylastirma gostergelerinde yapilacak iyilestirmelerin endeks
puanlarinda pozitif etkiler yapabilecegi goriilmektedir.

Literatiir incelemesi

Uluslararas: literatiirde, ticaretin kolaylastirilmasi iizerine gesitli ¢alismalar bulunmaktadir.
Literatiirde yogunlagilan konu ise, ticaret maliyetlerinin azaltilmasi ve ihracatin artirilmasidir.
Duval vd. (2015)'nin ¢alismalarinda, 44 Asya tilkesi incelenmis ve TFA tam olarak uygulandig:
taktirde ticaret maliyetlerinde %11 oraninda diisiis yaratacaglr ongoriilmiistiir. Moise vd.
(2012), 26 OECD iilkesini degerlendirip ticareti kolaylastirma gostergelerinden Ucretler ve
Harglar, Otomasyon, Prosediirlerin Kolaylastirilmas: ve Baglayici Tarife Bilgisi (BTB) olmak
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lizere 4 tanesinin tam olarak uygulandigi taktirde ticari maliyetlerde %13,5 diistis
beklemektedirler.

Bir diger calismada Sakyi vd. (2017), 35 Afrika iilkesinin smir idareleri ve tasimacilik
etkinliklerini incelemis, ticareti kolaylastirmanin ekonomik biiytimeye olas1 etkilerini
arastirmislardir. Elde edilen verilere gore, ticareti kolaylastirmanin ekonomik biiyiime {izerine
pozitif etki yapacagini belirtmislerdir.

Uluslararas: literatiirde odaklanilan bir diger konu ise, giimriikleme ve limanlarin etkinligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Shepherd ve Wilson (2007), calismalarinda liman verimliliginin
ticareti kolaylastirma ilkeleri baz almmarak arttirllmas: halinde, kiiresel Olgekte imalat
sektoriinde 377 milyar ABD Dolar1 degerinde artis olacagini ongormiislerdir.

Hillberry ve Zhang (2015) OECD iiyesi tilkelerin smir idarelerindeki giimriikleme siireglerini
detayli bir sekilde analiz etmistir. OECD f{iyesi tilkelerin ortalama ithalat siirelerinin 1,6
giinden eger TFA'nin ilkeleri tam olarak uygulanirsa 0,9 giine indirilebilecegini, ihracat
siirelerinin ise ortalama 1,9 giinden 1,2 giine indirilebilecegini 6ngdrmiistiir.

Grainger (2014) ise glimriikleme maliyetlerin ticareti kolaylastirmanin karsisinda biiyiik bir
engel teskil ettigini savunmus, ticareti kolaylastirmanin tam olarak uygulanabilmesi igin
glimriiklere ve giimriiklerin altyapilarina 6zel 6nem gosterilmesi gerektigini vurgulamistir.

Literatiirde, ticareti kolaylastirma uygulamalarimi Tiirkiye 6zelinde inceleyen ¢alismalar da
yapilmistir. Ornegin, Delicay (2015), Tiirkiye'nin ulusal koordinasyon calismalarimni
degerlendirmis, TFA’nin uygulanmasinin 6nemini, ne denli uygulandigini ve anlasmanin tam
uygulanmas1 halinde elde edilebilecek pozitif etkileri detayli bir sekilde incelemistir.
Calismada ithalat ve ihracat maliyetlerinin OECD iilkelerinin maliyetlerinin bir hayli tizerinde
oldugu ortaya cikarilmis, iilke i¢inde koordinasyon sorunlari oldugu, smir birimlerinin
birbirleri ve tilkenin diger kurumlar1 arasinda yeterli bilgi paylasimi yapmadig belirtilmistir.

Aynagoz Cakmak (2016), TFA'nin Tiirkiye agisindan 6nemini incelemistir. Bu calismada,
TFA’nin uygulanmasinda Tiirkiye'nin eksikliklerine dikkat ¢ekilmis, uluslararasi endekslerde
Tiirkiye'nin durumu degerlendirilmistir. Elde edilen verilerde giimriiklerde talep edilen belge
sayisinin, AB {ilkeleri icerisindeki en yiiksek say1 oldugu goriilmiistiir. Aynagoz Cakmak,
kurumlarin seffaflign ve ticaret siirecindeki bilgilendirme zinciri tizerinde durmus,
Tiirkiye'nin kurumlarmin seffaflik alaninda daha iyi bir seviyeye getirilmesi icin ¢alismalar
yapilmas1 gerektigini savunmustur. Bununla birlikte giivenlik kosullar1 ve teknolojinin
yakindan takip edilmesi, son teknolojik gelismelere hizl bir sekilde uyum saglayabilmenin
onemini belirtmistir.

Uluslararas: endeksleri inceleyen bir diger ¢alisma ise Bahgeci (2018), tarafindan yapilmistir.
Bu calismada Tiirkiye’'nin ticareti kolaylastirma adina atti$1 adimlar degerlendirilmistir.
Bahgeci atilan altyapr adimlarma, Ticareti Kolaylastirma Komitesi'nin kurulmasma dikkat
¢ekmis ancak atilan adimlarin sadece bir baslangi¢ oldugu, uluslararas: endekslerde daha
rekabetci bir pozisyona ¢ikabilmek i¢in, seffaflik, giimriikleme, prosediirlerin basitlestirilmesi
ve formalitelerin ortadan kaldirilmasi, maliyetler ve igbirligi gibi, TFA'min en Onemli
maddelerinde iyilestirmeler yapilmasi gerektigini ortaya koymustur.

Bir diger arastirma ise, Unsal (2007) tarafindan yapilmig ve Singapur, Isve¢ ve ABD gibi
tilkelerde yiirtirliikte olan, TFA'nin en 6nemli maddelerinden biri olan “Tek Pencere” sistemi
incelenmistir. Bu calismada “Tek Pencere” sisteminin 6nemine deginilmis, uygulanmasi
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halinde dis ticaret maliyetlerinin dramatik sekilde azalacag1 ve ticaret hacminin artacag:
belirtilmistir.

Uluslararas: arenada Tiirkiye'yi de igine alan bir arastirma ise OECD (2015) tarafindan
uygulanmistir. Bu arastirmada OECD tilkeleri analiz edilmis, TFA'nin eksiksiz bir sekilde
uygulanmas: halinde, Tiirkiye'nin de aralarinda bulundugu iist-orta gelir diizeyine sahip
tilkelerde ticari maliyetlerin %14,6 diismesi beklendigi dngoriilmiistiir.

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, ticaretin kolaylastirilmas: politikalarmin dis ticaret operasyonunu yiiriiten
taraflara etkisi incelenmeye calisilmistir. Arastirmada, nitel arastirma yonteminin bir veri
toplama teknigi olan “Derinlemesine Gorlisme Teknigi” segilmistir. Veri toplamak igin
oncelikle ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis ve literatiir taramasi yapilmistir. Buradan
elde edilen detayl bilgilerle goriisme sorular1 hazirlanmistir. Sonrasinda birincil veri kaynag:
olarak uzman goriislerine basvurulmustur. Birincil kaynaktan veri toplamak amaciyla
gerceklestirilen derinlemesine goriismeler, dis ticaret siirecinde aktif rol alan biiyiik ¢aph
isletmelere ve dis ticaret prosediirleri agisindan biiyiik bir etkiye sahip olan giimriik
idarelerine uygulanmistir. Yapilan goriismelerin sonunda ticareti kolaylastirma faaliyetleri
konusunda taraflarin uygulamalarini, elde ettikleri kazanglarini, yasadiklari sorunlari ve
beklentilerini ortaya ¢ikarabilmek amaglanmaistir.

Aragtirmanin ¢alisma evreni, Izmir ve Manisa bolgesinde faaliyet gosteren, ithalat ve ihracat
yapan isletmeler ve ithalat ve ihracat siirecinde etkin rol oynayan giimriik idaresi olarak
belirlenmistir. Arastirmanin 6rneklemini ise, Izmir ve Manisa bolgesinde faaliyet gosteren 10
adet ithalat ve ihracat yapan isletme ve 5 adet giimriik yetkilisi olusturmaktadir. Arastirma,
isletmelerin ve giimriik idaresinin uluslararas ticaret siirecinde ytiriittiikleri prosediirlerin ve
islemlerin uyumu, bu siirecin kolaylastirmasi ve hizlandirilmas: agisindan birbirlerinden
beklentilerini belirlemek amaciyla, DTO Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi ve bu anlagmaya
yonelik literatiir taramas1 sonucunda hazirlanan goriisme sorularinin taraflara yoneltilmesi ve
goriislerinin alinmasi ile sinirlandiriimistir.

Katilma firmalar ve giimriik yetkililerinin secilmesi igin yargisal ornekleme yontemi
kullanilmistir. Bu baglamda yiiksek miktarda dis ticaret islemi ve giimriik islemi yapan
firmalar iizerinde ¢alisma yapilmasi kararlastirilmistir. Yargisal ornekleme metodu ile tespit
edilen firmalar igerisinden kolayda &rnekleme yontemi kullanilarak izmir ve Manisa
bolgesinde faaliyet gosteren 10 firma ve 5 giimriik yetkilisi ile gortismeler gerceklestirilmistir.
Goriisme yapilan firmalarin bilgileri Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Katilima Firmalarin Profilleri

Firma Faaliyet Alan1 Merkezi
A Firmas: Kaynak Malzemeleri Uretimi ve Thracat: Manisa
B Firmasi Jant Uretimi ve Thracati Manisa
C Firmasi Kuru Uziim Uretimi ve Thracatt Manisa
D Firmasi Bitki Koruma ve Tarim Uriinii Uretimi ve Thracati Izmir

E Firmas: Beyaz Esya ve Elektronik Manisa
F Firmasi Tekstil ve Dis Ticaret Izmir
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G Firmasi Danismanlik, Lojistik ve D1s Ticaret Manisa
H Firmas1 Kurutulmus Gida Uretim ve Thracat: Manisa
I Firmasi Plastik ve Petrokimya [zmir

J Firmas1 Plastik Ambalaj Manisa

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.

Katiima firmalardan alinan gerekli izinler dogrultusunda, goriismelerin gergeklestirildigi
yetkililerin katilimc1 profilleri Tablo 4 de belirtilmistir.

Tablo 4. Katilima Firmalarin Profilleri

Calistig1 Firma Pozisyon / Unvani

A Firmasi [hracat Sorumlusu

B Firmasi thalat Uzman

C Firmasi Genel Midiir

D Firmasi Genel Miidiir + Thracat Miidiirii
E Firmasi [thalat Thracat Uzmamn

F Firmasi Dis Ticaret Sorumlusu

G Firmasi Dis Ticaret Operasyon Miidiirii
H Firmasi Sirket Sahibi

I Firmasi [thalat Uzmanu

] Firmasi Genel Midur

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.

Gortisme yapilan 5 giimriik yetkilisinden alinan izinler dogrultusunda, katilimc
profilleri Tablo 5'te belirtilmistir.

Tablo 5. Katilima Firmalarin Profilleri

Giimriik Yetkilisi Pozisyon/Unvan
Guimriik Yetkilisi A Glimriik ve Ticaret Bag Miifettisi
Guimriik Yetkilisi B Glimriik Yetkilisi
Guimriik Yetkilisi C Glimriik ve Ticaret Bag Miifettisi
Giimriik Yetkilisi D Glimriik Midiirii
Giuimriik Yetkilisi E Guimriik Yetkilisi

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.

Yukarida profilleri belirlenen katilimcilara, ticaret siirecinde birbirlerinden beklediklerini
belirlemek amaciyla, Tiirkiye’nin Tablo.1’de verilen OECD Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi
gostergelerinden, ortalama altinda kaldigi maddeler ve uluslararasi endekslerde diisiik
performans gosterilen maddeler dikkate alinarak sirketler ve giimriiklere karsilikli sorular
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yoneltilmistir. Veri toplama siireci, Koronaviriis (COVID-19) sebebiyle, e-mail ve telefon
goriismeleri ile stirdiiriilmiis elde edilen bilgiler dikkatli bir sekilde degerlendirilmis ve
NVIVO programi yardimi ile analiz edilmistir. Elde edilen bulgular incelendikten sonra
Oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.

Bulgular

Elde edilen firma goriismesi bulgular1 ve yapilan analizler sonucunda, en ¢ok tiizerinde
durulan konularin basinda giimriik islemlerinin geldigi, genel islemler ve prosediirlerin ikinci
sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, belgeler ve elektronik ortam gibi énemli
maddelerin de siklikla vurgulandigi acikca ortaya ¢ikmaktadir. Zaman kayiplars,
bilgilendirme ve yeterli bilgiye sahip olma, uyum, ithalat siiregleri ve 6demeler ise tizerinde
durulan diger konulardir.

Sekil 2’de firma yetkilileri ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucu elde
edilen kelime bulutu gosterilmektedir.

Sekil 2. Firma Yetkilisi Gortismeleri Kelime Bulutu

e
=D
—
=
)
—

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.

I3

Elde edilen veriler, detayl bir sekilde analiz edilmis, NVIVO programi kullanilarak en ¢ok
tizerinde durulan konular ve kelimeler elde edilmistir. Olusturulan kelime bulutu analizi, en
¢ok tizerinde durulan konularin basinda giimriik islemlerinin geldigini, genel islemler ve
prosedyiirlerin ikinci sirada yer aldigini gostermektedir. Belgelerin elektronik ortama gecisi, tek
pencere sistemi, kagitsiz ticaret, ithalat ve ihracat siirecinde islemlerin siireleri neticesinde
ortaya ¢ikan zaman kayiplari, diger 6ne gikan diger baghklardir.

Sekil 2'de ise giimriik yetkilileri ile yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analizi
sonucunda, goriismelerde en ¢ok iizerinde durulan kelimelerin olusturdugu kelime bulutu
verilmistir.
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Sekil 3. Glimriik Yetkilisi Goriismeleri Kelime Bulutu

evzuat

3

Kolaylastirma

Umruk

t - SIr

Kaynak: Yazar Tarafindan Diizenlenmistir.

Elde edilen veriler, NVIVO programi kullanilarak analiz edilmis, analiz sonucunda goriisme
yapilan yetkililerin en ¢ok tizerinde durdugu konularin basinda firma goriismelerine paralel
olarak gilimriiklerin geldigi goriilmiistiir. Glimriiklerin ardindan islem ve prosediirler
kelimeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Uzerinde durulan diger konularin basinda ise, belgeler,
elektronik ortam, mevzuat ve diizenlemeler gelmektedir.

Goriismelerden elde edilen veriler neticesinde elde edilen bulgular Tablo 1’de verilen ticaretin
kolaylastirilmasi gostergeleri esas alinarak 4 farkl baslikta kategorize edilmistir.

Seffafligin Saglanmasi

Firmalar seffafligin saglanmas1 hususunda internet iizerinden ihtiyaclari olan mevzuat, tarife
vb. bilgilere kolayca ulasabildiklerini belirtmislerdir. Ancak, yetkililer bahsi gecen bu
yonetmelikler ve kisitlamalar ile ilgili yeni bir diizenleme yapilmasi planlandiginda, bu yeni
diizenleme ile ilgili bilgilere yiiriirliige girmeden 6nce ulasamadiklarini belirtmistir. Bu
durum firmalarin belirlenen diizenlemelere hazir olamamasina, maliyet ve zaman kaybina
ugramasima yol agmaktadir. Ayrica, TFA kapsaminda onemli bir seffaflik gostergesi olan,
“Ticaret Erbabi ile Istisare” geregince, ticaret yapan kisilerin yapilacak diizenlemeler ve
uygulamalar ile ilgili yorum yapabilme ve siirece katkida bulunabilme imkani bulamadiklar:
belirlenmistir. Seffaflik kapsaminda degerlendirilen BTB taleplerinin ise 15 giinden 3 aya
kadar degiskenlik gosteren siirelerde geri doniis olmasi sebebiyle ticaret siireclerinin
yavasladig1 belirtilmistir.

Giimriik Yetkilileri Seffafligin saglanmasi hususunda firmalarin cevaplarina paralel olarak
internet tizerinden yonetmelikler, tarifeler ve bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasabildigini
belirtmislerdir. Yeni bir diizenleme planlandiginda ise, giimritkk basmiifettislerinin
bilgilendirildigini, eger firma goriisleri alinmasi dngoriiliirse ise sektor lideri gesitli firmalara
hakemlik ve yorum yapma firsati verildigi belirtilmistir. Giimriik yetkilileri ile yapilan
goriismelerde BTBtaleplerinin cevaplanmasi siireci ile ilgili soru yoneltilmis taleplerin 15 giin
icerisinde yanitlandig: belirtilmistir.
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Ticari Maliyetlerin Azaltilmasi ve Prosediirlerin Kolaylastirilmasi

Firmalar’a ticaret slirecinde en ¢ok zaman kaybina sebep olan islem ve prosediirlerin neler
oldugunu belirlemek {izere sorular yoneltilmistir. Elde edilen bulgular, ozellikle ithalat
siirecindeki giimriik prosediirlerinin en ¢ok zaman kaybina yol actigini gostermektedir.
Ayrica muayene ve kontrol islemleri, lojistik ve tasimacilik siireci, belgelendirme, evrak onay
siiregleri ve belgelerde ortaya ¢ikan tekerriir ve fazlalik, mal bedeli tahsili veya 6demesi
sorunlar1 ve dovizin yurda getirilmesi islemlerinin zaman aldig1 ve ticari maliyetleri arttirdig:
belirlenmistir.

Prosediirlerin kolaylastirilmasi kapsaminda, en énemli maddelerden biri olarak, Tek Pencere
Sistemi gosterilmektedir. Tek Pencere Sistemi, ticaret siirecinde kullanilan belgelerin ve
yapilan islemlerin elektronik bir portal iizerine tasinmasi, bilgi ve belge paylasimmin
gevrimici olarak saglanmas: ile ticaret siirecinin hizlandirilmas: anlamina gelmektedir.
Firmalara Tek Pencere Sistemi'nin Tiirkiye’de ne denli uygulandigini tespit etmek {izere
sorular yoneltilmis, Tek Pencere Sistemi'nin son yillarda yayginlasmaya ve hali hazirda bazi
uygunluk belgeleri, ithal izin belgeleri gibi dis ticaret belgelerinde kullaniminin yayginlastig:
goriilmektedir.

Firmalar, ticaret siirecinde kullanilan belgelerin fazlaligina ve tekerriiriine deginmis, bu
durumun ticareti hizlandirmanin 6niinde engel teskil ettigini, zaman kaybina ve hatalara ve
ekstra maliyetlere sebebiyet verdigini belirtmislerdir. Bazi otoritelerin ise elektronik ortamda
kabulii miimkiin olan belgeleri 1slak imzal1 ve orijinal olarak talep ettiklerini belirtmislerdir.

Uluslararas: ticaret siirecindeki islemler ve prosediirlerin kolaylastirilmas: maksadi ile
elektronik ortama dokilmesi TFA’'nin ana maddelerinden bir tanesidir, ancak ticareti
kolaylastirma stireci kiiresel bir 6zveri gerektiren bir husus olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu
nedenle firmalarimiza smir Otesi islemlerinde karsilastiklary, prosediirler, ¢alisma giin ve
saatleri, uyum ve standardizasyon, belge ve veri paylasimi gibi konularda sorular
yoneltilmistir. Elde edilen veriler, 6zellikle komsu {ilkelerimiz ile yapilan ticarette biiyiik
sorunlar yasandigmi ortaya koymus, E-Belge kullaniminin Bati Avrupa iilkeleri haricinde
sorunlara sebebiyet verdigi goriilmiistiir. Ayrica, ithalat ve ihracat siirecinde uygulanan
prosediirlerin ve uygulamalarin iilkeden iilkeye farkliliklar gosterdigi, standardizasyon
sorunlar1 ve bilgi eksikliklerinden otiirii, cezalar ve zaman kayiplarinin ortaya gktig,
dolayisiyla ticari maliyetlerin bir hayli arttig1 belirlenmistir.

Giimriik Yetkililerinden alman cevaplarda, ticareti kolaylastirma kapsaminda uygulanan
prosediirlerin basitlestirilmesi, sonradan kontrol gibi uygulamalarin yeterli seviyelerde
oldugu ancak otomasyon siirecine odaklanilmasinin iglemlerin daha hizli sekilde
ylriitiilmesine katki saglayacag belirtilmektedir. Otomasyon ve stirekli gelisen teknolojilerin
takibinin etkin bir sekilde yapildig1 takdirde, islem sayilarinda azalma ve zaruri olan
islemlerde hizlanma, ayrica ticari maliyetlerin azalisinin beklendigi vurgulanmagtir.

Giimriik yetkililerine yoneltilen, glimriiklemeyi geciktirebilecek potansiyel formaliteler olup
olmadig1 sorusuna ise giimritk mevzuatiin agik ve net oldugu, ancak bazi durumlarda
mevzuat dahilinde olmayan sorunlar ile karsilasilabildigi ve personelin inisiyatif almasi
gerektigi belirtilmistir.
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Guimriik yetkililerinden Tek Pencere Sistemi ve elektronik ortamda aktarilan bilgi ve belgeler
hususunda edinilen bilgilere dayanarak, Tek Pencere Sistemi'nin biiyiik oranda basarili bir
sekilde uygulandig1 goriilmektedir. Bir¢ok belge gevrimici olarak sunulmakta ve glimriik
idarelerince bu belgelerin kabulii sorunsuzca gergeklestirilmektedir. Giimriik islemleri
siiresince olusan maliyetler ve vergilerin 6denmesinde ise, GUMKART online 6deme sistemi
devreye sokulmus ve gesitli kolayliklar saglamistir. Giimriik yetkililerince, g¢evrimigi belge
sisteminin ticareti hizlandirdig: ve evraklarda yapilabilecek suiistimallerin oniine gegebilecegi
belirtilmistir.

Glimriik yetkililerince tizerinde durulan bir diger konu ise, Yetkilendirilmis Yiikiimlii Statiisii
(YYSydiir. YYS, giimriik islemlerinde kolaylik saglayan uluslararasi bir statiidiir ve giimriik
ylkiimliiliiklerini yerine getirmekte sorun yasayamayan, diizenli, biiyiik ve giivenilir
firmalara tahsis edilmektedir. Bu statii sayesinde glimriik personeli {izerindeki yiik azalmakta
ve glimriik islemlerindeki risk yonetiminin daha etkin bir sekilde yapilmasi amaglanmaktadir.
YYS ile firmalarin dis ticaret islemleri hizlanmakta, maliyetler diisiiriilmektedir.

Sinir idareleri ve ticaret siirecinde rol alan taraflarin is birligi

Firmalar, simir kapilarindaki personel tarafindan genel anlamda, gerekli 6zveriyi sagladigini,
ancak gilimriikler tarafindan 7/24 calisma prensibine gecilmesi gerektiginin ticareti
hizlandirma konusunda biiylik faydalar saglayacagmi belirtmislerdir. Firma yetkilileri
tarafindan belirtilen bir diger Onemli husus ise, smir kapilarinda standardizasyon ve
uyumsuzluklarin giderilmesidir. Siir idarelerinin uyumsuzluklarindan 6tiirii, kilometrelerce
tir kuyruklarmin olustugu, bu sebeple ticari maliyetlerin arttig1, teslimatlarin geciktigi ve
iirtinlerin bozulma tehlikesi ile kars1 karsiya kalindig: belirtilmistir.

Ulkelerin sinir kapilarinda degisen prosediirler, yeni getirilen uygulamalar vb. degisimlerden
haberdar olunmamasindan 6tiirii, bir¢ok ticaretin bozuldugu, tirlarin geri donmesi gerektigi
ve cezai islemler uygulandig1 da verilen bilgiler arasindadir.

Firmalar tarafindan tizerinde durulan bir diger husus ise, iilkenin kurumlar1 arasinda
biirokrasi sorunlarinin yasandigi, yetkin personel sayismin yeterli olmadig1 ve isbirligi
konusunda hala alinmasi1 gereken mesafelerin varhigidir.

Giimriik yetkililerinden elde edilen sonuglar analiz edildiginde, giimriik personelinin egitimi
ve ticareti kolaylastirma nezdinde yeni uygulamalara hizli adaptasyonu konusunda sikintilar
olustugu belirlenmis ve bu yonde egitim ve teknik desteklerin giimriiklerin kendi 6zelinde
saglandig1 ortaya cikarilmistir. Ancak bu egitim ve bilgilendirmelerin iilke genelinde T.C.
Ticaret Bakanlig1 tarafindan verilmesinin 6nemi vurgulanmis ve gilimriik islemlerinin
hizlandirilmasi agisindan 6nemli bir husus oldugu belirtilmistir.

Smir idarelerimizin giin ve ¢alisma saatleri komsu tilkeler ile biiyiik oranda uyumlastirilmis
ve komsu giimriik idareleri ile karsilikli veri paylasimlari igin girisimlerde bulunulmustur.
Gumriik yetkilileri, firmalardan alinan gortisleri destekleyen, komsu tilkeler giimriik islemleri
ve prosediirlerinin uyumlu hale getirilmesinin 6nemini vurgulamiglardur.

Kapasite ve Altyapimin Gelistirilmesi

Firmalar tarafindan, kapasite ve altyapinin gelistirilmesi iizerine yoneltilen sorulardan alman
cevaplar, ticareti kolaylastirma kavraminin altyapi ile desteklenmesi gerektigini agikca ortaya
koymaktadir. Hizli gelisen teknoloji ve kiiresel aglarin genislemesi ile giinden giine artan
ticaret hacmi, altyapi iizerinde biiyiik baskilar olugturmaktadir.
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Elde edilen veriler neticesinde, en biiyiik altyapr sorunlarmin basinda limanlarmn geldigi
goriilmektedir. Limanlarin yetersizligi, yogunlugu ve limanlardaki bekleme siirelerinin
fazlalig, ayrica limanlara ulasimin zor olmasi ve yetersiz personel sorunlari, altyap1 sorunlari
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Limanlarda hasarli, delik ve koku igeren konteynerler,
sistemlerin yenilenmemesi ve fiziki anlamda yetersiz olunmasi hususlar1 ise deginilen diger
maddelerdir.

Ayrica giimriikleme siireglerinin hizli ve etkin islememesi, kirmizi hat uygulamalarina fazla
diisiilmesi, lojistik firmalarinin ve bankalarin alaninda uzman olmayan is giicii ile ¢alisilmasi
belirtilen diger altyap1 sorunlari olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Giimriik yetkilileri ise glimriiklerde altyapida, ticareti biiyiik Olgiide yavaslatacak sorunlar
olmadigini, teknolojik hizmetlerin, internet hizmetlerinin ve i¢ baglanti yollarinin sorunsuz
olarak isledigini belirtmektedir.

Ancak elektronik ortamda islenen belgelerde sistem yogunlugundan otiirii aksakliklarin
yasanabildigi, Tek Pencere Sistemi'nin mobil cihazlara entegre edilmesinin islemleri
hizlandiracagini belirtilmektedir. Glimriik yetkilileri tarafindan tizerinde durulan bir diger
husus ise, Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) tespiti igin giimriiklerin calistig1
laboratuvarlarin yeterince hizli hizmet vermemesi sebebiyle, taleplere hizl bir sekilde cevap
verilememesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Taraflarin Birbirlerinden Beklentileri

Calisma bulgularinda, ticaret siirecinde rol alan giimriikler, gimriik yetkilileri ve firmalar ile
yapilan goriismeler sonucunda detayh bilgiler elde edilmis, ticaret siirecinin yavaslamasina
sebep olabilecek muhtemel sorunlar ile karsilasilmistir. Bu sorunlarin giderilmesi ve ticaret
siirecinin sekteye ugramamasi acisindan taraflarin birbirlerinden beklentilerinin ne
oldugunun anlasilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Elde edilen bulgular 1s181nda, firmalarin ticaret siirecindeki diger taraflardan beklentileri
asagidaki sekilde siralanmistir.

a. Glmriik islemlerinin tamamen elektronik ortama dokiilmesi, matbu belge
kullanimmin azaltilmasi ve nihai olarak kaldirilmasi, belge sayisinin azaltilmas: ve
yapilacak olan bu uygulamalar sayesinde ticaretin hizlanmasi, ticaretin ontindeki
biirokrasi engellerinin azalmasi ve islemlerin kolaylasip maliyetlerin diigmesi
beklenmektedir.

b. Smir komsusu iilkeler ile yapilan ticaretteki calisma saatleri, giinleri, prosediir
uyumlar1 ve ihracat yapilan iilkelerin prosediirleri, talep edilen belgeler, belgelerin
detaylar1 vb. konular ile ilgili net bilgilendirmenin saglanmasi,

c. Giimriik personelinin istihdaminda kalifiye personel alimma dikkat edilmesi ve
istihdam edilen personelin iyi bir egitime tabi tutulmasi,

d. Kirmizi hat uygulamalarmin revize edilmesi,

Gumriiklerden talep edilen BTB gibi bilgilerin yasalar igerisinde belirtilen zaman
cizelgesine sadik kalmarak net bir sekilde cevaplanmasi,

f. Planlanan yeni uygulama ve diizenlemelerde, sektorel bazda katkida bulunabilme ve

fikir beyan edebilme imkaninin sunulmas,
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YYS verilmesinin oniindeki engellerin kaldirilmasi ve bu statiiye sahip olabilme
sartlarinin revize edilmesi. Bu sayede sadece lokomotif sirketler degil, daha kiigiik
¢apl giivenilir sirketlerin ticaret siireglerinin hizlandirilabilmesi.

Tek pencere sisteminin tam anlamiyla faaliyete gecirilmesi ve ticaret siirecinde atilan
her adimin taraflarca goriilebilmesi, bilgilendirmenin arttirilmasi ve seffafliga daha da
onem verilmesi,

Glimriiklerde personel inisiyatifine kalabilme durumunun ortadan kaldirilmasi ve
yapilacak tiim islemlerin seffaf ve net bir sekilde belirlenmesidir.

Glimriikleme islemlerinin esya giimriige gelmeden 6nce baslatilabilmesi,

Ticaret odalarmin ve devlet kurumlarinin arasinda iletisimin, esgiidiimiin saglanmasz,
Limanlarin ticaret siirecini yavaslatmasi, altyapinin yetersiz kalmasi nedeniyle ve
yogunlugun artmasindan Otlirti her gegen giin artan zaman kaybiun Oniine
gecilebilmesi i¢in limanlara yatirim yapilmasi ve personel sayisinin arttirilmasi,
Limanlarda yasanan bekleme ve islemlerin gecikmesinin olusturdugu maliyetlerin
giderilmesi ve bu konuda yaptirimlar uygulanmasi,

Limanlara ulasimlarda yasanan i¢ yol problemlerinin giderilmesi,

Limanlarda kalifiye personel ¢alistirilmasi,

Bankalarda kambiyo servislerinde uluslararas: ticaret uzmanhgma sahip olmayan
kisilerin isttihdam edilmesinin oniine gecilmesi,

Tasimacilik sektoriinde yer alan sirketlerin sorumluluklarin arttirilmas: ve hasarls,
yetersiz konteynerlerin kullanilmamasi,

Alicl ve saticr arasinda yapilan sozlesmeye her iki tarafin da azami dikkat gostermesi

ve bu stirece hakim olmasi.

Giimriik yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen bulgular 1s1§1nda, glimriik

yetkililerinin islemlerini hizlandirabilmesi igin taraflardan beklentileri asagida belirtilmistir.

a.

Planlanan yeni uygulamalar ve yonetmeliklerde yapilacak olan degisimlerde yorum
yapma firsatinin arttirilmasi, yapilacak olan diizenlemelerde belirli bir siire 6nceden
net bir gekilde bilgilendirme yapilmasi. Ayrica bu bilgilendirme siirecine diger
taraflarin da dahil edilmesi, bu sayede beklenen, tiim taraflarin yeni uygulamalara
onceden hazirlanabilmesi ve esgiidiimiin saglanmasi,

Diinyada yeni ytriirliige giren teknoloji ve uygulamalarin yakindan takip edilip hizh
bir sekilde entegre edilmesi,

Guimriikleri ilgilendiren mevzuatlarin yeterince agik olmamasi ve inisiyatif
kullanmaya yer vermemesi nedeniyle bu konuda iyilestirmeler yapilmasi,

YYS'niin daha genis yelpazeye ulastirilmasi sonucunda glimriiklerdeki yogunlugun
azaltilip selektif risk kontrolii yapmaya imkan sunulmas;,

Tek Pencere Sisteminin tam anlamiyla hayata gecirilmesi ve elektronik belge
kullanimmin artirilmasina yonelik calismalar yapilmasi, miimkiin olan her adimda

elektronik ortama gegcilmesi,
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f. Yeniyiirirliige giren uygulamalar ile ilgili teknik destek ve egitimlerin verilmesi,

g. Smir kapilarinda komsu iilkelerle ¢alisma, giin ve prosediirlerin uyumlastirilmasma
dair diizenlemelerin yapilmasi,

h. Kurumlar arasi iletisimin artirilmasi, tiim uygulamalarin ayni anda uygulamaya
girmesi ve bilgi eksikligi yasanmamasi,

i. Firmalar ve diger paydaslar ile iletisimin artirilmasi, veri transferi icin ulusal bir
platform olusturulmasi, Egitim ve Yayim Bilgi Sistemi (EYBS) sistemindeki yogunluk
nedeniyle olusan aksakliklarin giderilmesi ve mobil cihazlarin bu sistemi desteklemesi,

j.  Firmalarin gtimriikleme siirecini, yetkin personel ile yiiriitmeleri, giimriikleme
siirecinde agikga belirtilen adimlara tam olarak hakim olmalar1 ve talep edilen
gereklilikleri dogru ve hizl bir sekilde yerine getirmeleri. Bu sayede cezalarin 6niine
gecilmesi, hizli bir ticaret akisinin saglanmasi,

k. Ticaret siirecinde yer alan tiim paydaslarin TFA gerekliliklerini benimseyerek kendi
0zelinde inisiyatif almas1 ve uygulamasi,

l. Kotii niyetli firmalara caydirict cezalar verilmesini saglayacak kanun ve
diizenlemelerin yapilmasi,

m. Transit tasimacilikta kullanilan Yeni Bilgisayar Transit Sistemi'nin genel olarak kabul
edilmesi ve diger iilkeler ile birlikte tam uyumun saglanmas;,

n. Glimriiklerin ¢alistig1 laboratuvarlarin altyapilarinin iyilestirilmesi.

Sonuc ve Oneriler

Uluslararas: ticaret bir biitiin olarak dikkate alindiginda, bu tiir faaliyetlerin {ilkelerin
ekonomik biiylime ve kalkinma performansina olduk¢a olumlu etkiler sagladig:
goriilmektedir. Tiirkiye ve OECD {ilkelerinin giimriik siirecindeki maliyetleri ve harcanan
zaman karsilastirildiginda, ithalat ve ihracat islemlerindeki maliyetlerin ve harcanan zamanin
Tiirkiye’de OECD ortalamasmin bir hayli iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
maliyetleri arttiran ve ticaret siirecinde zaman kaybina sebebiyet veren islem ve prosediirlerin
kolaylastirilmas1 ve hizlandirilmasinin dis ticaret hacmini artirarak ekonomilerin refah
seviyesini yiikseltmesi beklenmektedir. Bu ¢alismada, ithalat ve ihracat yonetimi ve tedarik
zinciri incelendikten sonra, TFA iizerinde durulmus, TFA'nin performans gostergeleri ve
Tirkiyenin  bu  gostergeler nezdinde durumu arastinlmistir.  Ayrica  ticaretin
kolaylastirilmasina yonelik uluslararasi faaliyetler ve {ilkelerin bu konudaki performanslari
aciklanmistir. Calismada oncelikle ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmis ve literatiir
taramasi yapilmistir. Buradan elde edilen detaylh bilgilerle, ve TFA performans
gostergelerindeki Tiirkiye'nin durumu goz oniine alinarak goriigme sorulari hazirlanmagtir.
Sonrasinda birincil veri kaynag1 olarak uzman goriiglerine bagvurulmus ve derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Goriismelerde uluslararas: ticaret zincirinin iki 6nemli tarafi olan
firmalar ve gilimriik idarelerine odaklanilmis, elde edilen bulgular isiginda ticaretin
hizlandirilmasi ve kolaylastirilmasi igin Oneriler getirilmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda, her
iki tarafin da en cok iizerinde durdugu husus, giimriik islemlerindeki kolaylastirma
uygulamalarma hiz verilmesidir. Bu konuda en ¢ok dile getirilen 6neri, islemlerin ytizde yiiz
elektronik ortama dokiilmesi gerektigidir.
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TFA, ticaret islemlerinde elektronik ortama gecilmesi, e-belge kullaniminin arttirilmasi,
yapillan tiim islem ve wuygulamalarin bu elektronik platform iizerinden taraflarla
paylasilmasmni sart kosmaktadir. Bu baglamda, teknolojik gelismeleri ve bu alandaki
uygulamalar1 yakindan takip eden Tiirkiye'nin, ticaret siirecindeki islemleri elektronik ortama
aktarma faaliyetlerini artirmasi gerekmektedir. Tiirkiyenin OECD performans
gostergelerindeki yeri incelendiginde agik¢a goriilmektedir ki, Ticareti Kolaylastirma Kurulu
ve T.C. Ticaret Bakanlig1 elektronik ortama tasinma siirecinde daha ciddi adimlar atmali ve
ticarette rekabet¢i avantaj elde etmek igin hali hazirda olan ¢alismalarini hizlandirmalidir.

Firmalar, giimriikler ve kurumlar arasinda iletisim kaynakli zaman kayiplar1 oldugu
goriilmektedir. Glimriiklerden talep edilen bilgilerin gerekenden uzun zaman aldigi, ticaret
siirecini yavaslattig1 diistintilmektedir. Bu hususta giimriiklerin laboratuvar altyapilarmin
iyilestirilmesi, bilgi sistem hizmetlerinin gelistirilmesi, kalifiye personel isttihdam edilmesi ve
personel egitimine, teknik destege yiiksek 6nem verilmesi Onerilmektedir.

Glimriiklerde uygulanan kontrollerde, ozellikle kirmizi hat uygulamalarinda yogunluk
yasandig1, giimriik personelinin bu kontrolleri uygulamakta yetersiz kaldig1 ve ciddi zaman
kayiplar1 oldugu goriilmektedir. Giimriik personeli tizerindeki yiikiin azaltilmasi, dolayisiyla
daha selektif risk kontrolii uygulanmasi, ticaret operasyonunun ve giimriikleme siirecinin
hizlandirilmas:1 maksadiyla, gilimriiklere personel takviyesi yapilmasi, 7/24 c¢alisma
prensibinin uygulanmasi, YYS'nin daha genis bir kitleye yayilmasi, bu statiiye sahip olma
gerekliliklerinde kolaylastirmaya gidilmesi ve tanitim kampanyalarmin yapilmas:
onerilmektedir.

Altyapilar nezdinde ise, limanlarda yasanan yetersizliklerden Otiirii ticaret siirecinin
yavasladigl hatta durma noktasina geldigi, hasarli konteynerler ve bozulabilir {irtinlerin
limanlardaki beklemelerden dolay1 hasar gordiigii belirtilmistir. Denizyolu ticaretinin diinya
ticaretinin %85 gibi bir boliimiinii olusturdugu ve Tiirkiye'nin {i¢ tarafinin denizlerle gevrili
oldugu disiiniildiigiinde, rekabetci avantaj elde edebilmek icin limanlarimiz biiyiik 6nem arz
etmektedir. Limanlarda altyap: iyilestirmeleri yapilmali, ulasgim yollar1 kolaylastirilmali,
personel takviyesi gergeklestirilmelidir.

Tiirkiye’de hali hazirda ticaretin kolaylastirilmasi i¢in bir¢ok ¢alisma ve iyilestirme
yapilmaktadir. TEA'nin tarafi olunmasindan bu yana, TFA performans gostergelerinde cesitli
iyilestirme ve gelistirmelerin yapildig1 ve gostergelerdeki puan ortalamalarmin yiikselme
egiliminde oldugu gozlenmektedir. Ancak, arastirmanin sonuglarinda ticareti kolaylastirma
uygulamalar: ve iyilestirmelerinde ciddi sorunlarla karsilasildig1 gortilmektedir. Tiirkiye’de
ticareti kolaylastirma hususunda daha radikal degisiklikler yapilmali, ticaret hacminin
arttirlmas: ve ekonomik kalkinmaya fayda saglanmas: icin TFA ve gostergelerinin sart
kostugu gelistirme ve iyilegtirmelere 6nem gosterilmelidir.
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