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Oz

Covid-19 basta insan saghgi olmak iizere insanla alakali tim sektorleri ekonomik,
sosyal ve psikolojik agidan etkisi altina almigtir. Pandeminin yayilimimi 6nlemek igin
alinan Onlemler kapsaminda sinirlar1 kapatma, seyahat yasaklari, karantinalar vb.
Onlemlerden en ¢ok etkilenen sektoriin hizmet sektorii alt bilesiminde de turizm sektorii
oldugu soylenebilir. Ciinkii turizmin 6zii insan hareketliligini gerektirmektedir.

Pandemi sonras: tiiketici davranislarinin degisecegi bunun da turizm sektdriinde arz ve
talep dengelerine yansiyarak ileriki donemlerde turizm anlayiginda farkliliklara yol
acmasi beklenmektedir. Bu c¢alismada ikincil veriler kullanilarak Covid-19 sonrasi
olmasi beklenen muhtemel gelismeler 1s18inda Tiirk turizminde yasanacak firsatlar ve
riskler analiz edilmistir.
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Covid-19 Sonrasi Tiirk Turizm Sektdriinde
DURGUN KAYGISIZ Olusabilecek Firsatlar ve Riskler

Opportunities and Risks That May Occur in the Turkish
Tourism Sector After Covid-19

Abstract

Covid-19 has affected all sectors related to human beings, especially human health,
economically, socially and psychologically. It can be said that the sector most affected
by the measures taken to prevent the spread of the pandemic such as closing borders,
travel bans, quarantines, etc.is the service sector and the tourism sector in its
subcomponent Because the essence of tourism requires human mobility.

It is expected that consumer behavior will change after the pandemic and this will lead
to differences in the understanding of tourism in the future by reflecting on the balance
of supply and demand in the tourism sector. In this study, the opportunities and risks to
be experienced in Turkish tourism were analyzed in the light of probable developments
after Covid-19 by using secondary data.

Keywords: Covid-19, tourism industry, opportunities, risks
JEL Classification: L8, L83
Giris

Aralik 2019’un son haftalarinda goriilen coronaviriis salgim ilk olarak Cin’in
Wuhan Bolgesinde ortaya ¢ikmig, kisa bir zaman zarfinda biitiin diinyaya yayilmistir
(WHO, 2020). Ortaya c¢iktigi ilk zamanlarda coronaviriis olarak bilinen bu viriis 12
Subat 2020 itibariyle Covid-19 olarak adlandirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, Covid-19
Rehberi, 2020: 5). Daha 6nceki kiiresel salginlardan ¢ok daha hizli yayilarak neredeyse
tim diinyay1 etkisi altina almustir. 11 Mart 2020 tarihi itibariyle Covid-19 DSO
tarafindan pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan edilmistir. Viriisiin yayilimim
engelleyebilmek igin seyahat kisitlamalari, vize iptalleri, sinirlarin kapatilmasi, sokaga
¢tkma yasaklar1 ve sosyal mesafe kurallar1 gibi Onlemler alinmigtir. Alinan tiim
tedbirlere ragmen neredeyse tiim diinya ve biitlin sektorler Covit-19 salginindan
Olumsuz yonde etkilenmistir. Covid-19 salginindan olumsuz etkilenen sektorlere
finansal yardim, vergi erteleme, kredi ve danigmanlik destegi verilerek faaliyetlerine
devam etmesi i¢in desteklenmistir (Hale ve dig., 2020. s.3).

Bu siiregcten karli ¢ikan, krizi firsata ceviren sektorler de olmustur. Salginin
Onlenmesinde temizlik ve hijyen kosullarmnin 6n plana ¢ikmasi bu sektorlerdeki is
sahalarinin arz ve talebinin artmasina neden olmustur. Diinya Saglik Orgiitii ve Diinya
Turizm Orgiiti’ne ait resmi internet sayfasinda yaymnlanan raporlar ve bilimsel
caligmalar incelendiginde; hastaligin meydana geldigi giinden bu yana diinya ¢apinda
koruyucu maske, eldiven, dezenfektan vb. saglik gereglerine talebin arttigi ve talep
artistyla iliskili olarak saglik gereglerinin fiyatlarinda hatir1 sayilir artislarin oldugu
tespit edilmistir (Mahase, 2020: 1). Bunun yaninda dijital teknoloji ve bilgi iletisim
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teknolojisi endiistrileri de kazangli ¢ikan sektorler arasinda yer almistir. Ayn1 zamanda
internet lizerinden aligveris imkani sunan igletmeler, paket servisi yapan yiyecek i¢ecek
isletmeleri ile kargo ve benzeri lojistik isletmeler i¢in yeni firsatlar olusmustur (Atay,
2020).

Glniimiizde as1 c¢aligmalart ve asilama islemi farkli {lkeler tarafindan
yapilmaktadir. Fakat asilarin etkileri ve kalici bir ¢éziim olup olmayacag: tartismalari
devam etmektedir. Ocak 2021 itibariyle Diinya ¢apinda Covid-19 sebepli toplam hasta
rakami; 99.2 milyon, toplam vefat rakami ise 2.13 milyon olarak kayda ge¢mistir.
Tiirkiye’de ise 2021 Ocak ay itibariyle toplam hasta vaka sayis1 2.429.605, vefat eden
kisi sayist ise 25 073 olmustur.

1. Pandemi Siirecinde Tiirkiye

Diinya Saglik Orgiitiince salginin yayiliminin éniine gegilmesi, durdurulmasi ve
kontrol altina alinabilmesi igin iilkelere 6nemli vazifeler yiiklenmistir. Bu kapsamda
tilkeler ekonomilerini etkileyecek ciddi tedbirler almak durumunda kalmiglardir (Acar,
2020: 14-15). Bunlar:

e Fazlalastirilan sinir emniyetleri ve lilkelere giris ¢ikis kisitlamalari

o Hastaligin belirlendigi yerlerde zorunlu yasaklarin getirilmesi

e Hastaligin bulasiciligin1  azaltabilmek amaciyla toplumsal mekanlarda
uygulanan dezenfekte calismalari

o Sokaga ¢ikma kisitlamalari

¢ Yolculuklarin yasaklamalar1

o Egitim faaliyetlerine ara verilmesi,

e Diinya c¢apinda ¢ok sayida katilimcilarla gerceklestirilen festival, konser,
kongre, fuarlar vb. kiiltiirel ve sanatsal organizasyonlarin askiya alinmast.

e Havayolu uguslarinin ertelenmesi

o Milli ve milletleraras1 diizeyde spor ve sanat faaliyetleri ve miisabakalarina ara
verilmesi olarak siralanabilir.

Kiiresel ¢apta alinan dnlem ve tedbirlere Tiirkiye de uyum saglamistir. Hizli bir
sekilde pandemi hastaneleri olusturulmus, saglik arag-gere¢ ve ekipmanlari iiretilmeye
baglanmustir.  Tiirkiye’de ilk etapta subat ayi igerisinde bazi {ilkelerden yolcu
tasimaciligina yasaklar getirilmistir. 10 Mart’ta ilk pozitif vakanin goriilmesinin
ardindan yurt digindan gelen kisilere karantina uygulamalari, egitime ara verilmesi,
konser, tiyatro, sinema, diiglin, eglence merkezleri, oyun alanlari vb. birgok yerin
faaliyetlerinin durdurulmasi, bazi iilkelere ugus yasaklarmin getirilmesi, sinavlarin ve
oyun miisabakalarinin ertelenmesi, halka acik yerlerde maske takma zorunlulugu, 65
yas Ustii ve kronik hastalig1 olanlara sokaga ¢ikma yasagi ile baslayan tedbirler artarak
devam etmistir. 1 Haziran itibari ile yasaklarin bazilar1 kaldirilnug ve yeni normal
doneme gecilmistir. Yaz aylart boyunca esnetilen tedbirler vaka sayilarindaki artig
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nedeniyle Kasim ay itibariyle yeni yasaklar ve sinirlandirmalarla tekrardan uygulamaya
koyulmustur. Hafta i¢i ve hafta sonu sokaga ¢ikma yasaklari, egitimin tamamen online
olarak yapilmasi, kafe, pastane, restoran vb. yeme igme yerlerinin paket servis seklinde
¢aligmasi, kademeli ve esnek ¢alisma saatleri, AVM, berber, kuafor, market vb. yerlerin
10:00-20:00 saatleri arasinda agik olmasi, sinema, internet kafe, oyun alanlari, cay
bahgesi vb. yerlerin faaliyetlerinin durdurulmasi tedbirleri 2021 Subat ay: itibariyle
halen devam etmektedir. Tim bu yasaklar déhilinde ¢evrimigi iletisim, e-ticaret vb.
dijital ¢oziimlerle giinliik hayatin temel gereksinimleri hicbir aksaklik olmadan
karsilanmaya calisilmaktadir.

Tiirkiye 1 Haziran 2020 tarihinden itibaren sinir kapilarin1 agmis, uguslar serbest
birakilmig ve yabanci ziyaret¢i kabuliine baglamistir. 2019 yilinda ilk 11 aylik donemde
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci ziyaret¢i sayist 42,9 milyon iken 2020 yilinm ilk 11
aylik doneminde bu say1r %72 oraninda azalarak 12 milyon kisiye gerilemistir. Bu
rakama yurt disinda yasayan vatandaslarimizi da ekledigimizde 2020’nin ilk 11 ayinda
toplam ziyaret¢i sayist 14 486 632 kisi olmustur (Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, 2020).
Tiirkiye’ nin, 2020 yilinin ilk 11 ayinda en ¢ok ziyaretgi aldigr iilkeler sirasiyla; Rusya,
Bulgaristan, Almanya, Ukrayna, 1ngiltere, Giircistan Iran, Irak ve Fransa olmustur.
(TURSAB, Kasim 2020). %70 oranindaki bu azalmanin 2021 yilinin yazinda da devam
edip etmeyecegi asi c¢aligmalarinin ve asilamanin basarisina ve Covid-19 viriisiiniin
gidisatina bagli olarak degisim gosterecektir.

2. Literatiir

Salginin bir senedir etkisini gosteriyor olmasi ¢aligmanin giincelligi agisindan
aragtirmacilar arasinda merak uyandirmaktadir. Bu nedenle hem ulusal hem de
uluslararasi ¢alismalar hizla yapilmaktadir. Buna ragmen salginin halen devam ediyor
olmasi etkilerinin tam olarak neler oldugu ve nasil sonuglanacagi konusunda galigmalari
yetersiz kilmaktadir. Fakat krizin yonetilebilmesi ve hizli 6nlemler alinmasi agisindan
yapilan her caligmanin literatiire katki saglayacagi disiiniilmektedir. Caligmanin bu
boliimiinde salgin ve turizmle ilgili olarak se¢ilmis bazi ¢aligmalara yer verilmistir.

Cakir ve Barakazi (2020) Covid-19’un turizm sektoriine etkisini ve alinan
onlemlerin neler olduguna dair bir calisma yapmislardir. Calismalarinda, ileriki
donemlerde salgina yonelik endiselerin devam edecegini, ekonomik ve finansal
desteklere ragmen turizm sektdriiniin normale donme ihtimalinin zaman alacagini
belirtmislerdir. Ozaltin Tiirker (2020) Covid-19’un turizm sektdrii {izerindeki etkisini
turizm alanindaki akademisyenlerin bakis agisi ile degerlendirmistir. Yaptigi anket
¢alismasinin neticesinde salgin siiresince turizm talebinin diisecegini fakat salgin
sonrast yasaklar bittiginde talepteki artisin devam edecegini belirtmektedir. Ayni
zamanda salginin i¢ turizmde hareketlilik yaratacagini, bireysel turizm faaliyetlerinin
artacagini ve turistik mekanlarda hijyen kurallarimin 6n plana ¢ikacagini belirtmistir.
Akademisyenlerin bakis agisindan degerlendirilen bir bagka ¢alisma Kiper ve dig.
(2020) tarafindan yapilmustir. Turizm sektoriiniin normallesme siireci ile birlikte
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insanlarin ¢ok hizli bir sekilde turizm faaliyetlerine katiliminin gergeklesecegini
belirtmislerdir. Sektérde yasanan kayiplarin telafisi i¢in ise turizm plan ve
politikalarimin, pazarlama faaliyetlerinin, medikal tedbirlerin kalict hale getirilmesinin
gerekliliginden bahsetmislerdir. Akyol (2020) Covid-19’un sektore etkisini turizm
ogrencileri goziinden degerlendirmistir. Akademisyenlerin bakis agilariyla benzerlik
gosteren sonuglar elde etmistir. Bu sonuglar bireysel hareketlenmenin artacagi, tenha
destinasyonlarin tercih edilecegi, saglik konusundaki denetimlerin artacagi ve bu siiregte
saglik hizmetlerinin daha iyi yonetilmesinden dolayr Tiirkiye’ye olan turizm talebinin
artacagidir.

Oran (2020), Covit-19 pandemisinden en fazla etkilenen sektorlerden birisinin
turizm oldugunu belirtmistir. Sektordeki isletmelerin ¢alisma modellerini yeniden
yapilandirmasi ve turizm yatirimlarinin tesvik edilmesi gerekliliginden bahsetmistir.
Istk Erol (2020) turizm sektoriinde pandemi kaynakli igsizliklerin artacagini
belirtmistir. Diizgiin ve Kurt (2020) salginin etkisini turist rehberleri agisindan ele
almiglardir. Rehberlerin kalabalik turlarla is yaptigini ve riskli duruma diistiiklerini
ayrica turizm faaliyetlerindeki durma nedeniyle tek isleri rehberlik olanlarin hem
ekonomik hem de psikolojik sikintida olduklarini belirtmistir. Ibis (2020) Covid-19’un
etkisini seyahat acenteleri acgisindan degerlendirmistir. Pandemi ddneminde seyahat
acentelerinin de islerini yapamaz duruma gediklerini dolayistyla, vergi indirimi, kredi
destegi, sabit giderlerin ve banka borglarinin ertelenmesi ve maliyetlerin diistirilmesi
gibi desteklere ihtiyaglari oldugunu belirtmistir.

Yenisehirlioglu ve Salha (2020), Covid-19’un Tiirk turizminde tiiketici
davranislarini ne yonde etkilecegini arastirmistir. Her yil diizenli tatil yapan 50 aileye
miilakat yontemi ile yaptiklari ¢alismalarinda, g¢ogu ailenin tatil planini erteledigi,
yapacak olanlarin ise kendilerine ait yazlik, yayla evi ya da bungalov tarzi sosyal
mesafeyi kendilerinin ayarlayabilecegi yerleri tercih edecekleri sonucuna ulagsmiglardir.
Ozgoban (2020), Covid-19 sonrasi toplumdan izole fiziki mekanlarin turizm faaliyeti
acisindan daha fazla 6nem kazanacagini, tam bu noktada da kirsal turizm potansiyelinin
Tirkiye i¢in bir rekabet unsuru oldugundan bahsetmistir. Ayrica Tiirkiye’nin bu
avantajin1 kullanabilmesi igin kirsal turizm mekanlarinin yeni arz talep dogrultusunda
hizmet standartlarini giincellemesi ve kamu otoriteleri tarafindan bu merkezlere yonelik
tesvik ve tanitim kampanyalarinin yapilmast gerekliligini ele almigtir. Ozdemir Altinay
(2020) turizm isletmelerinin gelecek tahminlerinden hem de potansiyel turistlerin
goriiglerinden yararlanarak Covid-19 salgmmmin Tirkiye’nin turizm sektoriinde
olusturacagi degisimleri muhtemel senaryolar ile agiklamaya caligmigtir. Salgin sonrasi
oncelikli olarak i¢ turizm faaliyetlerinin artacagini, doga tabanli turizme (dag, yayla,
tarim ve kirsal turizm) dogru bir artisin olacagini, konaklama isletmelerinin yatay
biiylimeye dogru bir egilim gosterecegini ifade etmektedir. Potansiyel turistlerin
goriislerinden yola ¢ikan bir diger ¢alisma Kabadayr ve Kardes’e (2020) aittir. 731
kisiye yaptiklar1 anket sonucunda; turistlerin tercih ettikleri turizm tiirlerinin ve seyahat
egilimlerinin degiserek, ag¢ik alan ve doga faaliyetlerine yodneldiklerini, turistlerin
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hijyen duyarliliginin biiyiik oranda arttigin1 ve sektdrde teknolojinin 6nem kazandigini
ortaya koymuslardir. Bunun yani sira salginin turizmi dort mevsime yaymak igin bir
firsat olabileceginden bahsetmislerdir.

Yazic1  Ayyildiz (2020) Kusadasi’'ndaki bes yildizli otellerle yaptigi
goriismelerden elde ettigi veriler 1s18inda ¢aligmasini tamamlamistir. Covid-19 sonrasi
otellerde temassiz islemlerin ve dijitallesmenin artacagi, yasaklardan dolay1 gelemeyen
yabanci turistler yerine i¢ pazara yonelecegini ve kisiye 6zel hizmet sunan daha kiiciik
isletmelerin 6n planda oldugu yeni turizm bi¢imlerinin artacagini belirtmistir. Bu
degisime ayak uydurmak isteyen otellerin i¢inde mutfak olan siiit daireler ya da otel
alant icinde kiralanabilecek villalar gibi alternatiflere yonelmeleri gerektiginden
bahsetmistir. Otel yoneticilerinin goriisleri dogrultusunda hazirlanan baska bir ¢alisma
Karadeniz ve dig’ne (2020) aittir. Calisma da salginla birlikte saglik ve giivenlik
kaygilarinin artarak turizm talebini azaltacagini, dolayisiyla sektdrde biiylik miktarda
gelir ve istihdam kaybinin yasanacagini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda hizmet ve iiriin
standartlarinin yeniden sekillenecegi ifade edilmistir.

Covid-19’un turizm sektoriine etkilerini aragtiran bir diger c¢alisma ise
Alaeddinoglu ve Rol’e (2020) aittir. Calisma, sektoriin pandemiden 6nemli derecede
etkilendigini fakat yeniden yapilanma agisindan bir firsat olabilecegini belirtmektedir.
Yapay zeka ve robotik teknolojilerin turizmin devamlili§ini saglamak adma sektoriin
her alanina entegre edilmesi gerekliliginden bahsetmigtir. Ayni zamanda bakanliklar
tarafindan gelistirilen giivenli turizm sertifikasyonun isletmeler tarafindan alinmasini ve
denetiminin yapilmasini giivenlik agisindan 6nemli bulmaktadir.

Gossling vd. (2021) milliyetgilik, i¢ turizmin toparlanmadaki rolii ve daha
dayanikli destinasyonlara uzun vadeli doniisiim, is seyahatleri ve video konferansin
yaygin olarak benimsenmesi dahil olmak {izere kisa ve uzun vadede turistlerin
davranissal talep tepkilerinin degisecegini belirtmiglerdir. Ayrica azalan talep nedeniyle
havayollarinin verimsizliginin ve karbon salinimmin asamali olarak azalacagini
diisiinmektedirler.

Skare vd (2021) 185 iilkede 1995-2019 yillar1 arasindaki verileri kullanarak
panel veri analizi yapmuslardir. Diinya c¢apinda pandeminin etkilerini aragstirdiklar
¢alismalarinda, turizm endiistrisinin toparlanmasinin beklenen 10 aylik ortalama
toparlanma siiresinden daha fazla zaman alacagim ileri siirmektedirler. Kapasite
gelistirmeyi saglamak i¢in 6zel ve kamu politikasi destegi onerisinde bulunmaktadirlar.
Ayrica seyahat ve turizm endiistrisinin GSYIH'ye katkisiin - 4,1 trilyon dolardan -
12,8’¢ diisecegini, istihdam katkisinin -164.506 milyon'dan - 514.080 milyona
azalacaginm ongormektedirler.

Deshiolles (2020), Covid-19’u, turizmin gelecegini daha iyi bir yola dogru
yeniden diigiinmek ve sifirlamak i¢in iyi bir firsat olarak gérmektedir. Ancak turizme
yonelik 'sorumlu’ yaklasimlar, tek basma bdyle bir sifirlamayr miimkiin kilmadigini
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bunun yerine, bdyle bir vizyon, turizmi yerel topluluklarin ve yerel halklarin haklarina
ve cikarlarina gore yeniden tanimlayan ve yeniden yonlendiren toplum merkezli bir
turizm gergevesini gerektirdigini sdylemektedir.

Abu Bakar ve Rosbi’ye (2020) gore pandemi turizm sektoriinde arz ve talep
dengesin bozulmasina yol acacaktir. Azalan talep nedeniyle turistik fiyatlarin diigmesine
sebebiyet verecek buda eger miidahale edilmezse turizm sektoriiniin ¢okiisiine neden
olabilecektir.

3. Covid-19 Sonrasi Turizm Sektoriindeki Degisimler

Turizm faaliyetleri gezmek, eglenmek, dinlenmek ve bazen de spor, kiiltiir, din
vb. amaglarla seyahat etmek olarak tanimlanmaktadir (Oztas ve Karabulut, 2006: 17)
Tanmmu geregi bakildiginda Covid-19’dan en ¢ok etkilenecek sektorlerin basinda turizm
sektorii gelmektedir. Ayrica turizm faaliyetleri seyahat, konaklama, yeme -igme ve
ulagtirma hizmetleri basta olmak iizere yaklasik olarak 54 ayri sektorlerle dogrudan, 185
sektorle de dolayl iliski icerisindedir (Bahar ve Celik Ilal, 2020: 126). Bircok sektdrle
girdi ¢iktr iligkisi igerisinde olmasi, turizm sektoriinde ortaya ¢ikan bir sorunun diger
sektorleri de etkilemesine neden olmaktadir.

Turizm sektorii esnek talepli yapist geregi her tiirlii iyi ve kotii durumdan ¢ok
cabuk etkilenmektedir. Salginlar, terdr saldirilari, dogal afetler, ekonomik ve politik
istikrarsizliklar ve siyasi olaylar vb. krizlerde turizm talebi degisiklik gostermektedir.
Ciinkii bireyler oncelikle fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarini karsilamaya yonelmekte ve
turizm talebini ertelemekte veya yon degistirmektedir (Tse, 2006: 30).

Salgin hastaliklarin ¢ok basit ve bir o kadarda hizli sekilde insanlara bulagsmasi
ve bir mekandan diger bir mekana etki edip yayilma riski nedeniyle turizm faaliyetinin
temel mantigina ters diismektedir. Cilinkii turizm faaliyetlerindeki artis viriisiin hizli bir
sekilde yayilmasina sebebiyet verebilir. Ayrica hastalanma riski altinda oldugunu
diistinen bireyler turizm faaliyetlerini ertelemekte ya da salgin riskinin olmadigi
bolgelere gelmektedirler. Bu durumda salgmlar ve turizm arasinda karsilikli
etkilesimden soz edilebilir (Kiper ve dig, 2020: 529).

Salgin hastaliklarin turizm faaliyetlerini yakindan etkilemesinden dolay: turizm
talebine negatif yonde tesir etmekte ve ekonomik olarak zarar vermektedir. Verdigi
zararlar kisa donemli ve gecici veya kalic1 olup degisiklik gosterebilmektedir (Eugenio-
Martin ve Campos-Soria, 2014: 55). Ayrica dogal afet veya gegici krizlerin aksine
salginin bitis tarihinin belirsiz olmasi nedeniyle gelecek kaygilarini arttirmakta ve genis
gapta igsizlik, ekonomik daralma ve sosyolojik problemlere yol agabilmektedir (Torales
vd., 2020).

Daha 6nceden yaganilan salgin krizlerinin turizm faaliyetlerine olan etkilerine
bakildiginda; 2001 yilinda Birlesik Krallik’ta goriilen SAP salgini basta kirsal turizme
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tesir etmistir. Asya’da 2003 yilinda ortaya ¢ikan SARS salgini Asya iilkeleri turizm
faaliyetlerini negatif yonde etkilemis ve ciddi ekonomik problemler ortaya ¢ikarmistir
(Korkut vd., 2020:73). SARS salginindan sonra uluslararasi turizm gelirleri -%1.4
oraninda azalmistir (Oran, 2020: 817). SARS salgininin Kambogya turizm talebine olan
etkilerinin gegici oldugu, salgin sonrasinda talebin normal bir sekilde devam ettigi
bilinmektedir (Tang ve Wong, 2009). ABD ve Meksika’da 2009°da ortaya ¢ikan Domuz
gribi (HIN1) salgin1 yoresel turizmde az da olsa olumsuz etkiler yasatmistir
(Kiigtikaltan, ve dig., 2015). Genel olarak degerlendirildiginde kriz siireglerinde kisa
vadeli duraganlik veya turizm gelirlerinde azalma meydana gelmistir (Papatheodorou ve
dig., 2010: 39). Fakat higbir kriz doneminde (2008 ekonomik krizi, Irak Savasi, SARS
virtisi vb.) Covid-19 salgim kadar turist variglarinda sert distislerin yasanmadigi
anlagilmaktadir (Dwyer ve dig., 2006). Bunun nedeni Covid-19’un hizli ve genis
alanlara yayilmasi, bulag siirecinin ve tedavisinin belirsizligini korumasi yaninda,
zorunlu seyahat tedbirleri nedeni ile turizmi dogrudan ve aniden etkilemesidir (Cetin ve
Goktepe, 2020: 90). Turizm faaliyetleri Covid-19 salgin1 nedeniyle 2020 yilinda ¢ok
biiyiik oranda diigiis gdstermis ve diinya genelinde durma noktasina gelmistir (Zheang
vd., 2020: 338). Turizm faaliyetlerindeki bu azalis en ¢ok seyahat acenteleri, tur
operatorleri ve havayolu sirketlerini negatif yonde etkilemis ve finansman krizine
sokmustur (Korkut ve dig, 2020: 81).

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda degerlendirildiginde turizm sektoriiniin  Covid-
19’dan iki farkli yolla etkilenecegini soyleyebiliriz. Bunlardan ilki seyahat sinirlamasi
ve karantinalar nedeniyle turizm faaliyetlerinin yapilamamasi, ikincisi ise ekonomik
acidan miigkiil duruma diisen bireylerin turizm faaliyetine katilamamasidir. Her iki
sebebinde turizm talebini diigiirecegi asikardir. Salginlarin turizm talebi icin oldukga
mithim oldugu ve salginlarin meydana geldigi zamanlarda talebin ve gelirin gegici
olarak azalacagi ongoriilmektedir. Talepte ve gelirdeki bu mecburi azalma sonrasi
daralan turizm sektorii, gerekli Onlemler alinmasi ve kriz yOnetiminin basariyla
yiriitiilmesi neticesinde pandemi sonrasi tekrardan canlanabilecektir. Nitekim yapilan
caligmalar salginin getirdigi stres sonrast insanlarin yeniden ve yiiksek motivasyonla
turizm faaliyetlerine katilacag1 yoniindedir (Kiper vd., 2020: 546). ikinci diinya savast
sonrast kitle turizmin ortaya ¢ikmasi, 2004 SARS salgimindan sonra rekreasyon
faaliyetlerine katilimin artmasi bu savi desteklemektedir. Lakin diinyadaki bolgeler ve
iilkelerde uluslararas1 turizm faaliyetlerinin diizelme egilimine ge¢melerinin farkli
diizeylerde olacagi tahmin edilmektedir. Ciinkii Covit-19 siirecinde vaka sayilarinin
fazla oldugu gelismis iilkelerin bu durumla bas edememeleri, tedavide yetersiz
kalmalar1 o ilkelere olan giiveni sarsmustir. Bu nedenle viriisiin etkilerinin daha az
goriildiigii gelismekte olan bolgelerde turizm sektoriiniin normallesme siirecine daha
kisa siirede girecegi ongoriilmektedir (Oran, 2020: 815).

Covid-19 salgimni bireylerin tiiketici davramiglarini etkilemistir. Bu durumun
turistik tliketici davraniglarina da yansiyacagi ve ileriki donemlerde turizm anlayisinda
farkliliklara yol acgacagi beklenmektedir. Salginin turizm iizerindeki etkileri iyi
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gozlemlenebilir ve yeni normale adapte olunabilirse Covid-19 krizinin sundugu bazi
firsatlar da degerlendirilebilir. Ciinkii pandemi sonrasi seyahat davraniglarinda
degisiklikler beklenmektedir. Bu degisiklikler; kisisel ekonomik refah ve harcanabilir
gelir, maliyet degisiklikleri, algilanan saglik riskleri ve pandemik kisitlamalarin bir
sonucu olarak degisen tiiketim kapasitelerini i¢eren bir dizi faktorden etkilenmektedir
(Lee ve Chen, 2011; Gossling vd. 2020:14). Kitle turizminden bireysel turizme
yonelme, kalabalik ortamlardan giivenli ve hijyenik Ozelliklere sahip daha tenha
ortamlara dogru yonelis ve geleneksel turizm anlayigindan alternatif turizm imkanlarina
dogru talebin artmasi1 pandemi sonrasi sektérde beklenen degisimlerdir. Kitle turizminin
aktif oldugu her sey dahil konseptli konaklama isletmelerinin bu durumla bas
edebilmesi igin sistemlerinde bazi degisiklikler/yenilikler yapmalari gerekmektedir
(Ozdemir Altinay, 2020: 225-227). Ayyildiz Yazic’'nin (2020: 3352) caligmasinda
boyle bir durumla rekabet edebilmek icin otellerin, giinliik ve haftalik olarak
kiralanabilecek, i¢inde mutfag: olan siiit dairelerin ya da otel i¢i villalarin yeni satig ve
pazarlama stratejilerinin igerisinde yer aldigini belirtmislerdir. Ayrica turistlerin saglik
ve giiven riski destinasyon algisimi degistirmektedir. Bu nedenle, Covid-19 salgim
sonrasinda turistlerin altyapist ve yiiksek kaliteli tibbi tesisleri olan destinasyonlara
yonelmeleri beklenmektedir (Wen ve dig., 2020).

Pandemi sonrasi turizm arz ve talebinde yasanacak degisimleri Tiirkiye turizmi
acisindan ele aldigimizda getirecegi risklerin yaninda sunacagi bazi firsatlar oldugu da
goriilmektedir.

Muhtemel firsatlar:

1. Covid-19 siiresince bireylerin daha kisa mesafeli yerleri tercih edecegi, bu
nedenle Tirkiye’nin Avrupa pazarina yakinliginin bir avantaj olacagi
disiiniilmektedir.

2. Tirkiye’de uzun siiredir yapilmaya calisilan, turizmi dort mevsime yaymak,
yaz mevsimindeki yogunlugu azaltmak ve turizm faaliyetlerini
¢esitlendirmek gibi ¢aligmalarin viriis nedeniyle zorunlu olarak bu yodnde
gergeklesmesi beklenmektedir.

3. Tirkiye’nin bircok {iilkeye nazaran viriisle miicadelede basarili olmasi
Tirkiye'nin saglik sektoriine olan giiveni arttirmistir. Bunun bir getirisi
olarak saglik turizmine olan talebin artacagi sdylenebilir. Cinar ve Ozkaya
(2020: 40-41) Tirkiye’nin cografi konumu, diinyanin en biiyiik 7. Jeotermal
kaynaklara sahip olmasi, turizm hizmetini saglik hizmeti ile birlestirebiliyor
olmasi, fiyatlarin benzer iilkelere gére daha uygun olmasi Tiirkiye’yi medikal
turizm alaninda avantajli konuma getirecegini soylemektedir. Bahar ve Celik
flal (2020: 133), Tiirkiye’nin kaliteli ve ucuz saghk hizmeti konusunda
onemli bir arza sahip oldugunu ve saglik turizmi bu siirecte 1iyi
degerlendirilirse, hastaneleri, ¢alisanlari, yataklari, turistik tesisleri dinamik
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10.

11.

12.

hale getirerek, kadrolarini giiglendirerek, sadece saglik turizminden 45-50 bin
dolar gelir edebilecegini 6ngormektedir.

Kalabalik ortamlardan kagis ve sosyal mesafe duyarliligi nedeniyle bireysel
olarak yapilabilecek etkinliklerde artis beklenmektedir. Kitle turizm
faaliyetlerinin ¢ok fazla oldugu iilkemizde ilk etapta negatif bir durum gibi
goriinse de uzun vadede avantaja doniismesi beklenmektedir.

Geleneksel turizm anlayisindan alternatif turizm tiirlerine (saglik, kiiltiir,
spor, doga, eko, kirsal, kis ve dag, kongre, inang, yayla, gastronomi turizmi)
dogru talep artig1 beklenmektedir.

Turistik tiiketicilerin kitlesellikten uzak durma gayreti ve daha bireysel butik
tatillere egilimlerinin artacagi 6ngoriilmektedir. Bu durumun turistin ortalama
harcamasini arttirarak turizm gelirini arttirici etkisi olabilir.

Her sey dahil paket tur sistemlerinin sosyal mesafeyi koruma riskinden dolay1
fazla tercih edilmeyecegi boylelikle her sey dahil paket tur sisteminin turizm
sektoriinde ortaya ¢ikardigi ucuza konaklama, otel dist hi¢bir harcamanin
yaptlmamasi gibi nedenlerle olusan diisiik turizm gelirinin (Kalkinma
Bakanligi, 2018: 47) uzun vadede ortadan kalkacagi 6ngoriilebilir.

Sektorde arz fazlasi nedeni ile ortalamanin altinda gergeklestigi diisiiniilen
turist basia diisen gelir 600-850 USD araligin da bulunmaktadir. Nicelik
yerine nitelik hedeflerine yonelerek, hacim ile kalite arasindaki dengenin
tekrar diizenlenmesi i¢in yasanilan bu siireg firsat olarak goriilmektedir (Cetin
ve Goktepe, 2020: 94).

Kalabaliklardan uzak durma istegi daha az insanin oldugu kirsal yerlere olan
talebi arttirmasi beklenilmektedir (Arslan ve Kendir, 2020: 3673). Page ve
Getz’e (1997: 13) gore kirsal turizme katilan turistlerin; egitim ve gelir
seviyeleri yiiksek, cevreye duyarli ve tatil harcamalar1 Kitle turizmi
harcamalarina gore daha fazla olmaktadir. Yizolglimiiniin %67’si kirsal
alandan olusan Tirkiye i¢in bu durum rekabet istinliigii saglamaktadir.
Ayrica turizm talebinin yogun olarak gergeklestigi Ege ve Giiney sahillerinin
ayni zamanda kirsal alanlara da sahip olmasi biiyiik bir avantaj olarak
goriilebilir (Ozgoban, 2020:863).

Ulusal turizmdeki hareketlenmenin uluslararasi turizme gore daha hizli
olacag1 ongoriilmektedir (Bora, 2020:812). Yasaklarin esnetilmesi akabinde
ilk olarak i¢ turizm hareketliliginde bir artis beklenmektedir. Ozellikle
gelirleri ekonomik duruma gore karsilastirmali olarak sabit kalan kamu
gorevlileri ve emeklilerin, giivenli bir ortam saglanmasi durumunda hizla tatil
talebinde bulunacaklar1 diisiiniilmektedir (Cetin ve Goktepe, 2020: 93).
Kamp, karavan, mevsimlik konut kiralama, yat kiralama gibi normal
stireclerde cok fazla tercih edilmeyen tatil tiirlerine salgin déneminde ilginin
artacag1 diisiiniilmektedir.

Salginin; insanlarin saglik ve ¢cevre konusunda daha hassas olmasina, duyarl
turizm uygulamalarimin  daha fazla ragbet gérmesine, sorumlu ve
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stirdiirtilebilir turizm (Gossling, 2020) felsefesinin kiymetinin anlagilmasina
yol agacagi beklenmektedir.

13. Bundan sonraki siiregte turistler konaklama tercihlerinde hijyen ve giivene

onem verecekleri i¢in, konaklama sektoriinde bu alanda yeni adimlar
atilmasini ve standartlarin yiikseltilmesini gerekli kilacaktir.

14.Pandemi sektorde online islemler, dijitallesme, robot ve otomasyonun

onemini arttrmistir. Bu vb. durumlar 4.0 endiistri ¢agina uyumu
hizlandirabilir.

Olusabilecek riskler:

1.

Home ofis ¢alisma seklinin pandemi siirecinde devam etmesinin is amagh
seyahatleri azaltacagi beklenmektedir.

Uzaktan egitim, video konferans vb. etkinliklerin bu siiregte yogun olarak
kullanilmas1 kongre, konferans ve sempozyum gibi etkinliklerin yapilmasi
icin fiziksel ortam sartin1 gereksizlestirmistir. Bu durum Kkongre turizmini
olumsuz yonde etkileyecektir.

Uzun siire kapali kalan turistik igletmelerde ¢alisanlarin ekonomik agidan zor
durumda kalacagi ve mecburen gelir elde etmek icin baska sektdrlere
kayacaklar1 beklenmektedir. Bu nedenle sektérde yetismis eleman kaybi
olusacag1 6ngoriilmektedir (Ozaltin Tiirker, 2020: 220)

Yukaridaki neden dolayisiyla miisteri memnuniyetsizliginin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir (Ozaltin Tiirker, 2020: 220)

Sektorde gelisecek teknolojik trendler ve degisimlerin (otomatik kapilar,
temassiz 6deme, onceden menii rezervasyonlari, agik biifenin sonlanmasi)
teknolojik ve yapisal issizligi artirmasi beklenebilir (Ozcan ve Kar, 2020:
596).

Viriisiin orta yas ve ti¢lincii yas turizmini belli bir donem sekteye ugratmasi
beklenmektedir.

Mesafe, hijyen ve sanitasyon kurallarina uyma agamasinda kar marjlari diisen
isletmelerin bu agig1 kapatmak i¢in fiyatlarini arttirmasi nedeniyle yiliksek
maliyetli tatil anlayiginin ortaya ¢gikmast muhtemeldir.

Sosyal topluluklart kendi sahip oldugu belirli etnik grup veya kiiltiire gore
ozellikle dil, yasayis, adet ve dine gore degerlendirip, milliyetgi duygular
harekete gegirme ihtimali turizmi negatif yonde etkileyebilir (Aydin ve
Dogan, 2020: 106-108).

Tiirkiye turizminin ana pazarini olusturan Avrupa iilkelerinin salgindan ¢ok
fazla etkilenmis olmasi (Cetin ve Goktepe, 2020: 93) yabanci turist
sayisindaki artigin uzun vadeye yayilmasina neden olabilir.

10. Turizm gelirinde azalmanin bir miiddet daha devam etmesi beklenmektedir.
11. Turizm yatirimlarinda durgunluk olusabilir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Insan saghgim tehdit eden Covid-19 salgini, kisa bir siirede diinya geneline
yayilmis ve iilkeleri sadece saglik alaninda degil ekonomik anlamda da zora sokmustur.
Ulkeler aldiklar1 tedbirler ve uyguladiklari yasaklar ile hem halk sagligmi hem de
ekonomilerini kurtarma cabasi igerisindedirler. Covid -19 salginindan en fazla etkilenen
sektoriin  hizmet sektorii ve alt bileseninde turizm oldugunu sodylemek yanlig
olmayacaktir.

Turizm sektoriiniin Covid-19’dan iki farkli yolla etkilenecegini soyleyebiliriz.
Bunlardan ilki seyahat smirlamasi ve karantinalar nedeniyle turizm faaliyetlerinin
yapilamamasi, ikincisi ise ekonomik acidan miigkiil duruma diisen bireylerin turizm
faaliyetine katilamamasidir. Her iki sebebinde turizm talebini diisiirecegi asikardir.
Tiirkiye’nin 2020°nin ilk 11 ayindaki toplam turist sayist bir nceki seneye gore %72
oraninda azalmistir. Turist sayisindaki azalmanin sadece iilkemize 6zgili degil diinya
genelinde olmasi, tilkemize toparlanma agamasinda bazi firtsalar sunabilir. Bu durumu
agsmanin ilk yolu i¢ turizm faaliyetlerini hareketlendirmektir. Bu asamada yapilmasi
gereken yerli turisti tesvik etmek icin kampanyalar yapilmasi ve cazip firsatlarin
sunulmasidir.

Covid-19  sonras1 turistik tiiketici  davramglarinda baz1  degisimler
beklenmektedir. Yeni normal déonemde kitlesellikten uzak, doga ile i¢ ice, katilimin az
oldugu bireysel tatiller 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, Tiirkiye gibi kitle turizminin
yogun olarak yapildig: iilkelerde bir dezavantaj olarak goriilmektedir. Kitle turizmi,
genellikle yaz aylarinda yapilan, turistin konakladigi yer disina hi¢ ¢ikmadigi, bolgedeki
diger turistik yerleri ziyaret etmedigi, yerelden aligveris yapmadigi dolayisiyla otel
disinda higbir harcama yapmadigi bir tatil anlayigini kapsamaktadir. Ayrica bu anlayis
ile gelen turistin orta gelir ve alti oldugu ayni zamanda yerli turistten daha ucuza
konakladigi yillardir elestirilmektedir (Kalkinma Bakanlhigi, 2018: 47-48). Tiirkiye’nin
diinya genelinde turist gelen ilkeler siralamasinda ilk on igerisinde yer almasi ama
turizm gelirleri listesinde ilk 10 da yer alamamasi bu durumun bir igareti sayilabilir. Bu
nedenlerden dolay1 Tiirkiye turizm politikasinda turizmi g¢esitlendirme, alternatif turizm
tirlerini ortaya ¢ikarma ve turizmi dort mevsime yayma ¢abasi igerisindedir. Covid-19
salgint sonrast bu durumun kendiliginden buraya dogru evrilmesi bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Otel yoneticilerinin yeni normalde gerceklesmesi beklenen yeni tatil
anlayisina gore kendilerini sekillendirmeleri gerekmektedir. Nitekim yapilan
calismalarda bazi otellerin bunun farkinda oldugu ve buna ydnelik icinde mutfak
bulunan c¢ok odali siiit odalar, villa tarzi bagimsiz yapilar vb. bazi adimlar attig
goriilmektedir.

Pandemi sonrasi doga temelli alternatif turizme dogru bir egilim olmustur. Tarim
turizmi, kirsal turizm, dag turizmi yayla turizmi ve eko turizm gibi alternatif turizm
tiirlerini canlandiracak bu egilim Tiirkiye i¢in bir firsat niteligindedir. Cilinkii Tirkiye
cografi olarak genis bir kirsal alana sahiptir. Kirsal alanlarin biiyiik ¢cogunlugu da kitle
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turizminin yogun olarak gerceklestigi Ege ve Akdeniz kiyilarinda yer almaktadir. Bu
durum aym zamanda o bolgedeki tesisler i¢in de avantajdir.

Yukaridaki bilgiler 1s1ginda goriiliiyor ki Covid-19 hem kitsellikten uzaklasip
alternatif turizm tiirlerine yonelme hem de turizmi dort mevsime yaymak konusunda
bliylik bir avantaj sunmaktadir. Bu durumun iilke ve isletmeler bazinda ¢ok iyi
degerlendirilmesi ve buna yonelik turizm politikalari, tanitim, reklam faaliyetleri ile
desteklenmesi gerekmektedir. Boylelikle uzun vadede hem turist profilinde iyilesme
hem de turizm gelirlerinde artis beklenebilir.

Covid-19 sonrasi lehimize kullanabilecegimiz bir baska durum ise saglik
turizmidir. Salgin esnasinda geligmis iilkeler ve Akdeniz ¢anagindaki turizme rakip
iilkeler arasinda; vaka, iyilesme, vefat sayilarindan ve tedavi olanaklarindan pandemi ile
miicadeleyi en iyi yoneten iilke Tiirkiye olmugtur. Uluslararas1 basinda da sik sik yer
alan bu durum Tiirkiye’ye olan giiveni arttirmistir. Bu durum Tiirkiye’ye gelen yabanci
turist sayisinin arttirilmasi i¢in bir firsattir. Ayn1 zamanda bundan sonra degisecek olan
tatil anlayiginda, saglik hizmeti ile turizm hizmetini birlestirerek; medikal turizm, termal
turizm, ileri yas turizmi, bakima muhta¢ ve engelli turizmi gibi ¢esitli tiriinler sunmak
Tiirkiye nin turizmden elde edecegi geliri de arttiracaktir.

Bundan sonraki siirecte turistlerin temizlik ve hijyen konularinda giiveni 6n
planda tutacaklart goriillmektedir. Buna yonelik atilacak adimlar ayn1 zamanda kontrollii
ve saglikli turizmi de destekleyecek, turizmin stirdiiriilebilirligini arttiracaktir.

Sonug¢ olarak salginin etkilerini tamamen yok etmek miimkiin degildir. Ancak
uygulanacak bazi politikalarla en aza indirmeye ¢alisilabilir. Bu asamada turizmde
avantajli oldugumuz alanlara yogunlasarak krizi firsata ¢evirmeye calisilmalidir.
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