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Ozet

Bu galisma, Turkiye’de kamu sektori reformunda uluslararasi danismanlik firmalarinin
roli ve etkisini saglik sektéri baglaminda incelemektedir. 1980 sonrasi yonetim
danismanligl olgusunun yayginlasmasi ile birlikte uluslararasi danismanhk firmalari,
gelismekte olan Ulkelerde 6zellestirme ve piyasalastirma ekseninde kamu sektora
yonetim reformunda 6nci rol oynamiglardir. Bu yillarda s6z konusu firmalar, isletme
yonetimindeki dlslince ve degerlerin Uretilmesi, yayllmasi ve kamu sektoriine
aktarilmasinda bir képrii gorevi gérmistir. Ozellikle, kamuoyunda “Biyiik Dortli”
olarak anilan Deloitte Touche Tohmatsu (Deloitte), Ernst & Young (EY), KPMG ve
PricewaterhouseCoopers (PwC) firmalari; biylime, ortakliklar ve sirket birlesmeleri
yoluyla sektériin egemen aktorleri haline gelmislerdir. Bu dort biyik firma, 2019
verilerine gore 150°'den fazla Ulkede faaliyet gostererek bir milyondan fazla kisiyi
istihdam etmekte ve 155 milyar dolardan fazla gelir elde etmektedir.

2000’li yillarda ise Yeni Kamu isletmeciligi araclari olan stratejik planlama, performans
yonetimi, degisim ydnetimi, yonetisim, orgltsel tasarim ve kamu-6zel ortakhg gibi
modelleri yogun sekilde kullanarak reformlarin tasiyicisi olmuslardir. Ancak literatiirde
modern yonetim bilgisinin tasiyicilari ve orgitsel degisimin aracilari olarak gorilen
uluslararasi danismanlik firmalarinin kiresel kamu politikalarin yayilmasi ve transferi
konusundaki roli sasirtici bir sekilde ihmal edilmistir. Turkiye’de ise diinyaki gelismelere
kosut bicimde 1980 sonrasi ofis agmaya baslayan bu firmalar, kapitalist diinya
ekonomisi ile derinden butlinlesmeyi hedefleyen neoliberal politikalarin etkisiyle
giderek faaliyetlerini artirmiglardir.

Calismada, Tiirkiye’de Diinya Bankasi ve USAID gibi kuruluslarin finansal destegi
ile bu danismanlik firmalarinin saglik sektérii reform projelerinin tasarlanmasi ve
uygulanmasi siireglerinde 6nemli bir aktér olarak yer aldiklari ileri siiriilmektedir. Kamu
sektori reform siirecinde danismanlik firmalarinin faaliyetleri ve rol; kisisel anlatilara
dayali bir bicimden ziyade tarihsel baglami icinde ele alinarak, literatlriin yetersizligi
ve ampirik kanit bulmanin zorlugunun elverdigi imkanlar ol¢lsiinde kurumsal bilgi
ve belgeler Gizerinden dokiiman analizi yaklasimi ile ¢6ziimlenmeye gayret edilmistir.
Nitekim stratejik olarak kamu politikalarina 6zel 6nem veren bu firmalar, 6zellikle
kamu politikalari yapim siirecinde ‘uluslararasi modelleri’ ve ‘iyi uygulama érnekleri’ni
yenilik¢i bir yaklasimla sunmaktadirlar. Bu baglamda uluslararasi danismanlik firmalari,
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saglk politikalarini ve orgitlenmesini sektoriin tim paydaslarini kapsayacak sekilde
donistlirmeye hatta bir butin olarak saglik sisteminin gelecegini sekillendirmeye
calismaktadir.

Anahtar Sozciikler: Yonetim Danismanligl, Kamu Sektorli Reformu, Uluslararasi
Danismanlik Firmalari, Politika Transferi, Turk Saglik Sistemi.

International Consulting Firms as an Invisible Agent of Public Policy:
The Case of the Health Sector

Abstract

This paper examines the role and impact of international consulting firms in the
public sector reforms in the context of health sector in Turkey. Along with the spread
of the management consultancy phenomenon after 1980, international consultancy
firms played a leading role in public sector management reform through privatization
and marketization in developing countries. In these years, the consultancy firms
served as a bridge in the production, dissemination and transfer of the ideas and
values in the private sector to the public sector. In particularly, colloquially referred
to as the ‘Big Four’, Deloitte Touche Tohmatsu (Deloitte), Ernst & Young (EY), KPMG
and PricewaterhouseCoopers (PwC), has been the dominant actors of industry by
consolidation, mega-mergers and development. According to 2019 data, these four
large firms operate in more than 150 countries, employ more than one million people
and earn more than SUS 155 billion total revenues.

In the 2000s, they became the carriers of the reforms by using New Public Management
tools such as strategic planning, performance management, change management,
governance, organizational design and public-private partnership models. However,
the role of international consultancy firms in the spread and transfer of global public
policies has been surprisingly neglected in the literature as the carriers of modern
management knowledge and the agents of organizational change. These companies
began to open offices in Turkey after 1980 in a manner parallel to the developments in
the world and their activities deeply have increased under the influence of neo-liberal
policies aimed at integration into the capitalist world economy.

In the study, it is argued that these consulting firms take place as an important actor in
the design and implementation process of health sector reform projects in Turkey, with
the financial support of organizations such as World Bank and USAID. The activities and
role of consultancy firmsin the public sector reform process are considered in a historical
context rather than a form based on personal narratives. Due to the inadequacy of
the literature and the difficulty of finding empirical evidence, the analyses were made
with a document analysis approach through institutional information and documents.
As a matter of fact, these firms that strategically attach special importance to public
policies, commercialized “international models” and “best practices examples” with
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an innovative approach, especially in process of making public policies. In this context,
these firms are trying to transform health policies and organization in a way that
includes all stakeholders of the sector and even shape the future of the health system
as a whole.

Keywords: Management Consultants, Public Sector Reform, International Consulting
Firms, Policy Transfer, Turkish Health System.

Giris

Kamu sektoriinde yonetim danismanlarinin kullanimi yeni bir olgu olmamasina
ragmen, 1980’lerde Yeni Kamu isletmeciligi (YKi) hareketinin ortaya ¢ikmasi
ile basta ABD, Birlesik Krallik ve Kanada olmak lzere bir¢ok Ulkede kamu
sektoriiniin modernizasyonunda yonetim danismanliginin rolii ve etkisi artmaya
baslamistir. Yonetim danismanhgi olgusu, genel olarak s6zlesme ile 6zel egitimli
ve nitelikli kisilerce nesnel ve bagimsiz bir bicimde musteri 6rgitlerin yonetim
sorunlarin belirlenmesi, analiz edilmesi ve ¢6ziimiine yonelik bir hizmetin
sunulmasini ifade etmektedir (Greiner ve Poulfelt, 2005: 27-28). Danismanlik
hizmetlerinin c¢esitlenmesi ve derinlesmesi, danismanlik hizmeti veren
kisilerin veya firmalarin kurumsallasarak profesyonellesmesine yol agmistir. Bu
baglamda danismanlik hizmeti verenler, 6rglitsel yeniden yapilanmadan insan
kaynaklari yonetimine, muhasebe denetiminden bilgi teknolojilerine kadar
genis bir yelpazede hizmet sunmaya baslamislardir (Saint-Martin, 2000b: 40).
Danismanligin kurumsallasmasi ile akademik arastirma merkezleri, diisiince
kuruluslari (think-tanks) ve danismanhk firmalari cogalmaya baslamistir.
Danismanlik firmalarini diger kuruluslara gorece Ustlin kilan sey; daha hizl,
pragmatik, uygulama ve misteri odakli olmalari ve gilincel yeniliklere duyarli
hareket edebilmeleridir (Oliveria ve Pal, 2018: 202). 1980’li yillarin ortalarindan
itibaren de uluslararasi alanda faaliyet gosteren danismanlik firmalari, birlesme
ve satin alma stratejileri ile 6lgek ve kapsam olarak bliylytp gelismislerdir.

Geleneksel olarak, yonetim ve isletme pratiklerini gelistirmek (zerine insa
edilen danismanhk kavrami siklikla ‘tavsiye’ ile iliskilendirilirken, uluslararasi
danismanlik firmalarinin faaliyetlerinin kapsaminin genislemesi ile klasik
danismanligin Otesine uzanarak daha cok ‘yardim etme’ esasli bir isleve
barinmstir (Clark ve Fincham, 2002: 21; Sturdy vd., 2009: 3). Kiiresellesmenin
hizlandirdigi bu gelismeye ulusasiri sirketler ve IMF, Dinya Bankasi (DB),
OECD gibi uluslararasi orgltler eliyle ylritilen kalkinma stratejileri zemin
hazirlamistir. Yapisal uyarlama politikalari olarak adlandirilan bu stratejilerin
odak noktasi ise dis kaynak kullanimi yoluyla kamu kurumlarinin orgitsel ve
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teknolojik donlsimini ifade eden kamu sektort reformudur. DB, Avrupa
imar ve Kalkinma Bankasi, USAID gibi uluslararasi érgiitler YKi reform paketleri
dogrultusunda kamu sektorli reformlarinin tasarlanmasi, yonetilmesi ve
uygulanmasinda bilgi ve finansman destegi saglamislardir (Saint-Martin,
2000a: 83-84). Daha genis anlamda kamu politikasi reformlarinin icerigi ve
sureci, aslinda aralarinda simbiyotik bir iliski de bulunan ulusasiri sirketler,
uluslararasi orgitler ve danismanlik firmalarindan olusan ag tarafindan
belirlenmis ve sekillendirilmistir. Latin Amerika, Asya, Orta ve Dogu Avrupa
gecis ekonomilerinde reformlar, siklikla gegici (ad hoc) proje tipi orgitsel
yapilarda dis danismanlarla yonlendirilmistir. Piyasa mekanizmasinin 6zgilin
bir aktori olan danismanlik firmalari (Oliveria ve Pal, 2018: 202), politika
aginin bir uzlasi olarak sundugu 6zel sektor isletme pratiklerinin, tekniklerinin
ve yontemlerinin (toplam kalite yonetimi, yalin yénetim, kamu-6zel ortaklig
gibi) transferini tesvik ederek degisimin bir katalizor( islevini yerine getirmistir.
Boylece danismanlik firmalari, kamu reform paketlerinin dislinsel temelinin
olusturulmasinda giiglii bir rol oynamislardir. Politika girisimcisi gibi hareket
eden yonetim danismanlarini; Hodge ve Bowman (2006: 98-99) politika reform
miicadelesinde bir ‘mittefik’ hatta ‘parali askerler’ olarak nitelerken, Lapsley
ve Oldfield (2001: 525) ‘kamu sektoriinde degisim gereksinimini hayata geciren
misyonerler’ metaforu ile betimlemistir. Diger yandan bazi yazarlar da elestirel
gozle modern orgitlerde yonetim danismanlarini (gurularini) hastalara ilag
illizyonu veren ‘blytct doktorlar’ olarak tanimlamistir (Clark ve Salaman,
1996: 85-107). Benzer sekilde Fincham (1999: 337-339) da danismanligi bir
ikna, soylem ve etki yaratma sanati olarak adlandirmakta ve danismanlarin
sahip olduklari bilgi glicini kendilerini vazgecilmez kilarak misteri-bagimh
bir iliski yaratmak icin kullandiklarini ileri sirmektedir. Hatta daha da ileri
giderek danismanligin sadece sembolik bir ¢6ziim yaratmak igin tasarlandigini,
danismanlarin da imaj noktasinda uzman olduklarini iddia etmektedir.

Kamu yonetimi literatiriinde, politika strecinde yonetim danismanhgi olgusu
1990’li yillardan itibaren ilgi odagl olmasina ragmen (Manville, Matthias ve
Campbell, 2018: 3), kamu sektoriinde uluslararasi danismanlik firmalarinin
onemi ve etkisi ¢cok fazla incelenmemistir. Diger bir deyisle, modern yonetim
bilgisinin taslyicilari ve érgitsel degisimin aracilari olarak gorilen uluslararasi
danismanlik firmalarinin kiiresel kamu politikalarin yayillmasi ve transferi
konusundaki rolii sasirtici bir sekilde ihmal edilmistir.® Bu ¢alismada yonetim
danismanhigi olgusu, uluslararasi danismanlik firmalari Gzerinden ele alinarak,
bu firmalarin nasil ve neden kiiresel kamu politikalari Gzerinde etkili olduklari
incelenmeye calisiimistir. Calismada, Tiarkiye gibi gelismekte olan Glkelerde
DB ve USAID gibi uluslararasi orgiitlerin ikraz anlagsmalari veya hibe yardimi
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sayesinde uluslararasidanismanlik firmalarininsaglik sektori reform projelerinin
tasarlanmasi ve uygulanmasi stireclerinde 6nemli bir aktor olarak yer aldiklari
ileri stirilmektedir. Kamu sektori reform siirecinde danismanhk firmalarinin
faaliyetleri ve rol(; kisisel anlatilara dayali bir bicimden ziyade tarihsel baglami
icinde ele alinarak, literatlrin yetersizligi ve ampirik kanit bulmanin zorlugunun
elverdigi imkanlar o6l¢lisiinde kurumsal bilgi ve belgeler izerinden dokiiman
analizi yaklasimi ile ¢o6ziimlenmeye gayret edilmistir. Bu nitel veri analiz
yontemiyle 1990 sonrasi DB ikraz anlasmalari, danismanlik firmalari tarafindan
Saglik Bakanligina sunulan proje dosyalari ve teknik raporlar ile Bakanhk
tarafindan yayimlanan kitapgiklar, proje ilerleme raporlari ve i¢ yazismalar gibi
arsiv belgeleri incelenmis, Resmi Gazete taramasi yoluyla da veri gesitlemesi
yapilarak analizdesteklenmistir. DBikrazanlasmalariile sektorel baglamda Saglik
Bakanligi tarafindan yiritllen projelerde kullanilan danismanlik hizmetleri
calismanin agirlik merkezini olusturmakta olup, diger kurumlarca (DPT, Hazine
ve Dis Ticaret Mistesarligi gibi) yapisal reform girisimleri cercevesinde ylritilen
projelere kismen deginilmistir. Bu durum, ayni zamanda ¢alismanin kisithhgini
da olusturmaktadir. Calismanin ilk bélimiinde danismanhk kavrami ve literattr
taramasi ile uluslararasi danismanlik firmalarinin gelisimi, mevcut durumu ve
saghk sektérindeki yansimalari incelenmektedir. Daha sonra Turkiye’'de saghk
alaninda uluslararasi danismanlik firmalarinin dénemsel olarak faaliyetlerinin
ve projelerinin bigimlenisi olgular ve olaylar diizleminde analiz edilmektedir.

Literatiir incelemesi/Kuramsal Cergeve

Kiresellesme, Ozellestirme ve vyerellesme eksenli reform girisimlerinin
kamu yoénetiminde yarathigl onemli degisikliklerden biri de 6zel sektérden
danisman istihdam edilmesi veya danismanlik hizmetine basvurulmasidir.
Kamu sektoriiniin danismanlarla etkilesime girmesinin nedenleri, yonetim
danismanhiginin  aragsalhigr ile acgiklanabilir. Bu baglamda yoOnetim
danismanliginin aragsalligini kavramak igin, yoénetim danismanlarina neden
gereksinim duyulmaktadir ve kamu sektord yonetim danismanlarinin
tavsiyelerini ne oOl¢clide yerine getirmektedir gibi sorulara yanit vermemiz
gerekecektir. Literatlirdeki bulgular genellikle kamu yoneticilerinin, kurum
icinde uzman personel eksikligi ve yeni projeleri/girisimleri hayata gecirecek
kapasite yetersizligi nedeniyle danismanlik hizmetine basvurduguna isaret
etmektedir. Bununla birlikte, 6rgltsel hedef ve stratejileri acikca belirlemek icin
tarafsiz ve nesnel bir degerlendirme silirecine duyulan ihtiyag da bir diger neden
olarak gosterilmektedir (Weiss, 2019: 2; Lapsley ve Oldfield, 2001: 527; Saint-
Martin, 2000b: 4-6; Howlett ve Migone, 2013: 244). Danismanlarin érgitsel
ve politik etkisine baktigimizda ise genellikle kamu sektortinin, danismanlar
tarafindan sunulan bilginin degerini kabul ettigi ve tavsiyelerinin ¢ogunu
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uygulamaya istekli oldugu sonucuna varilabilir. Clinki danismanlarin sundugu
tavsiyeler, hiikiimetin inandiriciligini ve kamuoyunun glivenini arttirarak reform
girisimlerinin mesrulastiriimasini destekleyebilir.

Kamu sektorinde dis danismanlarin rolii Uzerine tartismalar, literatlrde
islevselci ve elestirel yaklasim olarak ikiye ayrilabilir. islevselci yaklasim;
danismanlari, yeni kapitalizm kdltlrinin veya yeni yonetim bilgisinin ve
orgltsel degisimin ajanlari olarak deger yUkli bir anlayisla ele almaktadir
(Sturdy vd., 2009: 6-10). Bu acidan dis (ve dolayisiyla daha nesnel oldugu
iddia edilen) yonetim danismanlarinin kullanilmasi, yonetim reformlarinin
uygulanmasi ve kamu sektoriine gliven duyulmasi veya en azindan vatandas
memnuniyetinin arttiriimasiigin bir basari unsuru olabilecegiileri stiriilmektedir
(Van de Walle, 2018: 227-241). Diger taraftan, kamu kurumlarinda elit ve etkin
bir danismanlar aginin baskin bir konum elde etmesi siklikla elestirilmistir.
Elestirel yaklasanlar, demokratik olmayan secilmis 6zel danismanlarin kamu
sektorlin buyik olctde etkilediginiileri siirerek ‘konsultokrasi’ (consultocracy)
terimini kullanmaktadirlar (Hood ve Jackson, 1991: 24). Konsiiltokrasi, 6zel
sektor yonetim danismanlarinin kamu sektoriiniin reform ve glindem siiregleri
Uzerindeki artan etkisine dikkat ¢ekmektedir. Bu kavramlastirma ile dile
getirilen kaygi, 6zel sektorden devsirilen yonetim danismanlarinin sahip oldugu
isletmeci felsefenin ve kar odakli anlayisin siyasal ve yonetsel karar verme
strecglerinin temel belirleyicileri olabilecegi dislincesine dayanmaktadir. Saint-
Martin (2000b: 193) uygulanan isletmeci modelin, kamu yonetimini politikadan
ve dolayisiyla kamu denetiminden uzaklastirma egilimine sahip olabilecegine
isaret etmistir. Teknik hizmet sunumuna vyapilan asirt vurgu; politikayi
denetimler, planlar ve verilerden olusan bir alan olarak bigimlendirmekte ve
kamu yonetiminin disinda konumlandirmaktadir. Ancak politikanin varhgi,
kamu orgutlerini isletmelerden farkh kilan tek seydir. Ayni zamanda yonetim
danismanlarinin asiri kullanimi, potansiyel olarak hiikiimetlere siyasi glivene
karsi ciddi bir tepkiye neden olabilir (Steiner vd., 2018: 476). Benzer sekilde
Avustralya’da danismanlarin artan roliine vurgu yapan Correy’in temel endisesi,
kamu sektériinde danismanlarin kullaniminin devletin islevini bulaniklastirdigi
ve sonunda “konsiltokrasinin nerede bittigi ve secilen hikiimetin nerede
basladigi”nin belirsiz oldugu gozleminden kaynaklanmaktaydi. Danismanlarin
artan etkisine karsi Correy; kamu ve Ozel sektor arasinda geleneksel
kavramsal sinirlarin belirsizlestigini, kamu sektériinde ¢iktilara ve sonuglara
odaklanan yeni bir dilin yaratildigini, Amerikan tarzi bir Baskanlik sistemine
zemin hazirlandigini ve sirekli reform giindemi pazarlandigini ileri sirerek
elestirilerini dile getirmistir (Aktaran Hodge ve Bowman, 2006: 106-108).
Ancak danismanlarin géreve getiriimesindeki asil gayenin politikacilarin bilgi
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gereksinimlerini gidererek onlarin devlet aygiti icindeki siyasi gliclinii artirmak
oldugu distndldiglinde, asirt kullanimdan kaginilmasi durumunda siyasi gliciin
gaspedilmesinin s6z konusu olmayacagi ileri strulebilir.

Yénetim Danismanhiginin Tarihsel Arkaplani

Genis bir perspektiften bakildiginda, danismanlik sektoriiniin ve 6nde gelen
firmalarinin modern yénetim pratigi ve kuraminin gelisimi ile yakindan ilintili
oldugu gorialmektedir. 20. ylzyill boyunca danismanlik sektérinin evrimini
Kipping (2003: 21-32), U¢ farkh déneme ayirarak incelemistir. Misteri-firma
iliskileri ile firmalarin buydklik, orgitlenme ve isleyisinin farklilastigi bu
doénemleri Kipping; ‘bilimsel yonetim’, ‘organizasyon ve strateji’ ile ‘iletisim
ve bilgi’ olarak siniflandirmistir. 19. yiizyihn sonlarinda ikinci Sanayi Devrimi
ile ortaya cikan gelismeler, isletmelerin ‘yonetme’, ‘yonetim’ tavsiyeleri
alma gereksinimini ortaya c¢ikarmistir. Sirketlerin etkin kontrolliiniin sirket
hissedarlarindan ziyade yoneticilere ge¢mesi, bircok endistride yonetimin
gorliiniur elinin ekonomik koordinasyon islevini piyasanin goériinmez elinden
devraldigi anlamina gelmekteydi. ilk zamanlar bankacilar, reklam ajanslari,
denetgiler ve mihendisler dahil olmak Uzere birgok farkli aktor, isletmelere
yonetim danismanhgl hizmeti sunmaya basladi. Yoneticilere danismanlk
yapmak, bilimsel yonetimin gelisimi ile finansal kazang¢ icin yiratilen
profesyonel bir meslek haline geldi. Danismanlik enddstrisinin blylmesi ve
uluslararasi yaylliminda Frederick W. Taylor’in gelistirdigi bilimsel yonetimin
ilkeleri ile isletmelerde yonetim islevinin sistematik bir sekilde kullaniimasi
etkili olmustur. 1900’lu yillarin baslarinda ABD’de ve Avrupa’da endustriyel
mihendisler ve verimlilik uzmanlari erken dénem yénetim danismanlari olarak
ortaya ¢tkmistir. 1960’lara kadar bircok alanda yonetim danismanligi s6z konusu
iken, verimliligi artirma hep temel amac¢ olmaya devam etmistir. 1960’lardan
sonra ise Ozellikle ¢cokuluslu sirketlerin desantralize bir sekilde 6rgitlenme,
plan program bitceleme, muhasebe ve portfoy planlama gibi yonetsel araglari
kullanma gerekliliginin ortaya ¢ikmasi yonetim danismanhginda ikinci dalgayi
yaratmistir (Kipping, 2003: 22-24). Saint-Martin (2000b: 20) bu dénemdeki
danismanlarin ‘rasyonel planlamaci’ olarak islev gérdiglini ifade etmektedir.

1980’lerin sonlari ve 1990’larin baslarinda ise sirketlerin ag yapilarinin
genislemesi ile icsel ve dissal koordinasyonu saglama ihtiyacinin ortaya
cikmasi ve bilgi teknolojilerinin gelismesi, yeni bir danismanlik hizmeti
alani yaratmistir. Yonetim danismanlari, muhasebe ve denetim ile ilgili bilgi
teknolojileri altyapisinin olusturulmasi, e-devlet ve dijitallesme gibi alanlardaki
projelerde potansiyel paydas haline gelmislerdir (Saint-Martin, 2000b: 20-25;
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Kipping, 2003: 26-27). 1980’lerin sonlarinda bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler
ve artan klcllme (downsizing) ve dis kaynak kullanimi talebi, Avrupa ve Kuzey
Amerika’daki yonetim danismanhgi pazarini dnemli 6lglide genisletmistir (Saint-
Martin, 2000b: 41).

Uluslararasi Danismanlik Firmalarinin Gelisimi

Uluslararasi danismanlik firmalarinin tarihsel temelleri, 19. ylzyilin ortalarinda
ikinci Sanayi Devriminin yol actigl teknolojik gelismelerle biyiik 6lcekli
yonetim kuruluslarinin ortaya cikmasina kadar uzanmaktadir. Ancak 1980’lere
kadar bu firmalarinin 6nemli bir pazar genislemesi oldugu sdylenemez.
1980’li yillardan itibaren yonetim danismanhgl endustrisinin  buylimesi,
isletmecilik (managerialism) veya YKi’nin yiikselisine paraleldir. Dolayisiyla bu
firmalarin mali blylmesi, kamu sektor harcamalarinda 6zel sektér yonetim
danismanhgi hizmetlerinin artis egilimi gostermesi ile agiklanabilir. 1980’lerde
PricewaterhouseCoopers (PwC), KPMG veya Andersen Consulting gibi blyuk
danismanlik firmalarinin birgogunda ‘kamu sektoéri danismanlik birimleri’nin
kurulmasi (Saint-Martin, 2000b), bu sektérde 6ngorilen uzun vadeli genislemeyi
ve kar potansiyelini gostermektedir (Hodge ve Bowman, 2006: 100). Bilgi
teknolojilerindeki hizli degisimler, kiglilme ve dis kaynak kullanimi yaninda
siyasi dontsliimler ve eski Sovyet devletlerinin piyasa ekonomilerine yonelmesi,
danismanlik firmalarina biyik firsatlar saglamistir (Stone, 2004: 557). Ozellikle
1989-1990’da Dogu Avrupa ve Sovyetler Birligindeki kominist rejimin ¢okisu ile
uluslararasi danismanlk firmalari, Batili Glkelerin bu Ulkeleri kapitalistlestirmek
icin baslattiklari yardim pazarinda kendilerine yer buldular (Deacon, 2007: 95).
Firmalar; USAID, DB, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD), Know How
Fund gibi kuruluslar ile yapilan sozlesmelerle projelerin uygulanmasina katki
vererek, genellikle Bati kiltirinin temel degerlerinin kiresellesmesine ve
ozellikle liberallesme fikrinin aktarilmasina vesile olmuslardir. Birlesik Krallik
Uluslararasi Kalkinma Bakanligi, gelismekte olan tlkelerdeki kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesinitesviketmekicin PwC,KPMGveDeloitte&Touchegibidanismanlik
firmalarina Birlesik Krallik yardim bitcesinden her yil 6nemli miktarda para
aktarmustir. Ayrica ingiliz Hikiimeti, kendi sirketlerinin yurtdisindaki sézlesmeleri
kazanabilmeleri igin Ozellestirme alanindaki uzmanlarini aktif olarak tesvik
etmistir (Deacon, 2007: 95-96). Dolayisiyla belirli kamu politikalarinin yayilmasi
ve transferi konusunda ABD, ingiltere gibi gelismis devletler, cokuluslu sirketler,
DB ve IMF gibi uluslararasi orgitler ile uluslararasi danismanlik firmalarindan
olusan ag arasinda ortak bir yasam iliskisi s6z konusudur. Nitekim 1980’lerden
sonra, uluslararasi danismanlk firmalarinin diinya genelinde yayginlasmasini
IMF, DB, USAID gibi uluslararasi orgutlerle birlikte kiiresel Amerikan sirketlerinin
etegine yapismasina borg¢lu oldugunu 6ne siirmek ¢ok da abartili olmayacaktir.
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1980’lerin sonlarinda yapilan sirket birlesmelerinin yarattigi ivme ile firmalar,
yasanan kiiresel krizlere ragmen global gelirlerini oldukc¢a artirmislardir. 1980-
2004 doneminde kiiresel yonetim danismanligi endistrisinin bluyuklugi yaklagik
20 kat artarak 125 milyar dolar diizeyine yukselmistir (Hodge ve Bowman, 2006:
99-100). Uluslararasi danismanhk piyasasina bakildiginda; kamuoyunda ‘dort
blylk’ (big four) olarak bilinen Deloitte, Ernst&Young (EY), KPMG ve PwC’den
olusan dort sirketin diinyada yénetim danismanligi pazarina hakim oldugu
gorilmektedir. Anglo-Sakson kokenli olan ve temel hizmet alanlari muhasebe
ve denetim olan firmalar; ortakliklar, sirket birlesmeleri ve satin almalarin
da etkisiyle onemli bir gelisim gostermislerdir. Tablo 1'de gorildigu Gzere,
neredeyse her alanda faaliyet gosteren sektoriin dort biyuk firmasi 2019 yili
verilerine gore, 150’den fazla tlkede faaliyet gostererek bir milyondan fazla

kisiyi istihdam etmekte ve 155 milyar dolardan fazla gelir elde etmektedir.

Tablo 1. D6rt Biiyiik Kiiresel Danigsmanlik Sirketinin Bazi Temel Gostergeleri

Temel Ernst&Young PwC (2019) Deloitte KPMG (2018)
istatistikler (2019) (2019)
Merkez Londra Londra Londra Toronto
Kurulus yih 1890/1989 1849/1998 1845 1891/1987
- birlesme - birlesme - birlesme
Global gelir 36.4 milyar $ 42.4 milyar $ 46.2 milyar $ 29.75 milyar$
Global Calisan
Sayisi 277.129 276.005 312.028 219.281
Ulkeler 150 157 150 152
Ofis sayisi 700+ 778 772 700+
Temel hizmet Bagimsiz Denetim, vergi, Denetim ve Denetim, vergi,
alanlari denetim, yonetim danismanlik sigortacilik, muhasebe,
danigsmanlig, yonetim ic denetim,
sigortacilik, danismanlig, risk | danismanhk
kurumsal yonetimi, finansal
finansman ve vergi danigmanlik, vergi
Hizmet sunulan Otomotiv, Hemen hemen Eneriji, finans, Finans, yazilim,
baglica sektorler bankacilik ve butln sektorler kamu hizmetleri, | elektronik, medya,
sermaye piyasasl, yasam bilimleri ve | eneriji, ulagsim,
biyoteknoloji, saglik, teknoloji, gida ve igecek,
kamu sektor, medya ve iletisim, | otomotivy, iletisim
saglik, sigortacilik, hizmet sektori ve saglk
medya, petrol ve
madencilik, enerji,
teknoloji

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Uluslararasi danismanlk firmalari, 1970’li yillardan sonra kamu y&netiminin
modernizasyonu siireglerine miidahil olarak kamu kurumlarinda bilgi islem
altyapisinin  olusturulmasi, denetim ve kamu muhasebesi reformlarinin
yuritilmesi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, 6rgitsel tasarima yonelik maliyet ve
kalite hizmet iyilestirmeleri, risk degerlendirme calismalari, maliyet azaltici
reformlar ve dis kaynak kullanimi stratejilerinin gelistirilmesi gibi alanlarda
hizmet saglamislardir (Gervais ve Pierru, 2018: 176).

Saglik Alaninda Yonetim Danismanligi

Kamu sektoérinin diger alanlarinda oldugu gibi, saglk alaninda da ozellikle
Anglo-sakson (lkelerde yonetim danismanligl yaygindir. Bunun en carpici
orneklerinden biri ise Birlesik Krallik'ta National Health Service (NHS) 6rnegidir.
NHS orneginde yonetim danismanhginin hikayesi 1971 yilinda McKinsey ile
baslamaktadir. McKinsey firmasi Brunel Universitesi ile birlikte NHS’nin yapisinin
ve yonetiminin yeniden diizenlenmesini iceren ve Gri Kitap (Grey Book) olarak
bilinen bir rapor hazirlamistir. Bu rapora dayanilarak da 1974’te NHS’nin
reorganizasyonu gerceklesmistir (Weiss, 2019: 107-135). 1980 sonrasi ise genel
yonetim reformu baglaminda NHS'de sozlesmelilik uygulamalari, satin alan-
hizmet sunan ayrimi, isletmecilik perspektifi yonetim danismanligi firmalari
icin buyuk firsatlar saglamistir. NHS'nin 6zellestirilmesinin arkasindaki etmenin
ozel saghk sektorindn ihtiyaglarini karsilama ve 6zel hizmet saglayicilarin
gelismesi icin glicll bir temel olusturmaya yonelik diizenlemeler oldugu savi da
dikkatten kacirilmamalidir (Global Health Watch, 2014: 284-285). 1990’ yillarin
basindan itibaren olusturulan yeni piyasa-benzeri reformlarin gereksinimlerinin
cogu ise faturalandirma faaliyetlerinin ve sistemlerinin daha iyi izlenmesini
gerektirdi. Biitlin bunlar Kipping’in (2003: 26-27) ‘bilgi ve iletisim’ danismanhgi
dalgasi olarak adlandirdigi déneme denk dismektedir. Nitekim i¢ pazarin
gelisimini kolaylastirmak icin bilgi iletisim teknolojileri sistemlerinin tasarimina
ve uygulanmasina ihtiya¢ duyulmaktaydi (Kirkpatrick, 2016: 523). Turkiye'de
Deloitte orneginde gorecegimiz gibi Birlesik Krallik'ta da KPMG, Anderson
Consulting gibi bircok uluslararasi danismanlik firmasi, bilgi sistemlerinin
altyapisinin gelistirilmesi siireclerinde yer almistir. Son yillarda Birlesik Krallik’ta
danismanlik hizmetlerine harcanan tutarlar azalis gosterse de 2018-19'da
yonetim danismanlarina Saglik ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve bagl kuruluslari
tarafindan 22,65 milyon sterlin harcanmistir (Oliver, 2019). Birlesik Krallik’tan
sonra Avrupa’da Almanya, Fransa, Hollanda gibi llkelerde de saglk alaninda
yonetim danismanligi yaygin olup (FEACO, 2019), 2019 yilinda yapilan piyasa
arastirmasina gore, 2018 yilinda kiresel saglik danismanlik pazarinin degeri
yaklasik 9,7 milyar dolar olup, 2027 yil sonunda 25,85 milyar dolara ylkselmesi
beklenmektedir. Bunun da neredeyse Ugcte ikisini ABD pazari olusturmaktadir
(zion, 2019).
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1990’larin sonlari ve 2000°li yillarin basindan itibaren de 6zellikle KPMG,
Deloitte ve PwC gibi uluslararasi danismanlik firmalari; e-saghk uygulamalari,
dijital saghk teknolojileri, dis kaynak kullanimi (outsourcing) kamu-6zel ortakligi
(KOO) modelini (Birlesik Krallik’taki tabiri ile PFI-6zel finans girisimi) pazarlama
firsatt buldular. KOO modelinin transferi siirecinde &zellikle sdzlesmelerin
uygulanmasi, ihale sirecleri ve yonetim danismanhgl konularinda aktif rol
almiglardir (Kirkpatrick, 2016: 524-525).

Tirkiye’de Uluslararasi Danismanlik Firmalari

Turkiye’de uluslararasi danismanlik firmalar, diger pek c¢ok (lkede oldugu
gibi 1980'li yillarin baslarindan itibaren faaliyet gostermeye baslamistir. Bu
gelismede, Tirkiye’deki ekonomik sistemin yapisal donlisiminin baslangici
olan 24 Ocak 1980 kararlarinin ihracata dayali yeni birikim stratejisini gelistirme,
Ulkeye uluslararasi sermaye girisini artirma, fiyat olusumunu serbestlestirme
ve KiT’lerin milli ekonomi tizerindeki yiikiinii azaltma hedefleri etkili olmustur.
Serbest piyasa ekonomisi odakli yapisal degisiklikler, kamu tesebbdslerinin
ozellestiriimesi  ¢alismalarini giindeme getirmistir. Ozellestirme hazirlik
calismalari kapsaminda Devlet Planlama Teskilati (DPT) ve Turkiye Sinai
Kalkinma Bankasi (TSKB) gibi kuruluslarin dnciliGglinde uluslararasi danismanlik
firmalarinin hizmet vermeye baslamalari ve Tirkiye’de ofis agmalari bu déneme
damga vurmustur.

DortblyukdanismanlikfirmasiarasindailkolarakPrice Waterhouse 1981yilindan
beri Turkiye’'de faaliyet gostermeye baslamistir. Turkiye’de Price Waterhouse
firmasinin izlerine KiT’lerin 6zellestirilmesi ile ilgili hazirhk calismalarinda
rastlanmaktadir. Tirk Hikimeti, 15 Mart 1985 tarihinde iki Amerikan firmasi
ile bes ingiliz firmasindan teklif istemis ve yapilan gériismeler sonucunda
Morgan Guaranty Trust Company of New York firmasi uygun bulunarak, bu
firma ile DPT arasinda 11 Aralik 1985 tarihinde anlasma imzalanmistir. DB’nin
finansman destegi ile Morgan Guaranty Bank onciliginde TSKB, Sinai
Yatirim ve Kredi Bankasi, Yatinm Finansman A.S. ile Price Waterhouse/Muhas
A.S. tarafindan Mayis 1986°da bir Ozellestirme master plani hazirlanmis ve
uygulamaya koyulmustur (TUSIAD, 1992: 57-63). 32 KiT’in incelendigi planda
dzellestirmelerin acilen gerceklestiriimesi ve KiT’lerin ydnetiminde (agirlikh
olarak muhasebe ve finans yonetimi) uluslararasi danismanlik firmalarindan
yararlanilmasi gerektigi de dnerilmistir. Ozellestirme uygulamalarinin énemini
ortaya koyan bir diger 6rnek ise 1986-2002 doneminde sadece 6zellestirme
islemlerine yonelik danismanlik hizmetleri icin 52 milyon dolarlik harcama
yapilmasidir (Aktaran Bozkurt, 2007: 72). Bu yillarda neoliberal reformlarin ana
ekseninde yer alan 6zellestirme dalgasi bir¢ok lilkede glindemden diismeyen
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bir gerceklik haline gelmistir. Ornegin, 1988 yilinda israil hiikiimeti, bir
Amerikan yatirim bankasi olan First Boston Bank tarafindan gelistirilen ve kamu
sirketlerinin 6zellestirilmesini iceren Ozellestirme Master Planini kabul etmistir
(Oser ve Galnoor, 2016: 46). Ayni sekilde Fransa’da da ayni yillarda McKinsey
ve Boston Consulting Group gibi danismanlik firmalari, 6zellestirme ve kamu
yonetiminin modernizasyonu sireclerine destek vermistir (Gervais ve Pierru,
2018: 175-187).

KPMG Tirkiye denetim, vergi ve danismanlik hizmetleri alaninda faaliyet
ylaratmek Gzere 1982 yilinda kurulmustur. Sermaye piyasasindaki bircok
0zel banka ve kurulusun bagimsiz denetimini yapmistir. 1989 yilinda kiiresel
bir birlesmeyle kurulan Ernst&Young firmasinin birlesmeden 6nceki ortagi
olan Arthur Young’in Tirkiye'deki ofisinin acilisi 1983’te gerceklesmistir.
Deloitte&Touche Tirkiye, 1986 yilinda uluslararasi standartlarda yonetim
danismanligl, denetim ve vergi danisma hizmetleri icin kurulmustur. Bir¢ok
ozel bankanin (Tiirkiye Emlak Bankasi, Oyakbank, Tiirkiye is Bankasi gibi) mali
denetim ve vergi danismanhgl hizmetlerini ylrtUtmastir. Deloitte&Touche
saglik alanindaki projeler yaninda enerji sektori reformu (elektrik, dogalgaz,
hidroelektrik gibi alanlar) ve o6zellestirilmesi, Tirkiye Elektrik Kurumu'nun
finansal yonetimini gelistirme, Sabanci Universitesinin kurulusu gibi projelerde
yer almistir. McKinsey ise 1995 yilinda Tirkiye’de faaliyet gdstermeye baslamis
olup, bir dénem Ozellestirme idaresi Baskanhiginin kurumsal danismanligini
yapmis ve sonrasinda da TMSF blinyesindeki bankalarin satis stratejileri
konusunda danismanlik hizmeti vermistir.

Tirkiye’de Saghk Reformlari ve Danismanlik Firmalari

1980 sonrasi Turkiye'de, saglik sektorlinlin piyasa ekonomisinin gerekleri
dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi girisimleri ¢ercevesinde bir yandan
kamu saglik harcamalarinin azaltilmasi, diger yandan saglik hizmetlerinin
Ozellestirilmesi yolunda calismalar baslatilmistir. Bu kapsamda 6zellikle 1987
yiinda yirirlige giren 3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu, saglik
alaninin dontsiminde bir kirilmayi olusturmaktadir. S6z konusu yasa ile
saglik tesislerinin kamu tizel kisiligini haiz saglk isletmelerine dénustirilmesi,
sozlesmeli personel istihdami, kamu hizmet sunumunun sézlesme yoluyla 6zel
sektore devredilmesi, performans sisteminin getirilmesi gibi dizenlemeler
yapilmis ve saglk hizmetlerinin piyasalastirlmasi ve metalastiriimasi
hedeflenmisti. Ayni yil kamu sektoriinde 6zel sektor yonetim tekniklerinin
kullanilmasi arayisinin bir sonucu olarak dénemin Basbakani Turgut Ozal
tarafindan, “ingiltere’de Thatcher’in NHS reform girisimlerinden ilham
alinarak Devlet Planlama Teskilatindan ayri bir ulusal saglik politikasi dokiimani
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hazirlanmasini istenilmis” (Agartan, 2008: 251) ve bu dogrultuda harekete
gecilmistir.

Price Waterhouse - Saglik Sektérii Masterplani (1989)

Turkiye’de saglk hizmetlerinin serbest piyasa ekonomisine dayali bir sekilde
yeniden insa edilmesi girisimlerine temel olusturmasi icin DB destegiyle
¢alhismalarina 1988 yilinda baslanan ve 1990 yilinda tamamlanan Tirkiye
Saglk Sektorli Masterplan Etudi, DPT ile Price Waterhouse danismanlik
firmasi ve Ankon Danismanhk Hizmetleri A.S. (Ankara) sirketleri arasindaki
bir anlasmayla gergeklestirilmistir. Birlesik Krallik’ta NHS Uzerinde ¢alismalar
ylriten (Edwards, 1993: 143-144) Price Waterhouse sirketinin dis danisman
olarak secilmesi, donemin Hulklimeti tarafindan belirlenen 6zellestirme
yolunun (saglk reformunun) mesrulastiriimasi ve halkin siyasi lidere duydugu
glivenin pekistirilmesine (Steiner vd., 2018: 480) katki saglayan bir aragsalligi
barindirdigi ileri strtlebilir. S6z konusu rapor, Turkiye’de saglk reformlarinin
ana modelinin ve stratejisinin belirlenmesi noktasinda 6nemli bir yere sahiptir.

Turkiye’de saghk hizmetlerinin mevcut durumunun resmedildigi ve kapsamli
olarak incelendigi rapora genel hatlar ile bakildiginda sorunlarin planlama,
organizasyon, yonetim, finansman, insan kaynagl ve altyapi ekseninde ele
alindigi gorilmektedir. Saghk insan glici planlamasina 6nemli yer ayrilan
raporda; saglik sektoriindeki insan kaynaginin hem nitelik ve nicelik yoniinden
hem de temel egitim ve hizmetigi egitim agisindan yetersiz oldugu vurgulanmistir
(DPT, 1990: 110-132). Rekabete dayali licret-performans iliskisinin 6nemine yer
verilmesi ise firmanin 1980’li yillarin sonlarindan itibaren Tiirkiye’'nin de dahil
oldugu birgok tlkede gelistirmeye calistigi ‘stratejik insan kaynaklari yénetimi
ile ilgili projelerle ortlismektedir (Price Waterhouse, 1992). Raporun sonunda
Turk saghk sektoriinde yeni meseleler basligi altinda ‘sektorel planlama’, ‘saglik
turizmi’, ‘enformasyon ve muhasebe sistemleri’ ve ‘Ozellestirme’ alt basliklarinin
yer almasi kurgulanmak istenen yeni modelin ipuglarini vermektedir (DPT,
1990: 154-171). Ayni zamanda bu basliklar, DB’nin de destekledigi sekliyle saglik
alaninda kamu sektoriinlin payinin azaltilarak 6zel sektorin tesvik edilmesi
dogrultusunda politikalarin ve stratejilerin 6n kosullarinin hazirlanmasina
olanak saglamaktadir.

7’

Nihai raporda Turk saglik sektérinin reformu icin dort stratejik segenek
sunulmustur (DPT, 1990: 11-16): Bunlar; ‘mevcut statii secenegi’, ingiliz NHS
sistemine benzeyen ‘ulusal saglik hizmetleri segenegi’, hizmet sunan ve satin
alan kurumlarin ayristigl, ¢cek sistemi ile galisan bir ulusal saglik sigortasi
politikasinin onerildigi ‘serbest pazar segenegi’ ve ‘uzlastirma segenegi’dir. Bu
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seceneklerarasindan uzlastirmasecenegi, DPT tarafindan kabul edilmistir. Genel
saglk sigortasinin Onerildigi bu secenekte de finansman ve hizmet sunumu
birbirinden ayrilmaktadir. Saghk Bakanligi'nin roliiniin planlayici ve denetleyici
olmasi gerektiginden hareketle saglik hizmetlerinin sunumunda yerellesmeyi
on plana ¢ikarmaktadir. Planlama ve piyasa gliclerinin bir sentezine dayanan
bu secenegin bir gecis stratejisi olarak tavsiye edildigi degerlendirilmektedir
(KGguk, 2018: 173-174).

Diger yandan, Turk saglik sisteminin reformu icin DB ile Tirk Hilkiimeti arasinda
Temmuz 1986’da gorismeler baslamistir. Mart 1989°da miizakere edilmeye
baslanarak 7 Nisan 1989’da 75 milyon dolarlik krediyi kapsayan Birinci Saghk
Projesi’nin mutabakatiyapiimig ve proje 16 Agustos 1990 tarihinde imzalanmistir.
Proje bilesenleri olarak saglk hizmet sunumunda etkinligi ve verimligi arttirma,
istatistiksel veri tabani olusturma, merkezi yonetimin teknik ve ydnetim
kapasitesini gelistirme yer almakta ve Price Waterhouse tarafindan Master
planda o6nerildigi gibi 7 yillik bir uygulama takvimi belirlenmekteydi. Kamu
sektoriinde karar alma siireclerinde danismanlarin etkisini ve yarattiklari degeri
anlamakigin, danismanlik hizmetinin zamanlamasini analiz etmek 6nemlidir. Bu
cercevede dis danismanlar hiikimetin amacina bagh olarak, politika dongisi
asamalari olan ‘problem tanimi ve glindemi belirleme’, ‘politika alternatifleri
olusturma’, ‘politika uygulama’ ve ‘degerlendirme’ asamalarinin her birinde
yer alabilmektedirler (Poonsiri, 2017: 65; Steiner vd., 2018: 488-489). Birinci
Saglik Projesi baglaminda Price Waterhouse tarafindan hazirlanan raporun,
en azindan ‘problem tanimi ve glindemi belirleme’ ile ‘politika alternatifleri
olusturma’ asamalarinin hayata gecirilmesine katki sagladigi sdylenebilir.

Daha sonra ‘masterplan’dan, ‘saglik reformu modeli'ne evrilen saglik
alanindaki yeniden yapilanma siireci, 1992 yilinda ‘Saglkta Mega Proje’ olarak
kamuoyuna duyurulmustur. Saglik hizmet sunumu, finansman, saglik insangicd,
yonetim, mevzuat, saglk enformasyon sistemi ve ulusal saglik akademisi ana
basliklarindan olusan saglik reformu calismalari (SB, 1992), DB destegi ile bir
devlet politikasi haline getirilmeye calisiimistir. 1994 yilinda DB ikraz anlasmasi
ile Bakanhk tarafindan segilen 28 ilde saglik hizmetlerini iyilestirmek ve
gelistirmek icin ikinci Saghk Projesi, 1997 yilinda ise Temel Saglk Hizmetleri
Projesi hayata ge¢mistir. Banka, finanse ettigi projelerde yerli danismanlarin
veya danismanhk firmalarinin kullanilmasini tesvik etmistir.

Deloitte&Touche — Saglik Enformasyon Sistemi (1995-2001)
Birinci Saglk Projesinin ongordigiu reform c¢alismalarindan biri de Saglik

Enformasyon Sisteminin kurulmasi ve gelistiriimesidir. 1993 yilinda
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gerceklestirilen Saglik Enformasyon Sistemi Planlama Calismasi ile cerceve
bir dokliman olusturularak cesitli bilgi sistemlerinin olusturulmasi igin
calismalar baslatilmistir (SB, 1993a). Saghk Bakanhgi tarafindan toplanan
verilerin kalitesinin distklugl, dogruluk ve glvenilirliginin denetlenmemesi
ve etkin bilgisayar desteginden yoksun olmasi saglik hizmetlerinin planlamasi
ve yonetimini zorlastirmaktaydi (SB, 1993b:15). Bu eksikliklerin farkinda olan
Bakanlik, 1993 yilinda NHS Overseas Enterprises adl sirketten danismanlik
hizmeti almistir. NHS Overseas Enterprises desantralize hastanelerde orgutsel
kapasitenin nasil gelistirilecegi ve finans, insan kaynagl ve hizmet sunumu
yoniinden yonetim bilgi sistemlerinin nasil kurgulanmasi gerektigi ile ilgili
Bakanliga bir rapor hazirlamistir (NHS Overseas Enterprises, 1993). 1988 yilinda
NHS'nin ‘uluslararasi pazarlama bolim’ olarak kurulan bu sirket NHS’den 6zerk
bir yapiya sahip olup, kamu kuruluslarinin dis pazarlara saglik hizmeti ihra¢ etme
stratejisinin en iyi 6rneklerinden biridir (Benavides, 2002: 62-63). Bu yillarda
daha 6nce de belirtildigi gibi uluslararasi danismanlik firmalari, birgok tlkede
bilgi teknolojileri stratejilerinin ve projelerinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda,
kurumsal performansin ve kamu hizmetlerinin sunumunun iyilestirilmesi
icin bilgi teknolojileri altyapisinin ve uygulamalarinin gelistiriimesinde kamu
sektoriini  desteklemistir (Poonsiri, 2017:50-51). Boylece Ulusal Saghk
Politikasinin temel hedeflerinden olan saglik hizmetlerini modernlestirmek icin
bilgi teknolojilerinin kullanimi politikasi, danismanlik sirketlerine Kipping’in
(2003: 26-27) danismanlik hizmetlerinde Uglinci dalga olarak adlandirdigi ‘bilgi
ve iletisim’ donemi igin firsat penceresi agmistir.

i. Temel Saglik istatistikleri Modilii (TSIM)

BM Proje Hizmetleri Ofisi (UNOPS) tarafindan Saglik Bakanligi TSiM projesini
hayata gecirme gorevi Deloitte&Touche’a verilmistir. Bu proje; kamu ve ozel
sektor icin temel saglik bilgilerini toplama, toplumun saglik durumunu izleme,
saghkhizmetihtiyaclarinibelirlemeveyonlendirmegibiamaclarlakurgulanmistir.
Tablo 2’de gorildugi gibi, ¢ fazdan olusan proje 1995 yilinda baslamis ve
1997 yilinda tamamlanarak Bakanlik merkez teskilati ve illerde kullanilmaya
baslanmistir. 1995 yilinda 79 ilde istatistik veritabaninin olusturulmasi igin DB
kaynaklarindan 2,2 milyon dolar bedelle, uluslararasi ihale yontemi ile 859
donanim ve 978 yazilim satin alinmistir (Saglik Bakanhgi, 1998). 1997 yilinda
yillik bakim sozlesmeleri imzalanarak (Deloitte&Touche, 1997a) sistemin
ybnetimine devam edilmis ve takip eden vyillarda farkh siriimlerle program
gelistirilmis olup (Deloitte&Touche, 1999), gliniimizde de kullanilmaya devam
etmektedir.
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Tablo 2. TSiM Projesi Danismanlik Hizmetinin Asamalari ve Biitgesi

Asamalar Fazin Adi Tarihler Tutari

Bilgisayar altyapisinin
kurulmasi ve egitimler (Pilot
il Kirikkale’de bilgisayar

1. Faz o . 16 Ekim 1995-18 Haziran 1996

agl kurulmasi ve 63 ile

yayginlastiriimasi)

TSIM/iISM Yazilim gelistirme .

27 Eylil 1996-29 Ocak 1997
ve Test )
4,1 milyon $
2. F TSIM/SB Yazil listi
a /B Yazihm gelistirme | g & muz 1996-29 Ocak 1997

ve Test

TSIM Uygulama, Egitim ve . )
3. Faz 1 Haziran 1996-15 Ekim 1997

Destek
Kaynak: (Deloitte& Touche, 7 Agustos 1996).

ii. Tekdizen Muhasebe Sistemi (TDMS)

Turkiye’de 1994 yilinda muhasebe uygulamalarinda standart olusturmak
amaciyla Tekdliizen Muhasebe Sistemine gecilmistir. Bu dogrultuda Saghk
Bakanligi pilot hastanelerinde finans ve muhasebe siireglerini tasarlamak ve
gelistirmek icin BM Proje Hizmetleri Ofisi (UNOPS) ile Deloitte&Touche arasinda
680 bin dolar karsiliginda 30 Nisan 1997 tarihinde s6zlesme imzalanmistir. Proje;
sistem analizi, finans ve genel muhasebe, maliyet muhasebesi, bilitceleme
ve yonetim raporlama uygulamalarinin tasarimi ve gelistirilmesi ile yazilim
ve donanim teknik sartnamelerinin belirlemesi konularini kapsamaktaydi
(Deloitte&Touche, 1997b). Mayis 1997'de pilot olarak segilen Eskisehir ve
Bilecik Devlet Hastanelerinde daimi bir calisma ofisi kurularak sistemin islevsel
tasarim ve hazirlik galismalari yapilarak (SPGK, 1997: 53) calisma alti aylik bir
sirede tamamlanmistir. TDMS, 1999 yilindan beri Saglik Bakanligina bagh
doner sermayeli isletmelerde kullanilmaya devam etmektedir.

iii. Proje Mali Yonetim Sistemi

Saglk Bakanlgl tarafindan giderek cesitlenen DB projelerinin kontrold,
izlenmesi ve raporlanmasinin zorlasmasi nedeniyle bu sirecin bir yazilim ve
destek programi ile yaratilmesi ihtiyaci hasil olmustur. Ayni zamanda DB
tarafindan da sart kosulan ‘Proje Mali Yonetim Sistemi’ projesini tasarlamak,
gelistirmek ve uygulamak isi Deloitte&Touche’a verilmistir. Proje; etkin ve
verimli bir proje mali yonetim sistemi gelistirilmesi, projelerdeki ilerlemeyi
izleme, hazir bir muhasebe paketinin uygulanmasi, finansal olmayan proje
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verilerini sisteme entegre etme gibi faaliyetleri kapsamaktaydi. 4 Aralik 2000
tarihinde baslayan ve 50 bin dolar tutara sahip olan proje, 2001 yilsonunda
tamamlanmistir (Deloitte&Touche, 2001: 6).

Yine ikinci Saglik Projesi kapsaminda DB finansal destegi ile insan, malzeme,
finans, ilag ve eczacilik verilerinin yonetimi icin 1 Eylil 1997’de Cekirdek
Kaynak Yonetim Sistemi (CKYS) calismalari baslatilmistir (SB, 2004a: 28). Bu
cercevede Tirk saghk sektorini bilgi teknolojileri alaninda danismanlik
hizmeti almaya, teknik uzmanlik bilgisine sahip personel eksikligi ile kaynak
yetersizliginin sevkettigi belirtilebilir. Bu durum, hem DB ikraz anlasmalari ile
getirilen zorunlu bir kosulsalligi hem de i¢ kapasite yetersizligi nedeniyle rizaya
dayali bir aragsalligi icermektedir. Deloitte&Touche tarafindan gergeklestirilen
bu projelerde, 6rgit icinde bilgi teknolojilerin kullaniminin islem maliyetlerini
azalthig ve hizmet sunumunu daha verimli hale getirdigi distnuldiiginde,
danismanlik hizmetinin kamusal bir deger yarattigi soylenebilir.

1990’li yillarin basindan itibaren Turkiye'de saghk sektori politikalarinin
belirlenmesi sirecinde gerekli kararlarin alinmasinda ve saglik hizmetleri ile
ilgili finansal verilerin kullanilmasinin saglanmasi icin Ulusal Saglik Hesaplari
projesi uygulamaya karar verilmisti. Turkiye'de saglik hizmetlerinin finansman
reformu igin altyapi teskil edecek bir analiz igin 2001 yilinda ihaleye gikilmistir.
Ulusal saglik hesaplari projesi icin istenen danismanlik hizmetleri kapsaminda
Deloitte&Touche Danismanlik firmasi da (Alman BASYS firmasi ile) ‘Ulusal
Saglik Hesaplarinin Gelistirilmesi icin Danismanlk Hizmetleri’ icin teknik teklif
sunmustur (Deloitte&Touche, 2001). Ancak ihale Hacettepe Universitesi ile
Harvard Halk Sagligi Okulu’nun olusturdugu konsorsiyum tarafindan kazanilmis
ve 1999-2000 yillari kapsayan ‘Tirkiye Ulusal Saglik Hesaplari Calismasi’ s6z
konusu konsorsiyum tarafindan gerceklestirilmistir (SB, 2004b).

Birinci ve ikinci Saglik Projelerindeki Diger Danismanlik Firmalari

DB finansmaninda yiiriitiilen Birinci ve ikinci Saghk Projeleri déneminde
reform bilesenlerinin hizlica hayata gegirilebilmesi igin sikhkla danismanlik
hizmetlerinden yararlaniimistir. Hizmet sunumundan yonetim alanina, saglik
insan glclinden saghk bilgi sistemlerine kadar bircok alanda yiritilen
projelerde uluslararasi danismanlik firmalari ile ortak isbirligine gidilmistir.

Bu donemde dikkat ¢eken firmalardan biri, Amerikan danismanlik firmasi
olan ve siklikla USAID ile birlikte ¢alisan Management Sciences for Health’dir.
Firmanin ilk olarak 1990’li yillarin baslarinda Saghk Enformasyon Sistemi
calismalarinin planlanmasi asamasinda Saglik Bakanligina danismanlik hizmeti
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verdigi gorilmektedir (SB, 1993a: ii). Yine bu donemde USAID’in teknik destegi
ile yuratilen ana-cocuk sagligi ve aile planlamasi hizmetleri ¢alismalarinda da
Management Sciences for Health aktif rol almistir. BM Niifus Fonu (UNFPA)
destegiyle Turkiye’de 1984 yilindan sonra hizlanan ve 1988-1994 déneminde
Ulke programi haline dénisen nifus galismalari, firmanin Tirkiye'deki temel
calisma alanlarindan olmustur. 1990’h yillarin basindan itibaren pilot Saglik
Bakanligi ve SSK hastanelerinde aile planlanmasi hizmetlerinin kalitesini
Olgcmek amaciyla ¢calismalar baslatiimistir. Saglik Bakanhgi Ana Cocuk Sagligi
Genel Mudurligu ile USAID arasindaki isbirligi ¢ercevesinde 1998 yilindan
itibaren Measure 2 Projesi ve Management Sciences for Health kurulusunun
mali ve teknik destegi ile kalite arastirmalari yapilmistir. 1998-2001 vyillari
arasinda istanbul, Adana ve icel illerinde yapilan arastirmalarda USAID’nin
Turkiye programinin izleme degerlendirme plani icin temel baslangic verilerinin
toplanmasive USAID nin birlikte ¢alistigi kuruluslara Greme sagligi programlarini
yonetmeye ve teknik yardim ihtiyaglarinin belirlenmesine yardimci olacak bilgiyi
saglamak hedeflenmistir (SB, 2002: 3). ilki 1998 yilinda yapilan ¢alisma (MoH and
MSH, 1999), 2000 yilinda tekrar edilerek eksiklikler kontrol edilmis ve yapilan
girisimlere yonelik saha arastirmalari yapilmistir. Bu arastirmalar, hem bes yilda
bir yapilan ‘niifus ve saglk arastirmalari’ icin hem de Tirkiye’de tGreme sagligi
ve aile planlamasi konularinda kalitenin yikseltilmesi, hizmet veren personelin
kapasitelerinin gl¢lendirilmesi, hizmetlerin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi
ve surekliliginin saglanmasi noktasinda katki saglamistir (Mathias et al, 2001:
2-3). Yine bu dénemde firma tarafindan egitim programlarinin nasil basari ile
yuratilmesi gerektigi ile ilgili kurslar ve seminerler diizenlenmistir (SPGK, 1997:
33).

1990’h yillarda piyasa tarzi orgitsel ve ybnetsel reform dislincesi olan
desantralizasyon hedefi dogrultusunda kamu saglk tesislerinin 6zerk saglik
isletmelerine donustirilmesi amaciyla Priva danismanlik firmasi tarafindan
¢alismalar yapilmistir. 1992 yilindan beri yiritiilen faaliyetler ve similasyonlarla
bir ‘saglik isletmesi modeli’ gelistiriimeye galisilmistir. 1998 yilinda segilen pilot
hastanelerde uygulanan similasyon modeli ile ilag ve malzeme, personel ve
Ucret, yatirim ve talep gibi bircok parametreye dayanarak hastanelerin gelir ve
karhihginin nasil degisecegi gosterilmistir (Priva, 1998: 2-7).

ikinci Saghk Projesi kapsaminda danismanlik hizmeti alinan bir baska firma ise
israil kokenli bir firma olan ve basta Brezilya, Bulgaristan, Macaristan, Cezayir,
Polonya, El-Salvador gibi llkelerde bircok DB projesinde saglk ve egitim gibi
alanlarda danismanlik hizmetleri veren (https://finances.worldbank.org/
resource/,01.02.2020) Marmanet Organizasyon ve Proje Yonetimi Sirketidir. S6z
konusu firma, Braun Hebrew Universitesi-Hadassah Halk Saghg Yiksekokulu
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ve Bilkent Universitesi isletme Fakiiltesi —Meteksan Sistem A.S. den olusan
konsorsiyum ile ‘Saglik Hizmetleri ve Hastane Yonetimi Egitim Programlari
diizenlenmesi ihalesini kazanmistir. Saglik Bakanligi Proje Koordinasyon Birimi
adina DB ile firma arasinda 21 Agustos 2001 tarihinde s6zlesme imzalanmistir.
Saglik yonetim kapasitesinin gelistirilerek saglk hizmet sunumunun etkinliginin
ve verimliliginin artirilmasini hedefleyen bu programla?, Bakanlik ve il
Saghk mudurlGgl yoneticilerine Saglik Hizmetleri Yonetimi Egitimi, hastane
yoneticileri ile diger merkez/tasra yoneticilerine ise Hastane Yénetimi Egitimi
dizenlenmistir (MoH, 2001: 3).

’

1990°h yillardaki reform girisimleri, daha 6nce de belirtildigi gibi, sadece bu
alanlarla sinirli kalmamis; birinci basamak saglik hizmetleri ve aile hekimligi,
insanglici yonetimi, merkez teskilatinin yeniden yapilandiriimasi ve saglik
hizmetlerinin finansmani da reform nesnesi olarak belirlenmistir. Saglik
hizmetlerinin piyasa ekonomisi ile uyumlastiriimasinda stratejik bir politika
araci olarak saghgin finansmanina ise 6zel 6nem verilmistir. Tirk Hikimeti ile
DB arasinda 5 Mayis 1994 tarihinde imzalanan kredi anlasmasi dogrultusunda
Hazine ve Dis Ticaret Mustesarligl tarafindan “Saglik Finansmani Politika
Secenekleri Arastirmasi” Avustralya Saglik Sigortasi Komisyonu’na ihale edilmis
ve galisma 1995 yilinda tamamlanmistir (The Health Insurance Commission
of Avustralia, 1995: 1). ‘Politika’ ve ‘sosyal giivenlik kurumlari” seklinde iki
bélimden olusan calismada temel olarak Tirkiye’de mevcut saglik sisteminin
‘mali agidan sirdirtlemez’ oldugu, ¢6zim icin de GSS’nin hayata gecirilmesi
ve saghk kurumlarinin yonetiminde reform yapilmasi 6nerilmistir. Ancak
bitlin bu reform ¢abalari sonucu hazirlanan kanun taslaklari, iktisadi ve siyasi
istikrarsizliklarin yarattigi kriz ortaminda yasalasamamis ve sonugsuz kalmistir.
Bu nedenle, genel hatlariyla danismanlk hizmetlerinden de istenilen verimin
alindigi séylenemez. Ayni bicimde Bagimsiz Degerlendirme Grubu tarafindan
DB ulke yardimlarinin degerlendirildigi bir raporda (2005: 46-47), DB finansal
destegi ile yuratilen saglk projelerinin Tlrkiye’de saghk gostergeleri lizerinde
onemli bir etkisi olmadigi dile getirilmistir.

2002 yilinda iktidar degisikligi sonrasi 2004 yilinda uygulanmaya baslayan
‘Saglikta Donlisim Programi’ da yine DB ikraz anlasmalari ile finansal agidan
desteklenmistir. ikifazdan olusan projeninilk fazi, 2004 yilinda ‘Saglikta Déniisiim
Programina Destek Projesi’ ikinci fazi ise 2009 yilinda ‘Saglk Sektoriiniin
Yeniden Yapilandirilmasina Destek Projesi’ seklinde kredi anlasmalariile finanse
edilmistir. Bu yillarda goézlemlendigi kadariyla Universitelerden (Hacettepe
Universitesi, Baskent Universitesi gibi) bireysel yerli danismanlardan (Coskun
Can Aktan gibi) ve yerli danismanlik firmalarindan (G&G Consulting gibi)
yararlaniimistir.
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McKinsey- Politika Laboratuvari ve Stratejik Plan Calismalari (2016-2017)

DB ile Turk HikUmeti arasindaki son yapisal uyum kredisi ise 26 Kasim 2015
tarihinde imzalanan 8531-TR numarali ikraz anlagsmasi uyarinca ‘Saglik Bakanligi
ile Saglik Sisteminin Guglendirilmesi ve Desteklenmesi Projesi’dir. 134,3 milyon
dolarlik bir biltceye sahip olan Proje, Kasim 2016-Aralik 2020 ddénemini
kapsamaktadir. Proje kapsaminda Saglik Bakanhgi 2018-2022 Stratejik Planinin
hazirlanmasi ve Saglikta Donlsim Programinin ikinci fazinin gelistirilmesi
icin program hazirlanmasi isi, McKinsey danismanlik firmasina verilmistir.
Danismanlik hizmeti kapsaminda Tirkiye’deki tim saglik tesislerinin analizi,
birinci basamak saglik hizmetlerinde donlstim, saglik bilgi sistemlerinin analizi,
performans ydnetim sisteminin tasarlanmasi ve KOO modeliile insa edilen sehir
hastanelerinin yonetim sisteminin iyilestirilmesi (operasyonel mikemmellik,
personel gereksinimi, hizmet kalitesi) ¢calismalari yer almistir.

ilk olarak Bakanligin gesitli ic ve dis birimlerinin (Bakanlk ve tasra teskilat
yoneticileri, saha koordinatorleri, dernek temsilcileri gibi) katiimi ile 2016
Aralik ayinda McKinsey danismanlik firmasinin esglidiimiinde politika (kesif)
laboratuvari galistaylari yapilmistir. Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetleri,
saglik okuryazarligi ve saglikli yasam ile acil servisler gibi ¢cesitli alanlarda gruplar
olusturularak paydas birimlerin beklentileri ve 6nerileri tartisilmistir. Boylece
saglk sektoriindeki mevcut sorun alanlarinin ¢éziimiine yonelik sistemin nasil
kurgulanmasi gerektigi ile ilgili stratejik yol haritasi belirlenmeye ¢alisiimistir.
Bu laboratuvar calismalari sonucunda da Saglik Bakanligi Stratejik Planinin
(2018-2022) hazirlik sireci baslatilmis ve Bakanlk birimleriyle de calistaylar
ve toplantilar diizenlenmistir. Ancak 2017 yili ortalarinda Bakanlikta yasanan
yonetim degisikligi nedeniyle ¢alismalar tamamlanamamistir. Saghk Bakanlig
tarafindan McKinsey Danismanlik firmasindan ‘saghk yonetimi hizmetleri
adi altinda alinan bu danismanlik hizmeti icin, DB tarafindan 20 Nisan 2017
tarihinde 1.776.250 dolar, 8 Agustos 2017 tarihinde ise 988.000 dolar 6deme
yapilmistir (UNDP, 2020). Calismanin istenilen diizeyde nihayete erdirilemedigi
dislintldtgiinde bu danismanlik hizmeti karsiliginda édenen 2.7 milyon dolar
tutarin karsiliginda kamusal bir katma degerin Gretilemedigi gériilmektedir. Bu
olgu bazi durumlarda uluslararasi firmalara ylksek danismanlik tcreti 6demek
yerine i¢ danisman kullaniminin daha maliyet-etkin bir ¢6zim olabilecegi
gercegine ornek teskil edebilir.

’

Genellikle siyasetgiler, kamu sektori reformu baglaminda danismanlarin
tavsiyelerini yerine getirme noktasinda bir isteklilik gostermektedir. Ancak
bazen danismanlarin deger katabilecegi bircok is varken, i¢ siyaset ve blirokrasi
ylzinden istenilen ortamin yaratilamamasi nedeniyle elde edilmek istenen
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sonuglara ulasilamamaktadir. Siyasal ve yonetsel istikrarsizliklar veya yapisal
bir degisim durumunda ortaya c¢ikan biirokratik direng firmalarin tavsiyelerinin
hayata gegmesini engelleyebilmektedir. (Poonsiri, 2017: 54). Bazen de Lapsley
ve Oldfield'in (2001: 531-532) tartistig gibi, dis danismanlar genellikle i¢sel
bilgilerden biylk olg¢lide yararlanirlar ve kuruma zaten bildikleri seyleri
anlatirlar. Siklikla olmasa da yonetimin kendi fikirlerinin yeniden paketlenmis bir
versiyonunu satar veya uygularlar. Kanimizca McKinsey’den alinan danismanlik
hizmetinde bu iki durumun birarada yer aldigl ileri siirilebilir. Bununla birlikte
firma bu durumu firsata gevirerek elde ettigi veriler ve deneyimlerle sektoriin
durumu, saghk harcamalari, trendler, kamu ve 6zel saghk kuruluslarinin
durumunu analiz ederek 2017 Aralik ayinda TOBB’a ‘Tiirkiye Saglik Sektoriine
Genel Bakis’ adli bir rapor hazirlamistir (TOBB, 2017).

Sonug

Yonetim danismanlari, kamu sektoriindeki yonetim pratiklerini yeniden
diizenleme siirecinde kilit rol oynamislardir. 19. ylizyilin sonlarinda gelismeye
baslayarak bir endistri haline gelen danismanlik sektori, neoliberal reformlarin
etkisiyle 1980 sonrasi olaganisti bir biylime gostermistir. Bu gelismeye diinya
genelindeyayginlasandzellestirmedisiincesiile YKireformlarininbenimsenmesi
ve uygulanmasi istegi ortam olusturmustur. Bu stiregte uluslararasi danismanlik
firmalari, 6zellikle gelismis tlkelerin ve uluslararasi 6rgitlerin yardim pazarindan
kisa vadeli, projelendirilmis islerle kendilerine fayda saglamislardir. Sektorel
diizeyde bakildiginda ise kamu saglik hizmetlerinin reformunda danismanlik
firmalari, reform altyapisinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin énemli aracilari
veya tedarikgileri olmuslardir. Ozel sektdr ydénetim disiincesi ve calisma
pratiklerinin (verimlilik, esneklik gibi) benimsenmesinden bilgi sistemlerinin
kurulmasi ve isletilmesine, proje yonetiminden stratejik planlamaya kadar
bircok alanda degisim ve donlisiim ajani olarak rol almislardir.

Tarkiye'de ise diinyaki gelismelere kosut bicimde 1980 sonrasi ofis acmaya
baslayan bu firmalar, kapitalist diinya ekonomisi ile derinden bitiinlesmeyi
hedefleyen neoliberal politikalarin etkisiyle faaliyetlerini artirmislardir. Saglik
alaninda da USAID’in finansal destegi ve DB’nin yapisal uyum kredileri ve ikraz
anlasmalari ile saglik reformu projelerinde kendilerine yer bulmuslardir. Tablo
3’te gorilen DB destekli reform projelerinde bu firmalarin teknik danismanhk
hizmetlerinden yogun bir sekilde yararlaniimistir. 1990 yilinda Price Waterhouse
tarafindan hazirlanan ‘Tirkiye Saglk Sektorli Masterpan Etldi’ ile saghk
reformunun stratejik ve orgitsel distinsel temeli olusturulmaya calisiimistir.
1990’ yillarda ise bilgi ve iletisim altyapisi eksikliginin giderilmesi amaciyla
Deloitte& Touche’dan alinan ve kismen basarili olan danismanlik hizmeti ise iki
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tur ihtiyaci karsilamaya yonelikti. Birincisi, karar vericilerin ve politika yapicilarin
saglik isletmeleri lzerinde kontroll saglayabilmeleri icin gerekli verilerin elde
edilebilmesi saglamak, ikincisi ise TSIM, TDMS ve CKYS gibi bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi sayesinde 6rgitlerin deger zinciri analizi ile rekabet GstlnlGgl elde
edecek temel yeteneklerini ve dinamiklerini ortaya ¢ikartabilmekti. Bdylece
ozerk saglik isletmeleri modelinin hayata gecirilmesi ve zaman i¢inde kamu
hastanelerinin 6zellestirilmesinin 6nkosullari saglanabilecekti. Son dénemdeki
McKinsey olgusu ise Saglik Bakanlhgl Stratejik Plani aracigiyla piyasa tarzi
yontem ve tekniklerin igsellestirilmesi ve kurumsal politikalar haline getirilmesi
girisiminin somut bir 6rnegidir.

Tablo 3. Saghk Sektoriinde Kullanilan Diinya Bankasi Kredileri

. . . .. | Kapanig .
Proje Sekli Proje Adi Baglama Tarihi . Bitcesi (S)
Tarihi

- Birinci Saglk Projesi 11.05.1989 31.12.1998 75.000.000
Ozel Yatinm — . .

o Ikinci Saglik Projesi 22.09.1994 31.12.2004 150.000.000
Kredileri

Temel Saglk Hizmetleri Projesi 24.06.1997 30.06.2001 18.635.000

Program
Uyum Saglikta Déniisim Projesi (1.Faz) 20.05.2004 | 31.12.2009 42.412.639
Kredileri
Acil Yardim

s Kus Gribi ve insana Tesir Eden Salgina

(lyilestirme N o 24.04.2006 31.12.2011 14.778.000

Kredisi) Karsi Hazirhk ve Micadele Projesi
redisi

Saglkta Donustiim ve Sosyal Guvenlik
Program o o
Reformu projesi (Saglik Sektériiniin
Uyum . 11.06.2009 31.05.2015 71.000.000
o Yeniden Yapilandirilmasina Destek
Kredileri .
Projesi) (2. Faz)

Program .
Saglk Sisteminin Guglendirilmesi ve
Uyum L 26.11.2015 31.12.2020 134.300.000
o Desteklenmesi Projesi
Kredileri

Toplam 510.250.639

Yonetim danismanligi alaninda uluslararasi danismanhk firmalari, stratejik
olarak kamu politikalarina 6zel 6nem vermekte ve 6zellikle kamu politikalari
yapimsirecinde ‘uluslararasi modelleri’ ve ‘iyi uygulama 6rnekleri’niyenilikgi bir
yaklagimla sunmaktadirlar. Nitekim bu firmalar, saglik hizmetlerinin yonetimi ve
orgitlenmesini sektoriin tim paydaslarini kapsayacak sekilde buttincil sekilde
donlstirmekte ve hatta bir butiin olarak sistemin geleceginin sekillendirmeye
calismaktadir. Ornegin, PwC ve Ernst&Young’in saglk alaninda KOO modeli bir
politika transferinesnesihaline getirme girisimi (PwC, 2010; Ernst&Young, 2016);
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McKinsey’in etkin hastane yonetimi icin uluslararasi modeller gelistirmek icin
London School of Economics ve Harward Universitesi ile ortak girisim kurmalari
(McKinsey, 2011: 80-88) ve Deloitte’un saglik hizmetlerinin maliyetlerini azaltici
reform Onerileri (Deloitte, 2016) bu kapsamda sayilabilir. Ancak kamu politikasi
analizlerinde uluslararasi danismanlik firmalarinin galismalari ve raporlari,
organik iliski icinde oldugu yapilardan ve toplumsal baglamdan bagimsiz
ele alinmamalidir.® Buna ilave olarak, saglk alaninda politika glindeminin ve
orgltsel yapinin yeniden sekillenmesinde diger politika transferi ajanlari olan
distince kuruluslar (think-tanks), bireysel ve i¢ danismanlar ile hikimet-disi
aktorlerin roliinlin ve etkisinin de gelecek calismalarda ele alinmasi literatiire
katki saglayacaktr.

Sonnotlar

1 Bu konuda Morgan vd. (2019: 583-598) tarafindan iklim degisikligi, ormanlarin
yok edilmesi ve karbon piyasalari gibi kamu politikasi alanlarinda (BM iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi tarafindan desteklenen REDD girisimi gibi) McKinsey, Deloitte gibi
uluslararasi danismanlik firmalarinin etkilerinin ele alindigi calisma, nadir 6rneklerden
biri olarak gosterilebilir.

2 Eylil 2001- Mayis 2002 donemini kapsayan kurslarla stratejik yonetimden veri yo-
netimine, ekonomik degerlendirmeden proje yonetimine kadar birgok alanda on giin
sureli toplam 13 egitim diizenlenmis ve bu kurslara toplam 518 personel katilmistir
(MoH, 2002: 2-8). Egitim sonunda basaril kursiyerler igin 18-22 Agustos 2002 tarihleri
arasinda israil’de bir inceleme gezisi diizenlenmistir. Katihmcilar israil'de bulunan saglik
enstitilerini ve kuruluslarini ziyaret etmis Braun Hebrew Universitesi-Hadassah Halk
Saghg Yuksekokulundan konuyla ilgili seminer almislardir. (MoH, 2002: 31-34) Egitim
sonunda ise Sirket tarafindan Bakanhga Tiirk Saglik Sistemi Hakkinda Degerlendirme
Raporu sunulmustur. Erisim sorununun giderilmesi, temel saglik hizmetlerinin yeniden
yapilandirilmasi, hastanelere yapilan 6deme yonteminin degistirilmesi, hastanelerde
otomasyon sisteminin gelistiriimesi, 6zel muayenehane-devlet hastanesi ikileminin gi-
derilmesi gibi oneriler getirilmistir (MoH, 2002: 35-44).

3 Uluslararasi danismanlik firmalari (Mckinsey, Ernst&Young, PwC, KPMG, Deloitte)
tarafindan KOO modelinin tesvik edilmesi icin yayimlanan raporlarin kalitesi ve dogru-
luk derecesi de nadiren tartisiimistir. Ornegin Hall’a gére (2015: 20-22) bu raporlarda,
genellikle birkag grafige sigdirilmis ylzeysel bilgiler yer almakta ve nadiren agik kanitlar
sunulmaktadir. Dolayisiyla bu raporlarin “son derece glvenilmez éngorilere egilimli ol-
duklarindan kotu politik kararlarin alinmasina yol agabilecegi” elestirisi getirilmektedir.
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