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Empati baskasinin duygularini paylasma yetenegidir ve insanlarin gosterdigi en 6nemli 6zelliklerden biri sayilabilmektedir. Empati,
paylastigimiz seyleri kesfetmektir. Empati kurabilme yetenegi sevmemizi, 6grenmemizi, iletisim kurmamizi, is birligi yapmamizi,
gelismis ve basarili bir toplumda yasamamizi saglamaktadir. Modern iletisim teknolojileri, giinliik islerimizi kolaylastirmaktadir.
Insanlar kendi yasamlarim ve topluluklarini iyilestirmek icin gerekli degisiklikleri vurgulamak icin empatiyi kullamirlar. Cagdas
kiiltlirtin diger bircok 6gesinde oldugu gibi sosyal ve mobil teknolojilerin hizli bir sekilde benimsenmesi toplumun iletisim
modellerini degistirmis ve 6zellikle dijital iletisim ile birlikte empati kavrami sarsintiya ugramaya baslamistir. Gelisen iletisim
teknolojileri empati aci8ina sebep olabilmektedir. iletisim teknolojilerinin getirdigi tiim yenilik ve ilerlemeler topluma fayda saglasa
da fazla teknoloji kullanim ilgisizlik, anti sosyallik gibi psikolojik sorunlara neden olabilmekte, iletisim kurma becerilerini
zayiflatabilmektedir. Arastirmada veri toplama yolu olarak, "belge tarama- literatiir tarama" yonteminden yararlanilmistir. Bu
dogrultuda iletisim teknolojilerinin empati kavramu {izerinde yaptig1 degisiklikler alanyazinda incelenmistir. fletisim teknolojilerinin
insanlarin empati kurabilme yetenekleri lizerinde negatif etkisi oldugunu, insanlar bireysellestikce empati agiginin arttig
gozlemlenmistir.
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Empathy is the ability to share someone else's emotions and can be considered one of the most important traits people show.
Empathy is discovering what we share. The ability to empathize enables us to love, learn, communicate, collaborate, and live in a
developed and successful society. Modern communication technologies make our daily work easier. People use empathy to highlight
the changes needed to improve their own lives and communities. As in many other elements of contemporary culture, the rapid
adoption of social and mobile technologies has changed the communication models of society and the concept of empathy has
started to be shaken, especially with digital communication. Developing communication technologies may cause empathy gap.
Although all the innovations and advances brought by communication technologies benefit society, the use of excessive technology
can cause psychological problems such as apathy and anti-sociability, and weaken communication skills. The method of "document
scanning - literature scanning” was used as a data collection method in the study. In this direction, the changes made by
communication technologies on the concept of empathy were examined in the literature. It has been observed that communication

technologies have a negative effect on people's ability to empathize, and empathy gap increases as people become more
individualized.
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GIRIS
mpatinin daha yiiksek primatlara, yalnizca insanlara 6zgii oldugu diistiniilmektedir (Langford, 2006).
Empati her zaman medeniyetin kaderini sekillendirmistir ve hatta gelecegimiz icin belirleyici olacaktir.
Internet ve iletisim teknolojisi, ekonomiyi ve toplumu temelden degistirmistir (Rifkin, 2009). Gelisen
iletisim teknolojilerinin toplumun her diizeyinde ekonomik, kiiltiirel ve politik etkileri olmaktadir. insan
eylemini ve insan zekasini makinelerden neyin ayirdigi sorusu genellikle sefkat, empati, insanlik gibi duygularla

glindelik bir anlayisa dayali olarak yanitlanmaktadir.

Mobil, sosyal medya gibi iletisim teknolojilerinin kullanimi, bireylerin baskalariyla ne zaman ve nasil
etkilesimde bulundugunu degistirmistir. Diisiinceleri, duygular1 ve davranislar1 dijital kanallar araciligiyla
toplumun geri kalaniyla aninda paylasabilme 6zelligi geleneksel iletisim ile birlikte gelen empatik sosyal filtre
yetenegini ortadan kaldirmaya baslamistir. Dahasi, dijital iletisim yuz yilize ortamlarda yasanan duygusal
sinyallerin ve isaretlerin ¢ogundan yoksun, ¢cogu zaman kisisel olmayan etkilesimlere yol agmaktadir (Terry ve

Cain, 2016).
iletisim ve Teknoloji

Iletisim insanlar arasindaki gonderilen, degis tokus edilen, ortaklasa kabul edilmis, taninmig semboller
ve bunu kullananlar arasinda ortak sahiplik olan ‘kiiltiir ve gelenekler’ seklinde tanimlandiginda bile, iletisimin
tanim1 eksik kalmaktadir. Iletisimde psikolojik etkenlerde 6nemli rol oynamaktadir. Ama bu psikolojik
etkenleri sadece kisilife veya kisinin sosyal cevresine baglamak yeterli olmamaktadir (Erdogan, 1995).
Ozellikle giiniimiizde iletisim teknolojilerinin birey iizerindeki etkisi yadsinamaz hale gelmistir. Iletisim
teknolojileri insanlar arasindaki bagi ve yakinlii bozmanin yani sira kolaylastirma potansiyeline sahip

olmasindan dolay1 paradoksal bir yapida olmaktadir (Przybylski ve Weinstein, 2012).

Iletisim teknolojisi telekomiinikasyonu, kullanicilarin uygulamalara erismesini saglayan yazilimi, bilgi
iletme, isleme ve depolamayi, gorsel-isitsel ortamini vurgulayan genis kapsaml bir terimdir. Radyo, televizyon,
cep telefonlari, bilgisayar ve ag donanimlari, uydu sistemleri ve benzerlerini kapsayan herhangi bir iletisim
cihazinin yani sira bunlarla birlikte video konferans gibi ¢esitli hizmetleri ve cihazlar1 icermektedir. Bilgileri
elektronik olarak dijital bir bicimde depolayacak, isleyecek, iletecek veya alacak bilgisayar, e-posta, akill

telefon, IPTV ve benzeri tiim lriinleri kapsamaktadir (Muhammad ve Garko, 2013).

lletisim teknolojilerindeki gelismeler, bireylerin iletisim kurma sekilleri iizerinde ciddi bir etki
yaratmistir. Insanlarin dijital olarak iletisim kurmasini saglayan teknolojiler arttikca yiiz yiize iletisim /
etkilesim azalmaya baslamistir. Giin gectikce teknoloji insanlarin iletisim kurma biciminin ayrilmaz bir pargasi

haline gelmis ve giderek yiiz yiize iletisimin yerini almaya baslamistir (Drago, 2015).

Teknolojinin genis kitlelerde uyandirdigi biiyiilenme, medya kavraminin énemini vurgular niteliktedir.

Teknoloji, diisiinceler ve kavramlar diizeyinde etki etmese de anlam iliskilerini ve algilama modellerini yavas
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yavas degisime ugratmaktadir (Maigret, 2014). letisim teknolojileri iyi bir yasam simiilasyonu ile insanlarin
bilinciyle olan baglarin1 koparmaktadir. Kisilerin bireysel psikolojilerinde teknolojinin nasil olup da bu denli
6nem kazandigl tam olarak c¢oziilemese de teknolojiden etkilenmeye egilimli kisiler genelde sevgiye yabanci

insanlar olmaktadir. I¢lerinde kalan tiim sevgi giiciinii de teknolojik araclara yéneltmektedirler (Adorno, 2003).

lletisim teknolojileri ile kurulan iletisim ve etkilesim diye adlandirilan her sey yapay ve gercek
yasamdan uzak bir hal almaktadir. Bu sanal diinya da her sey iletisim kurmakta, ama hicbir sey goz goze

gelmemektedir (Baudrillard, 2013).
iletisim Teknolojileri ve Degisen Empati Kavrami

Insana sayg, ictenlik ve diiriistliik ile birlikte hiimanist psikolojinin ii¢ temel dayanagindan biri olan
empati, karsidaki kisinin duygu ve disiincelerini kendininmis gibi algilamak, nesnelligini yitirmeden kendini
onun yerine koymaktir (Bakircioglu, 2012). Bireyin Kkisiligini temelde toplum yanlisi davranma ve empati
kurma becerisini etkiledigi varsayilabilmektedir. Kendilik kavraminin gelisiminin temsili ile desteklenen
baglanma teorisi temelinde, toplum yanlis1 davranis ve empati duygusunun gelisimi 6nem tasimaktadir

(Schuster, 2005).

Evrimsel bir perspektiften bakildiginda empatinin 6nemi bag kurma, giivene dayal ittifaklar olusturma,
catismay1 ¢ozme ve grup ici zihniyetin gelistirilmesiyle sonuclanan nezaket ve is birligi durumlarinin ortaya
¢ikmasinin roli bulunmaktadir (De Waal, 2010). Empatide ilk 6nce baska bir kisinin yerinde olmanin nasil bir
his oldugunu hayal ederiz. Duygusal rezonans, bir olay1 veya durumu hatirlama ve baska bir kisinin hissettigi

gibi hissetme yetenegi olmaktadir. Empati anlam, amac ve tatmin getirmektedir (Al-Shura, 2020).

Empati, baskalarinin duygularini veya hislerini paylasma ve anlama yetenegini ifade etmektedir (Decety
ve Lamm, 2006). Empatiyi deneyimlemek, otomatik bir erken duygusal bulasma sistemi ve durumlarin 6z
diizenlemesine ve detaylandirilmasina izin veren daha yiiksek diizeyde bir bilissel sistem olmak Uzere iki
bilesenin biitlinlesmesine dayanmaktadir (Decety ve Jackson, 2004). Duygusal empati, diger insanlarin
duygusal deneyimlerini paylasma yetenegi olmaktadir (Ang ve Goh, 2010). Duygusal empati, bir kisinin baska
bir kisinin hissettigini ne o6lciide hissettigidir ve bilissel empati, kisinin baska bir kisinin diistincelerini,
niyetlerini ve duygularini ve empatik dogrulugu ne 6élciide etkiledigidir, perspektif alma, zihin teorisi olarak da
adlandirilmaktadir (Batson, 2009). Blair (2005), duygusal empatinin baskalarinin duygusal gériintimlerine, yiiz
ve ses ifadelerine ve viicut hareketlerine tepki oldugunu o6ne siirmiistiir. Salovey ve Mayer (1990),
baskalarindaki sozel olmayan duygu algis1 ve empatinin, duygusal zekanin yonleri olarak kabul edildigi,
baskalarinda duygularinin degerlendirilmesi ve ifade edilmesi seklinde iki kategori oldugunu 6ne strmiistiir.
Burada duygu algisi, maksimum ¢aba ve tipik davranis empati olarak kavramsallastirilmistir. Mitchell ve
Phillips (2015), duygusal alg1 ve bilissel empati arasindaki kavramsal baglantilar1 sicak ve soguk seklinde
ayirmistir. Duygu algisi 6zellikle sosyal bilisin sicak bir yoniidiir ¢inkii duygusal bir siirectir, bilissel empati ise

dogasi geregi daha bilissel oldugu icin soguk bir yoniidiir. Duygu algisi genellikle daha diisiik seviyeli bir bilissel
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strec¢ olarak kabul edilir ve cevredeki yonleri tanimlamak olarak tanimlanir, bilissel empati daha yiiksek

seviyeli bir bilissel siirectir, kisinin niyetleri ve inang¢lar1 hakkinda ¢ikarimlar yapmay: gerektirir.

Bilissel empati, kisinin perspektif alma yetenegine, nesnel bir gozlemci olarak kalirken bagka bir kisinin
deneyimini, duygularini veya zihinsel durumunu algilama veya anlama becerisine vurgu yapmaktadir (Teding
ve Malouff, 2016). ister bir 6zellik ister bir durum olsun, gercekten empatik bir tepki liretme yetenegi, sozel
olmayan ipuglarini anlama, bir baskasinin duygusal durumuna duyarl olma ve bir takim duygularini iletirken
baska birinin perspektifini iistlenmeyi iceren karmasik sosyo-bilissel yeterlilikler gerektirir (Goldstein ve
Michaels, 1985). Sosyal ve bilissel islevselligin potansiyel bir 6l¢iisii olan empatinin, ortaya ¢ikmasi icin gereken
stireclerin ayrilmaz bir parcasi olarak, empatik tepkiye yardimci olan gorevleri yerine getirmek icin gereken

dikkati islemeye atfedilebilmektedir (Dillard ve Hunter, 1989).

Kisilik, empatiyi etkileyen bir¢ok faktdrden biri olmaktadir (Hojat vd. 2005). Bes Faktor Model,,
yetiskinlerde Kkisiligi nevrotiklik, disadoniikliik, deneyime agiklik, uyumluluk ve vicdanlilik olmak tizere bes
boyuttan olusmaktadir (Muck vd., 2007). Vicdanliik 6z disiplin, sebat ve basar: i¢cin ¢aba gdsterme gibi
ozellikleri igcermektedir. Disadontikliik sosyallik, olumlu etki ve enerjik davranis gibi 6zelliklerden
olusmaktadir. Uyumluluk 6zgeci, duygusal ve isbirlik¢i davranislar ifade etmektedir. Nevrotiklik iliskilerde
kaygi, korku ve giivensizlik gibi davranislar1 icermektedir. Deneyime aciklik, aktif hayal giicii ve estetik
duyarhlik gibi o6zellikleri icermektedir. Aciklik entelektiiel merak ve i¢c gorii icermekte, zeka ile

harmanlanmaktadir (Caspi ve Shiner, 2005).

Empati, bilim adamlarinin hala anlamaya ¢alistig1, 6ykiinme ve 6grenmeyi iceren bir zihin ag1 teorisini
iceren nérolojik bir sistem iizerinde calismaktadir. iletisim, empati yaratmanin merkezinde olmaktadir. iletisim
teknolojileri, dilin baslangicindan yazmaya, telekomiinikasyona, bilgi teknolojilerine kadar gelismistir (Manney,
2015). Dijital empati, kullanic1 deneyimini gelistirmek i¢in teknolojiyi tasarlarken empatinin temel ilkelerinin
(sefkat, bilis ve duygu) kullanilmasidir. Friesem'e (2016) gore dijital empati, dijital medyay1 stratejik olarak
kullanirken, yansitici ve sosyal olarak sorumlu olmanin bilissel ve duygusal yetenegidir. Dijital empatinin
kokleri, bilissel ve davranissal sinirbilimciler tarafindan baskalarinin diisiincelerini ve duygularini paylasma ve
anlama kapasitesini agiklamak icin kullanilan ¢ok yoénlii bir yap1 olarak a¢iklanan bir insan davranisi olan
empatiye dayanmaktadir (Decety ve Yoder, 2016). Empatinin nérolojik temeli, alg1 ve taklidin empatiyi
kolaylastirdigi ayna néronlarda yatmaktadir (Carr vd., 2003). Empati, dogumdan bir iki giin sonra ortaya ¢ikan
en dnemli insan duygularindan biri olarak kabul edilmektedir (Sagi ve Hoffman, 1976). Son zamanlarda artan

iletisim teknolojilerinin kullaniminin empatiyi azalttig1 diistintiilmektedir (Twenge ve Foster, 2010).

Empati, insanlarin veya nesnelerin duygularimizin yansimalari olarak icimizde uyandirdig: sihirli bir
duygudur (Spiro, 1992). Empati, duygu ve diisiincelerimizin yansimalar: olarak icimizde kisi veya nesnelerin
uyandirdig1 duygudur. "Ben ve sen" "ben senim" ya da en azindan "ben sen olabilirim" oldugunda asikardir.
Empati, filozoflar1 ve sanat elestirmenlerini, psikiyatristleri ve psikologlar1 biiyiilemistir (Book, 1988).

Empatinin estetik ve kisisel olmak tlizere iki yiizii bulunmaktadir. Freud’a (1955) gére empati, "baska bir
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zihinsel yasama kars1 herhangi bir tavir almamizi saglayan bir mekanizmadir". Bireyler, baskalariyla etkili bir
sekilde iletisim kurabilmeli, empati kurabilmeli ve baskalariyla uyumlu iliskiler gelistirebilmelidir. Davis ve
Kraus (1997), yaptiklar1 arastirmanin sonucunda empati tutumuna sahip bireylerin daha hosgorili ve
baskalarina uyum saglama egilimli olduklarini tespit etmislerdir. Baskalariyla empati kurma becerisi, basarili
sosyal etkilesimlerde 6nemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Hetu, Taschereau ve Jackson, 2012). Yiiz
ylize iletisim biiyiik 6l¢ciide teknolojiyle degismeye baslamis, teknolojinin asir1 kullanimi kaygi uyandirir hale

gelmistir (Drago, 2015).

Alanyazinda empatinin azalmakta oldugunu gosteren ve endise uyandiran ¢alismalar bulunmaktadir.
Anderson ve Rainie (2012) tarafindan yapilan arastirmada, %87'sinin modern teknolojilerin kisa dikkat
stireleriyle kolayca dikkati dagilan bir nesil yarattigi ve artan kullanimin teknoloji sabir kaybina ve derin
diistinme eksikligine yol a¢tigi bulunmustur. Yapilan baska bir arastirmada katilimcilarin %71'i TV sovlari,
video oyunlari, mesajlasma ve sosyal aglar gibi kitle iletisim teknolojilerinin dikkat araliklarini bir sekilde veya
cok etkiledigini diistiindiiklerini ortaya koymus ve teknolojinin yiiz yiize iletisim kurma becerilerini olumsuz
etkiledigini gostermistir (Common Sense Media, 2012). Kirschner ve Karpinski (2010) yaptiklar1 arastirmada,
sosyal ag kullanimu sitelerinin dikkat stireleri tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Karsimizdaki
kisi ile empati kurabilmemizde dikkat en énemli unsur olmaktadir. interaktif teknolojilerin dikkat iizerinde

negatif etkileri oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir.

Konrath ve arkadaslar1 (2010), {lniversite 6grencileri iizerinde yaptiklar1 arastirma neticesinde,
empatinin 1979'dan beri diisiis gosterdigini tespit etmislerdir. 2009'da 6grencilerin yaklasik %75'inin 1979'da
yapilan arastirmadaki dgrencilere gore kendilerini daha az empatik olarak degerlendirmistir. En belirgin diists
2000 yilinda meydana gelmistir. Facebook ve cep telefonu kullanimi da dahil olmak {izere teknolojik ve medya
tiilketimindeki artisin, insanlarin dahil oldugu organizasyonlarin ve toplantilarin sayisinin yani sira ortalama
aile yemekleri ve dost ziyaretlerinin sayisindaki diisiise sebebiyet verdigi belirtilmistir. Empatik duygularin
zayiflamasinin bir baska potansiyel aciklamasi da empati ile negatif iliskili olan narsisizm seviyelerinin
1980'lerden beri artmakta olmasidir. Artan teknolojik kullanimi narsizmi tetiklemektedir (Twenge ve Foster,
2010). Bockarova (2016), tarafindan yapilan arastirmada teknolojik kullanimdaki bir artisin, daha diisiik

empati ile iliskili oldugu bulunmustur.

Insanlarin her yerde herkesle iletisim kurmasini saglayarak, ¢ok yakin veya diinyamin 6biir ucundaki
insanlarla sosyal etkilesimleri kolaylastirsa da iletisim teknolojileri insan iletisimlerini kopartabilmektedir
(Turkle, 2012). Internet kullanim miktarinin diger insanlarla etkilesim kurma becerisiyle ters orantili oldugu
bulunmustur (Engelberg ve Sjoberg, 2004). Buna gore bagimlilik diizeyinde internet kullanan kisiler genellikle
sosyal yagsamlarini ihmal etmektedirler (Young, 1998). internet kullanicilar1 arasindaki gercek hayattaki sosyal

etkilesimlerin giderek azalmasi, empatinin azalmasinda etkili bir faktér olmaktadir (Melchers vd., 2015).

Insanlar akilli telefonlarimi kullanmak icin fiziksel olarak etkilesimde bulunduklari kisileri gsrmezden

gelebilmektedir. Phubbing adi verilen bu fenomen, giinliik iletisimde normatif hale gelmeye baslamistir
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(Chotpitayasunondh ve Douglas, 2016). Akilli telefonlarin olumsuz etkisi, diger insanlara kayitsiz kalmasina
veya empati kaybina yol acarak ahlaki degerlerin zayiflamasina kiistahlik, dolandiricilik ve benzeri davranislara
neden olabilmektedir. Akilli telefon kullanimi ile empati arasindaki iliskinin, toplumda phubbing davranisi gibi
yeni davranislara yol a¢tig1 ve sosyo Kkiiltiirel degisiklikleri etkileyen faktorlerden biri oldugu disiintilmektedir
(Latifa vd., 2019). Empati sadece akilli telefon bagimlilig1 davranisiyla yakindan iliskili degildir. Arastirmalar
ayrica 0z kontrol, bagimhlik davranishlariyla da yakindan iliskili oldugunu ve ayrica akilli telefon kullanim
problemleriyle de baglantili oldugunu gostermektedir (Malouf vd., 2013). Karsilikl iligkiler, bir kisinin olumlu
sonuclar1 olan sosyal eylemlere tepki verdiginde veya olumsuz sonuglarla sonuc¢lanan eylemlerle karsilik
verdiginde ortaya cikmaktadir (Pelaprat ve Brown, 2012). Bununla birlikte toplum her zaman yeni sosyal
normlarda degisiklikler yasar ve insanlar bu normlar1 hizla benimseme egilimindedir (Sunstein, 1996).
Normlar ayrica gozlemlenebilir davranistan kaynaklanmaktadir (Miller, 1996). Buna ek olarak cinsiyetin
cevrimicgi aktiviteleri tercih etme (Ha ve Hwang, 2014) cep telefonu bagimliligi (Jeong vd., 2016), internet
bagimlilig (Khan vd., 2017), 6z kontrol (Nakhaie vd., 2000) ve iletisim gorgii kurallar1 (Forgays vd., 2014) gibi

akilli telefonla ilgili birgok davranisi etkilemede rol oynadigi bulunmustur.

Sosyal aglar1 kullanmak duygusal destek, kendini ifade etme ve topluluk olusturma gibi 6nemli
faydalara sahip olsa da olumsuz etkileri de dikkat ¢ekici olmaktadir (Esfahani vd., 2019). Sosyal medyanin asir1
ve sorunlu kullanimi, akilli telefonlarin asir1 ve sorunlu kullanimi ve birden fazla cihazin ayni anada kullanimi
(multitasking) ile iliskili olmaktadir (Lachmann, 2018). Akilli telefonun asir1 kullaniminin sosyal
etkilesimlerdeki sorunlar, sosyal olarak izole olma, anksiyete, depresyon ve stres gibi saglik sorunlari ve gesitli
olumsuz sonuglarla iliskili oldugu bulunmustur (Griffiths ve Kuss, 2017). Sosyal medyanin bir parcasi olan
sosyal aglar, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaclari karsilamanin yani sira bireylerin bilgisayarlar veya akilli telefonlar
araciligiyla sosyal aktiviteler gergeklestirmelerine, bu sanal topluluklardaki aktivitelerini takip etmelerine ve
diger insanlarla etkilesimde bulunmalarina olanak tanimaktadir (Tunc ve Akbay, 2019). Sosyal medya
kullanimi kiiresel olarak katlanarak artmis Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya aglarinin her
yerde mevcut olmasi bazi kullanicilarin bagiml hale gelmesine sebebiyet verebilmektedir. Disad6niikliik ve
nevrotiklik gibi kisilik 6zellikleri, kaybetme korkusu (fomo) ve cep telefonu olmamasi fobisi (nomofobi) gibi
psikolojik durumlar sosyal aglarin sorunlu ve bagimlilik yaratan kullanimiyla ilgili olan faktoérlerdir (Griffiths ve
Kuss, 2017). Bazi arastirmacilar sosyal etkilesimler ve internet bagimlilig: ile iliskili arastirmalarda sosyal
becerilerin eksikliklerini vurgulamaktadir (Wichstrom vd., 2018). Sosyal etkilesimlerde en hayati insan
yeteneklerinden biri kisiler arasi iligskilerde ¢ok 6nemli bir rol oynayan empati olmaktadir. Arastirmalara gore
internet bagimlis1 olanlarin empati eksikligi bulunmaktadir (Jiao vd., 2017). Dalvi ve arkadaslar1 (2020)
yaptiklar1 arastirmada, empati ve sosyal medya bagimlilig1 arasinda iliski bulmustur. Conmy (2010) yaptig1
arastirmada, dijital oyun bagimlilarinin 6zellikle siddet iceren oyunlari tercih eden katilimcilar ve bir kagis
bicimi olarak dijital oyunlar1 kullanan katilimcilarin daha zayif sosyal becerilere ve daha diisiik empati
seviyelerine sahip oldugunu bulmustur. Yapilan arastirmalar internet kullanim bozuklugu, empati ve yasam

doyumu arasindaki iliskiye dair kanitlari ortaya koymaktadir (Lachmann, 2018).
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Empati yaratmanin merkezinde iletisim bulunmaktadir (Stiff vd. 1988). iletisim teknolojilerindeki
degisiklikler, empati eksikligine yol acan 6nemli faktdrlerdendir (Konrath vd., 2011). Dijital iletisim, geleneksel
ylz yiize iletisimdeki empatik sosyal filtreden yoksun bulunmaktadir (Terry ve Cain, 2016). Sosyal medya
kullanicilarinin rontgenci egilimleri (Komito, 2011), genel kendini gelistirme ve dikkat ¢ekme davranislari
(Seidman, 2013), ¢cevrimici arkadaslar (Grabowicz vd., 2012) ve tiiketilen herhangi bir bilgiye secici bir sekilde

dikkat etme yetenegi teknoloji ile birlikte hayatimiza giren empati agiklarindan bazilari olmaktadir.

Dijital iletisim teknolojisinin hizla benimsenmesi nedeniyle iletisim giderek daha c¢evrimici hale
geldikce, toplumun iletisim kaliplart hem olumlu hem de olumsuz olarak hizla degismistir. Teknoloji kullanimy,
insan etkilesimlerini, insanlarin diistincelerini, hislerini ve davranislarini dijital kanallar iizerinden birkag
saniye i¢inde aninda paylasabildikleri dijital konusmalara dontistiirmistiir. Suler (2004), dijital sohbetlerin
biiytlik ol¢lide “cevrimici disinhibisyon etkisi” nedeniyle empatinin uygun ifadesini tehdit ettigini belirtmekte,
cevrimici disinhibisyon etkisini "insanlarin siber uzayda normalde yiiz yiize sOylemeyecekleri ve
yapmayacaklar1 seyler séyleyip yapmalar" egilimi olarak tanimlamaktadir. insanlar ne kadar kolay iliski
kurabiliyorsa aslinda o kadar ¢ok iliskisizlesmekte, sevememekte, asosyallesmekte ya da narsistlesmektedir
(Claussen, 2012). Rushkoff (2013) dijital cihazlara daha bagimli hale geldigimizi belirtmektedir. Dijital olan her
seyle siirekli etkilesimimiz, bizi duygusal ve bilissel olarak etkileyen sekillerde bizi insan etkilesiminden

uzaklastirmaktadir (Carr, 2010).

SONUC

Diinya kiiciildiikce ve daha baglantili hale geldikce, empatinin rolii her zamankinden daha biiyiik ve
daha onemli hale gelmektedir. Empatinin olmadig1 yerde catisma c¢ogalir. Bununla birlikte interaktif

teknolojilere baghhgimiz arttikc¢a kiiresel empatinin de azalmaya basladig1 goriilmektedir (Manney, 2015).

Kiiresel Risk Raporu (2019) teknolojinin, yalmzligin ve sosyal izolasyonun baslica nedeni olarak
gosterildigini belirtmektedir. Toplumsal, teknolojik ve isle ilgili ti¢ alandaki karmasik doniisiimler, 6fkenin
arttig1 ve empatinin azalmakta oldugu, giderek daha endiseli, mutsuz ve yalniz bir diinya yaratmaktadir. Yaygin
dijital teknoloji, igyeri ile ev arasindaki smir1 da bulaniklagtirmistir. insan ve teknoloji arasindaki ¢izgi giin
gectikce bulaniklasmaya baslamis, yalnizlik ve kutuplasmalar artmaya baslamis, buna bagh olarak empati
aciginda artis olmustur. Birgcok toplumda aile baglar1 bozulmaya baslamistir. Cevrimici baglantilarin empatik
olabilmesine karsin, arastirmalar empati derecesinin gergek diinya etkilesimlerinden alti kat daha zayif

oldugunu 6ne siirmektedir.

Insanlar zihinsel ve teknolojik olarak gelistikce kendi hareketlerinin sorumlulugunu yiikleyebilecegi

giinah kecilerini daha zekice yaratmakta ve kolay olani secmektedirler (Baudrillard, 2014).

Insanlar bagkalarina cevrimici olarak empatik tepkiler gosterebilirler, ancak aym zamanda teknoloji
temelli iletisim yayginlastigindan beri 6zellikle yeni gelen nesillerde empati azaldig1 da bir gergektir. Yiiz ylize

zamanin ¢evrimici aktivitelerle yer degistirmesinin empatik becerileri olumsuz yonde etkilemesi kaginilmaz
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olmaktadir (Carrier vd., 2015). Arastirmalar, yiiz ylize iletisimden uzaklasmanin genclerin sosyal-duygusal
becerilerinde bir diisiise neden oldugunu gostermis ve teknoloji ile biiyliyen nesillerin daha az empatik hale
geldigini gostermektedir (Konrath vd., 2011). iletisim teknolojileri ebeveynleri bile empatik olarak ¢ocuklarinin

duygularini anlayabilecek gerekli fiziki donanimlardan yoksun hale getirmeye baslamistir (Postman, 1995).

Iletisim teknolojilerinin giicii hem empatiyi yok edecek hem de yaratabilecek yapidadir. Toplumsal
olarak bir biitiin oldugumuzu hatirlayip insanlarin hayatini énemsersek teknoloji empatiyi yok edemez. Bu
noktada gelisim siirecimizdeki sosyal cevremiz; ailemiz, egitim aldigimiz kurum ve arkadaslarimiz, empati
kurabilen bir birey haline gelmemizde temel yap: taslar1 olmaktadir. iletisim teknolojilerinin bireysel yapisi,
sosyal iletisimimizi her gecen giin zayiflatmakta bizi bireysel olmaya yoneltmektedir. Bireysellesme arttik¢a

insanlarin empati kurabilme yetenekleri azalmaya baslamistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Empathy is the ability to share someone else's emotions and can be considered one of the most
important traits people show. Empathy is discovering what we share. The ability to empathize enables us to
love, learn, communicate, collaborate, and live in a developed and successful society. Modern communication
technologies make our daily work easier. People use empathy to highlight the changes needed to improve their
own lives and communities. As in many other elements of contemporary culture, the rapid adoption of social
and mobile technologies has changed the communication models of society and the concept of empathy has
started to be shaken, especially with digital communication. Developing communication technologies can cause
empathy gap. Although all the innovations and advances brought by communication technologies benefit
society, the use of excessive technology can cause psychological problems such as apathy and anti-sociability,
and weaken communication skills. The method of "document scanning - literature scanning" was used as a data
collection method in the study. In this direction, the changes made by communication technologies on the

concept of empathy were examined in the literature.

Developing communication technologies have economic, cultural and political effects at all levels of
society. The question of what separates human action and human intelligence from machines is usually
answered based on a daily understanding with feelings such as compassion, empathy, and humanity. The use of
communication technologies such as mobile and social media has changed when and how individuals interact
with others. The ability to instantly share thoughts, feelings and behaviors with the rest of the society through
digital channels has begun to remove the empathic social filtering ability that comes with traditional

communication.

The Global Risk Report (2019) states that technology is cited as the main cause of loneliness and social
isolation. Complex transformations in the three social, technological, and work-related areas create an
increasingly anxious, unhappy and lonely world where anger is on the rise and empathy decreases. Pervasive
digital technology has blurred the boundary between workplace and home. The line between human and
technology has begun to blur day by day, loneliness and polarization have started to increase, and the empathy
gap has increased accordingly. Family ties have begun to deteriorate in many societies. While online
connections can be empathetic, research suggests the degree of empathy is six times weaker than real-world

interactions.

The power of communication technologies is capable of both destroying and creating empathy. If we
remember that we are socially united and care about people's lives, technology cannot destroy empathy. At this
point, our social environment in our development process; Our family, the institutions we receive education

and our friends are the basic building blocks for us to become an individual who can empathize. The individual
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structure of communication technologies weakens our social communication day by day and drives us to be

individual. As individualization increases, people's ability to empathize has started to decrease. It has been
observed that communication technologies have a negative effect on people's ability to empathize, and

empathy gap increases as people become more individualized.
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