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OZET

VUCA (Volatility Uncertainty Complexity Ambiguity), bizi bugiinlere getiren dogrularin yarina
gotiirmeyecegini ifade eden bir akronim terim olmakla birlikte, VUCA ortami is hayatinda bir¢ok paradigma
degisikligini getirecek bir gelecege gebe goriinmektedir. VUCA ortamindan organizasyonun g¢ikarlarini
maksimum faydaya doniistiirerek ¢ikmak i¢in yénetim ve is yapma bigimlerinin “cevik” bir yaklasima
evrilmesi gerekliligi diisiiniilmektedir. Cevik yaklasim dis ortamdaki her tiirlii degisiklige adapte olabilecek
vetkinligi igcinde barindwran proaktif eylemler biitiiniidiir. Cevik olabilmek; dig ortamdaki her tiirlii belirsizligi
her an okuyabilme, anlamlandwrabilme gayreti ile reaksiyon hizimi sifira indirecek refleks yetenegimizi
artirabilme ¢abast i¢inde olmak demektir. Her sene dzveri ile yaymlanan “Yillik Cevik Durum Raporu
(Annual State of Agile Report)” ¢evik yonetim ile alakali bir¢ok konuyu ele alarak dogrudan uygulayicilarin
tecriibelerini anlama firsati sunan, ge¢mise dayali bilgi birikimli ¢alismalar ve raporlar silsilesidir. Bu
calismada, cevik doniisiim tecriibesi yasamis katilimcilarm yillar igerisinde verdigi yamitlar incelenmis,
gelecek donemin is ve ticaret anlayisinin deger kavramlari ile yeniden yorumlanarak “miisteri deneyimi”
merkezli bir cevik doniisiim siireci modeli olusturulmustur. Calismadaki model onerisi ¢evik yaklasim ve
doniistim stirecini benimsemek isteyen isletmelerin karsilasabilecekleri major noktalara dikkat ¢ekmek ve
siirecin etkin bir sekilde sonuclanmast icin gerekli kosullarin tesis edilmesini tavsiye eden bir rehber
niteliginde oldugu diisiiniilmektedir.

ABSTRACT

VUCA is an acronym term that expresses the today’s truths that would not lead to carry us to tomorrow, it
seems to have a future that will bring many paradigm changes in business life. In order to get out of the
VUCA environment by transforming for the interests of the organization to the maximum benefit, it is
considered that management and business methods should evolve into an “agile” approach. Agile approach,
it is a set of proactive actions that include the capability to adapt to all kinds of changes in the external
environment. To be agile means being able to read and make sense of all kinds of uncertainties in the
external environment at any time and in an effort to increase our reflex ability that will reduce the reaction
speed to zero. The “Annual State of Agile Report”, which is published devotedly every year, is a series of
studies and reports based on past knowledge that offers the opportunity to understand the experiences of
practitioners directly by addressing many issues related to agile management. In this study, the responses
given by the participants who have experienced agile transformation over the years were examined,
reinterpreting the business and commerce understanding of the next period with the value concepts, an agile
transformation process model based on “customer experience” was created. The model proposal in the study
is considered to draw attention to the major points that businesses who want to adopt the agile approach and
transformation process and to be a guide that recommends the establishment of the necessary conditions for
the effective conclusion of the process.
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1. GIRIS

Yikict bir inovasyon olarak kabul edilebilecek internetin hayatimiza girmesiyle bilgi iiretim ve yayilim hizi
katlanmus, ticari, ekonomik, toplumsal, ¢evresel ve kiiltiirel yasama dair hemen her alandaki standart, kabul ve
dogrular derinden etkilenmistir. Teknoloji ve iletisim araclarinin son 30 yildaki devrimsel gelisimi, birgok
alandaki tekel giiciinii sarsmis, lokal bir isletmedeki {iiretilen iiriiniin, diinyanin farkli bir ucuna cok uygun
maliyetlerle saglayabilecek araglar ile ticaretteki rekabet en iist boyutlara ulasgtirmistir. Diger taraftan, internet
tabanli sosyal medya platformlar1 basta olmak iizere, herhangi bir iirlinlin ¢evrimigine girmesi ve tiiketici ile
bulusmasi dakikalar seviyesine inmis, ayni anda talep ve siparise doniismesine imkan saglayacak yapiya
ulagmistir.

2020 yil 6ncesine kadar global pazar ve piyasalardaki makro ekonomik dengede; ticari faaliyetlerde, emtialar
icin fiyatlamay1 ve degerlemeyi ifade eden endeksler arasinda belirsizlikler ile birlikte 6ngoriilebilir bir iligki
vardi. Ancak gilinlimiizde bu iligki seviyesi; pandeminin etkisi ile ortaya g¢ikan talep ve arz soklari, tedarik
zinciri sureclerini etkileyen bir krize donmesi, Ulkelerin salginin hizin1 kesebilmek igin aldigi “evde kal”
uygulamalarinin tiiketim ve iiretim siireclerini etkilemesi, yine iilkelerin aldiklar1 ihracat ve ithalat kisitlamalari,
ekonomik dongiiyii saglayabilmek adina iilkelerin tiikketim ve iiretimi yeniden canlandirabilmek icin yapmis
oldugu para ve mali politikalardaki vergi 6telemesi, diisiik gelirli ailelere para destegi, diislik faizli kredi imkan
vb. bir¢ok uygulama, doviz kur belirsizligi ve kiymetli madenlere dogru donen bireysel yatirim kararlar gibi
cogaltilabilecek ¢ok sayida oOrnek, icinde bulundugumuz bu kaotik donemi, VUCA (degisken ve dalgali,
belirsiz, karmagik, muglak ve siipheli) ortami olarak tanimlamak yerinde bir degerlendirme olacaktir.

Bizi bugiinlere getiren dogrularin yarina gotiirmeyecegini ifade eden VUCA ortami, gelecek is hayatinda birgok
paradigma degisikligini getirerek organizasyonlar1 gerekli hazirliklar1 yapmaya zorlamaktadir. Stratejik,
operasyonel ve taktiksel planlara ait temel varsayimlarin VUCA ortamindan etkilenmesi, dijital c¢agin
olusturdugu doniisiim baskisi, iggdren motivasyonunu onemseyerek organizasyonlart degisen kosullara daha
adaptif, hizli, esnek, miisteri degerini 6n planda tutacak, organizasyonun biitiinsel ¢ikarlarin1 maksimum faydada
tutabilmek icin yonetim ve is yapma bigimlerimizi “gevik” bir yaklasima evirmesi gerekliligi olugsmaktadir.

Yazilim sektoriiniin proje yonetim metodolojisi olarak literatiire giren “cevik yaklagim” zaman igerisinde
felsefe, yontem, metolojinin gelismesi ve genislemesi ile deger iireten tiim organizasyonlara hitap etme
ozelligine kavusmustur. Yillar i¢erisindeki stirekli ve dlzenli ¢evik doniisiim siirecinin yazilim sektoriinde kayit
altina almip, raporunun sunuldugu “Yillik Cevik Durum Raporu” sadece yazilim sektoriiniin degil, ¢evik
doniisiimii benimseyen birgok organizasyonun karsilasabilecegi temel dinamiklere, yonetsel unsurlara dikkat
cekmektedir. Bu ¢alismada, agik kaynaklarda yer alan “Yillik Cevik Durum Raporu”nun 2015-2020 yillart
arasinda yazilim profesyonellerine sorulan sorular ve alinan yanitlar bir araya getirilmis, analiz edilmis ve
incelemeler sonunda cevik temel dinamikleri ve gelecek organizasyonlarinin ihtiyag duyacagi kriterleri de
iceren bir doniistim modeli olusturulmustur.

Cevik yaklagimin giincel, gelisen yapisin1 kavramak ve Tiirkce literatiirde ¢evik doniislim siirecine ait yonetsel
arglimanlara iliskin ¢ok fazla yayin olmamasi bu ¢alismanin ortaya ¢ikarilmasinin temel motivasyonlarindandir.
Organizasyonlarin ¢evik doniisiim siirecinde yasamis olduklar1 tecriibeleri tespit etmek; katma deger sagladigi
alanlar1 gormek, zorlandiklar1 alanlara dikkat ¢ekerek 6grenme ve uyum maliyetlerini minimize etme gayretiyle
olusturulmug bu c¢alismanin ¢evik doniisiim siire¢lerindeki kritik noktalar1 belirlemeyi hedefleyen rehber bir
kaynak niteliginde olmas1 amaglanmuistir.

Caligmamizda, “Miisteri Deneyimi” cevik doniisiim siirecinden temel beklenti olarak belirlenmis, analiz ve
degerlendirmeler sonucu doniigiim siirecinin 7 ana unsuru ortaya ¢ikarilmistir. Bu ana unsurlarin, dogrudan is
hayatindaki pratik uygulayicilarin tecriibelerinden elde edilmesi, doniisim ve uygulama siireglerindeki
darbogazlar, faydalar, giicliikler ve gelecege dair Ongoriiler 1s18inda belirlenmesi, okuyucularin siirece
baglamadan karsilagabilecekleri kritik noktalar1 gosterir Ozellikte bir referans olacagi ve literatiire katki
saglayacagi disiiniilmektedir.

2. CEVIK YONETIM YAKLASIMI

Gelecek tahmini ve buna bagh olarak gelistirilen strateji ve hedeflerin temel referans noktasi yogunlukla gegmis
yillara ait veriler ve tecriibelerdir. Gelecek tahmininde ve stratejik g¢alismalarda, ge¢mis veriler arasinda
korelasyon ve baglantilardan yeni yol ve yontemler ortaya konulur ve gelecege dair is modelleri gelistirilir.
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Gegmis bilgi ve tecriibelerimiz, i¢inde bulundugumuz durum ve zaman, gelecegimizi tahmin etmede bize bir
fayda saglamiyorsa VUCA ortaminin i¢inde oldugumuzu gosteren bir isarettir. Cevik yonetim yaklagiminin
benimsenmesi ve gevik doniisiim ihtiyacina gotiiren argiimanlarin anlagilmasi i¢in kavramsal olarak VUCA
yaklagimina temas edilecektir.

Sirketlerin etki alaninin disinda bulunan bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler, tiiketici ihtiyag, istek ve
taleplerinin farklilagmasi, finansal alandaki krizlerle olusan dalgali bir ekonomik cevrenin getirmis oldugu
zorlayici sartlar iizerine, son donemdeki salgin kaynakli pandemi ortamu, sirketleri daha belirsiz, dngdriilemeyen
ve karmasik bir gelecek iginde birakmustir. Is ve yonetim kiiltiiriin(in maruz kaldig1 bu durum, gelecege dair tiim
belirsizleri ve tahmin edilemeyen kaotik yapiy1 tanimlamaya yarayan giincel kavramlardan birisi olan VUCA ile
aciklanabilir. 2020-2021 surecini pandeminin de etkisi ile VUCA ortamini derinlestirdigi sdylenebilir.

VUCA, 1987 yilinda California Universitesi Profesérii Warren Bennis ile MIT de gérevli akademisyen Burt
Nanus tarafindan olusturulmus bir kavramdir. Ozellikle, 1990’11 yillarda Soguk Savas sonrasi yikilan bloklar ve
gelecege dair gergeklesecek olaylarin tahmin edilebilirliginin zorlastigi bir ortamu tasvir edebilmek icin ABD
ordusunun sik¢a kullandigi ve global olarak bilinirligini artirdigi bir terimdir (Barber, 1992:8). Akronim bir
terim olan VUCA, su acilimla ifade edilebilir; Volatility: Degiskenlik/Dalgalanma, Uncertainty: Kesin
Olmama Durumu, Complexity: Karisiklik/ Karmasa, Ambiguity: Muglaklik ve Siiphe.

Ceviklik, belirli bir diizen i¢erisinde olmayan bir ¢evreyle ve beklenmedik / ongoriilemeyen degisikliklerle basa
¢ikabilme becerisi, yetkinligi olarak ifade edilebilir (Devor vd.,1997:814). Wyscoski (2014), is siire¢lerinde
hedefin agik ancak ¢oziim ve nasil ulasilacagi konusunda risk, belirsizlik ve karmasiklik varsa “Cevik Proje
Yonetimi” kullanilmasi, sonuca ulagtirmada yardimer olabilecegini ifade etmistir. Cevik metodolojide,
dongiden donglye siirekli bir degisim siireci gerceklesecek ve eksiksiz ¢6ziime bir adim daha yaklasacak
yakinsamay1 yaratilabilecek bir tasarim mevcuttur (Wscoski, 2014:405).

Teknolojik gelisim ile birlikte gelisen degisken gereksimler ve miisterilerin 6zel isteklerine gore tiriin gelistirme
stirecinde, gelismis hiz ve yiiksek kaliteyi ¢evik yontemler ile saglayabilmenin miimkiin olabilecegi ifade
edilebilir (Flora vd., 2014:43). Gablas vd. (2018), kiiglik ve orta dlgekli isletmelerde uygulanan klasik proje
yonetim yaklasiminin proje yiiriitme esnasinda yonetim tarzinda degisiklik ile ¢evik yonetim yaklasimlarinin
benimsenerek yiriitiilebilirligi 119 proje yoneticisine sorulmustur. Alinan yanitlarda, katilimcilarin %811
yonetim tarzindaki degisiklik ile projenin basariyla sonu¢lanacagini bekledikleri ifade edilmis, ayrica doniisiim
stirecinin nasil yapilacagina dair ek ¢alismalarin yapilma gerekliligi paylasilmistir (Gablas vd., 2018:50).

Cevik yaklagim, bir proje yonetim modelinden ¢ok daha fazlasidir. Cevik yaklasimi, bir kavramsal gergeve ve
diisiinme yolu olarak nitelemek miimkiindiir. i¢ ve dis miisteri kavramlar ile siirecin her bir asamasina katma
deger sunan ve yeniliklere adaptasyonu yiiksek olan gelisim odakli bireylerden olusan bir kiiltiir ve sistem
olarak ifade edilebilir. Bu yaklasim, hizli teslimati; dogru kaliteyi, diisiik maliyeti ve rekabetci fiyati, yiiksek
miisteri servis seviyesi ile perginlestirerek miisterilerine daha iyi hizmet sunma odakli, vizyon, kiiltiir ve
stratejilerin birlesimidir (Tanoglu, 2018:33).

“Cevik yaklasim” dis ortamdaki her tiirlii degisiklige adapte olabilecek yetkinligi i¢inde barindiran proaktif
eylemler biitiiniidiir. Cevik olabilmek; dis ortamdaki her tiirlii belirsizligi her an okuyabilme, anlamlandirabilme
gayreti ile reaksiyon hizini sifira indirecek refleks yetenegimizi artirabilme g¢abasi i¢inde olmak demektir. Cevik
yaklasim; boliimler aras1 yiliksek igbirligine ve iletisime, sirket i¢i seffaflik seviyesinin yiikselmesine ve geri
bildirime, yeni fikir ve dnerilere bilingli farkindalik ile 6nyargisiz yaklasma ve ortak hedeflere bagl projelerle
iyilestirme ve gelistirme ¢abasiyla bir takim ¢alisma kiiltiirii icinde olmak demektir.

Cevik yonetim yaklagimini benimsemis organizasyonlar, ¢ok hizli ve sik bir sekilde gerek kendilerini gerekse is
yapis sekillerini yeniden tasarlayip, kurgulayabilen, bu davranisi siirekli 6diillendiren ve giiciinii farkindalik ve
takimlaria ilham veren liderlik anlayisindan alan yapilardan olusurlar (Cevikoglu, 2019:5). Cevik takimlar,
sahip olduklar yetkinlik, sorumluluk, donanim, biit¢e ve otonom yapinin getirdigi altyapi ile hiz ve adaptasyonu
en iyi sekilde harmanlama becerisine sahip olabilmektedir. Cevik yontemlerin deneyerek &grenme,
multidisipliner takim yapisi, 6zdegerlendirme yapilan retrospektif toplantilari ile siirekli dgrenme siireci
gelisimin anahtari niteligindedir.

Inovasyon kavramima hizmet-baskin (Service-Dominant) mantik perspektifinden bakildiginda, inovasyon bir
seyler icat etmekle ilgili degil, birlikte deger yaratimu igin sistemler gelistirmekle ilgili oldugu ve Urlnlerin (asil)
islevinin hizmet sunmakla iliskilendirilmesi ifade edilebilir (Vargo ve Lusch, 2017:54; Findsrud, 2020:190).
Benzer bir yaklagimla, hizmet inovasyonu, farklilasma ve biiylimenin ana motoru olarak nitelendirilmektedir
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(Helkkula vd. 2018:284). Miisteri deneyimini merkeze alan hizmet-baskin odakli yaklagimdaki beklentilerin
cevik yonetim felsefe ve konsepti ile ortiismekte oldugu ifade edilmistir (Findsrud, 2020:190).

McKinsey Quarterly dergisi Aralik 2015 sayisinda, yazarlar tarafindan ¢evik organizasyonlarin paradoksal
olarak hem istikrarli (esnek, giivenilir ve verimli) hem de dinamik (hizli, ¢evik ve adaptif) olmay1 6grendikleri
paylasilmig ve bu paradoksun Ustesinden gelmek igin sirketlerin, organizasyon yapisi, yonetisim diizenlemeleri
ve slrecleri yeniden tasarlamasi gerektigi vurgulanmistir. Ayn1 zamanda, yeni zorluklara ve firsatlara hizla
adapte edilebilecek daha gevsek, daha dinamik unsurlar yaratmalari gerektigi ifade edilmistir (Aghina vd.,
2015:1).

Bal (2020), c¢evik doniislim siirecini kiiltiirel boyut, teknoloji boyutu ve organizasyon model boyutu olarak
birbiri ile baglantili {i¢ major boyutta degerlendirmistir. Donilisiim karar1 almig sirket yonetimi, boyutlarin
hemen hemen tamaminda paralel ve es zamanli ¢alismalar yapmasi ile ¢evik doniisiimden beklenen fayda
saglanmasini saglayabilecek, aksi durumda, doniisiim siireci basarisizliga ugrama riski tasiyabilecektir. Basaril
yonetsel ¢evik adimlar sonrasinda, sirketlerin yetkilendirilmis takim bazli, daha seffaf ve yalin siireclere ve
hiyerarsinin azaldig1 bir organizasyona doniismiis olmasi1 beklenmektedir (Bal, 2020:3).

Miisteri talepleri ve gevresel kosullarin olaganiisti bir hizla farklilastigi, rekabet zorluk derecesinin
organizasyonlarin tizerinde olusturdugu baski ortami, kisith kaynaklarin etkin kullanma zorunlulugu
organizasyonlar1 yeni yonetsel anlayislari aragtirmaya sevk edebilmektedir. YOnetsel felsefe ve metodolojiler
baglaminda bugiiniimiiziin ve gelecegimizin ihtiya¢ duyabilecegi giincel durum ve sorunlara karsi ¢evik yonetim
yaklagiminin bir alternatif ¢cozim sunabilecegi diistiniilmektedir.

2.1. Cevik Yonetim Yaklasinu Kapsaminda “Yiullik Cevik Durum Raporu”nun Onemi

2020 yili basindan itibaren ve diinya genelini saran pandemi donemi, VUCA kavraminin en somut
orneklerindendir. i¢inde bulundugumuz déneme, dogru adapte olabilme ve her tiirlii olumsuz durumu kurumsal
faydaya doniistiirecek eylemlerin temel referans noktasinin ¢evik bir yonetim anlayisi teskil eder. Cevik yonetim
yaklagimi, yonetim alanindaki yazinin giincel konularindan olmakla birlikte, gelecek ile ilgili her turli
belirsizligi bertaraf etmek icin sirketler nezdinde de son yillarda bilinirligi ve uygulanmasi artan bir yonetim
bigimidir. Cevik yonetim yaklagimini miisteri deneyimini en iist seviyede tutmak isteyen sirketlerin basari
anahtarlarindan birisi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Nitekim asagidaki boliimde detaylarn {izerinde
duracagimiz noktalardan birisi de c¢evik takimlarin bagar1 gostergelerinin basinda miisteri memnuniyeti
gelmektedir. Sirketlerin ¢evresini kusatan etken faktorlerin VUCA ortaminda olmasi, sirketlerin stirdiiriilebilir
biiyiime hedeflerine ulagmasini daha da zorlastirmaktadir. Bu zorlugun iistesinden gelebilecek ydnetimsel
felsefe ve cercevenin temelini ¢evik yaklasimin olusturmasi onerilmektedir.

Cevik yaklagimi1 benimseyen ve uygulayan sirketlerin, bu doniisiim siirecini benimseme nedenleri ve yasadiklari
deneyimleri anlamak, ¢evik yonetim siirecine adapte olmak isteyen orgiitlerin, yasayacaklari olasi zorluklar1 ve
elde edecegi faydalar1 dogrudan uygulayicilarin dilinden okumak onem arz etmektedir. Bu sebeple, 2007
yilindan 2020 yilina kadar, her sene 6zveri ile yaymlanan “Yillik Cevik Durum Raporu (Annual State of Agile
Report)”; cevik yonetim ile alakali bircok konuyu ele alarak dogrudan uygulayicilarin tecriibelerini anlama
firsat1 sunan, gegmise dayal bilgi birikimli ¢alismalar ve raporlar silsilesidir.

Yillik Cevik Durum Raporu, her yil CollabNet VersionOne tarafinda hazirlanmakta olup, yazilim
profesyonellerine c¢evik egilimler, en iyi uygulamalar ve ¢evik doniisiimlerinde basarili olmalarina yardimei
olacak dgrenilen dersler hakkinda derinlemesine bilgi saglamaktadir. Bu raporlar silsilesi, yillik ortalama 3000-
4000 kisinin katilimu ile gerceklesen diinyadaki en biiyiik, en uzun siireli ve en ¢ok alint1 yapilan ¢evik anket
haline gelmistir. Yillik Cevik Durum Raporu, 2007-2015 arasinda katilimcilara sorulan soru ve alinan yanitlar
genel olarak yazilim sektoriiniin kapsami igerisinde tutulmustur. 2015 sonrasi daha genis anlamda katilimlar
saglanmig, soru kapsamlarini ve ifadelerini yenileyerek genis kitlelere ulagimlar saglanmigtir. 2020 yilinda
yayinlanan son ¢alismaya kadar baslangigtan bu yana toplam katilimer sayis1 40.000 kisiyi asmis durumda, 6
farkli kita ve en az 20 farkli sektdrden katilim saglanarak genel gegerlik seviyesini artirmis durumdadir
(Stateofagile, 2020).

Cevik yonetim, bilindigi ilizere yazilim proje yonetim modellerinden birisi olarak yaygin kullanimda iken,
yonetim alanina felsefe ve vizyon sunan bir kavramsal cergeve haline gelmistir. Bu calismanin yonetim
referansli odak noktasi geregi, Yillik Cevik Durum Raporu’nun 2015-2020 yillar1 arasindaki donem araliginda
yanitlar1 alinan, c¢evik yoOnetimin faydalari, ¢evik ydnetimin benimsenmesindeki zorluklar, ¢evik ydnetimi
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benimseme nedenleri, ¢evik yonetimdeki basar1 kriterleri ve ¢evik yonetimi tercih eden sektorlerin dagilimi
iizerinde toplanan veriler iizerinden analiz ve degerlendirmelerde bulunulmustur.

3. CEVIK DONUSUM SURECI VE YONETIM SURECI iCINDEKI YERI

Yonetim stirecine ait temel fonksiyonlarm (Planlama, Orgiitleme, Yoneltme ve Denetim) yonetilen kurumun
kamu/6zel/kar amaci giitmeyen bir organizasyon olmasindan bagimsiz bir sekilde etkin ve verimli sekilde
yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Kurumlar, sahip oldugu organizasyon yapisi, iginde bulundugu sosyo-
ekonomik cevre, sirketin ana faaliyetlerinin bulundugu sektdre vb. bircok etken faktor farkli seviyelerde
etkilesim ile yonetim fonksiyonlarindan faydalanirlar.

VUCA ortamu igerisinde bulunan bir sirketin, kendisini gelecege tasimak i¢in sahip oldugu kaynaklar, temel
yetkinlikler ve ozellikler, sirketin i¢ ve dis gevresindeki gii¢ dengelerinin degismesinden kaynakli yetersiz
kalabilir. Sirketlerin siirdiiriilebilir bir sekilde varligimi1 devam ettirebilmesindeki anahtar rol olan miisteri
deneyimini daha yiiksek seviyelere ¢ikarabilmek i¢in yonetim alanlarinda mevcut uygulama ve bakis agilarina
alternatif yontem ve yaklagimlar dogurmustur. Bu yonetim doniisiimlerinden birisi de ¢evik yoOnetim
yaklagimidir.

Bu bolimde, c¢evik yaklagimin benimsenmesinin kurumsal faydalari, doniisim siiresince yasanan zorluklar,
organizasyonlarin ¢evik yaklasimi uygulamalarina neden unsurlarin neler oldugu, ¢evik doniisiim performans
parametreleri ve ¢evik uygulayicilarin bulunduklart sektdrlerin neler oldugu ele alinacaktir. Asagidaki tablolarda
(Tablo 1-5) ve grafiklerde (Grafik 1-5) bulunan veriler, yillik olarak yayinlanan 2015-2020 yillar1 arasini
kapsayan, 6 yila ait “Yillik Cevik Durum Raporu” raporlarindan dogrudan alinmis, soru kaliplari/yanitlar
Tirk¢eye cevrilmis ve tablo haline getirilmistir. Yillar igerisinde degisimi daha kolay analiz edebilmek adina
tablolar grafik haline doniistiiriilerek eklenmistir.

3.1. Cevikligi Benimsemenin Faydalar:

Cevik yonetim anlayisini ve ¢evik donilisiimii benimseyen sirketlerdeki uygulayicilardan, 2015-2020 yillart
arasinda “Cevikligi Benimsemenin Faydalar1” baglig1 altindaki alinan yanitlar asagidaki tabloda (Tablo 1. ve
Grafik 1.) yansitilmigtir. Bu boliimde, ¢evik anlayisi benimsemenin organizasyona saglamis oldugu katkilar ve
farkindaliklar, sirketlerin oncelikli hedeflerini, ¢6ziim aradiklar1 konulari, iyilestirmek ve giliglenmek istedigi
alanlara da dikkat ¢eker nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

Anketlerde, “cevikligi benimsemenin faydalar1” i¢in yanit aranirken katilimcilara birden fazla sikki tercih
edilebilecegi ifade edebilecegi belirtilmistir. 2015 yilindan itibaren takip eden her senede katilimci profilinin
genislemesi ile birlikte, 6zellikle 2017 yilindan sonra, verilen yanitlardaki siddet seviyesinin yillar igerisinde
azaldig1 tahmin edilmektedir. Ancak, ayni yanit basliklar kendi aralarinda minor degisikliklere ugradigi da
ayrica dikkat cekmektedir.

Tablo 1. Cevikligi Benimsemenin Faydalari

Cevikligi Benimsemenin Faydalar 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Degisen oncelikleri yonetme yetenegi 87% 87% 88% 71% 69% 70%
Proje gortintirligii 82% 84% 83% 66% 65% 65%

Isletme / BT uyumu 75% 7% 76% 65% 64% 65%
Teslimat hizi / pazara ¢ikis siiresi 7% 80% 81% 62% 61% 60%
Takim morali /motivasyonu 79% 81% 81% 61% 64% 59%
Ekip tiretkenliginde artis 84% 85% 83% 61% 63% 58%

Proje risk azaltma 76% 78% 74% 47% 50% 51%

Proje ongoriilebilirligi 79% 81% 75% 49% 52% 50%
Yazilim kalitesi 78% 79% 75% 47% 47% 46%
Muhendislik disiplini 72% 73% 68% 43% 42% 44%
Dagitilmis ekipleri yonetme 59% 62% 61% 40% 34% 41%
Yazilim siirdiiriilebilirligi 68% 70% 64% 33% 39% 35%
Proje maliyetinde azaltma 56% 22% 28% 26%

Kaynak: Stateofagile, 2020.
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Grafik 1. Cevikligi Benimsemenin Faydalar
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Kaynak: Stateofagile, 2020.
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Yillar igerisindeki fayda etkinligi en yiiksek seviyede olan yanit, “Degisen oncelikleri yonetme yetenegi” olarak
ifade edilmistir. Bu yanit, ¢evik doniigiim ruhuna ve yonetim felsefesine uygun beklenti ile doniisiim sonrasinda
uygulayicilar nezdinde elde edilen faydanin eslesiyor olmasi, ¢evik doniisiimiin somut katma degerlerinin
organizasyon tarafindan igsellestirilen 6nemli gostergelerindendir.

Internet, teknoloji, iletisim araclar1 ve popiiler kiiltiiriin etkisi ile trend ve aliskanliklarin kitlesel diizeyde ¢ok
hizli degismesi ile iiriin yasam Omiirlerini kisaltmug, siirekli farklilagan tiiketici istek, ihtiya¢ ve taleplerini
kargilayabilmede iireticilerin geleneksel model ve yapilar yerine alternatif yontem ve metotlar gelistirmeye
dogru zorlamaktadir. Bu sebeple, yonetsel seviyede “Degisen oncelikleri yonetme yetenegi” organizasyonlarin
stirdiiriilebilirligini saglamak i¢in hayati derecede 6nemli hale gelmektedir.

“Proje goriiniirliigii”, herhangi bir projeye baslamadan once proje siiresince karsilasilabilecek, her tiirlii getiri,
risk, vaka, sonug, kayiplarin proje baslamadan 6ngériilmesi ve bu farkindaligin proje plan sirecinde tespit
edilerek ortaya konulmasidir. Olabilecek tiim senaryolar1 ongorebilmek ve ¢cozlim tiretebilmek, cevik yonetimin
temel dinamiklerinden olan katilimci bir takim kiiltiiri sonucudur.

Cevik doniisiimiin alt boyutlarindan bir tanesi de, dijital doniisiim siiregleri ile etkisi disiik, birgok prosediirel
siiregleri ortadan kaldirmaktir. Dijital doniigiim, sistemsel altyapi ile dogru ve giivenilir verilerle karar alma
siirelerini hizlandiran ¢ok 6nemli araglardandir. Cevik yonetimin benimsenmesi, dijital altyap1 desteginin olmasi
ile isletme calisanlarinin bu noktadaki hizli adaptasyonu ¢evik doniisiimden elde edilecek katkiy1 daha yiiksek
seviyelere cikartmay1 saglayacaktir. Bir diger yonden, dijital doniisiimle, “Isletme ve BT arasindaki uyum”
saglanabilir, Ogrenen organizasyon yaratarak calisanlarin gerek kisisel gelisimleri gerekse isgdrenlerin
organizasyona olan katma deger hissi takim moral ve motivasyonunu da artiran bir faktdor olarak
degerlendirilebilir.

21.yy miisteri/tiikketici portfoyli satin alma gerceklestirecegi herhangi bir iirlinde, kalite, fiyat beklentisinin
yanindan hizli teslim alma Onciiliinii de dikkate almaktadir. Geligsen teknoloji ile iiretim ger¢eklestirebilmenin
kolaylasmasi ve maliyetlerin diismesi, sirketleri miisteri nezdinde farkli deger olusturacak ayricaliklar sunmaya
zorlamaktadir. Uriin yasam dongiisiiniin olabildigince kisalmasi, farkli gesit iiriin ve hizmeti en hizh sekilde
tedarik etme siireci isletmelerin cevikligi benimsemesini saglayan bir itici giic olmaktadir. Bu noktadan
hareketle, cevikligi icsellestirmenin organizasyona olan bir diger énemi katkisi, iiretilen “Uriinlerin pazara cikis
stiresi”ni ve “Teslimat siiresini hizlandirmak™ olarak ifade edilebilir. Cevikligi benimsemedeki faydalar
arasindaki oncelik sirasinin eski yillara nazaran on siralara gelmesi, ¢evik yaklasim anlayisinin gelecek yillarda
da kritik 6neme sahip olacag diistiniilebilir.

Sirketin dis diinyasinda rekabetle basa ¢ikabilmek miisteri memnuniyetini artirma hedefi ile alinan aksiyonlar,
isletme igerisinde birgok kaynagin etkin ve verimli kullanilmasi ile zit siirecler igerebilmektedir. Farkli her bir
iiriin, isletmede iretim degisimi, kurulum zamani (setup time), kalite kayiplari, hat kapasite kaybi, birim
zamandaki iiretim ve iscilik giderlerinin yiikselmesini de beraberinde getirecektir. isletmeler bu siiregleri daha
etkin ve verimli yonetilmek icin ¢evik yaklasimla deger yaratmayan siireglerin ortadan kaldirilmasi igin
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yontemler gelistirmeyi hedeflerler. Bu sebeple, “Uretkenlik” g¢evik yoOnetimin benimsenmesindeki Onemli
arglimanlardandir.

3.2. Cevik Yonetimin Benimsenmesinde Yasanan Zorluklar

Cevik yonetim anlayisi, sirketin uctan uca tiim siire¢ ve uygulamalarini etkileme giicline sahip bir diislince
sistemi ve yaklagimdir. Cevik doniisiimii benimseyen Orgiitler; yeni bir yonetim kiiltiirii, uygulama farkliliklarin
kabul ederler. Ozellikle, VUCA ve Covid-19’un kesisimi ile kurumlarin karsilastii ticari, ekonomik ve
yonetimsel zorluklar, sirketleri ¢cevik yonetim yaklagimini uygulama noktasinda zorunlu bir tercih noktasina
tasiyacagi ifade edilebilir. Bu sebeple, 2015-2020 yillar1 arasinda yaymlanan “Cevikligi Benimserken ve
Olgeklendirirken Yasanan Zorluklar® bash@ altindaki yanitlar, doniisiim siirecindeki organizasyonlarin
karsilasacagi igsel ve dissal yonetsel faktorlerin 6n okumasinin yapilmasi adina biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
faktorler; calisan, yonetim/lider destegi, organizasyon kiiltiirli, bilgi, uygulama ve deneyim eksikligi, ¢evik
kiltiirii kavrama eksikligi, aligkanliklar ve degisime karsi direng olarak genellestirilebilir. Anket ¢aligmasinda
“Cevikligi Benimserken ve Olceklendirirken Yasanan Zorluklar” nelerdir sorusuna yanit aranirken,
katilimcilarin birden fazla tercihte bulunabilmesine olanak saglanmustir.

Tablo 2. Cevikligi Benimserken ve Olceklendirirken Yasanan Zorluklar

Cevikligi Benimserken ve Ol¢eklendirirken Yasanan Zorluklar 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Degisime kars1 genel organizasyon direnci 36% | 38% | 43% | 46% | 48% | 48%
Liderlik katilimmin yetersizligi 46%
Ekipler arasinda tutarsiz siiregler ve uygulamalar 38% | 31% | 34% 35% | 45%
Cevik degerlerle gelisen organizasyon kiiltiirii 42% | 46% | 63% | 53% 52% | 44%
Yetersiz yonetim destegi ve sponsorluk 38% | 38% | 45% | 42% | 44% | 43%
Cevik yontemlerle ilgili beceri / deneyim eksikligi 44% | 41% | 47% | 41% | 40% | 41%
Yetersiz egitim ve 6gretim 30% | 27% | 34% | 35% | 36% | 39%
Isletme / miisteri / iiriin sahibi eksikligi 41% | 31% | 32% | 36%
Geleneksel gelistirme yontemlerinin yayginligi 34% | 30% | 28% | 30%
Parcali takimlar ve proje ile ilgili veriler / 6lgtimler 20% | 24% | 26% | 29%
Minimum isbirligi ve bilgi paylagimi 25% | 19% | 21% | 24% | 22%
Mevzuata uygunluk veya hiikiimet sorunu 15% | 14% | 16% | 16%
Bilmiyorum 6% 5% 2%
Geleneksel selale siireclerini takip etmek igin dig baski 37% | 36%
Daha genis bir organizasyon veya iletisim sorunu 33% | 30%
Ekibin gevikligi takip etme isteksizligi 30%
Calismaya siirekli dncelik verememe 28%
Etkisiz yonetim isbirligi 34%

Kaynak: Stateofagile, 2020

Basarili bir ¢evik doniisim siireci, dogru yetkinliklere ve becerilere sahip bireylerden olusan takimlari
olusturma, takimlarin degisim siirecine uyumu ve motivasyonu yonetebilme, bilgi ve yonlendirmelerle kisisel ve
kurumsal gelisime katma degerli siire¢ ve uygulamalar1 yonetebilecek vasiflara sahip g¢evik liderlere ihtiyag
duyar. En son gerceklestirilen arastirma sonuglarinda g¢evikligi benimseme ve Olgeklendirmede yasanan
zorluklar arasinda “Liderlik katilim1 yetersizligi” yanit1 en iist siralarda yer almaktadir.

Cevik liderin sorumluluk ve etki alanlar1 dikkate alindiginda, 2020 yil1 6ncesinde alinan bazi yanitlar: “Ekipler
arasinda tutarsiz stirecler ve uygulamalar” “Cevik yontemlerle ilgili beceri / deneyim eksikligi”, “Minimum
isbirligi ve bilgi paylasimi”, “Daha genis bir organizasyon veya iletisim sorunu”, “Ekibin ¢evikligi takip etme
isteksizIligi” dolayli olarak goriilen “Liderlik katilimi yetersizligi” ile iliskilendirilebilir.
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Grafik 2. Cevikligi Benimserken ve Olceklendirirken Yasanan Zorluklar
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Kaynak: Stateofagile, 2020.

Cevik liderler, doniisiim siirecinin orgiit tarafindan igsellestirilmesi ve minimum kayiplarla doniisiimii saglamak
i¢in anahtar rolde bulunan yonetici ve lider vasiflarini ayni anda tasiyan yonderlik sifatina sahip olmalidirlar.
Cevik doniisiimde, organizasyon igerisindeki yeniden yapilanma ile birgok c¢alisanin gorev ve sorumluluk
alanlar1 degisecek ve buna bagl olarak bazi ¢aligsanlarin eskiden sahip oldugu yetki ve giiciin de etkilenmesi ile
sonuclanacaktir. Bu durum, motivasyon faktorlerini de goz Oniine alarak takim igerisindeki dengeleri dogru
regule etme, cevik liderlerin en 6nemli sorumluluk alanlarindan birisi olacaktir.

“Yetersiz yonetim destegi ve sponsorluk” hemen her yil iist seviyelerde bulunan ve katilimcilar tarafindan gevik
doniigiimiin benimsenmesinde yasanan zorluklar oldugu ifade edilmistir. Takim igerisinde veya birey olarak
calisanlar, yaptiklari ig siire¢lerinin {ist yonetim tarafindan maddi ve manevi boyutlarda desteklemesini bekler.
Bu beklenti takimlarin 6zgiiveni artirict bir faktor, motive edici bir tutum ve sorunlar karsisinda ¢éziime destek
olan bir giice doniisebilecek 6zelliktedir. Yonetim destegi ve disaridan gelebilecek sponsorluk hizmeti eksikligi
caligma takimlarinin etkin ve verimli sonuglar tiretebilmesini etkileyebilecektir.

2015 ve 2016 yillarinda yanit alinan bagliklardan bir tanesi de, ¢evik doniistimle birlikte gelen “Daha genis bir
organizasyon veya iletisim sorunu” olarak ifade edilmistir. Degisen sartlara adaptasyonu karsilayabilmek igin
organizasyonlarda biiylime yeni gorev ve sorumluluk alanlarinin olusmasina ihtiya¢ duyulabilir. Bu durumda,
yeni istihdam saglanmasi ile kurum kiiltiirline yeni giren galisanlarin isletme kiiltiiriinii, iletisim kanallarini
O0grenmesi ve uyum saglama konusunda bazi problemlerle karsilasilabilir. Bir diger yonden, yonetim ve lider
desteginin yetersizliginden kaynaklanan ve genisleme ile birlikte siire¢ ve metotlarin nasil olacagina dair bilgi
ve deneyim eksikliginin digavurumu olarak da diisiiniilebilir.

Cevik doniisimdeki temel esaslardan birisi, miisteri ile isbirligi i¢inde ¢aligarak, hizli bir sekilde pazara triinii
sunabilmektir. Cevik manifestonun da temel ilkelerinden birisi olan “Miisteri ile beraber ¢alismak
sozlesmelerden ve anlasmalardan daha onceliklidir” ilkesi, yasal kurallara ve prosediirlere uyuma zorunlulugu
diger bir ifade ile “Mevzuata uygunluk veya hikimet/devlet sorunu” olarak karsilasabilmektedir (Agilealliance,
2021). Ancak, baz1 durumlarda, miisteri isbirligi tarafinda yasanan iletisim problemleri, “Isletme / miisteri / iiriin
sahibi eksikligi” kaynakli da olabilmektedir. Cevik doniisiimiin benimsenmesinin temel amaglarindan olan {iriin
ve hizmetlerin zamaninda ve dogru kalitede pazara ulagmasi i¢in miisteri-isletme etkilesiminin en st seviyede
olmasi major faktorlerden birisi olarak da ifade edilebilir. Son yillarda, popiilerligi ve uygulanma alani artan
yiiksek miisteri isbirligi ve agik inovasyon kavramlari yine bu yanit ¢cercevesinde degerlendirilebilir.
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“Geleneksel geligtirme yontemlerinin yayginligi”; Uriin/siire¢ gelistirme sirasinda kullanilan metot ve yontemin
geleneksel olmasinin getirmis oldugu aligskanliklar ve yerlesik metodolojinin ydneticiler tarafindan uygulanma
istegi olarak ifade edilebilir. Geleneksel siire¢lerde organizasyondaki degisime olan direng ve ¢evik yonetim
diislincesinin yeterince benimsenememenin etkileri ile ¢evik yonetim ile ilgili bilgi ve deneyim eksikligi
kaynakli, eski calisma sekline yogun bir tutum ile baglanma sonucu seklinde yorumlanabilir. Ornegin, yazilim
iirlinii gelistirmede geleneksel kiiltiir, “emir-kontrol” (command-control) iken ¢evik yaklasimda kiiltiir, “liderlik-
isbirligi” (leadership-collobration) kullanilmaktadir (Javanmard ve Alian, 2015:1393). Bu durumun bir tezahtr
olarak, baz1 yoneticiler ¢evik yonetimde var olan seffaflik, isbirligi ve katilimci kiiltiirii, otoritelerinin sarsilmasi
olarak degerlendirebilmekte veya alismis olduklari is yapma bigimlerinden ayrilmak istememe tutumunu
sergileyebilmektedir.

Cevik yonetim yaklasiminda, bireysel yetkinliklerle birlikte birbirine destek olan takim calisma kiiltiirtinii
icermektedir. Miisteri taleplerini, {iriin iiretim silireclerinin pazarin ihtiyacina uygun bir sekilde hizli bir
reaksiyon ile karsilik verebilmek icin takim igerisinde, gorev, sorumluluk ve performans/basar1 kriterlerinin
tanimli ve belirli, seffaf bir ile iletisim ile siire¢lerin yonetilmesi gerekmektedir. Bu siirecte, ¢evik felsefenin
kavranmasinda yetersizlikler ve eksiklikler olursa, katilimcilarin yanitlari arasinda bulunan “Minimum isbirligi
ve bilgi paylasimi” , “Parcali takimlar ve proje ile ilgili veriler / olciimler”, “Ekipler arasinda tutarsiz siiregler
ve uygulamalar” seklinde sonuglanabilir. Cevik yonetimin, uygulama alanlarmin gelismekte oldugu, deneyim
ve bilgi birikimin sinirli olmasinin da etkileri, ¢evik yonetim siirecinde darbogazlar olugsmasina sebep
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Sirketlerin i¢ ve dis ¢evresindeki durum ve kosullardaki degisim riizgari, farklilagan miisteri/tiiketici beklentileri
ile birlesmekte ve organizasyonlart siirekli bir degisime uyum saglamaya itmekte, bu degisim siireci ile orgiitsel
yenilenme ve gelisme saglanabilmekte ve organizasyon dnemli kazanclar elde edebilmekte olup aksi takdirde is
stireclerinde organizasyonu krize siiriikkleyebilmektedir (Cigeklioglu, 2020:1).

“Degisime karsi genel organizasyon direnci” yillar igerisinde artma egiliminde oldugu goriinmektedir. Bunun
baslica sebebi, iist yonetim/yoneticiler kararinin doniisiim siirecinin biitiin boyutlarinin isgdrenlere yeterince
paylasilmamasi ile ¢aliganlar tarafindan istenilen seviyede i¢sellestirmemeye sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.
Genelde insanlarin bilinmeze olan ¢ekimser tutumu ve direnis gostermesi, buna mukabil konfor alanini terk
etmeme gidisii ile birlestiginde organizasyon genelinde bir degisime karsi direng davraniginin temelini
olusturabilir. Degisime karsi olan direng temelde, doniisiim siirecinin her yoniiyle paylasimi ve isgérenlerin
zihinlerindeki olumsuz diisiinceler olup, olumsuzlugu bertaraf edebilecek tatminkar cevap alinmasi saglanarak
olumsuz etki minimum seviyelere indirilebilir. Yukaridaki ifade edilen her bir ana baslik esasen degisime karsi
olan direnci dogrudan ve dolayl olarak artmasina sebep olan faktorler olarak da degerlendirilebilir.

“Degisime kars1 genel organizasyon direnci’nin yillara gore artan bir egilimde olmasinin sebeplerinden birisi,
¢evik doniislimii benimsemek isteyen takimlarin, Orgiitlerin tercihten ¢ok zorunluluk altinda da kalmalari
diigiiniilebilir. Ayrica, 2015 yili sonrasi farkli bolge ve kiiltiirlerden yeni katilimcilarin artmasinin da
organizasyon direncindeki gorece artisin sebeplerinden olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.3. Cevikligi Benimseme Nedenleri

Organizasyonlarin i¢inde bulundugu rekabet kosullarina en yiksek seviyede adapte olabilmek icin 6rgdtin i¢ ve
dis diinyasinda gergeklesen etken faktorleri yakindan takip ederler. Glinlimiiz is diinyasinda, organizasyonlarin
varligint idame ettirebilmek ve siirdiiriilebilir biiylimeyi gerceklestirebilmek i¢in anahtar noktayi,
miisteri/tikketiciyi dogru okumak ve pazara dogru zamanda (genelde en hizli sekilde) {iriin/hizmet sunumunu
gerceklestirmek olarak tanimlamak miimkiindiir. Diger bir ifade ile glinlimiizde dis diinyadaki degisimi takip
etmek ve bu degisime ayak uydurmak, daha fazla kar veya ticari fayda saglama amagli kurumsal bir tercihten
ziyade, yogun rekabet ortamina uyum zorunlulugundur.
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Tablo 3. Cevikligi Benimseme Nedenleri

Cevikligi Benimseme Nedenleri 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Yazilim / iirlin teslimatini hizlandirmak 59% 62% 69% 75% 74% 71%
Degisen oncelikleri yonetme becerisini gelistirmek 56% 56% 61% 64% 62% 63%
Uretkenligi artirmak 53% 55% 53% 55% 51% 51%

Is / BT uyumunu iyilestirmek 40% 44% 42% 49% 50% 47%
Yazilim kalitesini artirmak 46% 47% 43% 46% 43% 42%

Proje riskini azaltmak 38% 40% 37% 37% 28% 37%

Proje goriiniirliigiini iyilestirmek 40% 40% 43% 42% 42% 36%
Takim moralini artirmak 26% 29% 31% 28% 34% 31%

Proje maliyetini azaltmak 23% 23% 18% 24% 41% 26%
Miihendislik disiplinini gelistirmek 25% 24% 21% 25% 21% 23%
Dagitilmis ekipleri daha iyi yonetim 20% 21% 20% 17% 19% 21%
Yazilim siirdiiriilebilirligini artirmak 22% 22% 18% 18% 23% 18%
Teslimat dngoriilebilirligini gelistirmek 44% 44% 30% 46% 43% 39%

Kaynak: Stateofagile, 2020.

Organizasyonlar sahip oldugu kaynaklardan etkin ve verimli siire¢ yonetimleri ile en iist diizeyde faydalanmay1
amaclarlar. iktisadi bir ifadeyle, her talebin kendi arzin1 olusturdugu giiniimiizde, arz1 /iiretimi meydana getiren
isletmelerin ve kurumlarin sahip olduklar altyapi, kapasite ve kaynaklarin verimli kullanildig1 6lciide pazar
taleplerini karsilayabilirler. Bu sebeple, siireg yonetimlerini degisen ihtiyaglara gore yeniden kurgulayarak
maddi kaynaklarin dogru alanlara tahsisi ve insan kaynaklarinin pazar ihtiyacina karsilik verebilecek yetkinlikte
hazirlanmasi, organizasyonlarin miisteri odakli yonetim ve siirdiiriilebilirlik baglamindaki degisimlerinin 6nemli
birer parcasi olacaktir.

Organizasyonlarin degisim siireglerindeki oncelikler, farklilagan kosullara ve sahip oldugu kaynak ve niteliklere
gore degiskenlik gosterebilir. Yillik Cevik Durum raporunun incelenmesinin bu bdliimiinde, “Cevikligi
Benimseme Nedenleri” katilimcilara sorulmus ve birden fazla yamit almabilir sekilde goriisler alinmustir.
Asagida detaylar lizerinde durulacak yanitlarin sahip oldugu degerlerdeki dalgalanmalar, yillar igerisinde bazi
onceliklerin degistigine ve farklilastigina dikkat ¢ekmektedir.

Grafik 3. Cevikligi Benimseme Nedenleri

Yazilim / iiriin teslimatini

Cevikligi Benimseme Nedenleri hizlandirmak
—®— Degisen oncelikleri yonetme

5% becerisini gelistirmek
=0 Uretkenligi artirmak
65% Is / BT uyumunu iyilestirmek
—0— Yazilim kalitesini artirmak
55%

—@— Proje riskini azaltmak
45% .___.>< —@— Proje goriiniirliigiinii iyilestirmek
()
- ® ¢ Takim moralini artirmak

35% —@— Proje maliyetini azaltmak

—®— Miihendislik disiplinini gelistirmek

25%
0 =0 Dagitilmis ekipleri daha iyi yonetim
15% —®— Yazilim siirdiiriilebilirligini artirmak
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Teslimat 6ngoriilebilirligini
gelistirmek

Kaynak: Stateofagile, 2020.

“Cevikligi Benimseme Nedenleri” sorusuna verilen yanitlarda, en iist seviyede goriis bildirilen nedeni, “Uriin
teslimatini hizlandirmak” olarak paylasilmistir. Uretim teknoloji ve altyapisinin gegmis donemlere kiyasla kolay
temin edilebilir yapisi, isletmeler tarafindan iiriinii niceliksel olarak var edebilmeyi saglayabilmistir.
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Giiniimiizde nis alanlar olmadig1 siirece, sirketlerin “bir Grinl Uretebilme” becerisi, siirdiirtilebilirlik
baglaminda yetersiz kalmaktadir. Buna bagli olarak, kalite, hiz, maliyet avantaji, miisteri deneyimi vb. alanlarda
da deger yaratabilecek farkliligi da temin etme zorunlugu bulunmaktadir.

Uretebilme becerisini, “hiz” ile birlestirdigimiz zaman, organizasyonun tedarik, inovasyon, iiretim, insan
kaynaklari, dijital altyapi, nakit akim yonetimi sirketin ana ve destek faaliyetlerinin tamaminin miisteri nezdinde
deger olusturabilecek bir siirece evirilmesi gerekmektedir. Bu degisimle birlikte, orgiitsel degisime direng, lider
ve list yonetim destegi, bilgi ve tecriibe konusundaki eksikler, degisim kaynakli belirsizligin olusturabilecegi
motivasyon kaybi1 ve gelecek kaygisi gibi organizasyonel doniisiim siirecinde karsilasilabilecek ¢alisan tutum ve
davranis temelli etken faktorlerin de ayrica yonetilmesi gerekmektedir.

Katilimcilarin, ¢evik déniisiimiin temel ciktilarindan olan “Uriin teslimatini hizlandirmak” ve “Degisen
oncelikleri yonetme becerisini geligtirmek” yanitlarinin yillar igerisinde artan yiizdelerle devam ettirmesi ve
diger major etken faktorlerden farki agmasi, pazar ve miisterilerin talep ve beklentilerinin zaman igerisindeki
farklilasma diizeyine ve talep karsilama beklentisinin siirece ne derece kisaldigina 11k tutmaktadir. Bu durum,
ozellikle sosyal medya araclar ile tiim diinyadaki insanlarin birbiri ile etkilesim kurabildigi ortamlar ve popiiler
kultlr etkisi ile tiketim aligkanliklarinin hizla degistigi, ¢esitlilik kazandig1 ve tiiketicilerin ivedi sekilde temin
etmek istedigi bir pazar ortaminin olusmasina zemin olusturmustur. Bir diger ifade ile 2015 yili sonrasi tiim
diinyadaki sosyal medya kullanim oranin ivmelenerek artmasi, ¢evik yonetimden beklenen hiz ve uyum
yetkinliginin ve faydanin da artmasi ile dogru orantili olarak arttigi sonucuna ulasilabilir. Bu verilerin Covid-19
oncesi donemi niteledigi dikkate alindiginda bazi yanitlarin pandemi stireci sonrasi degiskenlik gosterebilecegi
diisiiniilebilir. Ornegin, pandemi siiresince “evde kal” uygulamalarmin artmasi ile birlikte, geleneksel satis,
pazarlama kanallarinin yogunlukla yerini online alanlara birakmasi, lokal bir ¢ok isletmenin ulusal ve kiiresel
pazarlarda etkinligini artirabilecek firsati daha fazla bulabilmesi ile organizasyonlarin ¢evik doniisiime olan
ihtiyacini perginledigi diigiiniilmektedir.

“Isletme/ls — BT uyumunu iyilestirmek” ¢evik yonetim siirecinden beklenen énemli yanitlardandir. Uriinii pazara
dogru zamanda temin edebilmek i¢in siirecin, hammadde satinalma planindan, nihai {iriiniin miisteriye ulasmasi
ve satig sonrasi destek siireclerinin tamami miisteri deneyiminin bir parcasidir ve bu siireglerin her biri kendi
icerisinde alt sistemler, etkilesimler ve entegrasyonlar igermektedir. Dijital doniisiimler genelde karar alma
siirecini kolaylastiran, toplam maliyeti minimize etmeye c¢alisan, angarya is siireclerini ortadan kaldiran, hareket
sayisini azaltarak zaman kazandiran siireclerdir. Dijital doniisiimiin bu yapisi ve katkilar1 sebebiyle de ¢evik
yaklasim metotlarinin ayrilmaz bir pargast olmaktadir.

Pandemi donemi sonras1 dijital doniisiimiin gelismesine paralel olarak, uzaktan ¢aligsma kararlarinin alinmasimin
artmasi ile sonuglanabilecektir. Bu yeni donemin, degisen tiiketici portfoyil ile birlikte ¢evik doniisiim
beklentilerini ve onceliklerini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Yeni donemde, “Cevik déniisiimii benimseme
nedenleri” bashig altindaki “Isletme/Is — BT uyumunu iyilestirmek” bash@ daha yiiksek oranlarda tercih
edilecegi 6ngoriilmektedir. Bu durum, isletmelerin gelecek donemdeki dijital altyapiyr giiglendirecek ve kurum
icerisindeki ¢alisanlarin is yapma bicimlerindeki yaklasimlarini da farklilastirabilecek, isgiicli profilinde daha
geng, teknoloji kullanimina yatkin ve 6grenmeye agik bireylerin 6ncelikli tercih edilmesi gibi organizasyonlarin
yonetim siireclerini de derinden etkileyebilecek bir doniisiimiin iginde olacagi tahmin edilmektedir.

“Uretkenligi artirmak” kaynaklarin verimli kullanilmasina dair en temel hedef ve referanslardandir. Tiiketici
tercih ve beklentilerinin degigsmesi; VUCA doneminin etkisi ile birlikte talepleri tahmin edebilmenin zorluklar
ile birlesmistir. Diger taraftan, tedarik ve stok maliyetleri yiikselmis, nakit akim yonetiminde olabilecek
belirsizlik ve riskler, sirket yonetimi zorlayan argliiman olarak daha belirgin hale gelmistir. Hammadde ve bitmis
iriin  stoklamanin belirsizlik ortaminda getirecegi mali kiilfet, gelecek kararlarm da dogrudan
etkileyebilmektedir. Siparise gore lretim anlayisinin g¢evik yaklasim ile birlesmesinde, siirekli iyilestirme
(Kaizen) ve yalin tliretim anlayisini giiglendiren, hazirlik siirelerini minimize edecek ve miisteri nezdinde deger
olusturmayan siireclerin eliminasyonu saglayacak esnek iiretim kabiliyeti ve orgiitsel 6grenme sayesinde stirekli
kendisine yeni 0devler ¢ikaran takim ruhu ile ¢alisma hedefi ¢evik yonetimin benimsenme nedenleri arasinda
gosterilebilir. Bu yapisal doniisiim anlayisimin benimsenmesi siiresince, is yapma bigimlerindeki farklilagmalar
major is tutumlarim etkileyebilecek alanlar olup, orgiitsel davranislar baglaminda da takip edilmedir.

“Takim moralini artirmak” yillar igerisinde mindr artiglarla yanit alan bir diger “Cevikligi benimseme nedeni”
olarak ifade edilmistir. Yonetim siirecinde, ¢alisan motivasyonun artmasmin is performansi ve verimlilik
arasinda anlamli ve pozitif iliski bir ¢cok akademik ¢aligmada belirlenmistir (Akcay, 2019:135; Yilmaz, 2016:72;
Yapar, 2015:205). Bu durumun bir disa vurumu olarak, ¢evik yonetimi benimseyenler, mutlu ¢alisan-basarili
sirket anlayist 1s18inda takim moral/motivasyonu artiracak ¢alismalar yapmaktadir. Bu noktada, yillar gegtikce
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takim yapisinin genglesiyor olmast ve Y ve Z kusagmin retim ve yonetim sureclerinde daha fazla sorumluluk

sahibi olmaya baglamasi ile bu kusaklarin vizyon, hayat amaci, beklenti ve degerlerini anlayarak organizasyona
yiiksek katkilar sunan bagarili takimlarin olusturulabilecegi diistiniilmektedir.

“Cevikligi benimseme nedenleri” arasinda, “Yazilim/iiriin kalitesini artirmak” ifadesi genelde mindr kayiplarla
yatay bir seyirde devam etmektedir. Bilindigi iizere iiriin 6zelindeki kalite kavrami, temel is siire¢lerindeki
maliyet, zaman, operasyon gibi dinamiklerle iligki icerisindedir. Bu iligki {iriin iiretim siireci ve miisteriye teslim
stirecini artiracak ek prosediirel ve denetim siireclerini beraberinde getirmektedir. Grafik 3. {izerine yapilan
okumalardan birisi de, yillar icerisindeki yiiksek ivme ile artan “Uriin teslimatini hizlandirmak” yanitina
kiyasla, {iriin kalitesini artmanin yatay bir goriiniim ¢izmesi, miisterinin talep ettigi standart kaliteyi, en hizl
zamanda miisteriye sunmak, incelenen donemin katma degerli siireci olarak ifade edilebilir.

3.4. Cevik Doniisiimde Basar1 Kriterleri

Organizasyonlar siirdiiriilebilirliklerini saglamak {izere olusturduklar1 stratejik hedeflere bagli olarak
operasyonel siiregleri de kapsayan performans odlgiitleri ve basari kriterleri belirlerler. Bagar1 kriterleri hangi ig
sreclerinin daha 6nemli oldugunu da niteler 6zellikte olup, kok neden analizleri ile katma deger yaratmayan is
siireglerinin de ortadan kaldirilmasina yardimei olan bir aragtir.

Cevik yonetim yaklasimini benimsemis sirketlerdeki “Basart nasil l¢iiliir?” sorusuna verilen yanitlar; ¢evik
doniisiim siiresince hangi hedeflerin basariya ulasilmasinin Onceliklendirildigi ve c¢evik doniisimden
beklentilerin ne oldugunu anlamamiza katki sunacaktir. Katilimcilara yukaridaki basliklarda oldugu gibi birden
fazla basar1 gostergesini yanitlama segenegi verilmistir.

Basar1 gostergesinin 2015-2020 yillar1 arasinda en yiiksek ivme ile kabul goren Olgiit “Miisteri/kullanict
memnuniyeti” olmustur. Miisteri; kar amaci giiden kurumlarin varliklarin1 devam ettirmek ve siirdiiriilebilir bir
biliylimenin yegane degeridir. Miisteri memnuniyeti, bir {irliniin ayn1 miisteri tarafindan yeniden alinmasinin
teminidir, kurumlarin gelecek beklentilerini realize edebilme ¢abasinin somut gostergesidir. Rekabetin en Ust
seviyede yasandig1 glinlimiizde yeni bir miisteriyi bulma zorlugu ve miisteri kaybetmeden kazan kazan kiiltiirii
icerisinde sirkete olan bagliligin1 devam ettirebilme ¢abas sirketleri olabildigince zorlamaktadir. Bu zorlugun
istesinden gelebilmek i¢in sirketler, farkli yonetsel yaklagimlar ve is modelleri ile yenilik¢i iirtin ve hizmet
sunarak miisteri memnuniyetini maksimize etme gayreti icerisindedirler.

Cevik doniisiimlerdeki en fazla tercih gdren basar1 gostergelerinden ikincisi, is degeridir. Is degeri; sirketin
sahip oldugu entelektiiel sermayesi, is modeli, miisteri, tedarikgi, calisan, topluma sundugu degerlerin tamamini
kapsamaktadir. Is degeri, siirdiiriilebilirlik diisiincesinin ve uygulamalarimin merkezinde bulundugunu ifade
edebiliriz. Cevik doniisiimle, dogru liderlerle, dogru takim kurma, takimlar arasindaki formal ve informal
iletisimlerini tesis etme, miisteri odakli organizasyon kiiltiirii olusturabilmek yeni katma deger olusturmanin
anahtar1 olabilmektedir. Bu doniisiim sayesinde, sirketler sahip olduklari maddi ve maddi olmayan biitiin
kaynaklar etkin ve verimli yonetimini saglayabilecek ve gelecege daha emin adimlarla kendisini tagima imkan1
bulabilecektir.

Tablo 4. Bagar1 Nasil Olgiiliir (Basar1 Gostergesi) Nedir?

Basar1 nasil olgiiliir... (¢evik doniisiimlerle) 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Miisteri / kullanict memnuniyeti 44% 46% 44% 57% 52% 58%

Is degeri 44% 46% 46% 53% 41% 54%

Zamaninda teslimat 58% 58% 53% 55% 48% 48%

Ulasilan ig hedefleri 44%

Kalite / Uriin kalitesi 48% 48% 42% 47% 38% 45%

Uretkenlik 29% 31% 25% 31% 33% 40%

Orgiitsel kiiltir / moral 37%

Tahmin edilebilirlik 25% 26% 23% 29% 30% 33%

Siireg gelistirme 23% 24% 21% 25% 25% 35%

Proje gorintirlagi 30% 30% 25% 26% 27% 29%

Uriin kapsamu (6zellikler, gereksinimler) 39% 36% 40% 20% 12% 15%
Bilmiyorum 11% 11% 11% 11%

Kaynak: Stateofagile, 2020.
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Grafik 4. Basar1 Nasil Olgiiliir (Basar1 Gostergesi) Nedir?
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Kaynak: Stateofagile, 2020

Is degeri, miisteri memnuniyetini besleyen bir faktor olarak da goriilebilir. Artik miisteri /tiiketicilerin birgogu,
iriin veya hizmet alirken, irlinlin markasi, islevi, fiyati, kalitesi ile birlikte ¢evreye, topluma, ekonomiye
sundugu degerleri de goz Oniine almaktadir. Ayrica, yiiksek is degeri sirketlerin marka degerini de olumlu
etkileyerek, bu etki giicii gelecekte organizasyonlarin ihtiyact olan insan kaynaklarinin, havuzlardan yiiksek
potansiyelli, alaninda uzman, yetenekli ¢alisanlarin organizasyona dahil olmasini kolaylastiracaktir.

Covid-19 ile birlikte gelen bireysel, toplumsal ve idari alanlardaki giincel bazi yeni sorumluluklarin paydas
kiiltiiriniin genislemesine katki sunarak sirketlerin deger kavramini yeniden tanimlamasina ve genisletmesini de
beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Bu yaklagimla, is degeri kavraminin tanimsal kapsamin geniglemesi ile
iiriin ve/veya hizmetin; hammadde tedarik planindan, nihai kullaniciya ulagincaya kadarki zincirde birey, sosyal-
toplumsal degerler ve cevre lizerinde biraktigi izler, gelecek deger anlayisinin ve basar1 gostergesinin temel
referanslarini olusturmada giiclenerek devam edecektir.

“Zamaninda teslimat” basar1 gostergeleri arasinda yiiksek yanit ylizdesine sahip performans Olgiitlerinden
birisidir. Zamaninda teslimat, ¢evik yonetimin temel beklenti ve argiimanlarindan birisidir. Gelecek donemde de
ilk siralardaki yerini koruyacagi dngoriilmektedir. “Zamaninda teslimat” yanit1 2015 yilindan 2020 yilina kadar
mindr negatif bir egilim grafigi gdstermistir. Bu siire zarfinda, negatif egimin sebebi; yogun rekabet ve ¢evresel
kosullar igerisinde tiiketici talep ve beklentilerinin degismesi ile birlikte, miisteri memnuniyetini ve is
deneyimini daha yukari seviyelere ¢ikarmak igin is siireglerine basta miisteri olmak tizere diger paydaslarin da
dahil edilmesi ile yeni yontem ve uygulamalar ile basarili sonuglar iiretmek “zaman” kisitindan kismi ddiinler
vererek miimkiin olabildigi diistiniilmektedir. Nitekim 6 yillik donemdeki “Basar: gostergesi nedir?” grafiginde
(Grafik 4.) “Miisteri memnuniyeti” ve “Is degeri” artan ivmede iken “Zamaminda Teslimat” azalan bir egim
gdstermesinin, “zaman” konusunda miisterinin bilgi ve onay1 ile Ortiistiigli sonucunu c¢ikarmak miimkiin
olabilecektir.

“Uriin kalitesi” yillar igerisinde genel olarak yatay bir goriiniime sahip dzelliktedir. Baz1 dénemlerde negatif
egimli bir gériinimde olmasinin sebebinin miisteri deneyimini artirmak i¢in miisteri nezdinde farkindalik ve
deger olusturmayan siireclerin ortadan kaldirilmasindan kaynakli standart kalite kavramindaki anlayisin ve
kabuliin degismesi olabilir. Ek olarak, stirdiiriilebilir bir ilerleme saglanabilmesi igin miisteri/tiiketiciye sunulan
tirtinlerin kalite ozelliklerinin, nihai kullanicilar tarafindan kabul edilen fiyat-kalite-zaman parametrelerine
uygun bir sekilde olmasi gelecek yillarda da devam edecegi beklenmektedir.

Cevikligin var olus felsefesinin temel 6zelliklerinden birisi bilindigi lizere misteri odakli degisen Onceliklere
uyum gosterebilmedir. Ozellikle, VUCA ortamiin da gelecek bilinmezligi miisteriden gelen gergek siparislere
hizl1 bir sekilde yanit verme becerisi, yeni ve tekrar siparislerin onciilii niteligindedir. Organizasyonlar miisteri
talebini hizli karsilayabilmek igin is silireclerinde planli / plansiz iretim degisikliklerini daha fazla yapma
zorunda kalabilmekte, kalite kayiplar1 artabilmekte ve bu durumun etkisi ile etkin kapasite kullanimda
noksanliklar ve firetkenlikte kayiplarla karsilagilabilmektedir. Miisteri memnuniyetini yiiksek seviyelere
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¢ikarabilmenin operasyonel siireglerdeki yan etkisini (kalite, zaman, maliyet vb.) minimize etmek ve birim
zamanda daha fazla tiretebilmek igin is siireglerinde “Uretkenlik” takibi ¢ok biiyiik 6neme sahiptir.

Sirketlerin dis ve i¢ ¢evresinden gelen degisim baskisi ve rekabetin yillar igerisinde daha zorlu hale gelmesi,
sirketlerin ige doniilk proseslerinde katma deger olusturmayan islemlerin ortadan kaldirilmasiyla da
iiretkenliklerin artmasi hedeflemektedir. Kiiresellesmenin de etkisi ile ticaretin tiim siireclerinde var olan
rekabet, sirketlerin fiyat artirma esnekligini elinden alarak, sirketleri piyasa fiyati lizerinden {iriinlerin satigina
zorlamaktadir. Bu sebeple, biiylimenin temel referans: olan kér elde etme amaciyla, sirketin iiretkenlige ve
birim zamandaki operasyonel verimliligine daha fazla dikkat etmesi ve oncelikli konular arasina almasi ¢evik
bir siire¢ dinamigidir.

“Orgitsel kiltiir / moral” basar1 gostergeleri arasinda ilk olarak 2020 yili icerisinde degerlendirmeye alinmustir.
Cevik bir takimim yetenekli ve yetkin bireylerden olusmasiyla birlikte, ekip icerisindeki birbirlerine uyum,
baglilik, motivasyon, 6zerklik, destek gorme, takdir etme, odiillendirme gibi 6zellikleri igerisinde barindan bir
orgiit kiiltlirli icerisinde olmasi ¢alisanlarin birey olarak odak noktalarinmi islerine yogunlastiracagi bir ortami
hazirlayacaktir. Hawthorne deneylerinden (1927-1932) bugiine, bireylerin is performansini etkileyebilecek
psikolojik faktorlerin varligi tartisilmaz bir gercek olmakla birlikte, ¢evik yaklasimin basarili islemesi igin
gerekli orgiitsel yap1 ve kiiltliriin katilimcilar tarafindan 6nemli bir performans gostergesi olarak ele alinmasi
dikkate degerdir. 2020 yil1 itibari ile tim diinyay1 etkileyen Covid-19 viriisii, uzaktan ¢alisma zorunluluguna
maruz kalan iggorenlerin motivasyon siireclerinin de birey odakli perspektifle yeniden ele alinmasi gerektigini
de ortaya koymaktadir.

Uzaktan caligma kiiltiiriiniin teknoloji ve iletisim imkanlarinin daha da yayginlagsmasina paralel bir sekilde,
caligma hayatinda daha fazla tercih edilmesi ile birlikte, orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaglik, is tatmini
kavramlarmin kapsami degisebilecektir. Yakin gelecekteki is yapma big¢imlerindeki koklii degisimin etkisi ile
dogru yetkinlige sahip calisan profilini kesfetmek ve siirdiiriilebilir insan kaynaklar1 modeli igerisinde
devamliligimi saglamak organizasyonlari ge¢mise kiyasla daha da zorlayacaktir. Yine gelecek donemlerde,
“birey”’i merkeze alan motivasyon ve oOrgiit kiiltiiriiniin olusabilecegini ve bu sorumlulugun sadece insan
kaynaklarimin degil, takimi1 yoneten liderlerin de basar1 gostergesi olarak kabul edecegi bir ¢alisma diizenini
beraberinde getirebilecektir.

Is diinyasinin igerisinde bulundugu VUCA diinyasi, gelecek bilinmezligine karsi organizasyonlari farkli yontem
ve teknik gelistirmeye zorlamaktadir. Belirsizligin etkisini minimize etmenin ve dogru kaynak kullanimin
saglanmasi i¢in gelecege dontik “Tahmin edilebilirlik” basar1 kriterleri arasinda yerini aldigi diistinilmektedir.
Ozellikle, ge¢misten giiniimiize biiyiik veri (big data) kullaniminin artmas ile bir ¢ok veri ve bilgiye kolay
ulagilabilir olmasi, istatistiksel yontemlerle gelecegi tahmin etmede bir basar1 faktdrii olarak tahmin
edilebilirligin 6nemini artirmaktadir. Ancak, 2020 yili pandemi dénemi ve sonrast ekonomik ve ticari hayatin
bir kirilma noktasindan gectigini dikkate aldigimizda, “Tahmin edilebilirlik” gelecek yillarda yiikselen bir
egimle basar1 gostergeleri arasinda etkinligini koruyacagi diisiiniilmektedir.

2000 yilindan sonra tiiketim aligkanliklarinin hizla degismesi ve {iriin yasam Omiirlerinin ¢ok kisalmasi ile
birlikte, sosyo-ekonomik, finansal, yasal birgok degiskenin etkisi ile degisken, belirsiz ve karmasik bir ticari
ortam s6z konusudur. Miisteri/Tliketici memnuniyetini artirmak ve belirsizlik ile basa ¢ikmak isteyen orgiitler,
organizasyonun i¢ siireglerini daha ¢evik hale getirebilecek, “Siire¢ gelistirme” metotlan ile tretilen {iriin ve
hizmetleri nihai kullanicilara hizli bir sekilde ulastirmay1 hedeflemektedir.

Dis diinyanin hizla degismesi ile organizasyonlar, is siire¢lerinde kullanilan birgok geleneksel metodolojiden
ziyade daha ¢evik yontemlerden faydalanmay1 amacglamaktadir. Deger zinciri analizleri, yalin iiretim siiregleri
benimsenmesi ve siirekli iyilestirme (Kaizen) kiiltiirliniin getirdigi katma degerli gelistirmeler ile miisteri
deneyimini yiikseltmek ve sadelesme, maliyetleri azaltma, zaman kazanci ve kaynaklarin daha etkin
kullanilmasi yeni “Siire¢ gelistirme”ler ile saglanabilmektedir.

“Uriin kapsami” bir iiriiniin/hizmetin 6zelliklerini; tasarim, islev ve bilesen parcalarmi ifade eden bir terimdir.
“Uriin kapsami” basar1 gostergeleri arasinda yillar icerisinde en alt siraya gerileyen bir performans faktorii
olarak goriinmektedir. Temelde bu egimin negatif yonde olmasi, standart ve sabit bir iiriin veya hizmet
sunumundan ziyade, gevik yonetimin miisteri veya kullanici ile entegre iiriin tasarlama siireci ve tasarim
stirecinin taleplere gore farkli 6zellik tagimasi olarak disiiniilebilir. Bu sebeple, amag standart ve stabil olmaktan
ziyade donem ve pazar dinamiklerini dikkate alarak farkli tiriin / hizmeti farkli pazarlara sunma imkani ve
esnekligi saglanabilmektedir.
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3.5. Katimcilarin Cahstig: Sektorler

Cevik yonetim yaklasimi, yazilim sektoriinde baslayip zaman igerisinde farkli sektdrlerde anlam ve boyut
kazanan giincel ve gelisim gdsteren bir is yapma kiiltiiriidiir. Cevik yonetimi benimseme, yazilim sektdriinde
baglamas1 ve giiglenmesinin dogal bir sonucu olarak yaklasik her 4 ¢alisandan birisini “teknoloji / yazilim”
sirketlerinde calistigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle, yazilim ve teknoloji alanin bulundugu sektor itibari ile
dijital tabanli iiriin tiretmesi, her gecen giin iiretimi etkileyebilecek altyapi, metot, uygulamada yeni 6zelliklerin
gelismesi, internet ve sosyal medya araciligi ile {irlin ve hizmetin ¢ok hizli yayilabiliyor olmasi,
organizasyonlari siirekli hazir ve nazir olma gerekliligini beraberinde getirmektedir.

“Finansal hizmetler” alanlarda, 6zellikle iiriin ve hizmet sunumunda dijital altyapinin hizla gelisiyor olmasi ve
kullanicilarin her tiirlii hareketini izleyebiliyor olmanin getirmis oldugu biiylik veri (big data) sayesinde,
miisteri memnuniyetini en hizli sekilde karsilayarak artirabilmek, operasyonel siireclerini etkin yonetebilmek
icin ¢evik yonetimin artan bir ivme ile benimsendigi diisiiniilmektedir.

“Profesyonel hizmetler” genel olarak, {irlin miisteriye ulagtiktan sonra, miisterinin kullanim sirasinda olusabilen
olumsuz bir durum karsisinda, iiriin/marka sahibinin satig sonrast hizmetler i¢in anlagtigt kurumlar1 temsil
etmektedir. Ozellikle, miisteri deneyimini ve memnuniyetini yiikseltmeyi hedefleyen sirketler, {iriin satis sonrasi
siireglerini de kendi sorumluluklart altinda tutarak iiriin marka degerine katki saglayacak siireclere doniistiirmek
istemeleri, profesyonel hizmetlerin marka sahibine dogru tersine bir doniise sebep olmaktadir. Ayrica, 6zellikle
dijital ve teknoloji tabanli iiriin/hizmet satis1 gerceklestiren sirketlerin akilli eskitme kavramu ile bir {ist stirlim
veya versiyonlu bir iriinii satin almaya zorlayan giincel yaklasimlar “profesyonel hizmetler” alanindaki is
yapmay1 kisitlayan siiregler olarak diisiiniilebilir. Bu durumlarin bir sonucu olarak, ge¢misten giinlimiize
“Profesyonel hizmetler” alaninda ¢evik yonetimi benimsemeye yonelik bir daralma oldugu seklinde okunabilir.
“Sigorta” alaninda miisteri deneyimi artiracak, miisteriye ait kullanima agik her tiirli veriyi isleyerek kazan-
kazan iliskisi icerisinde dogru Uriin ve hizmetleri sunabilmek, kaynaklari verimli kullanmak i¢in g¢evik
yonetimin benimsenmesi yillar igerisinde artan bir egilim ¢izdigi gézlemlenmektedir.

Tablo 5. Katilimeilarin Calistigi Sektorler

Katilmcilarin ¢calistig: sektorler 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Teknoloji / Yazilim (ISV) 25% 26% 23% 24% 25% 27%

Finansal hizmetler 12% 14% 14% 17% 19% 17%

Profesyonel hizmetler 11% 11% 12% 9% 10% 7%

Devlet 6% 6% 5% 6% 6% 7%

Sigorta 3% 4% 6% 7% 8% 6%

Endiistriyel / imalat 4% 3% 4% 4% 4% 5%

Telekominikasyon 4% 4% 4% 4% 4% 5%

Saglik ve flag 7% 6% 6% 6% 6% 4%

Egitim 3% 3% 3% 4%

Perakende 4% 3% 3% 3% 3% 4%

Medya ve Eglence 3% 3% 3% 2% 1% 3%

Ulasim 3% 2% 4% 3% 3% 3%

Enerji 3% 4% 2%

Kar Amaci Giitmeyen 1% 1% 2%
Kamu Kuruluslar 1% 2% 2%
Internet hizmetleri 3% 3% 3%
Tiketici rinleri 2% 2% 2%
Kamu Hizmetleri 1% 1% 1%

Diger 11% 10% 8% 8% 3% 4%

Kaynak: Stateofagile, 2020.
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Grafik 5. Katilimcilarin Caligtigi Sektorler

30% Katilimeilarin Caligtigt Sektorler
Teknoloji / Yazilim (ISV)
—@— Finansal hizmetler
25% Profesyonel hizmetler
Devlet
—e— Sigorta
—@— Endiistriyel / Imalat
—@— Telekomiinikasyon
—@— Saglik ve Ilag
—@— Egitim
15% —@— Perakende
Medya ve Eglence
~—@®— Ulasim
10% Enerji
—@— Kar Amaci Giitmeyen
—0— Kamu Kuruluslar
Internet hizmetleri
Tuketici Granleri
—_—— = =0 —e— Kamu Hizmetleri

[ S———— o .—.———’"——. —@— Diger

2015 2016 2017 2018 2019 2020

20%

5%

0%

Kaynak: Stateofagile, 2020

“Endiistriyel/Imalat” sektdriinde yillar icerisinde genelde yatay ve 2020°de artan bir trend gériinmektedir. Cevik
yonetim silireci imalat sektoriinde, genel olarak operasyon siireglerinin gelismesi icin yalin iiretim ve kaizen
kiiltiirinde ve son donemlerde artan bir ivme olan ac¢ik inovasyon kavrami ile yeni bir {irlin liretme siirecinde
cevik yonetim anlayis1 gelismektedir. Ozellikle, imalat sektoriinde var olan miisteri deneyimi siirekli kilmaya
calisan iliskisel pazarlama yontemleri ile elde edilen bulgular gevik yonetim stirecinin 6nemli birer girdisi olarak
diistiniilebilir. 2020 y1l1 pandemi donemi etkisi ile daralan ticari ve ekonomik yapida miisteri daha kiymetli hale
gelmis, teknoloji ve iletisim araclarinin sunmus oldugu katkilari, is ve yOnetim siireglerine daha fazla dahil
ederek imalat sektoriiniin hemen her fonksiyonunda c¢evik yaklasimin artan grafiginin devam edecegi
diistiniilmektedir.

“Egitim” sektorit 2017 yihi ¢alismasinda giiniimiize yatay ve artan bir seyirde varlik gostermistir. Dijital
diinyasinin gelismesi ve genislemesi ile egitim araglarinda yaygin bir kullanim saglamis olup, degisen is
diinyasina adapte olabilecek profili yetistirebilmek i¢in egitim alaninin ¢evik yaklagimi benimsedigi
diistiniilmektedir. Ayrica, 2020 y1l1 pandemi doneminde “evde kal” uygulamalari gerek 6grenci gerekse isgoren
nezdinde ihtiyact olan egitim programlarinin uzaktan/online araglarla yapilmasini saglamistir. Bu doénemde,
uzaktan c¢aligma kiltiiriniin bir zorunlulugu ile dijital 6grenme, online 6grenme yollar1 kisisel gelisime oldukca
katki sunmustur. Bu sebeple, egitim kurumlarinin gelecegin is diinyasinin ihtiyaglarini karsilama misyonu igin
hazirlamis olduklart programlar sayesinde, egitim kurumlarinin diger sektér ve alanlara cevik yaklagim
benimsetme noktasinda onciil bir rol alacag: da diisiiniilmektedir.

SONUC

Cevik yonetim yaklasimi, yazilim sektoriinde bir proje gelistirme uygulamasi olarak baslamis ve yillar
igerisinde anlam ve kapsami genisleyerek yonetim uygulamalarina bir felsefe ve anlayis kazandirmistir. Bu
giincel perspektifle, organizasyonlarin g¢evik doniigsiim siirecinde karsilasabilecekleri tiim durumlar1 ortaya
koyabilmek ve doniisiim siirecini daha kolay yonetebilmek i¢in “Yillik Cevik Durum Raporu” referans kaynak
kabul edilmis ve analiz edilmistir.

VersionOne tarafindan diizenlenen “Yillik Cevik Durum Raporu”; 2007 yilindan gliniimiize kadar toplam
katihmc1 sayist 40 bini asmis ve diinya genelinde her yil g¢evik yonetimi benimseyen uygulayicilarin
deneyimlerini kaydetmis raporlar biitiiniidiir. “Yillik Cevik Durum Raporu” 2015 yilindan itibaren katilimcilara
sorulan sorularin kapsamlarinin genislemesi, farkli sektorlerden, daha genis katilimcilarin gevik doniisiim siireci
ve sonrasindaki deneyimleri paylasilmigtir. Yonetim alanina genelleme yapabilmek ve kapsayicit yorumlarda
bulunabilmek icin 2015-2020 yillar1 arasinda verilen yanitlar bu ¢aligmanin veri kaynagini olusturmustur.
Uygulayicilarin saha tecriibesinden gelen deneyimleri ve 6 yillik siire zarfinda bu deneyimlerin nasil farklilastig
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detayli bir sekilde incelenmistir. Calismanin beslendigi bu raporlar; muhteva eden soru, yanit ve donem
araliklar1 ayn1 zamanda calismanin kisitlar1 olarak da nitelenebilir.

Onceki boliimlerde cevik yaklagimin benimsenme nedenleri, doniisiim siirecindeki zorluklar, ¢evik ydnetimin
faydalar1 ve performans gostergeleri/basari kriterleri detayli bir sekilde incelenmistir. Bu incelemeler sonucu,
cevik yonetim anlayisinin benimsenmesi ve doniisiim siirecinde Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken
noktalarin belirlenmesi amaglanmis, gelecek donemin is ve ticaret anlayislarinin ihtiyaglar1 giincel paradigma
degisikliklerin etkisi ile yeniden yorumlanmis ve “Surdurulebilir’ ana bagligi altindaki temel noktalar ile
genisletilerek asagidaki iliski modeli olusturulmustur. Bu ¢alismadaki model 6nerisi (Tablo 6.), ¢evik yaklagim
ve doniigiim siirecini benimsemek isteyen igletmelerin karsilasabilecekleri major noktalara dikkat ¢cekmek ve
stirecin etkin bir sekilde sonuglanmasi igin gerekli kosullarin tesis edilmesini tavsiye eden bir rehber niteliginde
oldugu diistiniilmektedir.

Calismada 6ne siirdiiglimiiz, ¢evik doniisiim modelinin ana amaci siirdiiriilebilir ve yiiksek “Miisteri Deneyimi”
olusturmaktadir. Sirketlerin gelecek donemlere saglikli bir sekilde devam edebilmesini saglayan temel noktalar
rekabet Ustlinligi, siirdiiriilebilir kar ve biiyiimedir. Saglikli biiylimenin de ana hattini, sirketlerin sahip oldugu
sadik miisteri / tiiketici portfoyleri olusturmaktadir. Bu noktadan hareketle, tiiketici/miisterinin ihtiyaclarinin
dogru tahmin edilmesi, belirlenmesi ve planlanmasi siirecinden baslayip, nihai tiiketiciye iiriin ulagmasi ve
yeniden satin alma tutumuna girmesini saglamasi i¢in miigteri deneyimini en iyilestirecek yaklasim ile tiim
operasyonel siirecler tasarlanmali ve yonetilmelidir.

Miisteri deneyimi, tiiketicilerin/miisterilerin ihtiyag, istek ve taleplerine uygun iiriinlerin; dogru zaman, dogru
miktar, dogru kalite, dogru fiyatla sunmay1 igermekle birlikte, miisterinin satin alma sonrasinda talep ettigi bir
istek veya sikayeti, yine deger merkezli bir yaklagimla geri doniis saglanmasini ve tiikketicinin/miisterinin sahip
oldugu iiriinii tavsiye edebilecek seviyede memnun olabilmesini de saglamay1 kapsamaktadir.

Caligmamizda, miisteri deneyimini siirdiiriilebilir ve yiiksek seviyede tutmay1 amaclayan ¢evik doniisiim siireci
modeli, temelde 7 farkli ana unsurdan olusmaktadir. Bu unsurlar; Organizasyon, Cevik Altyapi, Orgiitsel
Kiiltiir, Degisim Yonetimi, Uriin Yénetimi, Is Degeri, Siirdiiriilebilirlik. Bu unsurlar da asagidaki tabloda
(Tablo.6) goriildiigii tizere kendi igerisinde alt faktorlere sahiptir.

Organizasyon; cevik yonetim siirecinde ana unsurlardan birisi, “Organizasyon” olarak belirlenmistir.
Organizasyon, kendi igerisinde Birey, Takim, Cevik Lider bagliklarindan olusmaktadir. Cevik doniisiim
siirecinde, miisteri odakli bir perspektifle sirketin mevcut organizasyon semasi, gérev tanimlari ve birimler arasi
iligkilerin birey, takim, lider 6zelinde yeniden tanimlanmalidir. Cevik siire¢ dinamigi geregi, hizli karar almay1
hedefleyen, biirokrasinin azaldigi daha yatay hiyerarsik yapilar ile organizasyon semalari olusturulmalidir.
Organizasyonel doniisiim ile yeni gérev ve sorumluluklar ortaya c¢ikmasi ile bireylerin yeni bir &grenme,
uygulama siirecine girmesi s6z konusu olacaktir. Bu doniisiimiin birey 6zelinde olusabilecek tiim sorulara
anlamli ve yeterli yanitlar verebilmesi bireyin motivasyon, i tatmini ve duygusal bagliligini etkileyerek bireyin
adaptasyon, performans ve iiretkenligini etkilenebilecektir. Ozellikle, galisanin mevcut yapida bildigi ve konfor
alaninda oldugu gorev taniminin farklilasmasi, birey {izerinde korku, yetersizlik ve gelecek belirsizligine sebep
olabilecek ve bireyin 6znel iyi olusunu etkileyebilecektir. Doniisiimiin amacina uygun tesis edilmesi i¢in siirecin
boyutlarinin birey tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi i¢in fiziksel ve psikolojik olarak bireyler hazir
hale getirilmelidir.
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Tablo 6. Cevik Doniisiim Stireci Modeli
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Organizasyonun doniisiim icerisinde yeni gorev tanimlarinin, rollerin belirlenmesi ve iletisimde olan birimlerle
olan is akislarinin, performans kriterlerinin ve odiillendirmenin siire¢ basinda kurgulanmasi saglikli bir
baglangi¢ i¢in 6nem arz etmektedir. Doniisiim siirecinde, gérev masalarina uygun olarak yetkinlik, beceri ve
heves yoniinden dogru profildeki adaylarin belirlenmesi doniistim siirecinin kilit noktalarindan birisidir. Uygun
adaylara gerekli egitim ve bilgiler verilerek bu siirecle elde edecegi kazanim ve tecriibeler paylasilmasi, bireyin
Oznel iyi olusunu saglayacak yonetsel destek verilmesi g¢alisanin devamliligi, uyumlulugu ve is tutumlarini
olumlu etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢evik yaklasim felsefesi geregi miisteri memnuniyetini stirekli
kilmak i¢in organizasyonun yeniden yapilandirma siirecinde bilginin kimsenin tekelinde olmadigi, birbirini
yedekleyebilen gorev masalarinin olusturulmasi saglikli bir doniisiim siirecinin 6nemli gerekliliklerindendir.

Organizasyon igerisindeki takimlarin rolleri 6nemli bir diger etken faktdr olarak ele alinmasi gerektigi
diigiiniilmiistiir. Cevik doniligiim siirecindeki takim anlayisi kiiltiiriiniin - ¢ekirdegini miisteri deneyimi
olusturmaktadir. VUCA ortamu igerisinde dis faktorlerden kaynakli degisim zorunlulugu, ¢alisma takimlarini
dinamik bir yap1 igerisinde olmaya zorlamaktir. Takimlar ve takim igerisindeki bireyler arasindaki is
stireclerinin seffaf, paylasimei, katilimei, sinerji kiiltiirii ile kurgulanmasi katma degerli sonuglar iiretmenin
temeli olusturdugu diistiniilmektedir. Cevik doniisiim siirecinde, is yapma modellerindeki degisim sonucu yeni
gorev, takim ve calisan ihtiyaci organizasyona yeni bireylerin katilmasi ve genisleyen organizasyon ile
olusabilecek egitim/deneyim eksikligi, iletisim sorunlart ekip iiretkenligini olumsuz etkiyecek olup yiiksek
hassasiyet gosterilmesi gerekmektedir.

VUCA ortamimin baskisinda sirketler, organizasyonun siirekli degisen oncelikleri dogru okuyabilme, dogru
anlamlandirabilme ve takimlarin etkin yonetimi ile dogru aksiyon planlarmin alinmasimi saglayabilecek
doniistiirticti liderlik 6zelliklerinde ¢evik liderlere ihtiya¢ duyarlar. Cevik yaklagim geregi olarak, pazara hizl
yanit verebilme 06zelligini saglayabilmek i¢in takim ve bireyler arasindaki bilgi aligverisinin ve is akigmnin
kesintisiz ilerleyebilmesi gerekmektedir.

Cevik lider, doniisiimiin sorunsuz yiiriitiilebilmesi i¢in takim ve bireylerin siirecle alakali olasi soru, siiphe ve
kaygiy1 ortadan kaldiracak netlikte yanitlar sunarak, ekibin c¢evik siireci igsellestirmesini saglamalidir.
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Motivasyon ve ddiillendirme araglarinin etkin yonetimi ile ekibi canli, hevesli ve iiretken olmasini saglayacak
dogru soru ve yonlendirmeler yapmalidir. Ayrica, cevik lider tersine mentorluk yaparak {ist yonetimin destegini
doniistim siirecine odaklandirmali ve katki yapmalarini saglayarak stireci sahiplendirmeye c¢aligmalidir.

Doniisiim siirecinin ilk dénemlerinde, ¢alisanlara yeni rollerin iistlendirilmesi ve organizasyona olas1 katilacak
yeni bireylerin adaptasyonu ve iletisim konular1 ¢evik liderlerin etki alanina giren major konulardandir. Cevik
liderler, dis diinya ile etkilesim halinde bulunarak pazar ve miisteri taleplerini dogru okuma siirecinin icerisinde
bulunmali, ayn1 zamanda organizasyon igerisinde pozitif yonetim yaklagimm sergileyerek katma degerli
siireglerin ortaya ¢ikarilmasi ve sorunlara yonelik potansiyel tiim ¢6ziim alternatiflerin degerlendirilebilmesi i¢in
cesaret verici, seffaf, katilimci, ifade 6zgiirliiglinii temin eden ve bireylere hata yapma firsati sunan bir yonetim
yaklagimi benimsemelidir.

Cevik Altyapr; ¢evik doniigiim siirecinin ikinci ana unsuru olarak “Cevik Altyap1” belirlenmistir. Cevik yonetim
yaklagimin, iist yonetim kademesinde diislinsel olarak benimsenmesi uygulamada basarili olacagi anlami
tasimamaktadir. Bu sebeple etkin bir doniisiim i¢in gevik yaklasimin gerekliliklerine uygun olarak gerekli alt
yap1 ve is yapma modellerinin yeniden gdzden gegirilmesi gerekebilecektir. Uretim altyapis1 degisen dnceliklere
hizli uyum gosterebilecek esneklige sahip olabilmeli, birincil kaynaklardan bilgiye ulagim hizini artirabilecek
dijital doniistim ile isletme siiregleri daha seffaf hale getirilmesi saglanmalidir.

Pazarin degisen Onceliklerine adapte olabilmek, isletmeleri standart ve rutin {iretim siireglerinin diginda yeni is
modelleri ve esnek iiretim altyapisi gelistirmeye zorlayacaktir. Bu durumun yan etkisi olarak, kalite, zaman ve
fire kayiplari ile basa ¢ikabilmek i¢in tahmin dogrulugunu gelistirecek metotlarin belirlenmesi ve yalin Uretim,
stirekli iyilestirme ¢aligmalari ile deger yaratmayan siireclerin ortadan kaldirilmasini hedefleyen ige doniik
caligmalar gerekebilecektir.

Cevik altyap1 siireclerinde degerlendirebilecegimiz bir diger siire¢ de, tedarik zinciridir. Bir {irlinii meydana
getiren bilesenleri ve bilesenleri meydana getiren hammadde ve malzemelerin dogru kalitede ve dogru zamanda
temin edilmesine bagli olarak iirlinlin pazara ¢ikis hizi, miisteri servis seviyesi, tretkenlik ve verimlilik
dogrudan etkilenebilecektir. Ozellikle doniisiim siirecinde, giivenilir ve siirdiiriilebilir tedarikgilerin
olusturulmas1 miisteri deneyimini artirmada kritik role sahip olacaktir.

Orgutsel Kultir; cevik déniisiim siirecinde “Orgiitsel Kiiltiir” ana unsurlardan birisi olarak kabul edilmistir.
Miisteri memnuniyetini silirekli saglayabilecek bir doniisiim anlayis1 sirketin is yapma kiltiirinde ve
yaklagimlarinda bazi degisiklikleri de beraberinde getirecektir. Cevik doniisiim ile yeni siireclerin ortaya
cikmasi sirket igerisindeki bazi gili¢ dengelerinin degismesini, bazi yoneticilerin sahip olugu etki alanim
kaybetmemek adina direng gosterebilmesi ve iist yonetim desteginin yetersiz seviyede kalmasi doniisiim
siirecini zorlastiracak bazi faktorler olarak diisiiniilebilir. Ayrica ¢evik yaklasimda miisterinin iirlin ile ilgili daha
fazla s6z sahibi olmasi sebebiyle is siireglerine daha fazla entegrasyonu sonucu bazi kiiltir ve degerlerin
yeniden yorumlanabilmesine neden olabilecektir.

Doniisiim siirecinin, yapilanma siirecinde geleneksel metotlarin yaygin kullaniminda israr edilmesi ve yeni
calisanlarin organizasyona katilmasi ile olusabilecek iletisim sorunlar1 ve doku uyusmasi hem mevcut yapidaki
caliganlarin hem de yeni katilan bireylerin organizasyona olan bagliligini, uyumunu ve motivasyonunu
etkileyebilecektir. Bu sebeple, doniigiim siirecinin kavramsal tasarim siirecinde orgiitsel kiiltiir 6gelerine 6zel
Onem verilmesi ortak degerler etrafinda birlesme ve sinerji ruhunun olusturulmasinda biiyiik 6nem tagimaktadir.

Degisim Yonetimi; ¢evik yonetim siirecinde doniisiim siirecini zorlayabilecek en gii¢li unsurlardan birisi olarak
degerlendirilebilir. Doniisiim siirecinde c¢alisanlarin is yapma aligkanliklarint devam ettirme istegi, konfor
alanlari terk etmeme tutumu, bilinmeze karsi korku ve gelecek kaygisi bireylerin ¢evik doniisiim siirecine
direng gostermesi ile sonuglanabilir. Nitekim onceki boliimlerde ele alinan g¢evik yonetimi benimsemede
yasanan zorluklar arasinda katilimcilar tarafindan her yil en yiikksek orami alan “Degisime karsi genel
organizasyon direnci” yaniti olmustur. Ekibin ¢evik doniisiimii takip etme isteksizligini ve degisime olan
direnci minimum etki seviyesine indirebilmek i¢in birey ve takimlarca doniigiim siirecinin tiim boyutlan ile
kavranmas1 saglanmali, isgorenlerce siirecin igsellestirilmesi icin destek algisi hissedilmeli, giincel
sorumluluklarina uygun olarak egitimler verilerek bireyin 6zgiiveni tesis edilmeli, hata yapma 6zgirligi
taninmali ve gelecege hazirlanmalidir. Aksi durumda, isgorenlerde moral/motivasyon kaybi yasanacagi,
performanslarinda diisme meydana gelecegi, is tatmin seviyesinin azalacagi, orgiitsel bagliliklar1 zayiflayacagi
ve bireyi, organizasyondan ayrilma karar1 almaya kadar gotiirebilecektir.

Dontisiim siirecinde organizasyon igerisinde mevcut rol, yetki, sorumluluk ve giic dengelerinin yeniden
tasarlanmas1 gerekebilecektir. Baz1 kidemli ve organizasyon igerisindeki gii¢lii yoneticilerin etki alanlarim
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yitirebilme kaygisi ile engelleyici sdylem ve eylemlerde bulunmasi ve diger calisanlar iizerinde bir direnis
olusturmasi1 bu siirecte beklenebilecektir. Bu tiirden sorunlarin {ist yonetim destegi ve yiiksek derecede
yetkilendirilmis doniistiiriicii lider 6zellikli yoneticiler ile asilabilecegi diisliniilmektedir.

Sirketin kendisini gelecege tasima ve rekabet avantaji elde etme hedefi ile ¢evik doniislimii benimsemesi i¢in
baglanilan yonetsel niyet ve tutum siiresince, ayni sektor icerisindeki rakiplerden benzer bir aksiyon alinmamasi
ve rakiplerin mevcut is modellerini devam ettirmesi doniisen organizasyon igerisinde bir dis baski
olusturabilecektir. Ozellikle déniisiimii yiiriiten sorumlu proje ekibinin ve iist ydnetimin isgdrenlere siireci
sahiplendirecek yonlendirmeler yapmasi gerekmektedir. Siirecin dogru yiiriitiilememesine ek olarak dig baskinin
iceride olusturdugu etki ve igerdeki degisim direnisinin birlesmesi ile orgiitten kopmalar meydana gelebilecek
ve artan sayidaki her ayrilik orgiitsel giivenin sarsilmasina ve doniisiim projesinin basarisizlikla sonuglanmasina
sebep olabilecektir.

Cevik doniisiimiin alt boyutlarindan olan dijital doniigiim ile veri ve bilgi akisinin da dijital ortamlara taginarak
yonetsel karar alma siirelerinin kolaylasmasi ve hizli olmasimi saglamak miimkiin olabilmektedir. Isletme ve is
stireclerinin, bilgi teknolojilerine entegrasyonu sayesinde, organizasyonlar daha saglikli biiyiik veri yonetimleri
ile calisgma imkani bulunabilecek ve tiiketici, miisteri, {irlin, tedarik siirecleri ile ilgili anlamli analiz ve
degerlendirmeler yapilarak fayda saglanabilecektir. Ek olarak, mevcut is uygulamalarinda ve idari siireclerde
kullanilan yazili belge, prosediir, talimat ve formlarin dijital ortamlar iizerinden hareket etmesi, hizli karar
almmasini saglayacak altyapinin olugsmasina ve ¢evik yaklagim dinamigine uygun bir doniisiim olacaktir.

Urlin Yonetimi; cevik yonetim siirecinde “Uriin Yonetimi” isletmeleri zorlayacak bir diger ana unsurdur.
Gilinlimiiz diinyasinda, tiiketim aligkanliklart degismis, {irlin yasam dongiileri kisalmig (veya akilli eskitme ile
kisaltilmis), degisim hizina ek olarak, popiiler kiiltiiriin de etkisi ile bir {iriin dakikalar igerisinde diinyanin 6teki
ucundaki kimselere ulasip ragbet gérmesini saglayan giiclii sosyal medya paylagimlari, sirketleri siirdiirtilebilir
miisteri memnuniyeti saglayacak iirlin yonetimi konusunda c¢evik yaklagimlari benimsemeye zorlamaktadir.

VUCA ortaminda iiriin yonetimi siirecinde, iirlin yasam siiresinin kisalmasi ile miisterinin talep ettigi triinG
belirlemek, iirlinlin ilk pazara ¢ikis performansi ve tiikketiciye ulastiran teslimat hizi konular kritik 6nem
derecesine gelmistir. Uretebilme yetenegi, gerekli altyap: ve teknolojinin genel olarak ucuzlamasi ile ulasilabilir
olmus, bu durumun olusturdugu maliyet ve rekabet baskisi, lirliniiniin kapsami ve 6zellikleri konusunu daha
farkli bir boyuta tasimustir. Uriin kapsami, tasarlanma ve pazarlanma siirecinde, iliskisel pazarlama
yontemlerinin tercih edilmesi, agik inovasyon adimlari1 ve miisteri igbirliginin saglanmasi ile dogru kalite, fiyat
ve Ozelliklerin belirlenmesi, yine ayni siiregle miisteride katma deger yaratmayan islemlerin ortadan kaldirilmasi
icin deger zinciri analizleri yapilmasi VUCA ortaminin olumsuz etkilerini azaltabilecek yonde olan gelismeler
olacaktir.

Miisterinin satin almak istedigi iirlinlin ve markanin toplumsal degerlerle catigmamasi, yasal kural ve
mevzuatlara uygun olmasi, tercih edilme yoniinden daha genis kitlelere ulasabilmeye imkan taniyacaktir. Diger
yonden, sosyal medya aracglarinda, gerek devlet/bakanlik diizeyinde gerekse nihai tiiketicilerin iiriinlerde tagsis,
tilketiciyi aldatmaya yonelik igerik konusunda yapilan usulsiizliiklerin tespit esilmesi ile internet diinyasinda
hizla ¢evrimigine girebiliyor, yiiksek tepki ve paylasimlarla markanin ve {irliniin itibarina zarar gelebilecek
durumlar ile karsilasilabilmektedir. Uctan uca tedarik zinciri ve iiretim faaliyetlerinde izlenebilirlik siirecleri ile
yapilacak kontrol ve denetim saglayabilmek miisteri deneyimini etkileyebilecek temel faktorlerdendir.

Is Degeri; cevik doniisiim siirecinde ana unsurlardan birisi de “Is Degeri” olarak belirlenmistir. Is degeri
basglhiginda, sirketin siirdiiriilebilir sekilde varligin1 devam ettirebilmesi sahip oldugu tiim kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmasina dayanmaktadir. Daha genis manada is degeri, sirketin sahip oldugu entelektiiel
sermayesi, i modeli, miisteri, tedarik¢i, calisan, marka giicii, topluma sundugu degerlerin tamamini kapsar
niteliktedir.

Cevik yaklagimin benimsenmesi degisen onceliklere uyum becerisi sirketin i¢ siire¢lerinde yonetsel bazda bazi
giicliikleri beraberinde getirecektir. Bu durumda, finansal ve mali kaynaklarin, insan kaynaklarinin, iiretim
kaynaklarinin ve maddi olmayan kaynaklarin, misteri beklentileri ve isletmelerin siirdiiriilebilir karlilik &
blyiime iligkisinde hassas dengede yoOnetilmelidir. Her bir proje ve ¢alismanin tedarik, iiretim, maliyet, fiyat ve
stirdiriilebilirlik analizleri ve detayl risk faktorlerinin belirlenmesi, miisteri yoniinde katma deger yaratan
stireclerin kurumsal faydasinin belirlenmesi asamasinda biiyiik 6neme sahiptir. Ayrica, VUCA ortaminin ve
pandemi siireci ile olumsuz etkilenen tedarik zinciri siireglerinin lizerine, kiiresel diizeyde ekonomik, saglik,
politik ve ticari hayattaki belirsizlikler ve karmasikliklar; yatirimdan en kiiclik pazarlama harcamasina kadar
karar alma siireglerini giiclestirmektedir. Bu gerekgelerle, sirketlerin degisen Oncelikleri yonetebilmek ve

404



Uluslararast Yonetim Akademisi Dergisi, 2021, C.4, S.2, s5.385-408

firsatlar1 karsilayabilecek dijital, yalin, esnek, tiretken ve izlenebilir altyap: ile slirdiiriilebilir miisteri deneyimi
temin edecek ¢evik organizasyon ve yonetsel yaklasimlar benimsenmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Surdardlebilirlik; cevik yonetim siirecinde “Siirdiiriilebilirlik” baghgi sirket geleceginin teminati olarak
degerlendirilmekte olup ana unsurlardan birisi olarak belirlenmistir. “Yillikk Cevik Durum Raporlar1”
incelendiginde, siirdiiriilebilir yaklasima bagli olarak hedeflerin eksikligi tespit edilmis ve gelistirilen model
onerisinde siirdiiriilebilirligin ana baslik olarak belirlenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir. Cevik yonetim siirecinde
“Stirdiiriilebilirlik” ana baghgimiz, “Bireye dair”, “Topluma dair”, “Cevreye dair” olarak ii¢ alt baglikta
incelenmistir.

Kar amaci giiden isletmelerin major hedeflerinden birisi siirdiiriilebilir, biiyiime ve kar elde etmektir. Bu amagla
bulundugu sektordeki tiim paydaslarla siirdiiriilebilir bir iliski kurmasi ve miisteri deneyimini artiracak
iriin/hizmet sunumu saglayarak sadik miisteriler olusturmak ve gelecegini teminat altina alma hedefinde
bulunmalidir. Siirdiiriilebilirlik anlayis1 son yillarda artan bir egilimle, gerek toplumsal sosyal sorumluluk,
gerekse sektor Onciilerini takip etmek bazen de pazarlama faaliyeti olarak degerlendirilerek yonetim hedefleri
arasina giren kavramlardandir.

Siirdiiriilebilirlik ana unsurunun “Bireye dair” alt basliginda, ¢evik doniisiim siirecinde isletmelerin miisteri
deneyimini siirekli kilacak insan kaynaginin bugiiniin ve yarmin ihtiyaglarin1 karsilayabilecek sekilde
donatilmasi gerekmektedir. Bireyin teknolojik degisime ayak uydurmasi yeni beceri kazanmasi ve sahip oldugu
becerileri gelistirmesine kurumsal olarak destek olunmasi orgiitsel gelisim noktasinda 6nemli doéniim
noktalarindandir. Aksi takdirde gelisen teknoloji ve otomasyon, makine 6grenimi ve yapay zeka uygulamalari
insanlarin islerini kolaylastirirken bireyler lizerinde gelecekte kaygisi olusturabilecektir. Bu noktadan hareketle,
birey merkezli gelisim yol haritalar1 c¢ikarilarak orgiit igerisindeki yetenek ve potansiyellerin belirlenip
entelektiiel gelisimine katki sunacak egitim programlari ile kisisel ve kurumsal kazanimlar gozetilmelidir.

Geleneksel olarak kurumsal yonetim anlayisinda, psikolojik faktorlere iliskin incelemelerin orgiitsel diizeyde
kaldig: ifade edilebilir. Diger bir ifade, birey takimin bir parcasi ve takim genel olarak memnun, Orgiitsel
baglihig yiiksek, motivasyon diizeyi iyi ise birey 6zelindeki incelemeler gz ardi edilir. Ozellikle son yillarda,
egitim-6grenim seviyesinin yiikselmesi ile calisti§i kurumdan ne istedigini bilen bireylerin sayisinin artmasi,
emeklilik yaglarinin uzamasi ile omiir boyu g¢aligma kiiltlirii igerisinde olacak bireylerin is-yagsam dengesi
konusundaki hassasiyetlerinin artmasini dogurabilecektir. Y kusaginin 6zgiir, esnek ve bagimsiz ¢aligma talebi
(Duzglin, 2020:223), diinya vatandasi olan Z kusagi bireylerin (Sladek ve Grabinger, 2013:4) yer degistirme
tabusunun olmayacagi beklentisi, Orgiitsel vatandaglik, oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel motivasyon, is tatmini
konularmin bireye 6zgii bir bakis acisi ile yeniden yorumlanmasi ve kurgulanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Uzaktan c¢aligmanin benimsenmesi, bilgi isgileri lizerinde dijital yorgunluga maruz birakabilecek ve yeni tip
rahatsizlarin olusmasina sebep olabilecektir. Diger taraftan, dijitallesmenin de etkisi ile uzaktan ¢alisma kiiltiirii
icerisinde, bireyin izole olma durumundan kaynakli kendi psikolojik sermayesini kuvvetlendirecek, 6z
yeterliligi saglayacak i¢ giidiileme siirecini ve telkinleri dogru ydnetmeyi 6grenmesi gerekmektedir. Orgiit
olarak, insan kaynaklar1 yonetimine bagli olarak gerek psikolojik destek departmanlarinin kurulmasi ve/veya
cevik liderler tarafindan, ¢alisanlarin sirket hedeflerinden ve amaglarindan kopmamasi igin gerekli motivasyon,
tesvik ve desteklerin verilmesi Orgiitsel ¢ikarlar ve toplumsal fayda icin daha da Onem arz edecegi
diistiniilmektedir (Kog vd., 2020:137).

Is ve ticari hayatin gerekliliklerini yerine getirmek icin organizasyonlarin ve gerekli altyapilar, mekanik yapilara
doniismemelidir. Daha genis manada, isgorenler uyanik oldugu vakitlerin ¢ogunu bulundugu is zamani
icerisinde gecmektedir ve bu durum, bireyde psikolojik yorgunluk ve duygusal tiikkenmislige sebep olabilecek ve
is performansini dogrudan etkileyebilecek boyutlara doniisebilecektir. Cevik yaklagimin temelinde var olan
yiiksek sinerji ve iletisimi tesis edebilmek i¢in bireyin hayattan beklentilerinin bilinmesi ve kendini
gerceklestirmek icin moral/motivasyon, destek saglanmasi ve kurumun insana saygi duyan yaklagimlar
benimsemesi sosyal bir sorumluluk olup ticari geri doniislerinin de olacagi ongdriilmektedir. Bireye dair katma
degerli siirecler ile yiiksek potansiyele sahip, yetenekli ve yetkin adaylarin ¢evik organizasyonlara dahil olma
hevesi olusturabilecek ve daha cok secenek arasindan uygun profildeki kisilerin istihdam edilmesi
kolaylasabilecektir.

Pandemi donemi ile birlikte saglik ve salgin konusu birey 6zelinde 6nemli argiiman olarak belirmistir. Artik
bireylerin yeme, igme aligkanliklarinda bireysel sagliklarina 6nem vermesi, bazi liiks harcamalarini azaltmasi ve
isini kaybetmesi veya kisitli ¢aligmasi ile olusan gelir kayiplarini telafi edebilmek i¢in tasarruf yapma
konularinda bazi tutum degisikliklerine gidebilecegi diislinlilmektedir. Bu durum bireyin harcamalarini ve
birikim kararmi dogrudan etkileyebilecek olup, isgéreninin yegane gelir kaynagi olan {icreti daha yiiksek
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seviyede talep edebilecegi ve yakin gelecekte {icretin is tatmininin ve Orgiitsel baglilik igerisindeki roliiniin
degisebilecegi tahmin edilmektedir.

“Sarddrilebilirlik” ana unsurunun altindaki ikinci alt baslik “Topluma dair” katma degerli siireglerin birer hedef
halinde yonetilmesi Ongoriilmiistiir. Gerek tiiketicilerin satinalma davramis1 (Kiilter, 2015:68) gerekse
calisanlarin (Demir ve Turkmen, 2014:54) o6rgiitsel bagliliklar1 kurumlarin sosyal/toplumsal sorumluluklari ile
pozitif bir iligkide oldugu ampirik calismalarla ortaya konmustur. Bazi sirketler, maddi kazanim elde ettikleri
gelirlerin bir boliimiinii icinde bulundugu toplumla paylasarak, paydas kiiltiirlinii genisleten bir anlayisa sahiptir.
Genel olarak sirketlerin bu o6zellikleri, bir tiir pazarlama faaliyeti degerlendirilecegi gibi sirketleri ig¢in uzun
vadede karlilik tizerine pozitif katki sundugu yapilan galigmalarla ortaya konmustur (Yusuf ve Tekin, 2018:28;
Wang vd., 2016:19; Arsoy vd., 2012:172).

Son yillarda teknoloji ve bilgiye ulasim araglarinin artmasi ile birlikte tiiketim aligkanliklarinin degismesine
sebebiyet veren, insanlarin kendi 6ziinii ve benligini daha fazla tanimasina, sinamasina, topluma ve dogaya karsi
sorumluluklarini diisiinen, etik ve adil ticareti destekleten tiiketici profilinde artis meydana gelmistir (Kog vd.,
2020:136; Erol, 2017:143). Miisteri deneyimini artirma hedefindeki sirketler, topluma sunduklar1 deger iireten,
yenilikci ve 6rnek uygulamalar ile rekabet avantaji elde edebilirler. Sivil toplum ve kamu kuruluslar ile birlikte,
toplumsal adalet, cinsiyet esitligi, toplumsal refah1 ve sagligi gozeten ortak projeler, miisteri tatminine katki
sunarak yeniden satin alma tutumu icerisine girmesine hizmet edebilecektir.

“Stirdiriilebilirlik” ana unsurunun altindaki son alt baslik “Cevreye dair” hedefler olup ¢evik doniisiim
siirecinde 6nemle {izerinde durulmas: gerektigi diisiiniilmektedir. iklim degisiklikleri, iiretim sirasindaki karbon
salimimdaki artigla hava, toprak ve su kirliligine sebep olmasi1 ve verimlilik kayiplari, artan niifus ve kaynaklarin
kisith olmasi durumlar1 bir araya getirildiginde, atik iireten isletmelerin ¢evreye dair etkisini azaltacak hedef
eklemeleri gevresel ve toplumsal sorumluluklarindan oldugu diistiniilmektedir.

Cevik doniisiim siirecindeki isletmeler, hammaddenin {iretilmesinden, nihai miisteriye sunulmasi ve
kullanildiktan sonra geri doniisiim siirecini de dahil eden bir yaklagimla isletmelerin tiim tedarik zinciri siiregleri
analiz edilmeli ve is ortaklarima daha az atik olusturacak ortak projeler ve yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanmak i¢in gerekli teknoloji yatirimlari yapmasi yoniinde calismalar yiiriitmelidir. Cevreye duyarli proje
gelistiren sirketlerin misteriler tarafindan satinalma davraniglarini olumlu ydnde etkilemesi ve miisteri
memnuniyet seviyesini artirmasi deneysel ¢aligmalarla da ortaya konulmustur (Erbaglar, 2012:101; Kardes,
2011:175; Ay ve Ecevit, 2005:260).

Cevik doniisiim siireglerinde, dijital doniisiim ile kagit belge kullanimini azaltacak altyapr kurulmasi, takim ve
birey bazinda karbon ayak izini azaltacak hedefler tanimlanmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklar ile enerji
ihtiyacinin maksimum seviyede karsilanmasi icin gelistirilen ¢aligmalar tiim paydaslar ve miisteri 6zelinde
anlam ifade edebilecek ve sirketin siirdiiriilebilir hedeflerine katki saglayacaktir.

Dis diinyadaki hizli degisim riizgarina adapte olabilmek igin yonetim alaninda giincel arayiglar yogun bir sekilde
devam etmektedir. Cevik yaklasim vizyonu, c¢evresel her tiirden etmeni dikkate almasi, otonom, Ozerk ve
katilimer demokrasi yolu ile sorumluluklart takim seviyesine indirgemektedir. Rapor incelemelerinde, uygulama
stirecinin igsellestirilmesinin ardindan ¢oziim tretici yapisi ile iggorenlerin organizasyona saglamis oldugu
yiiksek katkilar katilimcilarin goriisleriyle vurgulanmustir.

Dontisiim siirecinde, doniigiim niyetinin ve iradesinin ortaya koyulmasi ve siirecin doniigiim liderleri tarafindan
hassas bir sekilde takip edilmesi saglikli ilerlemenin ahataridir. Bu siirecinin uygulama asamasinda
organizasyon icerisinde goniiliiliik esasina gore pilot takimlar ve uygulama alanlar1 belirleyerek 6rgiit tarafindan
igsellestirilmesi saglanmalidir.

Organizasyonlarin biiyiik ve genis yapida olmasi bu tiirden biiyiik bir doniisiimiin nasil olacagina dair soru ve
kaygilar olusturabilmektedir. Cevik yonetim, yizinu dis diinyaya ¢evirmis bir yaklagimi ve kendi icerisinde ¢ok
1yi organize olmus takim oyunculari ile siirekli gelisim rotasi ile gelecege adim atar. Bu siirecte, ¢evik doniisiim
sirecini bir maraton kosusu seklinde tanimlayarak, kiiltiir ve vizyon degisiminin tim organizasyon tarafindan
sahiplenilmesi saglanincaya dek devam etmelidir. Biiytime ve gelisim odakli proje usulii is yapan, nispeten daha
az ¢alisan sayisina sahip isletmelerde ise topyekiin bir doniisiim anlayis1 benimsenerek ¢evik yonetim vizyon ve
yontemleri ile miisteri deneyimi, ¢alisan memnuniyeti, is degeri, liretkenlik ve teslimat performansi gibi bir¢ok
kritik performans gostergesinde basari elde edebilir.

Cevik yonetim uygulamasinin Tiirkiye’de benimsenmesinin artmasi ile bu ¢alisma kapsaminda analiz edilen
“Yillik Cevik Durum Anketi”’nin benzeri ¢aligmalarin gergeklestirilmesi ile lilkemiz 6zelinde var olan doniisiim
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dinamikleri ve is kiltiiriinii incelemek Uzere daha derinden incelemeler yapmak mimkin olabilecektir. Cevik
yonetim uygulamalarinin sektor ve is kollarina 6zgii alanlarda nasil farklilastigi, derinlestigi ve hangi alternatif
yontemlerin gelistirilmesi gerekliligi yeni ¢alismalarla ortaya konularak literatiir zenginlestirilebilir.
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