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Covid-19’un insanlarin normal yasamlari, giindelik ugrasilari, turizm faaliyetleri ve tiiketici davranigi {izerinde birtakim etkileri
olabilmektedir. Tiiketiciler bu tiir salgin donemlerinde, yere ve zamana bagli olarak tiiketim konusunda aligkanliklar
gelistirmektedirler. Aragtirma, Covid-19 algisinin tiiketici davranislar {izerindeki, 6zellikle normal yagsam ve turizm; tutum ve
tercihlerine bagl olarak turizm egilimi ve tur bigimi; yemek ve konaklama ile hijyen gibi giivenlik ihtiyaglarinin yerli turistler
iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gergeklestirilmigtir. Arastirmanmn evrenini Tirkiye’deki yerli turistler
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda tesadiifi olmayan 6rneklem kapsaminda ‘kolayda drneklem’ yontemi uygulanmustir.
Orneklem sayis1 ise 407 anket formunda yer alan verilerden yola cikilarak degerlendirilmistir. Arastirmada 6lciilmesi
amagclanan hipotezlerin testi i¢gin Smart PLS 3 programi, bootstrapping teknigi uygulanmistir. Yol analizi sonuglarina gore
Covid-19 algisinin genel etki kapsaminda yagam-turizm tizerindeki etkiyi ve tutum ve tercih kapsaminda turizm egilimi-tur
bi¢imini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde Covid-19 algisinin hijyen ve giivenlik kapsaminda yemek-
konaklama diizenini olumsuz yonde etkiledigi de tespit edilmistir.
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JEL Simflandirma Kodlari: M30, M31, Z32.
ABSTRACT

Covid-19 can have some effects on people's daily lives, activities, tourism activities and consumer behaviour. During such
epidemic periods, consumers develop habits in terms of consumption depending on the place and time. Research focuses on
Covid-19 perception on consumer behaviour, particularly normal life and tourism; tourism trend and tour style depending on
attitudes and preferences. It is carried out to examine the effects of security needs such as food, accommodation and hygiene
on local tourists. The universe of the study consists of domestic tourists in Turkey. Within the scope of the study, "convenience
sampling" method is applied within the scope of non-random sampling. The sample size is evaluated on the basis of the data
in the 407 questionnaire forms. Smart PLS 3 program, bootstrapping technique is used for testing the hypotheses aimed to be
measured in the study. According to the results of the path analysis, it is determined that the perception of Covid-19 negatively
affects the impact on life-tourism within the scope of the general effect and the tourism trend-tour style within the scope of
attitude and choice. Similarly, it is also determined that the perception of Covid-19 negatively affects the food-accommodation
arrangement within the scope of hygiene and safety.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The study focused on consumer behavior of the Covid-19 pandemic, particularly normal life and tourism; tourism trend and
tour style depending on attitudes and preferences; It was carried out to examine the effects of security needs such as food,
accommodation and hygiene on local tourists.

Design/methodology/approach:

Questionnaire technique, one of the data collection methods, was used in the study. The survey was conducted online due to
the Covid-19 outbreak. Study Wen et al. It has been prepared based on the researches of (2005). The survey form consists of
demographic questions and scale questions added to the survey to determine the determined model. In the first part, age,
education, marital status and income level questions were asked to determine the demographic characteristics of the
participants. In the second part, Wen et al. (2005) adapted; 2 questions to measure the impact on life from the dimensions of
the overall effect, 2 questions to measure the tourism impact, 5 questions to measure the tourism tendency from the dimensions
of attitude and preference, 4 questions to measure the tour type, 3 questions to measure the food and accommodation from the
dimensions of hygiene and safety and to measure hygiene There are 6 questions for. The 6 questions used to measure Covid-
19 perception are Lee et al. (2012) has been used as adapted.

Findings:

The demographic characteristics of the respondents domestic tourists in Turkey within the scope of the research is analyzed;
56% of the participants are women and 44% are men. When the marital status of the individuals was examined, it was found
that 72% (n: 293) were married. Considering the age ranges, it was determined that the density was 36 and above (n: 177). It
was determined that 47.4% (n: 193) of the individuals received education at the undergraduate level and 36.1% were working
in the public sector (n: 147).The bootstrapping technique was used in the Smart PLS 3 program for testing the hypotheses
aimed to be measured in the study. Bootstrapping is an application that creates t values in order to create the significance test
of the model. With this application, the significance of each path coefficient can be examined (Wong, 2013: 23). When the
path analysis results were examined, it was determined that the perception of Covid-19 negatively affected the impact on life
(B=-, 204, p <0.001) and tourism (B = -. 162, p <0.01) within the scope of the overall effect. Similarly, it was determined that
the perception of Covid-19 negatively affected the tourism trend (B = -, 115, p <0.05) and tour style (8 =-. 107, p <0.01) within
the scope of attitude and preference. Finally, it was determined that the perception of COVID 19 negatively affects the food /
accommodation arrangement (8 = -, 086, p <0.05) and the need for hygiene (B = -, 119, p <0.001) within the scope of hygiene
and safety. In this direction, H1a, H1b, H2a, H2b, H3a and H3b hypotheses were accepted.

Conclusion and Discussion:

Considering the effects of Covid-19, it has created conditions affecting consumer life in the world and in our country by forcing
political, economic and socio-behavioral changes. According to the results of the research, it has been determined that Covid-
19 has a negative effect on the normal life and work of people, the purpose of travel, behavior and order of the consumers, as
well as the food and accommodation arrangement of the consumers. The results of the research are compatible with the relevant
literature. Restrictions caused by Covid-19 have negative effects on human life, limiting social participation negatively affects
the quality of life, and consumers exhibit unhealthy eating behaviors (Ammar et al., 2020: 4), reducing travel demand, less
preference for public transport, non-intensive Traveling at hours and choosing short trips (De Vos, 2020: 2) is consistent with
our study.The fact that local tourists avoid crowds, move in small groups, and prefer quieter places rather than known places,
alone or with family members, affect their daily lives. These results are also consistent with previous studies (Wen et al., 2020;
Sigala, 2020). It is consistent with the work of Jiang and Wen (2020: 6) that consumers pay attention to their health during the
epidemic and prefer hotels that offer healthy eating programs and programs that they believe provide more hygiene.lt is
necessary to reveal how the stakeholders in the sector are affected due to the characteristics of crises that trigger change.
Developing positive responses by policy makers by taking measures and reducing the effects of the crisis reveals the importance
of researching Covid-19 by researchers. Covid-19's effects on stakeholders in the tourism industry are different. The epidemic
has impacts on people's daily life and travel activities. The epidemic has changed the trends and preferences of tourists,
especially on travel, food and accommodation, due to the need for hygiene. People tend to travel from crowded cities or settings
to rural areas. Hygiene has been an important factor for tourists when making a travel decision. For this reason, sector managers
will take measures to eliminate these concerns, inform them with informative activities and create hygiene standards and
provide this in the whole sector, allowing them to overcome the negative effects of the epidemic in a shorter time.
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1. GIRiS
Koronaviriis hastaligi (Covid-19) uzun bir kulugka dénemi olan oldukga bulasici bir hastaliktir. Diinya genelinde
hizla yayilan son bulasici hastalik olarak kayitlara gegmistir. 31 Aralik 2019°da Cin’de bilinmeyen viriis tanisi
almig 27 vaka bildirilmistir. Yaklasik 60 milyon Wuhan sakini ve Cin’deki diger birgok sehir 23 Ocak 2020’den
bu yana toplum koruma d6nlemlerine tabi tutulmustur. Cin’deki SARS da dahil bu denli biiyiik 6l¢ekli koruma
tedbirleribugiine kadar hi¢ kullanilmamigtir (Hong, Cai, Mo, Gao, Xu, Jiang ve Jiang, 2020: 1). Bu viriise benzer
baska bir viriis yine daha 6nce Cin’de ortaya ¢ikan SARS’tir. Wilder-Smith (2006), SARS ve seyahatin karmasik
bir sekilde birbirine bagli oldugunu ve SARS’mn psikolojik etkilerinin seyahat kisitlamalar1 ile birlestiginde
seyahati 6nemli Olglide azalttigim ifade etmistir (Wilder-Smith, 2006: 53). Covid-19’un olumsuz ekonomik
etkilerinin neredeyse tiim iilke ekonomileri i¢in yikici oldugu bilinmektedir. Perakende, konaklama ve turizm gibi
hizmet sektorlerinin 6zellikle agir bir darbe alacagi dnciil ¢alismalarda tahmin edilmistir (Pantano, Pizzi, Scarpi

ve Dennis, 2020: 209). Tiirkiye agisindan bu etkilere bakildiginda, turizm gelir ve giderleri Ocak-Mart 2020
doéneminde 4,1 Milyar$ ve gecen yila gore %11,4 azalis gostermistir (TUIK, 2020).

11 Mart 2020°de Diinya Saglik Orgiitii (WHO), yaygin bulasici koronaviriis hastaliginin kiiresel yayilma sinyalini
vermistir. O zamandan beri, yeni koronaviriisiin diinya ¢apinda hizli yayilimi, endise verici bir kiiresel saglik
krizini tetiklemistir. Birgok hiikiimet, iilkelerinde toplumun giinlik yasamini 6nemli 6l¢iide etkileyen dnlemler
almistir. Bu Onlemler sadece niifusun giinlik yasamini etkilemekle kalmayarak, ayni zamanda diinya
ekonomilerinde 6nemli ekonomik sonuglara neden olmustur (Kraus vd., 2020: 1). Salgma yonelik tedbirler, farkli
tedarik zincirlerini olumsuz etkileyerek, ekonomik biiylimenin azalmasina veya ongoriilebilir bir ekonomik
durgunluga yol agmistir (Aldaco vd., 2020: 2). Ayrica mevcut tedarik zinciri esnekligi panik satin almay: bir talep
riski olarak gorerek (Remko, 2020: 342) gida fiyatlarini etkileyen kisir bir déngii olugturmustur (Yu,Liu, Wang
ve Feil, 2020: 1).

Salgin, her seyden once bir insan trajedisi olmakla birlikte, ekonomik etkisi de biiyiik 6l¢iide endise vericidir.
Salgindan sadece birkag hafta sonra, Covid-19, tiiketici giivenini Ve kiiresel tedarik zincirlerini etkileyen kiiresel
ekonomik sok dalgalar1 tiretmistir. Beraberinde de en ¢ok zarar goren sektorlerden biri de turizm olmustur
(Kabadayi, O’Connor ve Tuzovic, 2020: 1-2). Salgin oncesi tahminler, kiiresel olarak turizmde hizli bitylimenin
2030’a kadar 1,8 milyar uluslararasi ziyarete ulasacagini ongorsede, tahminlerin aksine; Nisan 2020’ye kadar
kiiresel seyahat ve turizm endiistrisi olduk¢a olumsuz etkilenmistir (Newsome, 2020: 1). Bir¢ok iilkede acil durum
yetkileri ve yasalar cikarilarak insanlar evlerinde izole edilmis ve yakin yerlerdeki seyahat olanaklari da
kisitlamigtir. Bu duruma, konaklama igletmelerinin kapatilmasi eslik etmistir (Baum ve Hai, 2020: 2401). Benzer
sekilde, yeme aliskanliklarindaki degisiklikler, yasam tarzi aksakliklarinin ve izolasyona bagli stresin bir sonucu
olarak, tedarik zinciri de etkilenmistir (Aldaco vd., 2020: 2).Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢alismalarda da Covid-19’un
turizm iizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu belirtilerek (Can ve Kilig, 2021; Soylu, 2020; Demir, Giinaydin,
Demir, 2020; Bahar ve ilal, 2020; Aydin ve Dogan, 2020) turistlerin pandemiyi bir risk ve seyahat kisitlamasi
olarak algiladiklarini gostermektedir (Kement, Cavusoglu, Demirag, Durmaz ve Biikey, 2020: 14).

Covid-19’un diinyadaki tiim iilkelere yayildigi géz Oniine alindiginda, kiiresel gida ve beslenme giivenligine
yonelik sistematik riskleri 6nlemek i¢in kiiresel isbirligi ve koordinasyona ihtiyag vardir (Fan, Si ve Zhang, 2020:
1). Covid-19 salgin siirecinde bir¢ok insan, yasam tarzlarim yeniden diistinmeye, fiziksel ve zihinsel esenlige
odaklanmaya baglamistir (Jiang ve Wen, 2020: 6). Cok sayida g¢evresel, politik, sosyo-ekonomik riske karsi
oldukc¢a savunmasiz bir sektor olan turizm, giiniimiize kadar ¢esitli krizler ve salginlardan (terérizm, depremler
vs.) etkilenmistir. Bununla birlikte, Covid-19’un dogasi, benzeri goriilmemis kosullar1 ve etkileri, turizmde kokli
ve uzun vadeli yapisal degisikliklere sahip olabileceginin isaretlerini gostermektedir (Sigala, 2020: 312).

Calisma, Covid-19 algisinin tiiketici davraniglart lizerindeki, 6zellikle normal yasam ve turizm; tutum ve
tercihlerine bagl olarak turizm egilimi ve tur bigimi; yemek ve konaklama ile hijyen gibi giivenlik ihtiyag¢larinin
yerli turistler tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Caligma ayrica, genis ¢apl etkileri
olabilecek salginin tiiketiciler agisindan sonuglarinin ortaya konulabilmesi ve sektorel temelli sunulabilecek
katkilar tizerine durmay1 amaglamustir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Covid-19’un Genel EtKisi

Krizlerin devletler, endiistriler, isletmeler ve turist davranisi lizerindeki etkileri; turistik faaliyetlerin kapsamlilig
ve kirilganlig1 nedeniyle kriz yonetimi {izerine aragtirmalaryapilmasi gerekli ve 6nemlidir. Krizler farkli 6zelliklere
sahiptir ve farkl derecelerde etkiler getirmektedir (Wen, Huimin ve Kavanaugh, 2005: 23). Turizm faaliyetlerinin
kirillgan dogasi1 ve bu nedenle Ongoriilemeyen olaylar icin salginlar farkli etkiler dogurmaktadir (Pine ve
McKercher, 2004: 143). Bu tiir degisikliklerin, isletmeleri hizmet tasarimlarin1 ve dagitim kanallarin1 yeniden
diisiinmeye zorlamas: muhtemeldir (Wen, Kozak, Yang ve Liu, 2020: 1).

Yakin gegmiste Ebola, SARS, MERS, domuz gribi ve dang hummasi gibi ¢esitli salginlar yasanmustir. En belirgin
sekilde, salginlarin insan davranisi lizerinde iki farkli etkisi olmustur. Birincisi tiiketici davranisi iizerinde etkileri
olmasi ikincisi olusan saglik hizmetleri talebini etkilemesidir. Buna ek olarak, bir salginin yayildig: alanlarda
igsizlik, belirsizlik ve ekonomik durgunluga neden olan ciddi makroekonomik etkiler izlenmektedir (Laato,
Najmullslam, Farooq ve Dhir, 2020: 2). Onceki pandemilerin ekonomik etkileri, iilkelerin, endiistrilerin ve
isletmelerin kiiresel bir pandemiden muzdarip oldugunu gdstermistir. Pandemiler siiresince tiiketiciler eglence ve
seyahat gibi zorunlu olmayan mal ve hizmet alimlarini azatliklari i¢in talep azalmaktadir. Sonug¢ olarak birgok
hizmet ve imalat sektorii Covid-19 siirecinde faaliyetlerini sonlandirmak zorunda kalmaktadir (Kraus vd., 2020:
5). Ayrica talep edilen triinlerdeki kitlik, iiriin tedarik zincirlerinde bozulmaya sebep olarak giivenligi etkileme
potansiyeli gostermektedir (Clemens, Matkovic, Faasse ve Geers, 2020: 1).

Covid-19 salgim kiireseldir ve Ikinci Diinya Savasi’ndan itibaren diinya boylesine ciddi kisitlamalar yasamamustir.
Ornegin, Italya, izolasyonu benimserken, ingiltere is ve hizmetlerin sayisim ve faaliyetlerini azaltmis ve diger bazi
iilkeler insanlarin evden ¢ikma olasiliklarini ciddi sekilde sinirlayan énlemler almistir (Pantano vd., 2020: 210).
Bazi iilkeler (6rnegin, Cin, Italya, Ispanya) tecrit uygulayarak (belirli bolgelerde veya birbiitiin olarak iilkede)
sosyal mesafeyi zorlarken, diger iilkeler (6rnegin, Hollanda, Isveg, Birlesik Krallik, ABD) daha az sik1 sosyal
mesafe kurallar1 uygulamaktadirlar (De Vos, 2020: 1). Toplumlar ve isletmeler, koronaviriis salgininin ve bunun
sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik izolasyonun yol agtigi aksakliklar nedeniyle benzeri goriilmemis zorluklarla
karsilasmustir (de Sousa Jabbour vd., 2020: 1). Pandemi nedeniyle uygulanan uluslararasi ve yerel seyahat
kisitlamalari, i¢ turizm, giinlik ziyaretler ve hava tagimaciligl, yolculuklar, toplu tasima, konaklama, kafe ve
restoranlar, kongreler, festivaller, toplantilar vs. gesitli etkinlikler ve isyerlerinin dahil oldugu turizm sistemlerini
etkilemistir (Gossling, Scott ve Hall, 2020: 2).

Pandemi siiresince, turistler etkilenen yerlere seyahat etmekten kaginma egilimindedirler (Qiu, Park, Li ve Song,
2020: 2). Covid-19 kiiresel saglik krizinin kapsami g6z oniine alindiginda, turizm iizerinde etkileri olacaktir (Wen
vd., 2020: 10). Kiiresel turizm ge¢miste ¢ok ¢esitli krizlere maruz kalmigtir. 2000 ve 2015 arasinda 6nemli yikict
olaylar arasinda 11 Eyliil teror saldirilar1 (2001), siddetli akut solunum sendromu (SARS) salgin1 (2003), 2008-
2009’da ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik kriz ve 2015 Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS) bunlardan
bazilaridir. Ancak bunlardan higbiri turizmin kiiresel gelisiminde Covid-19 kadar uzun vadeli bir diigiise neden
olmamigtir (Gossling vd., 2020: 3). Mevcut durum, insan sagligi ve sosyal refahi tehdit eden bir gelecege
hazirlanmak i¢in stratejik eylem ihtiyacini 6n plana ¢gikarmaktadir (Jamal veBudke, 2020: 2). Tiim bu bilgiler
dogrultusunda Covid-19’un insanlarin normal yasamlar1 ve giindelik ugrasilart iizerinde ve turizm faaliyetleri
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

2.2. Covid-19’un Tutum ve Tercihler Uzerine Etkisi

Turizm, biiyiik Olgiide hedonik ve duyusal bir deneyimdir. Hizmet tasarimi; misterilerin duygularim,
davranislarini, tutumlarini ve hizmet degerlendirmelerini etkileyerek turizm deneyiminde dnemli bir rol oynar.
Bununla birlikte, Covid-19, standartlari, duyusal unsurlari ortadan kaldirarak veya engelleyerek turizm
deneyimlerini degistirerek hizmet alanlarinin yeniden tasarlanmasini gerektirmektedir (Sigala, 2020: 319). Covid-
19’un kiiresel hizmet pazarlarini nasil etkiledigine bakildiginda; bir¢ok sirket (CNN, Citigroup, JPMorgan Chase,
ABD’deki Walmart) calisanlarinin tiim seyahatlerini kisitlamistir. Diinya ¢apinda panik satin almadan dolayi
simrlamalara gidilmistir. Ornegin, Avustralya tuvalet kagidi, dezenfektan, siit, yumurta ve piring satislarini
simirlamig; ABD soguk alginligi ve griple ilgili iirlinlerin ve yiiz maskelerinin satin almmasi kisitlamis;
Ingilterede el dezenfektani alimlarmni smirlandirmistir. Perakende sektdriinde ise bazi tiiketiciler, baskalari
tarafindan dokunulan veya denenen kiyafetler yoluyla viriisiin bulagsma korkusu nedeniyle kiyafet almayi
reddetmislerdir. Eglence sektoriinde sovlar gegici olarak askiya alimmis, havacilik sektoriinde ise {lilkeler
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(Avustralya, ABD, Tiirkiye vb.) seyahat yasagi getirmislerdir (Kabadayi vd., 2020: 3). Covid-19 viriisiiniin
yayilmasi, birgok iilkede seyahat ve aktivite katilimini kisitlayan 6nlemlerle sonuglanmistir. Sosyal mesafe, yani
viriisiin yayilmasint yavaglatmak icin bireyler arasindaki etkilesimleri azaltmak yeni norm haline gelmistir (De

Vos, 2020: 1). Seyahat kisitlamalar1, toplum sagligin1 korumak igin getirilen dnlemler, panik satin alma ve hijyen
gereklerini yerine getirebilme endiseleri, tiikketici tutum ve tercihleri lizerinde etkiler meydana getirmistir.

Tiketim, yere ve zamana bagli olarak tiiketicilerin gelistirdikleri aligkanliklara da baglidir. Bu aligkanliklari
yoneten veya bozan dort ana unsurvardir. Birincisi, evlilik, cocuk sahibi olma ve bir sehirden digerine gegme gibi
yasam olaylarinin toplumsal baglamdaki degismesidir. Ikincisi teknolojidir ve ¢igir acan teknolojiler eski
aliskanliklar: degistirmektedir. Ugiincii unsur, 6zellikle kamusal ve paylagilan alanlarin yani sira sagliksiz
tirlinlerin ayrigtirilmasiyla ilgili kurallar ve diizenlemelerdir. Dérdiincli ve daha az tahmin edilebilir unsur ise
bugiin yasadigimiz Covid-19 salgin1 da dahil olmak {izere depremler, kasirgalar ve kiiresel pandemiler gibi gegici
dogal afetlerdir (Sheth, 2020: 3). Wilder-Smith (2006) ¢alismasinda, SARS ve seyahatin karmagsik bir sekilde
birbirine bagli oldugunu ve SARS’in psikolojik etkilerinin seyahat kisitlamalar1 ile birlestiginde seyahat
davranigini azalttigini ifade etmistir (Wilder-Smith, 2006: 53).

Turistlerin deneyimleri veya bagkalarinin deneyimlerine maruz kalmalar1 seyahat tutumlari, niyetleri ve
gelecekteki davranmislar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Sigala, 2020: 316). Pandemi seyahat
talebini zorunlu olarak ortadan kaldirarak seyahat ve turizm sektdriinii savunmasiz birakmakta ve insanlarin
gelecekteki seyahat davraniglar hakkinda belirsizlik yaratmaktadir (Sharma veNicolau., 2020: 1). Sosyal mesafe,
insanlarin yiiriiyls, acik hava etkinlikleri ve doga temelli turizm gibi eglence ve seyahat etkinliklerini ve hatta
kaplicalar, yemek hizmetleri gibi kisisel hizmetleri deneyimleme ve degerlendirme seklini 6nemli Olgiide
etkileyebilmektedir. Sosyal mesafe turistlerin saglik tehlikeleri, giivensizlik ve hos olmayan turizm deneyimleri
hakkindaki algilarini etkileyebilmektedir (Sigala, 2020: 316). Tiiketimin yere ve zamana bagli oldugunu
distindiigiimiizde bu tiir salginlarin oldugu kriz dénemlerinde tiiketicilerin tutum ve tercihlerindeki degisimlerin
olmasi ve bunlarin seyahati etkileyerek turizme yon vermesi olagandir. Bu bilgiler dogrultusunda Covid-19’un
insanlarin seyahat amaci, davranisi ve diizeni iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

2.3. Covid- 19’un Hijyen ve Giivenlik Uzerine Etkisi

Covid-19 salgimi sonrasinda, hijyen talebi g6z 6niline alindiginda, bu salgin sirasinda ve sonrasinda hastaligin
yayilmasini énlemek veya sinirlandirmak igin konaklamada gelismis temizlik dnlemleri tesvik edilmelidir (Jiang
ve Wen, 2020: 5). Van vd. (2010) salgin déoneminde yiiz maskeleri ve dezenfektan malzemeleri gibi hijyen
tiriinlerinin daha sik satin alindigini belirtmislerdir (Van, McLaws, Crimmins, Maclntyre ve Seale., 2010: 5).
Kisisel diizeyde konuklar, saglikli beslenme ve konaklama gibi ihtiyaglarinin hijyenik olarak kargilanmasini
hastaliklara kars1t savunmada 6ncelikli gorme egilimindedirler (Jiang ve Wen, 2020: 6). Bu nedenle beslenme i¢in
daha hijyenik, acik alanlarin sunulmasi ve alternatiflerin olusturulmasi 6nemlidir. Bu 6nceliklerden dolay1 Covid-
19, insanlarin yemek ve konaklama diizenini olumsuz etkilemekte ayrica seyahat aninda hijyen ihtiyacinin
karsilanamayacagi endisesine yol agmaktadir.

Tarih boyunca pandemiler, Orta Cag’daki Kara Veba’dan 20. yiizyilin baslarinda Ispanyol Gribi’ne kadar
muazzam bir sosyal degisim gecirmistir. Ayrica, bilim insanlart yeni pandemilerin gelecekte risk olusturmaya
devam edecegini One siirmektedirler. Bu nedenle, tiiketicilerin yasamlarint bu salgin karsisinda ve sonrasinda
anlamak pazarlamacilar, is diinyas: ve politikacilar i¢in ¢ok daha 6nemli olmaktadir (Kirk ve Rifkin, 2020: 124).
Salgin hastaliklar gibi kiiresel krizler, kiiresel ve bolgesel turizmle ilgili kurumlarin kriz ydnetimi ve toparlanma
eylemlerini koordine etmeye hazir olmalari hakkinda ciddi sorular ortaya ¢ikarmaktadir (Jamal veBudke,2020: 4).

3. KURAMSAL CERCEVE

Covid-19, modern ¢agda benzeri goriilmemis bir dlgekte toplumlar tizerinde siyasi, ekonomik ve sosyo-davranigsal
degisikliklere neden olarak, insanlarin yagamlarim etkileyen kosullar olusturmustur (Baum veHai, 2020: 2400).
Covid-19 pandemisinin tiiketici davranigi tizerindeki etkileri de yadsinamayacak kadar biiyiik olmustur. Giinliik
tilketim i¢in gerekli iiriinlerin stoklandig1; mevcut aliskanliklarin terk edilip yeni tiiketim yollarinin arandigi; mal
ve hizmetlerin tiiketiminin (rekreasyon, filmler ve eglence gibi hizmetler) ertelenerek taleplerin bastirildigt; pek
¢ok yeni teknolojinin ve uygulamanin benimsenmesi gibi farkli faaliyetler bu salgin siirecinde ortaya ¢ikmistir
(Sheth, 2020: 7-8). Etkinlikler ertelenmis veya iptal edilmis ve kalabaligin oldugu yerler (6rnegin okullar,
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iiniversiteler, devlet daireleri, kiitiiphaneler, miizeler ve fabrikalar) salgin doneminde gecici olarak kapatilmistir
(Wen vd., 2020: 5).

Pandeminin hizint smirlandirmak igin konserler, toplantilar, konferanslar ve biiyiik aile toplantilari (6rnegin
digiinler) gibi ¢esitli etkinlikler de dahil olmak iizere, biiyiik topluluklarin bulustugu tiim etkinlikler kisitlanmigtir
(Gossling vd., 2020: 12). Toplumlar ve igletmeler, koronaviriis salgininin ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan biiyiik
izolasyonun yol actig1 aksakliklar nedeniyle benzeri gériilmemis zorluklarla karsilasmuslardir. Ornegin, bireyler,
izolasyondan, stoklama zorluklarina kadar, yagsamlarinda bir dizi degisiklikle ugrasmiglardir (de Sousa Jabbourvd.,
2020: 1). Laato vd. (2020)’nin yaptig1 arastirmada kendini izole etme 6z-niyeti ile olagandisi satin alma niyeti
arasinda giiclii bir baglanti bulundugunu belirterek Covid-19’un insan yagsamini etkiledigini belirtmislerdir. Covid-
19, tiiketicilerin is ve hayatinda kisitlamalara sebep olmakla birlikte ayni1 zamanda yasam ve yasam bigimine karsi
tutumunuda etkilemektedir. Zira Ammar vd. (2020)’nin yapmis olduklar aragtirmada Covid-19’un evde kisitlama
sirasinda psiko-sosyal gerginlik ortaya ¢ikardigini ve daha diisiik yasam doyumuna neden olarak insanlarin yasami
tizerinde olumsuz etkilere sebep oldugunu belirtmislerdir (Ammar vd., 2020: 3). Ayni sekilde Guo vd. (2020) nin
¢alismasindada pandeminin ge¢im kaynaklari iizerinde olumsuz etkiler olusturdugunu, izolasyon ve sosyal mesafe
onlemleri nedeniyle, birgok is¢cinin gecim kaynaginin etkilendigini ve bu durumun insan yasamini olumsuz
etkileyerek saglik sorunlarina yol agtigini belirtmislerdir (Guo, Feng, Wang ve van 1Jzendoorn, 2020: 2). Bu
degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hia: Covid-19 algisi, insanlarin normal yasam ve ¢alismalart tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Fong, Law ve Ye (2020) Covid-19 salgininin etki alaninin oldukg¢a genis oldugunu belirterek salgin sirasinda insan
hareketliliginin 6nerilmemesinden dolay1 turizm endiistrisinin olumsuz etkilendigini ifade etmislerdir. Onlemler,
tilketicilerin ve igletmelerin giinliikk yasamini ciddi sekilde etkilemis ve turizm faaliyetlerinin azalmasina yol
acmigtir (Pantano vd., 2020: 210). Koronaviriis dahil olmak {izere bulasici hastaliklarin yayilmasinin insan
hareketliligine bagli olmasi nedeniyle turizm sektorii zarar goren sektdrlerden biri olmustur (Yang, Zhang ve Chen,
2020: 1). Salginin énlenmesi igin alinan tedbirlerden olumsuz etkilenen konaklama sektorii (Eryilmaz, 2020: 15)
salgimin etkisiyle turistlerin otel se¢imini ve memnuniyetini de etkilemistir (Jiang ve Wen, 2020: 5). Konaklama
seciminde en Onemli faktdrlerden biri olan temizlik (Lockyer, 2005) ayni zamanda memnuniyetin temel
belirleyicisidir (Gu ve Ryan, 2008). Kiiresel pandemiler, salginlar, dogal afetler hem tiikketimi hem de iiretim ve
tedarik zincirini bozarak (Sheth, 2020: 3) perakende ve eglence hizmetlerine erisimi azaltmis (Laato vd., 2020: 1)
birgok iilkede turist haklarini kisitlamigtir (Baum ve Hai, 2020: 2400). Dolayisiyla covid-19 salgini nedeniyle,
turistler hijyen ve temizlik agisindan giiven verici konaklama hizmetleri ve konaklama tiriinleri sunan otelleri tercih
etmektedirler (Jiang ve Wen, 2020: 5). Bu degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hip: Covid-19 algusi, turizm faaliyetleri iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Tiiketiciler bir pandemi potansiyelinin farkina vardik¢a, 6ncelikle algilanan tehditlere karst savunma yapmaya ve
kayip ozgiirliiklerinin kontroliinii yeniden kazanmaya calisarak tepki vermektedirler. Zaman gectikce, diger
alanlarda kontrol uygulayarak ve yeni davramiglar benimseyerek bu durumla bas etmeye calismaktadirlar.
Sonunda, tiiketiciler zamanla daha az reaktif ve daha esnek hale gelerek adapte olmaktadirlar (Kirk ve Rifkin,
2020: 124). Koronaviriis salgim kisisel saglik durumunu dogrudan ve dolayl olarak etkileyerek (Yang vd., 2020:
2) turizm faaliyetlerini etkileyebilmektedir. Baum ve Hai (2020), Covid-19’un uluslararasi ve yerel diizeylerde
misafirperverlik, turizmi kullanma ve bunlara erisim haklarmi etkiledigi bazi kilit alanlart ele almuslardir.
Calismada bu kilit alanlar, sinirlarin kapanmasi, seyahat kisitlamasi, turistik yerlerin ve turizm tesislerinin
kapatilmasi, konaklama ve turizmde tiiketici koruma haklarinin kaldirilmasi, ikamet yerine sinirlandirma ve
uygunsuzluk cezalari, ziyaret etme haklariyla ilgili kisitlamalar ve turizm yerlerinde sinirlamalar olarak
belirtilmistir. Biitlin bu kilit alanlar turizm egilimlerini etkileyebilmekte ve yeni davramig bigimlerinin
benimsenmesini gelistirebilmektedir. De Vos (2020), sosyal mesafenin bir sonucu olarak evde ¢alisma siiresinin
artmasi, azalan aktivite ve etkinlikler nedeniyle seyahat talebinin diigmesi, insanlarin evde aile iiyeleriyle veya
yakin arkadaglariyla aktiviteler yapmaya daha meyilli olmasi daha az araba trafigi ve daha az trafik sikisiklig ile
sonuglanacagini belirtmistir. Ayrica pandemi siiresince seyahat etmenin riski ve salginin etkiledigi bolgelerden
kagmilmasi yapilacak seyahat planlarinin ertelenmesine de neden olacaktir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda
asagidaki hipotez olusturulmustur:

Haa: Covid-19 algusi, turizm egilimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
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Dogal afet, salgin, ekonomik durgunluk gibi dis etkenlere bagl olarak ucus iptalleri, seyahat yasaklari ve sinirlarin
kapanmasi, seyahat iizerinde bir etkiye sahip gibi goriinmektedir (Suau-Sanchez, Voltes-Dorta ve Cuguerd-
Escofet., 2020: 2). Covid-19 doneminde seyahat eden turistler kitle turizmine katilmak istemeyerek bunun yerine
daha bireysel hareket edebilecekleri gezileri tercih etmektedirler (Wen vd., 2020: 9). Tiiketiciler, Covid-19
pandemisini takiben seyahatler planlarken, hastalandiklari takdirde tibbi bakimi nasil alacaklari gibi gerekgelerle
genel saglik hizmetlerine erisim konusunda daha fazla endiselenmektedirler (Jiang veWen, 2020: 6). Sosyal
mesafe, seyahat sekli secimini de etkileyebilmektedir. insanlar toplu tasima araglarindan kaginarak ulasimlarini
saglamay1 tercih etmektedirler. Toplu tasimay: kullanmaktan bagka secenekleri olmayanlar, yogun olmayan
saatlerde seyahat ederek kalabalik otobiis ve trenlerden kaginmaya ¢aligmaktadirlar. Kisa yolculuklarda yiirtiyiis
ve bisiklete binme tercih edilerek seyahat sirasinda sosyal temastan kaginilabilir (De Vos, 2020: 2). Pandemi
donemlerinde tur gruplariyla yapilacak olan seyahatlerin azalacagi, aile iiyeleriyle seyahatlerin artacagi, kapali
alanlarda olmaktansa agik hava etkinliklerine ve eko-turizme katilmaya ilginin artacagina, uzun yolculuklardan
ziyade kisa seyahatlerin tercih edilecegine ve dolayisiyla insanlarin seyahat diizeni iizerinde etkileri olacagi
varsayilmaktadir. Alan yazinda gergeklestirilen ¢alismalar dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Han:Covid-19 algisi, seyahat diizeni tizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Giiniimiiz tiiketim egilimleri, deneyimlere daha fazla odaklanmaya ve {irinlere daha az vurgu yapmaya yonelmistir
(Kirk ve Rifkin, 2020: 127). Turistler, saglikli beslenmeyi hastaliklara karsi savunmada 6nemli gorme
egilimindedirler (Jiang ve Wen, 2020: 6). Pandemii siireci i¢erisinde, 6zellikle turizm sektoriinde, turistlerin yemek
ve konaklamalarini saglikli bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in bir dizi dnlemler alinmistir. Bu 6nlemler genel
itibariyle; turistlerin gruplar halinde yemek yemelerini (agik biife gibi) dnlemek, kullanilabilecek ara¢ geregleri
paylasmamalarin1 saglamak, restoranlarda koltuk sayisini azaltmak veya masalar arasindaki boslugu artirarak
kalabaliklagmay1 kontrol etmek, odalarda ve kapali alanlarda dezenfekte islemlerinin sik sik tekrarlanmasi seklinde
gerceklesmistir. Bazi yeme ve yemek pisirme aligkanliklarinin risk faktorii olarak algilanmasi (Rizou, Galanakis,
Aldawoud Turki ve Galanakis, 2020: 294) birtakim gidalardan uzak durulmasina sebep olmustur. Wen vd. (2020),
pandemi donemlerinde kalabalik ortamlarda yasanabilecek yogunlugun oOniine gegebilmek igin restoran
miisterilerine bireysel yiyecek boliimlerinin olusturulmasi gerektigini belirtmislerdir. Gossling vd. (2020), benzer
bir sekilde iyi yemek yapan restoranlara gore fast-foodlarin daha fazla ilgi gorecegini, bu durumunda tiiketicilerin
restoranlardan ziyade temasin daha az olacagi bireysel yiyecek boliimlerine ilgiyi arttiracagini ifade etmislerdir.
Salgin siirecinde tiiketiciler olarak yiiksek standart saglayan konaklamanin ve kalabalik gruplardan ziyade pandemi
kurallarim1 dikkate alarak diizenlemeler yapan hizmetlerin tercih edilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
degerlendirmeler dogrultusunda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hza:Covid-19 algisi, yemek ve konaklama diizeni iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.

Turizm piyasasi bilylidiikge seyahat acenteleri, turistlerin seyahat ederken saglikli kalmasina yardimci olmak i¢in
kiiltiirel agidan hassas rehberlik saglayarak toplu tasimada, kamusal alanlarda kalabaliklarla gereksiz etkilesimin
en aza indirilmesini onermekte ve turistlerin yurtdigina seyahat etmemeleri, bunun yerine i¢ turizme agirlik
vermelerini tavsiye etmektedir (Wen vd., 2020: 8). Van, McLaws, Crimmins, Maclintyre ve Seale (2010),
caligmalarinda salgin doneminde tiiketicilerin yiiz maskeleri ve el hijyeni gibi iriinleri talep ettiklerini
belirtmislerdir. Jiang ve Wen (2020) pandemi doneminde restoran ve otel isletmelerinin giivenlik ve hijyen
protokollerine ve yiiksek temizlik standartlarma olan bagliliklarini vurgulamalar1 gerektigini belirtmislerdir.
Arastirmacilara gore hijyen, turistlerin otel se¢cimlerinde temel belirleyici olarak kabul edilmektedir. Salgin seyahat
sirasinda insanlarin hijyen ihtiyaclarini degistirmektedir. Ulasim araglarinin hijyen ve giivenligine, otellerin hijyen
ve giivenligine ve seyahat ederken giinliik ihtiyaglarin hijyen ve gilivenligine daha ¢ok 6nem verilmektedir (\Wen
vd., 2005: 29). Salgn siiresince ve sonrasinda turistik yerlerin, halka ag¢ik alanlarin, ulagim araglarinin, otellerin
ve seyahat ederken giinliik ihtiyaglarin hijyen ve giivenligine daha fazla 6nem verilecegini sdylemek miimkiindiir.
Bu onceliklerden dolayr Covid-19, insanlarin seyahat aninda hijyen ihtiyacinin karsilanamamasi olumsuz bir
etkiye yol agmaktadir. Alan yazinda yapilan ¢calismalar neticesinde agsagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hab: Covid-19 algisi, seyahat aminda hijyen ihtiyacinin karsilanamamasi iizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir.
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4. YONTEM

4.1. Orneklem Yontemi

Arastirma, Covid-19 algilarinin tiiketici davranislari lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de ki yerli turistler olusturmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda tesadiifi olmayan drneklemelerden ‘kolayda 6rneklem’ yontemi uygulanmustir. Orneklem
sayist ise 407 anket formunda yer alan verilerden yola ¢ikarak degerlendirilmistir. Veri toplama, ara¢ ve yontemleri
ile ilgili calismanim yiiriitiilebilmesi icin Bingdl Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulundan92342550/730.08.03 say1li ve 22/09/2020 tarihli “Etik Kurul Onay1” alinmistir.

4.2. Veri Toplama Ydéntemi

Arastirmada veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilmigtir. Anket yasanan Covid-19 salgin1 nedeniyle
online olarak gergeklestirilmistir. Calisma Wen vd. (2005)’nin aragtirmalar1 temel alinarak hazirlanmistir. Anket
formu demografik sorular ve belirlenen modelin tespiti amaciyla ankete eklenen 6lgek sorularindan olugmaktadir.
[k boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi amaciyla yas, egitim, medeni durum ve gelir
seviyesi sorular1 sorulmustur. ikinci boliimde Wen vd. (2005)’nin uyarladigi; genel etkinin boyutlarindan yasam
tizerindeki etkiyi 6l¢mek i¢in 2 ifade, turizm etkisini 6lgmek i¢in 2 ifade, tutum ve tercih boyutlarindan turizm
egilimini 6lgmek icin 5 ifade, tur bigimini 6lgmek icin 4 ifade, hijyen ve giivenlik boyutlarindan yemek ve
konaklamay1 6lgmek i¢in 3 ifade ve hijyeni 6l¢mek i¢in 6 ifade yer almaktadir. Covid-19 algisin1 6lgmek igin
kullanilan 6 ifade ise Lee, Song, Bendle, Kim ve Han, (2012)’nin uyarladig1 sekliyle kullanilmistir. Orijinal
dlceklerin Ingilizce olmas1 sebebiyle Tiirkceye cevirme islemleri gergeklestirilmistir. Bu islemler igin alaninda
uzman akademisyenlerden destek alinmig ve 6lgekler Tiirkgeye ¢evrilmistir. Cevirilerde ortaya ¢ikan farkliliklarin
ortadan kaldirilmas1 amaciyla farkli akademisyenlere maddeler tekrar sorulmus ve 6lgek igin kullanilan sorular
aydinlatilmistir. Ayrica Tiirkgeye gevrilen sorular, alaninda uzman iki akademisyen tarafindan tekrar ingilizceye
terclime edilmis ve Olcegin tutarliligl teyit edilmistir. Gergeklestirilen bu islemlerden sonra Olgegin ankette
kullanilmasina karar verilmistir. Kullanilan ifadeler besli likert 6lgegine uyarlanarak “1: Kesinlikle katilmiyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum” (1-5) araliginda katilimeilara yoneltilmistir.

4.3. Veri Analizi

Anket verileri, isleme ve analiz i¢in SPSS veri tabanina yiiklenmistir. Bu platform kullanilarak frekanslar, yiizdeler
ve agirhikli ortalamalar belirlenmistir. Onerilen yapisal modeli test etmek igin ise kismi en kiigiik karelere dayali
yapisal esitlik modeli SmartPLS 3.0 (PLS-SEM) kullanilmigtir. Hair, Ringle ve Sarstedt’e (2011) gore PLS-SEM,
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arastirmanin 6zelliklerine ve toplanan verilerin niteligine uygun olarak birgok yapi, degisken ve yapisal yolun
tahmin edilebilmesine olanak saglayan bir modeldir. Bu se¢im ilk olarak ¢aligmanin arastirici niteligi nedeniyle
yapilmistir. Ikincisi, 6lgiimler Likert 6lgegi ile gelistirildigi i¢in, verilerin normal olmayan bir veri dagilimi vardir.
PLS herhangi bir normallik varsayimi gerektirmez ve normal olmayan dagilimlari nispeten daha iyi
hesaplamaktadir. PLS-SEM, ¢ok boyutluluk diizeyleri igeren bir arastirma modelinin anahtar hedef yapilarindaki

tahmin ve varyansin genisletilmesi {izerine yapilan ¢alisma icin de uygun bir tekniktir (Ali, Rasoolimanesh,
Sarstedt, Ringle ve Ryu, 2018).

5.BULGULAR
5.1. Tammlayic: Istatistikler

Arastirma kapsaminda anketi cevaplayan Tiirkiye’deki yerli turistlerin demografik 6zellikleri incelendiginde;
katilimeilarin %56’s1 kadin ve %44’1 erkeklerden olusmaktadir. Bireylerin medeni durumu incelendiginde
%72’sinin (n: 293) evli oldugu tespit edilmistir. Yas araliklar1 dikkate alindiginda yogunlugun 36 ve iizeri
kisilerden olustugu tespit edilmistir (n: 177). Bireylerin %47,4’iiniin (n:193) lisans diizeyinde egitim aldig1 ve
%36,1’nin kamuda ¢alistig1 belirlenmistir (n: 147). Son olarak yerli turistlere yoneltilen “son bir y1l iginde turizm
ya da is amagli seyahat etme planiniz var m1? sorusuna %384,5 ile “evet” cevabi verilmistir (n: 344).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
Cinsivet Kadin 228 56.0
y Erkek 179 44.0
. Evli 293 72.0
Medeni Durum
Bekar 114 28.0
18-21 16 3.9
22-25 36 8.8
26-28 34 8.4
Yas
29-31 62 15.2
32-35 82 20.1
36 ve lizeri 177 435
Kamu 147 36.1
Ozel 105 25.8
Serbest 42 10.3
Meslek . .
Ogrenci 20 4.9
Ev Hanim 66 16.2
Diger 27 6.6
[Ikogretim 42 10.3
Lise 67 16.5
. On Lisans 59 14.5
Egitim .
Lisans 193 474
Yiiksek Lisans 36 8.8
Doktora 10 2.5
Evet 344 84.5
Seyahat Plani
Hayir 63 155
Toplam 407 100.00

5.2. Giivenirlik ve Gegerlik

Arastirma modelinin gecerliligini belirlemek icin yapi, uyum ve ayrim gecerlilikleri incelenmistir. Uyum
gegcerliligini belirlemek i¢in ortalama agiklanan varyans (AVE) ve biitiinlesik gilivenilirlik (CR) kriterleri tespit
edilmistir. Yap1 gegerliligini belirlemek i¢in ise faktor yiikleri hesaplanmistir. Arastirma modelinin ayrim
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gecerlilikleri AVE degerinin karekdkii ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) yaklagimi kullanilarak
incelenmistir. Giivenirlik ve gegerlilik sonuglar1 Tablo 2’de detayh olarak gosterilmektedir.

Tablo 2. Giivenirlik ve Gegerlik

Degiskenler o CR AVE 2
Covid-194Ig1st

Covid-19 nedeniyle seyahat etmek tehlikelidir. ,752
Covid-19 ¢ok korkutucu bir hastaliktir. ,768
Covid-19, SARS ve Influenza A (HIN1) ile kargilastirildiginda daha tehlikelidir. 797
Covid-19 hakkinda ¢ok bilgim var. 0,88 0,90 0,62 ,859
Covid-19'dan korkuyorum. ,806
Cevremdeki insanlar Covid-19 nedeniyle uluslararasi seyahat etmekten kaginiyor gibi ,766
goriiniiyor.

Yasam Uzerindeki Etki

Covid-19 igsimi ve hayatimi biiyiik 6lgiide etkiledi. ,929

Covid-19 yasama ve yagam bigimime kars1 tutumumu biiyiik 6lgiide etkiledi. 0,82 0,91 0.85 ,916
Turizm Uzerindeki Etki

Tiim is seyahatlerim Covid-19 doneminde iptal edildi. ,881
0,78 0,90 0,82

Tiim eglence seyahatlerim Covid-19 doneminde iptal edildi. ,930
Turizm Egilimi

Covid-19 nedeniyle, Tiirkiye’de seyahat etmenin giivenli olmayacagina inantyorum. ,700
Oniimiizdeki 12 ay i¢inde seyahat planimu biiyiik élgiide azaltacagim. ,805
Covid-19 sonrasi kalabalik biiyiik sehirlere seyahat etmekten kaginacagim. 0,81 0,85 0,54 627
Covid-19 sonrasi seyahat ve turizm faaliyetlerini azaltacagim. 767
Turistik yerleri secerken, Covid-19’dan etkilenen bdlgelerden kagimacagim. ,790
Tur Bigimi

Covid-19 nedeniyle, agik hava etkinliklerine ve eko-turizme katilmaya olan ilgim artt1. ,672
Covid-19’dan sonra eglence amacli seyahatler i¢in sehir disindaki yerleri veya kisa 912
mesafeli alanlar1 tercih ederim. 0,78 0,84 0,57
Covid-19 sonrast tur gruplarma katilma olasiligini azaltacagim. ,697
Covid-19 sonrasi aile iiyeleri ve akrabalarla seyahat etmeyi tercih ederim. ,730
Yemek ve Konaklama

Covid-19’dansonra kaliteli daha fazla yildizli otellerde kalmayi tercih ederim. ,648
Bir tur grubu ile seyahat ederken ayr1 yemek tercih ederim. 0,74 0,79 0,57 974
Yabani hayvanlar yiyecek olarak tercih etmiyorum. ,593
Hijyen

Covid-19’dansonra turistik yerlerin hijyeni ve giivenligi ile daha fazla ilgileniyorum. 791
Covid-19’dansonra halka agik rekreasyon (bos zaman etkinligi) alanlarinin hijyeni ve ,760
giivenligini daha fazla nemsiyorum.

Covid-19’dansonra ulagim araglarinin hijyenini ve giivenligini daha fazla dnemsiyorum. ,819
Covid-19 sonrasi tur grubundaki Giyelerin sagligina 6nem veriyorum. 0.83 0.87 0.54 ,649
Covid-19’dansonra otellerin hijyen ve giivenligine daha fazla 6nem veriyorum. ,682
Covid-19’dansonra seyahat ederken giinliik ihtiyaglarin hijyeni ve giivenligi ile daha ,698

fazla ilgileniyorum.

* 5711 Ikert tipi 6lcek (1=kesinlikle katilmiyorum, 3=kararsizim, 5=kesinlikle katiliyorum).

* A=Faktor Yikleri, CR=Biitiinlesik giivenilirlik (Compositereliability), AVE=Ortalama agiklanan varyans (Averagevarianceextracted),
a=Cronbach Alpha

Giivenilirlik testi i¢in éncelikle faktor yiikleri tespit edilmistir. Olgeklere ait her bir ifadenin faktdr yiiklerinin
0,50’in lizerinde (Kaiser, 1974) dolayisiyla yap:1 gegerliligine sahip oldugu (Fornell ve Larcker, 1981) tespit
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edilmistir. Cronbach Alpha ve CR degerlerinin 0,70’in {izerinde (Hair, Sarstedt, Ringle ve Mena, 2012) oldugu bu
bakimdan &lgeklerin yeterli glivenirlik degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica AVE degerlerinin 0,50 nin

iizerinde (Fornell ve Larcker, 1981) oldugu, dolayisiyla arastirma modelinin uyum gecerliligine sahip oldugu
goriilmektedir.

Aragtirma modelinin ayrim gegerlilikleri AVE degerinin karekokii ve Heterotrait-MonotraitRatio (HTMT)
yaklagimi ile incelenmistir. Tablo 3’te gosterildigi gibi AVE degerleri ayirt edici gecerliligi gosteren diger
herhangi bir yapi ile olan korelasyonlarindan daha biiyiik ¢ikmustir.

Tablo 3. Ayrim Gegerliligi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
Fornell-Larcker Kriteri

Covid-19Algist ,7192

Yasam Ugzerindeki Etki -,207 923

Turizm Uzerindeki Etki -,142 ,444 ,906

Turizm Egilimi -,118 ,325 411 741

Tur Bigimi -,123 ,404 ,381 ,601 , 759

Yemek ve Konaklama -,109 ,303 ,366 ,469 ,616 157

Hijyen -,142 ,309 ,321 ,393 ,530 ATT , 736

Heterotrait-MonotraitRatio (HTMT)
Covid-19Algis1

Yasam Uzerindeki Etki 237

Turizm Uzerindeki Etki ,158 ,555

Turizm Egilimi ,119 374 ,523

Tur Bigimi 111 ,495 ,526 ,743

Yemek ve Konaklama ,088 ,402 ,519 ,617 ,868

Hijyen ,148 374 ,393 ,451 ,676 ,693

Not: italik degerler, ¢ikarilan ortalama varyansin karekokiinii temsil eder.

Ayrica, ayrim gegerliligi Heterotrait-MonotraitRatio (HTMT) yaklasimi kullanilarak da dogrulanmustir.
Heterotrait-monotraitRatio (HTMT), ortalama koreldsyon degerleri ile korelasyon degerlerinin geometrik
ortalamasinin birbirine olan oranlarinin hesaplanmasina dayanmaktadir (Hair, Risher, Sarstedt ve Ringle, 2019).
Hesaplama sonuglarina gore 0,9°dan kiigiik HTMT degerleri, iki yap1 arasindaki ger¢ek korelasyonun farkli olmasi
gerektigini gosterir. HTMT nin degeri bu esikten daha yiiksekse, ayrimci gegerlilik eksikligi vardir (Henseler,
Ringle ve Sinkovics., 2009). Yapilan incelemeler sonucunda 6l¢iim modeline ait elde edilen tim HTMT
degerlerinin 0,9’un altinda oldugu ve yapiya yonelik ayirt edici gegerliligin saglandigi tespit edilmistir.

Uyum iyiligi degerleri benzer sekilde Smart PLS 3 (PartialLeastSquares) istatistik programu ile incelenmis elde
edilen kriterler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Model Uyum indeksleri

. NFI SRMR
2
Kriter X >80 <,08
(Yashoglu, 2017) (Hu ve Bentler, 1999)
1231,244 0,80 0,063

Gergeklestirilen analiz sonucunda degiskenlere ait (2 degerinin 1231,244 olarak tespit edilmistir. Normlastiriimis
uyum indeksi (Normed Fit Index, NFI) degerlerinin 0,80 oldugu belirlenmistir. Evrene ait kovaryans matrisi ile
ornekleme ait kovaryans matrisi arasindaki artik kovaryanslari temsil eden SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) degerinin ise 0,08’in altinda olmasi modelin kabul edilebilirligine isaret etmektedir. Elde edilen
sonuglara gdre arastirma modelinin iyi bir uyum iyiligine sahip oldugu tespit edilmistir.
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5.3. Hipotez Testleri

Arastirma modelinin test edilmesi igin gergeklestirilecek yol analizi dncesinde, analizde yer alan degiskenler
arasinda coklu baglantt sorununun olmamasi ve modeldeki Ortiik degiskenlerin ¢oklu baglantt problemi
yaratmamas1 amaciyla, bu degiskenlerin VIF (multi-collinearity) degerlerine bakilmaktadir. Degiskenler
arasindaki ideal VIF degerleri 3’tin (Hair vd., 2019) altinda (yasam iizerindeki etki=1.000, turizm iizerindeki
etki=1.952, turizm egilimi=1.780, tur bicimi=1.795, yemek ve konaklama=1.000 ve hijyen=1.952) oldugundan
yapisal modelde gostergelerin beklenen VIF degerlerine sahip oldugu ve ¢coklu baglant1 problemi tasimadig tespit
edilmistir. Yapisal modelin incelenmesi siirecinde modelin tahmin giiciinii yansitmak i¢in R? degeri incelenmistir.
R? (agiklama oran1), egzojen degiskenlerin(digssal) endojen degiskenlerin(igsel) yiizde kagim agikladigini gdsteren
bir katsayidir (Hair vd., 2011). Yagam tizerindeki etki=0.42, turizm tizerindeki etki=0.20, turizm egilimi=0.14, tur
bicimi=0.15, yemek ve konaklama=0.12 ve hijyen=0.20 olarak belirlenmistir. Bagimsiz dissal degiskenlerin
bagimli igsel degiskenler iizerindeki dngériicii ilgi diizeyini belirlemek igin Q? analizi yapilmis; yasam iizerindeki
etki=0.46, turizm tzerindeki etki=0.40, turizm egilimi=0.32, tur bi¢imi=0.30, yemek ve konaklama=0.15 ve
hijyen=0.34 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler 0’dan yiiksektir ve bu da yapisal modelin bagimli i¢sel
degiskenlere yonelik tahmin dogrulugundan sz edilebilecegini (Hair vd., 2019) gostermektedir. Daha sonra
yapisal model degerlendirmesinde yol katsayilarina bakilarak hipotezlerin dogrulugu tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Tablo 3. Hipotez Testleri

Onerilen Hipotezlere iliskin Yollar B t p R? Q? Sonucglar
Hi: Covid-19 Algisi ——>Yasam Uzerindeki Etki -0.204  -4.566 0.000*** 0.42 0.46 Kabul
Hz: Covid-19 Algist ==—>Turizm Uzerindeki Etki -0.162  -3.106 0.002** 0.20 0.40 Kabul

Hs: Covid-19 Algisi =>>Turizm Egilimi -0.115  -2.583 0.010* 0.14 0.32 Kabul
Ha: Covid-19 Algist =——>Tur Bicimi -0.107  -2765  0.006**  0.15  0.30 Kabul
Hs: Covid-19 Algis1 =—2> Yemek ve Konaklama -0.086 -2.154 0.031* 0.12 0.15 Kabul
Hs: Covid-19 Algis1 == Hijyen -0.119  -3.299  0.000***  0.20 0.34 Kabul

P=<0,001%**, p=<0,01**, p=<0,05*

Arastirmada Olciilmesi amaclanan hipotezlerin testi i¢in Smart PLS 3 programinda bootstrapping teknigi
uygulanmistir. Bootstrapping, modele ait anlamlilik testini olusturabilmek i¢in t degerleri olusturan bir
uygulamadir. Bu uygulama ile her bir yol katsayisinin anlamlilig1 incelenebilmektedir (Wong, 2013: 23). Yol
analizi sonuglari incelendiginde Covid-19 algisinin genel etki kapsaminda yasam tizerindeki etki (B= -,204,
p<0,001) ve turizm tizerindeki etkiyi (= -,162, p<0,01) olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde
Covid-19algisinin, tutum ve tercih kapsaminda turizm egilimini (8= -,115, p<0,05) ve tur bigimini (= -,107,
p<0,01) olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Son olarak COVID 19 algisinin hijyen ve giivenlik kapsaminda
yemek/konaklama diizenini (B= -,086, p<0,05) ve hijyen ihtiyacin1 (8= -,119, p<0,001) olumsuz yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda Hia, Hin, H2a, Hob, Hza V& Hap hipotezleri kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu caligmanin amact Covid-19’un etkilerinin yasandigi ve hissedildigi bu dénemde ilk elden tiiketicilerin
algilamalarin1  anlamak; Covid-19 nedeniyle tiiketim davramiglarinin nasil etkilendigi, krizlere karst
hassasiyetlerinin ne oldugu, yasam ve turizm iizerindeki etkilerinin tartigilmasidir. Bu ¢aligmanin hipotezleri,
literatlir taramast ve Covid-19’un yerli turistler iizerindeki etkilerine yonelik genel tutum temelinde
olusturulmustur.

Covid-19’un etkilerine bakildiginda siyasi, ekonomik ve sosyo-davranigsal degisiklikleri zorlayarak, diinyada ve
Tirkiye’de tiiketici yasamlarini etkileyen kosullar yaratmigtir. Tiiketicilerin bu kisitlamalara bagl olarak panik
satin almalar1 biriktirici bir tutuma doniismiistiir. Yine bir¢ok faaliyetin kisitlanmasi 6rnegin; yiiz yiize egitimin
yapilmamasi, igyerleri ve ¢aligma alanlarina getirilen siirlamalar, eglence ve dinlenme mekénlarina getirilen
kisitlamalar, alisveris ve sosyallesme gibi faaliyetlere bagli kisitlamalar, insan gruplarinin bulustugu tiim etkinlik
tiirlerinin kisitlanmasi1 Covid-19’un insanlarin normal yasam ve caligmalari ilizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu ve tiiketicilerin yasam bigimlerini etkiledigini ortaya koymustur. Ammar vd. (2020) nin ¢aligmasinda da
Covid-19’un sebep oldugu kisitlamalarin insan yasaminda olumsuz etkiler yarattigi ve sosyal katilimin
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simirlandirilmasinin  yagsam  kalitesini olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Bu sonug¢ ¢alismay1 destekler
niteliktedir. Insan dogasmin, bu tiir salginlarin yasandigi donemlerde hareketliligini siirlandirmast ve
hareketliligin 6nerilmemesi turizm faaliyetlerini etkileyerek kirilganliga neden olmaktadir. Yerli turistlerin sosyal
katilimlarini sinirlandirmalar: normal yasam ve faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. Ozellikle hijyen ve temizligin
otel tercihinde dnemli olan bir memnuniyet gostergesi olarak algilanmasi bu konuda giiven verici konaklama
hizmetlerinin talep edilmesi salginin yasandig1 bu donemlerde yerli turistlerde daha fazla bir hassasiyet olusturarak

kirilganlig1 daha da arttirmaktadir. Covid-19 algisina bagh olarak tiiketicilerin is ve eglence seyahatlerini iptal
etmeleri bu donemde turizm faaliyetleri tizerinde olumsuz bir etkiye neden olmustur.

Tiiketicilerin salgin donemlerinde dncelikle algilanan tehditlere karsi savunma yapmaya yonelmeleri daha az
reaktif olarak kisitlamalara gitmeleri, kalabalik yerlere ve biiyiik sehirlere seyahat etmenin giivenli olmayacagi
algisi, yakin zamanlarda yapilan seyahat planlarinin ertelenmesine neden olarak davranis degisiklikleri meydana
getirmesi tiiketicilerin seyahat amaci, davranisi ve diizeni lizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. De VVos
(2020)’un ¢alismasinda seyahat talebinin azalacagi, toplu tagimanin daha az tercih edilecegi, yogun olmayan
saatlerde seyahat edilecegdi ve kisa seyahatlerin tercih edilecegi belirtilerek gergeklestirilen ¢alismay1 destekler
bulgular sunulmustur. Seyahat {izerinde etkileri olan salginlarin 6zellikle ugus iptalleri ve kisitlamalar nedeniyle
seyahatlerin azalmasinda 6nemlietkisi bulunmaktadir. Yerli turistlerin uzun seyahatler yerine daha kisa seyahatleri
tercih ederek acik hava etkinliklerine yonelmeleri seyahat iizerinde etkiler yaratmaktadir. Kalabalik gruplarin
viriisii yayma korkusu tur gruplartyla seyahati azaltarak insanlarin seyahat diizeni {izerinde olumsuz bir etkiye
neden olmaktadir.

Tiiketicilerin salgin siiresince kalabalik ortamlardan kaginmasi onlari, restoranlardan ziyade temasin az oldugu
gida erisimine yonlendirmistir. Ozellikle konaklama alanlarinda calisanlarla temas etmekten kaginan tiiketicilerin
ayr1 yemek sunan hizmetleri ya da fastfoodlara yonelmesi tiiketicilerin yemek ve konaklama diizeni iizerinde
olumsuz bir etkiye neden olmustur. Ammar vd. (2020)’nin caligmasinda da Covid-19’un sebep oldugu
kisitlamalarin tiiketicilerde sagliksiz beslenme davraniglar sergiledigi belirtilmistir. Sonuglar ¢calismay destekler
niteliktedir. Wen vd. (2005)’nin ¢aligmasinda, insanlarin hijyen ve giivenlik konusundaki bilincinin artarken
hijyenin kargilanamayacagi endigesinin oldugu ifade edilmektedir (Wen vd., 2005: 31). Temastan kaginmak
isteyen tiiketiciler onlemler alarak salgindan korunma konusunda hijyene daha da dikkat etmislerdir. Toplu
tagimada veya kamusal alanlarda kalabaliklarla gereksiz etkilesimden kaginmislardir. Genel hijyen ve temizligin
seyahatlerde daha da 6nemli oldugu tiiketicilerin seyahatlerde hijyen 6nlemlerini daha da arttirmalarina neden
olarak tiiketicilerin seyahat ederken hijyen ihtiyacinin kargilanamamasi iizerinde olumsuz bir etki yaratmstir.

Yerli turistlerin kalabaliklardan kaginmalari, kiigiik gruplarla hareket etmeleri ve herkesin bildigi yerlerden ziyade
daha sakin yerleri tercih ederek seyahatlerinde yalniz bagina ya da aile iiyeleriyle olmalart giinliik yasamlarin
etkilemektedir. Bu sonuglar da daha once yapilan g¢alismalarla (Wen vd., 2020; Sigala, 2020) tutarlilik
gostermektedir. Tiketicilerin salgin doneminde sagliklarina dikkat ederek saglikli beslenme programlari ve daha
fazla hijyen sagladigina inandig1 programlar sunan otelleri tercih etmeleri Jiang ve Wen (2020: 6)’nin ¢alismasiyla
tutarhdir. Ayrica Tirkiye’de yiiriitiilen bir arastirmadaCovid-19 salgini sonrasi turistlerin konaklama, seyahat,
restoran isletmelerinden beklentilerinin hijyen, sosyal mesafe, daha 6zel hizmetler gibi belirli konular oldugu
belirtilmektedir (Demir vd., 2020: 93).Turistlerin saghigim koruyabilmek i¢in temassiz hizmetler sunan bir turizm
sektorii kriz donemlerinde ve sonrasinda avantaj saglayacaktir. Paketlenmis ve sterilize edilmis gidalar,
seyahatlerde ulagim araglarinda ve otellerde seyreltilmis koltuklar insan temasimi azaltacagindan Covid-19’un
olumsuz etkilerini biraz olsada ortadan kaldirarak sektdre katki sunacaktir.

Krizlerin degisimi tetikleyici 6zelligi nedeniyle sektdrde yer alan paydaslarin nasil etkilendigini ortaya koymak ve
politika yapicilarla 6nlemler olusturarak ve krizi firsata gevirerek olumlu tepkiler gelistirmek Covid-19’un
aragtirmacilar tarafindan arastirilmasinin 6nemini ortaya koyarak literatiire katki sunacak ve doniisiimii saglayacak
bilgiler sunacaktir. Covid-19’un turizm sektdriindeki paydaslar iizerindeki etkileri farkli olacaktir. Salgin
insanlarin giinliikk yasam ve seyahat faaliyetleri iizerinde etkiler meydana getirmistir. Salgin 6zellikle turistlerin,
hijyen ihtiyac1 nedeniyle seyahat, yemek ve konaklama diizeni {izerindeki egilim ve tercihlerini degistirmistir.
Insanlar kalabalik sehirlerden ya da ortamlardan kirsal alanlara seyahat etme egilimindedirler. Hijyen, seyahat
karar1 verirken turistler i¢in onemli bir faktdr olusturmustur. Bu nedenle sektor yoneticileri de bu endiseleri
giderecek onlemler alarak bilgilendirici faaliyetlerle duyurmalar1 ve hijyen standartlar1 olusturarak bunu tiim
sektorde saglamalar1 salginin olumsuz etkilerini daha kisa bir siirede atlatmalarma imkan saglayacaktir.
Arastirmada Covid-19 algisinin tiiketici davramiglar1 {lizerindeki etkilerinin turizm sektorii  agisindan
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degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu bakimdan Covid-19 algisinin  diger sektorlere olasi etkilerinin
degerlendirilmemesi ¢aligmanin sinirliligint olusturmaktadir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir
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