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Glinlimiizde kurumlar teknolojinin gelismesiyle birlikte sosyal medya
ortamlarinda kendilerini ifade edebilecekleri yeni bir alan olusturmuslardir.
Sosyal medya kuruluslarin hedef kitlelerine ulasmasinda, kendilerini genis
kitlelere tanitmada bir ara¢ haline gelmistir. Dijitallesmenin etkisiyle sivil
toplum kuruluslar1 da hedef kitlelerine projelerini tanitmak, savunduklari
konular hakkinda dikkat ¢ekmek, goniillii sayilarini arttirabilmek ve projelerine
kaynak {iiretebilmek i¢in sosyal medyay1 amaclari dogrultusunda kullanarak
kurumsal kimlik ¢alismalar1 yapmaktadirlar. Sosyal medyada kurumsal
kimlik ¢aligsmasi yiiriiten sivil toplum kuruluglari, ¢esitli faaliyetlerle kendini
tanitarak hedef kitlesinin zihninde yer almaktadir. Bu ¢alismada sosyal ag sitesi
olan Instagram’da, sivil toplum kuruluslarinin kurumsal kimlik olusturma
siireclerinin ortaya konulmasi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Yasama
Dair Vakfi’nin Yaymladigi “Verilerle Sivil Toplum Kuruluslar1” raporunda
belirtilen ve medyada en ¢ok yer alan Sivil Toplum Kuruluslar1 aragtirmanin
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evrenini olustururken, Toplum Goniilleri Vakfi ve Tiirkiye Omurilik Felglilileri
Dernegi ¢aligmanin érneklemini olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
Instagram’daki kurumsal kimlik c¢aligmalarina bakilmis ve Instagram
sayfalarinda 01.06.2019 — 30.11.2019 tarihleri arasindaki paylagimlarinda
kurumsal kimlik c¢aligmalar1 igerik analizi ile incelenmis ve sivil toplum
kuruluslarma yar1 yapilandirilmis sorular sorularak veri toplama teknigi
kullanilmastir.

Anahtar Kelimeler: Kimlik, Kurum Kimligi, Sivil Toplum Kuruluslar:, Sosyal
Medya, Instagram.
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USING INSTAGRAM AS A CORPORATE
IDENTITY TOOL:
TOG AND TOFD EXAMPLES

ABSTRACT

Institutions nowadays have created a new area where they can express themselves
in social media with the development of technology. Social media has become
an important factor for organizations to reach their target audiences and also
introduce themselves to large audiences. Non-governmental organizations also
develop corporate identity studies by using social media for their purposes in
order to introduce their projects to their target groups, to draw attention about the
issues they advocate, to increase their volunteers and to generate resources for
their projects with the effect of digitalization. Non-governmental organizations
that have corporate identity work in social media are present in the mind of their
target audience by introducing themselves with various activities. In this
study, it is aimed to reveal the processes of creating corporate identity of non-
governmental organizations by using Instagram, which is a social network site.
With this purpose, the non-governmental organizations, which are mentioned in the
“Data and Non-Governmental Organizations” report published by the Foundation
on Working and Living, constitute the universe of our research and Foundation of
community volunteers and Foundation of Turkey Spinal Paralysis constitutes the
samples. Corporate identity studies included in their shares between 01.06.2019-
30.11.2019 were analyzed with content analysis after examination of these non-
governmental organizations on Instagram. Data collection technique was used by
asking semi-structured questions to non-governmental organizations.

Keywords: Identity, Corporate identity, Non-Governmental Organizations, Social
Media, Instagram
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GIRiS

Gilinimiizde kurum ve kuruluslar gelisen teknolojiyle birlikte insanlarin
hayatlarinda 6nemli bir iletisim tiirli olan sosyal medyada iletisim ¢alismalari
yiirlitmektedirler. Sosyal medya uygulamalar1 toplumda bir kuruma yonelik algiy1
en az geleneksel medya araglar1 kadar etkileme giiciine sahiptir. Durum boyle
olunca potansiyel iletisim siireglerinin farkina varan kurumlarin da bu alandan
geri kalmalar1 beklenmemektedir.

Rekabet kosullarinin artmasi ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin de geleneksel
iletisimden dijitallesmeye doniismesiyle beraber kurumlar rakiplerinden farkli
olabilmek ve rakipleri igerisinde fark edilmek icin c¢esitli tasarim unsurlari,
davranig kaliplar1 ve iletisim yontemleri kullanarak sosyal medyada kendilerini
hedef kitle ve paydaslarina aktarma gayreti i¢erisine girmektedirler.

Sivil toplum kuruluslar1 da varliklarini sosyal medya lizerinde gdstermekte ve
kurumsal kimlik ¢aligmalarini ortaya koyarak hedef kitlelerinin zihninde yer
olusturmaktadirlar. Bireyleri ayiran kimlikleri oldugu gibi kurumlar1 da ayiran
kimlikleri vardir. Arag olarak kullandiklari sosyal medyada kim olduklarini, neler
yaptiklarini ve nasil yaptiklarini yansitmaktadirlar. Sosyal medyada hazirladiklari
igerikler orgiitlere ¢esitli faydalar saglamaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) kendi amaglarini yerine getirmek amaciyla gesitli
faaliyetlerde bulunurken halkla iligkiler uygulama alanlarindan faydalanmakta
ve buna paralel olarak da interneti etkin bir sekilde kullanmaya ¢alismaktadir.
Duyuruma destek olmasi ve orgiitle ilgilenen kisilerle iletisim igin olanaklar
sunmast yoOniinden bile sosyal medya ortamlar1 STK’lar ile ilgili medyanin
toplumun ilgisizligi gibi engellerin asilmasi i¢in bugiine kadar elde edilmemis
olanaklar sunmaktadir (Onat, 2010, s: 109). Bu baglamda hedef kitlesiyle ¢ift
yonlii bir iletisim kuran sivil toplum kuruluslari, projelerine gelen geri doniisii
geleneksel medyaya gore daha hizli 6l¢imlemekte ve projelerine destek saglamak
isteyen kigilere daha kolay ulasma imkani elde etmektedir. Birgok kurum ve
kurulugun aktif olarak kullandigi sosyal medyada firmalar oncelikle giiven
saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda orgiitler, kurumla ilgili sayfalarini
hazirlarken ve sosyal medyadan kendilerini takip eden kitle ile iletisime gegerken
kurumsal kimlik unsurlarini1 yansitmaktadirlar.

Sosyal medya iizerinden kurumsal kimlik caligmalart yapilirken hem genel
anlamda kurumsal kimlik yonetimi bilgilerinin hem de sosyal medya ortamlarinin
ozelliklerine gore belirlenen kurumsal kimlik yonetimi bildilerinin dogru
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bunu yapabilmek i¢in ise kullanilan sosyal
medya aracinin temel 6zelliklerini dikkate almak gerekmektedir. Bu baglamda
calismada Toplum Géniilliileri Vakfi ve Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’nin
Instagram’daki kurumsal kimlik ¢aligmalar1 incelenmeye ¢alisilmaktadir.
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SOSYAL MEDYADA SiVIL TOPLUM KURULUSLARININ KURUMSAL
KIMLIK UNSURLARI

Web 2.0 sisteminin gelismesiyle beraber sosyal medya olgusu olugmaya
baglamistir. Geleneksel medyaya gore daha diisiik biitceyle daha fazla kisiye
ulasma imkan1 taniyan sosyal medya kurum ve kuruluslar tarafindan da tercih
edilmeye baslamistir. Giiniimiizde halkla iligkiler uygulamalarinin da kurumlar
tarafindan sosyal medyaiizerinden yapildigi goriilmektedir. Kurum ve kuruluglarin
halkla iligkiler faaliyetleri; kamuoyunu tanima, kurulusu kamuoyuna tanitma ve
karsilikl1 iyi niyete dayali planl calismalar1 saglamaya yoneliktir (Isler vd. 2013:
175). Sivil toplum kuruslar1 da kendileri hedef kitlesine tanitmak bu noktada
projelerine kaynak saglamak icin sosyal medyay1 kullanmaktadirlar.

“Sivil” sozciigii, Latincede “civis” kokiinden tiiretilmis ve “yurttas ya da
kenttag” anlamlarina gelmektedir. “Sivil toplum” sdzciigii ise, Fransizca’da
“société civile”den gelen bir sozciiktiir. Tiim bu kullanimlart ile iligkili olarak
sivil sdzciligli aslinda vatandas veya vatandaslik kelimeleri ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bu noktadan bakildiginda sivil toplum vatandaslar toplulugu
seklinde de diisiiniilebilir (Ercan 2002: 75). Bir bagka tanimlamaya gore Sivil
Toplum Kuruluslari merkezi otoritenin yeterince 6zen gosteremedigi veya yeterli
hizmet sunamadigi alanlarda insanlar tarafindan kendiliginden olusturulan
birliktelikleri ile hareket edilerek basta kendi {iyelerine daha sonra da toplumun bu
hizmete ihtiyaci olan diger iiyelerine hizmet sunmak adina olusturulmus goniillii
organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2005: 203). Sivil Toplum
Kuruluslar1 da vatandaslar tarafindan olusturulan kuruluslardir. Ruhi (1997:
28)’ye gore Sivil Toplum Kuruluslarmin en temel 6zelligi yalnizca kurulusun
amag ve degerlerine hizmet etmeyip hiikiimetten, kamu kurumlarinda, siyasal
partilerden bagimsiz olarak ¢ikar amaci giitmeden vatandaglar ile merkezi otorite
arasinda arabulucu gorevini yerine getirmesidir. Goniilliiliik esasina dayali olan
sivil toplum kuruluglart kamusal yarar1 géz oniinde bulundurarak kar amaci
giitmemektedirler. Siyasi partilerinden bagimsiz olmasi neticesinde seffaf olan
kurumlar vatandaslar ile kamu otoritesi arasinda arabuluculuk gorevini yerine
getirmektedir.

Kiiresellesmenin etkisi ile yayginlasan liberal felsefe, uzun siire boyunca sosyal
refah1 tek basina saglayan devletin bu fonksiyonunu zayiflatarak Onemini
yitirmesine yol agmig ve sosyal refahin saglanmasinda devlete destek olacak Sivil
Toplum Kuruluslarini ortaya ¢ikarmistir. Sivil Toplum Kuruluglari issizlik, insan
haklari, kalkinma, yoksulluk, cevre, yasam kalitesi ve ayrimcilik gibi konularda
toplumun diisiince ve taleplerine terciiman olan kuruluslardir (Elibol, 2008: 47).
Bdylece hetorojen yapida olan tek sesli olmayan sivil toplum kuruluslari kamusal
alanda tiim vatandaglarin katilimina agiktir.
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1859 yilindaki Solferino Savasi sirasinda yaralanan kisilere yardim etmek
amaciyla dernekler kurulmaya basglanmistir. Daha sonra savaslarda askerlere ve
sivillere yardim etmek amaciyla bu derneklere benzeyen dernekler 6nce Avrupa
iilkelerinde ve Amerika Birlesik Devletleri’nde daha sonrasinda ise Osmanli
Devleti’'nde ve Japonya’da kurulmaya baglanmigtir. Giiniimiizdeyse bu dernek
Kizilay ismini almigtir. 1980°1i yillarin baglarinda ise artan ¢evre sorunlar ile
beraber o doneme kadar yalnizca bilim ¢evreleri tarafindan incelenen ¢evresel
sorunlar ve sera etkisi gibi kavramlar Sivil Toplum Kuruluslar araciligiyla daha
popiiler hale gelmistir (Bekgi, 2018: 43). Giiniimiizde de sivil toplum kuruluslar
cesitli konularda toplumda farkindalik saglamaktadir. Yasanan savaslar ve dogal
afetler sonucunda ortaya ¢ikan yardimlasma ve dayanisma ruhu Sivil Toplum
Kuruluslarinin sosyal hayattaki goriiniirliigiinii artirmigtir.

Avrupa’daki Sivil Toplum Kuruluslar seffaf, demokratik ve hesap verebilir bir
siyasal sistem baglaminda 6zellikle yeni iletisim teknolojileri ve kiiresellesme ile
beraber gerceklesen degisime ayak uydurarak devletlerin doldurmakta zorlandig:
alanlart doldurma agisindan 6nem kazanmislardir (Tosun, 2013: 51). Tirkiye’de
ise Sivil Toplum Kuruluglarinin ilk 6rneklerini Osmanli Devleti’nde gérmek
miimkiinddir.

Gilinlimiizde 477 civart STK ¢esitli konularda ve gesitli bolgelerde farkindalik
yaratmaktadir. Sivil toplum kurulusu olan Toplum Goniillilleri Vakfi, 2002
yilinda yasal olarak kurulan bu vakif genglerin Onciiliigii ve yetiskinlerin
rehberliginde farkli sosyal hizmet projeleriyle sosyal hayata maddi manevi
yatinm yapacak c¢aligmalar yiriitmektedir. 12.000 goniilliisii olan vakif
“Elestirmek degil, degistirmek igin” sloganimi kullanarak gencligin enerjisini
sosyal faydaya doniistiirmek i¢in ¢aligtiklarini ifade etmektedir. Tiirkiye’nin 81
ilinde kendi topluluklarini olusturarak projeler tireten gengleri desteklemekte ve
projeleri toplumla paylasmaktadirlar. TOG, hedef kitlesi olarak tiim Tiirkiye’yi
belirtmekte, genclerin desteklenmesi noktasinda savunduklar1 konulara dikkat
cekmek, projeleri i¢in kaynak {iretmek amaciyla varliklarim siirdiirmektedirler.

Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi ise, 1998 yilinda kurulmus dernegin temel
amaci Tiirkiye’de ve diinyada omurilik felci hastaligina yakalanan kisilere yonelik
tibbi, hukuki, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve mesleki alanlarda hizmet vermektir.
2.100 goniillii sayisi olan dernegin amaci ise olusabilecek sakatliklar1 6nlemek ve
konuyla ilgili toplumu bilgilendirmeyi saglamaktir. Projelerini etkin bir sekilde
tanitmak, gelir diizeyini goniilli ve destekgi sayisimi arttirabilmeyi amaglayan
dernek kendi kurumsal kimligini de olusturmaya ¢aligmaktadir. Bunu yaparken
web 2.0 teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal medyada genis
kitlelere seslenmektedirler. Cesitli farkliliklari olan sivil toplum kuruluslarini
birbirlerinden ayrilan farkli kimlikleri bulunmaktadir. Bu kimlikler i¢ ve dig
diinyadan goriinen yiizlerini ifade etmektedir. Kurumun amaci dogrusunda ne
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yaptiklarint ve nasil yaptiklarini gosteren sivil toplum kuruluslari, kurumsal
kimlik olusturarak hedef kitlenin géziinde kuruma yonelik giiven saglamayi
amaclamaktadir.

Kurumsal kimlik bir nesneyi belirlemeye yarayan ve onu benzerlerinden farkl
kilan 6zellikler toplulugu olarak ifade edilmektedir. Bir kurumun kendisini temsil
etme sekli o kurumun kimligini olusturmaktadir. Kurumun kendisini temsil etme
stirecinde nasil algilanacagina ve ne yonde faaliyetlerde bulunacagim yonelik
caligmalart ise kurumsal kimlik siirecidir (Baloglu, 2016:11-12). Bu baglamda
kurum ve kuruluslar ¢esitli mecralarda stratejiler gelistirerek kendi kimliklerini
olusturma ¢abasina girmektedirler.

1950’li yillardan sonra ise kurumsal kimlik kavraminin pek fazla bilinmedigi
yillardir. Bu yillar kurumsal kimlik kavraminin tasarim ve pazarlama ile ortaya
cikan igletme kimligi olarak kullanildig: yillar olarak sdylenebilmektedir. Ancak
isletmelerin kiiresel boyutta faaliyetler gdstermeleri ile beraber Ingiltere ve
Amerika Birlesik Devletleri basta olmak {izere kurumsal kimligin 6nemi daha ¢ok
anlagilmaya baslanmistir. Kiiresel pazarin biiyliimesi ve isletmelerin kendilerini
bu pazarda kabul ettirme ¢abalari bu durumu hazirlayan temel etkenler olmustur
(Baloglu, 2016: 17). ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’ndeki isletmeler
kurumsal kimliklerini olusturarak bunu korumay: amaclamistir. Ulkemizde ise
1960’11 yillarla birlikte yabanci sermayenin iilkeye gelmesiyle beraber Tiirk
sirketleri yabanci sirketleri 6rnek alarak kendilerine has kimlik edinme ihtiyaci
hissetmiglerdir. Sabanci, Ko¢ ve Eczacibasi gibi kuruluslarin olusturduklari
kimlikler buna 6rnek olarak gosterilebilir. Okay (2013: 35-37)’a gore Tiirkiye’de
kurumsal kimlik cabalar1 Avrupa’daki kurumsal kimlik cabalariyla benzerdir.
Ancak buradaki temel eksik Tiirkiye’de profesyonel olarak kurumsal kimlik
calismalar1 yapan ajanslarn heniiz olmayisidir. Ulkemizde kurumsal kimlik
caligmalari kiiglik 6lgekli reklam ajanslari tarafindan yapilmaktadir.

Kurumsal kimlik olusturan kuruluslar kurumsal kiiltiiriin yerlesmesini, Isletmenin
tercih edilebilirligini arttirmay1 ve bodylece isletmenin insan kaynagi tercihini
kolaylastirmay1 saglamaktadir. Hem kamu kurumu ve kuruluslart hem de 6zel
kuruluslarin kurumsal kimlik ile bir¢ok avantaja sahip olduklar1 goriilmektedir.
Kurumsal kimligin sagladig1 avantajlar bununla sinirhi degildir. Bu avantajlar
arttirmak miimkiindiir. Kurumsal kimlik 6zellikle isletmelere kiiresel piyasalarda
rekabet avantaji saglamaktadir (Knapp ve Campbell, 2010:1). Kurumsal kimlik
olusturma zor ve uzun bir siiregtir. Kurumsal kimlik denildiginde ilk olarak akla
gelenler kurumun logosu, amblemi ve rengidir. Ancak kimlik yalnizca bunlardan
olusan bir unsur degildir. Kurumsal kimlik, kurumun dekorasyonu, ¢alisanlarin
giydigi kiyafetler, kurumun i¢ dizayni, baskili evraklar1 ve ofis yazilarin1 da
igerisine alan genis bir alan1 kapsamaktadir (Usta, 2012:10). Dolayistyla kurumsal
kimlik kurumun gorsel unsurlarimin bir pargasidir.
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Sivil toplum kuruluslar da internet ve sosyal medyanin iletisim faaliyetlerinde
oynadigi énemli rolii fark etmis daha diisiik maliyetle daha ¢ok hedef kitleye
ulasabilmek ve projelerine destek saglayabilmek i¢in sosyal medyaya
yonelmiglerdir. letisim faaliyetlerinde gelisen bu degisimle sivil toplum
kuruluglariin Instagram iizerindeki paylasimlarinda kurumsal kimlik unsurlari
olan; kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal tasarim
unsurlari ile alt bilesenleri incelenmistir.

METODOLOJI

Giliniimiizde web 2.0 teknolojilerinin gelismesi ile birlikte ortaya c¢ikan sosyal
medyada kurum ve kuruluslar kendi kimliklerini olusturarak daha fazla kitleye
kendilerini tanitmak ve projlerine destek saglamak istemektedir. Bu noktada
igeriklerini Instagram tizerinde olusturan sivil toplum kuruluglart kendilerini
Instagram iizerinde tanitip hedef kitleleriyle iletisime gegmektedirler. Caligmanin
evrenini Yagsama Dair Vakfi’nin Yayinladigi “Verilerle Sivil Toplum Kuruluslar”
raporunda belirtilen ve medyada en g¢ok yer alan Sivil Toplum Kuruluslar
olustururken, 6rneklem olarak Toplum Goniilliileri Vakfi ve Tiirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi secilmistir. Arastirmada veri toplama teknigi olarak yari
yapilandirilmig sorularla sosyal medya uzmanlariyla miilakat gergeklestirilmistir.
Sivil toplum kuruluglarinin 01.06.2019—30.11.2019 tarihleri arasindaki Instagram
paylasimlari igerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Icerik analizi yonteminin
metodolojik anlamda disiplinler arast kullaniminin nedeni, bu yontemin esnek
yapisidir. Bu esneklik, igerik analizi yonteminin en giiglii 6zelligidir. Bu ylizden
icerik analizi, bilimsel bir ydontem olarak sosyal bilimler alaninda kendine 6nemli
bir yer edinir (Yildirim, 2015, 115). Calismada igerik analiziyle elde edilen
sonuclar kurumsal kimlik unsurlari ¢ergevesinde incelenmeye calisilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boéliimde kurumsal kimlik unsurlar dogrultusunda Toplum Géniilliileri Vakfi
ve Tiirkiye Omurilik Felclileri Dernegi Instagram hesaplar1 incelenmistir. I¢erik
analizi 01.06.2019 — 30.11.2019 tarihleriyle siirlandirilmistir.
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Tablo 1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarina

[liskin Genel Bilgiler
TOG TOFD
Takipci sayisi 57900 21100
Takip edilen sayist 331 346
Toplam gonderi sayis1 2131 881
Link yonlendirme Anasayfa Bagis

Sivil Toplum Kuruluglarinin  Instagram kullanimlarina iligkin  veriler
incelendiginde en fazla takipgciye sahip olan kurulusun Toplum Géniilliileri Vakfi
oldugu goriilmektedir. Sivil Toplum Kuruluslariin Instagram hesabindan takip
ettikleri kisi sayisinda da Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi 6ndedir. Toplum
Gondtilliileri Vakfi, Tiirkiye Omurilik Felglileri Dernegi’ne gore daha ¢ok gonderi
paylagmustir.

Sivil Toplum Kuruluslari takipgilerine Instagram sayfalarinda link yonlendirmeleri
yapmaktadir. Fakat kuruluslar takipgilerini farkli sayfalara yonlendirmektedir.
Buna gore TOG takipgilerini “anasayfa” sekmesine yonlendirirken, TOFD
“bagis” sekmesine yonlendirme yapmaktadir.

o % ki e HEEEE

Resim 1. Instagram sayfasinda mavi rozet bulunan TOG’un ekran goriintiisii
Kaynak: Instagram

Toplum Goniillileri Vakfinda mavi rozet bulunurken, Tirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi’nde mavi rozet bulunmamaktadir. Mavi rozet, Instagram’da
onaylanmis hesap anlamima gelmektedir. Instagram ydneticileri tarafindan
verilen mavi rozet 6zellikle kurumsal hesaplar agisindan son derece énemlidir.
Onaylanmis hesaplarin yanina konulan bu rozet o profilin giivenilir bir profil
odlugunu belirtmektedir. Mavi rozetin olmastyla beraber Instagram kullanicilari,
sivil toplum kuruluslarina daha ¢ok giiven duyarak iiyelik ve bagis islemlerini
yapmaktadirlar.
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Tablo 2. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinda Yer Alan
Kurumsal Felsefe Bilesenlerinin Dagilim1

Bilesen TOG TOFD
Calisma alani Evet Evet
Tarihge/Tarih Hayir Hayir

Misyon Hayir Hayir

Vizyon Hayir Hayir

Degerler ve hedefler Hay1r Hay1r
Y 6netici mesaji Hayir Hayir
Slogan Evet Hayir

Kurum felsefesi kurumun yonetimi tarafindan olusturulan kurumsal hedefleri
ve igletmenin temellerini igerisine almaktadir (Wolf, 1995: 288).  Sivil
toplum kuruluglarinin Instagram hesaplarindaki kurumsal felsefe bilesenleri
incelendiginde TOFD ve TOG’un ¢alisma alanlarina hesaplarinda yer verildigi
goriilmektedir. 2002 yilinda yasal olarak kurulan TOG ve 1998 yilinda kulan
TOFD Instagram hesaplarinda kurulusun tarihgesi, misyonu, vizyonu, deger
ve hedefleri ve yoOnetici mesaji yer almamaktadir. Instagramin sistemsel
kisitlamalarindan dolayi sivil toplum kuruluglart biyografilerinde 150 karakteri
gecememektediler. Bu nedenle sitelerine link yonlendirmesi yapmaktadirlar.
TOG hedef kitlesine “TOG; Genglerin Enerjisini Topluma Faydali Olmak Igin
Harekete Gegirecek Firsat Ve Imkanlar Saglar!” sloganiyla seslenmektedir.
Ayrica hashtag olusturan kurulus “#GengliginGiiciAdina” sdylemiyle gengleri
destekleyen bir sivil toplum kurulusu oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira
TOFD slogana yer vermemistir.
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Tablo 3. TOFD Ve TOG’un Instagram Hesaplarindaki Kurumsal Davranisg
Bilesenlerinin Dagilimi

Bilesen TOG | TOFD
Cift yonlii iletigim Evet Evet
Harekete gegirici ¢abalar Evet Evet
Bagista bulunma Evet Evet
Uye/Géniillii olma Evet | Evet
Takipgilerin igerik tiretimi Evet Evet
Takipgilerin yorum yapmasi Evet Evet

Siviltoplumkuruluslari takipgileriyle ¢ift yonliibiriletisim kurmaktadir. Yorumlara
cevap vermelerinin yani sira mail yoluyla da geri doniis saglamaktadirlar. Toplum
Goniilliileri Vakfi takipgilerinin sorularini 6 saat i¢inde cevaplamakta, toplum
goniilliisii genglerin sorularina 7/24 destek saglamaktadirlar. Tiirkiye Omurilik
Felglileri Dernegi ise saat 23:00’a kadar gelen tiim sorulari cevaplamaktadir.

TOFD ve TOG Instagram hesaplar1 incelendiginde {iye ol/bagis yap secenekleri
bulunmaktadir. Kurumsal olarak yapilan harekete gecirici gabalarin drneklerinden
biri sosyal sorumluluk projeleridir. TOG, gengleri desteklemeye yonelik bir¢ok
projede yer almaktadir. Ayn1 zamanda TOFD, plastik kapak toplama gibi sosyal
sorumluluk projelerin iginde yer alarak akiilii araba destegi saglamaktadir.

Tablo 4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinda Yer Alan
Kurumsal Tasarim Unsurlar1

Bilesen TOG | TOFD
Logo Evet Evet

Kurulus binasi Hayir | Hayir
Caliganlara/Goniilliilere iligskin gorseller Evet Evet
Calisma alani1 gorselleri Evet Evet
Kurumsal renkler Hayir Hayir
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Kurumsal tasarim unsurlardan olan logo ve kurumsal renkler diger kuruluslardan
ayrismay1 ve hedef kitle tarafindan akilda kalict olmay1 saglamaktadir. Kurum
imajin1 olumlu yonde etkilemesi i¢in logo ve renkler kurum kiiltiiriine ve
stratejisine uygun olarak hazirlanilmasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluglarinin
kurumsal tasarim unsurlar1 ¢ergevesinde gonderileri incelendiginde logo,
caliganlara / goniilliilere iligkin gorseller, caligsma alan1 gorselleri bulunmaktadir.
Kurulusglar paylagimlarinda kurumsal renklerin diginda ¢ok fazla renkle paylagim
yapmaktadirlar.

Tablo 5. Sivil Toplum Kuruluslarinin
Instagram Hesaplarinda Yer Alan Gonderi ve Yorumlar

Bilesen TOG TOFD
Odiiller Evet Hay1r
Gonderilerin paylagilmasi Evet Evet
Gonderilerin begenilmesi Evet Evet
llgisiz yorum Evet Evet
Olumlu yorum Evet Evet
Olumsuz yorum Evet Evet

Rekabetin arttig1 piyasada kurumlar i¢in kurumsal imaj bilesenleri bliyiik nem
tasimaktadir. Odiiller, kurumsal imaj acisindan &nemli unsurlardan biridir.
Takipgilerin 6diil alan kurulusa karsi kanaatleri olumlu olmaktadir. Toplum
goniillileri vakfi ve Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi aldiklar1 &diilleri
Instagram hesaplarinda paylagsmaktadirlar. Olumlu, olumsuz ayni zamanda ilgisiz
yorumlar gelmektedir. Olumsuz yorumlarin daha cok siyasi icerikli oldugu,
olumlu yorumlarin ise kurulusa destek mesajlar1 oldugu gortilmektedir.
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Tablo 6. Sivil Toplum Kuruluslarinin Instagram Hesaplarinda Yer Alan
Kurumsal iletisim Bilesenlerinin Dagilimi

Bilesen TOG | TOFD
Adres bilgisi Hayir | Hayir
Telefon bilgisi Hayir | Hayir
E-Mail adresi Hayir | Hayir
Sosyal medya hesaplari Hayir | Hayir
Web adresi Evet Evet
Direk mesaj gonderme Evet Evet
E-biilten Hayir | Hayir
Duyurular Evet | Hayrr
Takipgilere Cevap verme Evet Evet
Takipgilerin iletilerini begenme Evet Evet

Kurumsal iletisim firmanin ama¢ ve hedeflerine ulagsmasini saglamaktadir.
Bu noktada sivil toplum kuruluslar1 da Instagram hesaplarinda kurumsal
iletisim bilesenlerine yer vermektedir. Bu noktada sivil toplum kuruluglarinin
takipcileriyle ¢ift yonlii iletisim modelini uyguladiklar1 goriilmektedir.
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Resim 2. Toplum Goniilliileri Vakfi’nin En Cok Begeni Alan Gonderisi
Kaynak: Instagram

Toplum Goniilliileri Vakfi'nin gonderisi toplum goniilliisii genglerin yapmis
oldugu ‘Kirmizida Dur De!” projesi, artik ¢ocuklarin konusmasi gerektigini,
yetigkinlerin ise dinleme zamani geldigini isaret etmektedir. Projede ¢ocuklarin
kendilerini iyi ve giivende hissetmedigi durumlar engellemenin ve gidisata
dur demenin gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Gonderi 16.025 kisi tarafindan
izlenmis, 2.490 begeni almigtir. 97 takipginin olumlu yorum yaptig1 génderi 1
Haziran - 30 Kasim 2019 tarihleri aras1 en ¢ok begenilen gonderi olmustur.

Resim 3. TOFD’nin Instagram’da En Cok Begeni Alan Paylagimi

Kaynak: Instagram

TOFD’nin 1 Haziran - 30 Kasim 2019 tarihleri arasi en ¢ok begeni alan paylasimi
mavi kapak toplama kampayasina atif yapmaktadir. Paylagim sonras1 yorumlarda
takipcileri kapak gondermek istediklerini belirtmis aynmi zamanda tekerlekli
sandalye ihtiyaci olan takipgileri sivil toplum kurulusundan destek istemistir.
8.200 kisi tarafindan goriintiilenen paylasim 964 kisi tarafindan begenilmis 32
yorum yapilmistir.
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SONUC

Giiniimiizde iletisim insanlara 6zgii bir kavram olmaktan ¢ikmistir. Teknoloji
ve bilisim sektoriindeki gelismelere bagli olarak, mobil cihazlar ve internet
teknolojilerinin giinliik hayatin merkezinde konumlanmaya baslamasi yeni bir
¢agin Onciisii olmustur. Web 2.0 sistemin gelismesi iizerine sosyal medyanin
hayatimiza girmesiyle beraber kurumlarin ve kullanicilarin iletisim siirecinde
onemli bir degisim yasanmustir. Insanlarin sosyal medyada zaman gegirmeye
baglamasiyla kurum ve kuruluslar sosyal aglara yonelik ¢aligmalar yapmislardir.

Sosyal medyanim saglamis oldugu diisiik maliyetle daha fazla kisiye ulagma
avantajiyla kurumlar artik projelerini tanitirken stratejilerini sosyal medya
tizerinden yapmaktadirlar. Halkla iligkiler faaliyetlerini sosyal medya {izerinden
yapan kurum ve kuruluslar sosyal medyada varliklarini siirdiiriirtken kim
olduklari, ne yaptiklari ve nasil yaptiklari ile ilgili 6zelliklerini rakiplerinden farkli
yonlerine vurgu yaparak kurumsal kimlikleri ile yansitmaktadirlar. Sivil toplum
kuruluslar1 da birgok konuda kamuoyu olusturabilmek, farkindalik yaratabilmek
ve bilgilendirme yapabilmek amaciyla gergeklestirdigi etkinliklerde gesitli halkla
iligkiler tekniklerini kullanmaktadir. Bagis ve tyelik gerektiren kurulus olan
sivil toplum orgiitleri geleneksel medya ortamlarinda aktif olamamaktadir. Bu
baglamda sosyal medyada iletisim ¢alismalari yiiriiten sivil toplum kuruluslarinin
kurumsal kimlik unsurlar1 ¢er¢evesinde incelenmistir.

Arastirmanin 6érneklemi Toplum Goniilliileri Vakfi ve Tiirkiye Omurilik Felglileri
Dernegi’dir. Sivil toplum orgiitlerinin kurumsal kimlik unsurlar1 baglaminda
Instagram gonderileri incelenmistir. Bu temel ama¢ dogrultusunda aragtirmada
Sivil Toplum Kuruluslarinin kurumsal kimlik unsurlarindan olan kurum
felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve kurumsal
imaj unsurlari ile alt bilesenlerini Instagram hesaplarindan nasil uyguladiklar
incelenmistir.

Arastirma sonucunda ilk olarak Sivil Toplum Kuruluslari Instagram hesaplarinin
genel durumu incelenmistir. Buna gore en fazla takipgiye sahip olan kurulusun
Toplum Goniillilleri Vakfi oldugu goriillmektedir. Toplum Goniillileri Vakfi,
Tiirkiye Omurilik Dernegi’ne gore daha ¢ok gonderi paylasmaktadir. 2 sivil
toplum kurulusu da hedef kitlesiyle ¢ift yonli iletisim kurmaktadir. TOG’un
Instagram hesabinda mavi rozet bulunmaktadir. Mavi rozet bulunmasi
kullanicilar tarafindan hesabin giivenilir olmasina isaret etmektedir. Kuruluslarin
higbiri Instagram hesaplarinda kurulusun tarihgesi, misyonu, vizyonu ve yonetici
mesajina, kurulusun degerlerine ve hedeflerine yer vermemistir.

Toplum Goniilliilleri Vakfi daha g¢ok gonilliisii olan genglerin projelerine
yer vermekte ve paylasimlarini onlara destek olmak amaciyla yapmaktadir.
Temel amaglar1 genglere destek saglamak olan kurulus gonderilerinde bunu
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yansitmaktadir. Genel olarak kurumsal kimlik unsurlarini Instagram hesaplarinda
uygulamistir. Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi ise daha ¢ok sponsorlariyla
maraton ve ¢esitli etkinliklerle sosyal bir farkindalik yaratmay1 amaglamaktadir.

Arastirma sonrasinda sivil toplum kuruluslarinin Instagram hesaplarinda
kurumsal felsefe bilesenlerini, kurumsal iletisim bilesenlerini uygulamadiklari
goriilmiigtiir. Bunun disinda kurumsal davranig, kurumsal tasarim, kurumsal imaj
bilesenlerine daha ¢ok 6nem verdikleri goriilmiistiir.

Sonug olarak arasgtirmanin analizi ve literatiir ¢alismalarindan yola ¢ikarak
kurum ve kuruluglar kendilerini tanitmak ve sosyal medyada varoluslarim
devam ettirebilmek i¢in hedef kitlesiyle dogru bir iletisim modeli gelistirmelidir.
Sivil toplum kuruluslarinin sosyal medyada kurumsal kimlik unsurlarini dogru
kullanmasiyla beraber halkla iligkiler faaliyetleri agisindan dogrusal ve pozitif
iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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