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KiSI-ORGUT UYUMUNUN ROL VE ROL OTESi DAVRANISLARA
ETKILERINE ILISKIN BiR UYGULAMA

Emre EKIN ?

Seda Nur TAKIR 2

Oz

Kisi-orgiit uyumu Orgiitler icin 6nemli bir konu haline geldiginden dolay1
son zamanlarda bircok galismada kullamilan bir kavramdir. Orgiitlerde
bireylerin sergiledikleri davranislar1 anlamlandirmaya calisan kisi-orgiit
uyumu, aragtirmacilar tarafindan dikkatle incelenen bir konudur. Orgiitlerde
goriilen olumlu ya da olumsuz davranislara neyin ve hangi faktorlerin sebep
oldugu merak konusudur. Kisi-6rgiit uyumu, bu merak: gidererek orgiitlere
devamliliklar1 ve etkinlikleri i¢in yardimci olmaktadir. Giiniimiizde artan
rekabet ile birlikte Orgiitlerin hayatta kalmasi ve rekabet edebilmesi i¢in iyi
bir is gliciine sahip olmas1 gerekmektedir. Buradan anlasilacag: lizere kisi-
orgiit uyumu, oOrgiitlerin devamliliklar1 agisindan birbirlerini tamamlayan
argtimanlardir. Kisi orgiit uyumuna iliskin yapilan g¢alismalar, bireylerin
degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda bir iliski oldugunu ve bu uyumun is
tatmini, performans ve oOrgiite baglilik gibi onemli bilesenleri etkiledigini
ortaya koymustur. Bu calismada, literatiirde yapilan diger calismalardan elde
edilen sonuglar 1s1ginda yani kisi-6rgiit uyumu yiiksek olan calisanlarin
orgiite aidiyetlerinin yiiksek oldugu ve is giicliniin kisi-rgiit uyumuyla ne
derece iligkili oldugunun ortaya konmasi amaglanmaistir.

Orgiitlerde calisanlarin rol ve rol dtesi davranislar1 nem arz etmektedir. Her
orgiitiin kisiler gibi kendine 6zgii davranislari ve bir kiiltiirti bulunmaktadir.
Bu sebeple orgiit ve Orgiit icerisindeki kisilerin daha iyi iletisim
saglayabilmesi igin kisi drgiit uyumu son derece onemlidir. Calismada farkl
sektorlerde calisan 253 kisiye, 2019 yihi igerisinde tarafimizca hazirlanan
sorular kullanilarak anket yapilmistir. Veriler, olusturulan anket
formlarindan elde edilmistir. Elde edilen veriler ile kisi-6rgiit uyumunun rol
ve rol Otesi davramislara etkisi incelenmistir. Bu baglamda 253 c¢alisana 21
sorudan olusan anket yapilarak 253 adet veri seti elde edilmistir. Bu verilerin
analiz edilmesinde SPSS programi kullanilmistir. Kisi 6rgiit uyumunun rol
ve rol Otesi davranislara etkisinin 6l¢iilmesinde faktor analizi, regresyon ve
korelasyon analizi gibi istatistiki yontemlerden yararlanmilmistir. Yapilan
analizlerde, kisi Orgiit uyumunun rol davranislara etkisinin pozitif yonlii ve
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¢ok az oldugu goriiliirken, rol 6tesi davraniglara etkisinin pozitif yonlii ve az
oldugu goriilmiistiir. Sonug itibariyle, kisi Orgiit uyumunun rol oOtesi
davraniglar tizerinde rol davraniglar tizerindeki etkisinden daha fazla etkisi
bulunmakla birlikte rol 6tesi ve rol davranislar tizerinde giiglii bir etkisi
gozlemlenmemistir.

AN APPLICATION ON THE EFFECTS OF PERSON-
ORGANIZATION HARMONY ON ROLE AND BEYOND ROLE

BEHAVIORS

Abstract

Since person-organization harmony has become an important issue for
organizations, it is the subject of many studies. It is a matter of curiosity
about what and which factors cause positive or negative behaviors seen in
organizations. In addition, the person-organization harmony, which tries to
make sense of the behavior of individuals in organizations, is an issue that is
carefully examined by researchers in this field. Today, with the increasing
competition, organizations need to have a good work force to survive and
compete. As it can be understood from here, person-organization harmony is
the arguments that complement each other in terms of continuity of
organizations. Studies on personal organizational harmony have revealed
that there is a close relationship between the values of individuals and the
values of the organization, and this harmony affects important components
such as job satisfaction, performance and organizational commitment. In the
light of the results obtained from other studies, in parallel with the high level
of belonging to the organization of the employees with high personal-
organization harmony, the work force, which affects the profitability,
efficiency and productivity levels of the organization, is closely related to the
person-organization harmony, and the employees are examined. Most of the
work force in organizations is derived from human resources. For this
reason, the role and beyond-role behaviors of employees in organizations are
very important. Every organization has its own unique culture like
individuals. Personal organizational harmony is extremely important for the
organization and the people in the organization to communicate better. In
this study, the effect of personal organizational harmony on role and beyond
role behaviors was examined. In this context, 253 data were obtained by
conducting a survey consisting of 21 questions to 253 employees. SPSS
program was used to analyze these data. Methods such as factor analysis,
regression and correlation tests were used to measure the effect of individual
organizational harmony on role and beyond role behaviors. In the analyzes
conducted, it was observed that while the effect of personal organizational
harmony on role behaviors was positive and very little, it was observed that
its effect on beyond-role behaviors was positive and less.
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Glintimiizde Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi, rekabet edebilmesi ve yasamlarina
devam edebilmesi icin insan kaynaklarina gereksinim duyulmaktadir. Orgiitleri amaglarma
ulastirabilecek ve hayatta kalmalarmi saglayacak faktorlerin basinda insan kaynag:
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gelmektedir. Genel olarak oOrgiitte en fazla isi yapan ve kullanilan makine, techizat vb. gibi
gerecleri de kullanan insandir. Kisacasi; Orgiitii yoneten de, oOrgiitii ayakta tutmak icin
calisanlar da insanlardir. Bundan dolayr insan kaynagi olmadiginda bir orgiitten
bahsetmekte miimkiin olmayacaktir. Ayrica giiniimiizde artan miisteri taleplerine yanit
verecek olan yine insan kaynaklaridir. Bir Orgiit, miisteri isteklerini karsilayamaz ise o
sirketin fazla yasama sans1 ve rekabet edebilme giicli yoktur. Bundan dolay:1 orgiitlerin
calisanlarina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Kisi-Orgiit uyumu, isletmelerde ise alim siirecinde insan kaynaklarini etkileyen bir
konudur. Ciinkii is arayanlar kendi kisilik ozelliklerine yakin ve uyumlu olan oOrgiitleri
calismak icin tercih etmektedirler. Orgiitte calisanlarm uyumlu olmast iyi bir gosterge iken
birbirleriyle uyusmazliklar: da bir o kadar tehlikeli ve istenmeyen bir durumdur. Nitekim bu
durum Orgiitiin etkinlik ile verimliliginin azalmasina neden olacaktir. Bu nedenle
calisanlarin Orgiite karsit ve birbirlerine karsi tutum ve davraniglari son derece Gnemli
olmakla birlikte bunlara azami dikkat edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin yonetici ve is
arkadaslari ile fikirlerini paylagmalari, orgiitlerin stirekli gelismesi ve rekabet avantaji igin
onemli bir husustur. Diger taraftan, orgiitlerin basarisi i¢in, ¢alisanlarin isleri ile uyumlar:
olduk¢a onemli iken, son yillarda ¢alisanlarin Orgiitleri ile uyumlu olmalarinin da olumlu
sonuglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kisiler oOrgiitte kendi diisiince ve fikirlerini
paylasabilir, aktif bir sekilde rol alabilirse orgiite olan bagliliklar: artabilir. Bu durumda da
orgiitten ayrilma ihtimalleri azalir. Kisilerin Orgiite olan baghligi arttikca is tatmini ve
basarilar: artabilir. Bunun sonucunda kisiler kendilerine uygun olan isi yaptiklarinda daha
mutlu ve basarili olacaklardir. Kisilerin basarili olmasi dogal olarak oOrgiitiinde basarili
olmasini saglayacaktir. Zaten bir orgiitiin hedeflerine ulasmasi ¢alisanlarinin performansina
ve Orglitle uyumuna baghdir (Almagik & Mehtap, 2015).

Insanlar calismak istedikleri orgiitleri segerken is tanimlarimna, orgiitiin kendilerine
olan uyumlarina bakarak calismaya baslarlar. Calismaya basladiklar1 oOrgiit ile uyum
sagladiklarinda ve islerini begendikleri takdirde daha fazla emek harcayarak o orgiitte
kalmay1 tercih ederler. Birey-0rgiit uyumu, rekabetci is diinyasinda son derece gerekli olan
esnek ve baghlig1 yiiksek isgliciinii saglama ve elde tutmanin bir anahtari olarak
gortilmektedir. Kisi-orgiit uyumu ne kadar yiiksek olursa orgiitten ayrilma ihtimali de daha
az olacaktir. Bunun nedenleri kisinin o orgiitte kendini rahat hissederek etkin bir sekilde
gorev almasi olabilir. Orgﬁtsel baghlik arttik¢a calisanlarin orgiitte kalmaya devam etmesi,
rol ve rol 6tesi olumlu davraniglarinda artis gozlenmesi s6z konusu olabilir (Chatman, 1989).

Orgiit calisanlar1  birgok olay sebebiyle farkli tutum ve davramslar
sergileyebilmektedir. Calisanlarin sorumluluklar: kapsaminda is tanimi nedeniyle yaptiklar:
rol davranislar1 ve sorumluluklar1 kapsaminda olmayan sadece kendileri yapmak istedikleri
icin yaptiklar1 rol 6tesi davranislarda bulunabilmektedirler. Bu davraniglar tizerinde 6rgiitiin
calisan tizerindeki etkisi veya calisanlarin birbirlerine davranislarmin etkisinin olmamasi
miimkiin degildir. Bireyin isini yerine getirirken elde ettigi mutluluk ve hosnutluk duygusu
is tatminine sebep olmaktadir. Ahlaki degerler, aktivite, yetki ve basari, bagimsizlik,
yeteneklerini kullanabilme, cesitlilik, is giivenligi, sorumluluk, sosyal statii, sosyal hizmet,
yaraticilik, yonetici — insan iligkileri, isletme politikalari, ticret, ilerleme ve takdir edilme
bireyin is tatmin diizeyini etkileyen i¢sel ve dissal degiskenlerden bazilaridir (Bagci, 2018).

Is yerlerinde, ¢alisma ortamui ve kisisel 6zelliklere bagh olarak ¢alisanlarin birbirinden
cok farkli davranislar sergileyebildikleri goriilmektedir. Bu davraniglarin biiyiik bir kismi
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gorev tanimlariyla iligkili bi¢cimsel rol davramslari olarak gercgeklestirilirken; bir kism1 da
calisanin dogrudan dogruya gorevleriyle ilgili olmayan ve is tanimlarinda yer almayan rol
oOtesi is davranislar1 olarak kendini gostermektedir. Buna gore kisiler orgiitlerine gore
davraniglarini belirleyebilmektedir. Calisma ortamlar1 ¢alisanlarin davramislarinda iyi veya
kotii olarak etki etmektedir. Calisma ortamindan memnun olan kisiler rol davranislarin
yerine getirerek rol Otesi davramislarda sergileyebilmektedir. Rol Otesi davramnislar is
taniminda yer almayan kimi zaman orgiit icin yararli kimi zamanda Orgiit igin zararl
olabilecek davranislar olabilir (Judge, 1996, s. 294).

Bu agiklamalardan hareketle, orgiit ¢alisan uyumu 6nem arz etmektedir. Yapilan bu
calismada, galisanlarin orgiite baghliklar: konusunda rol ve rol 6tesi davranislar tizerindeki
etkinin incelenmesine yonelik bir calisma yapilmas1 amaglanmustir.

1. Orgiit

Orgiitler, bir varhik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan yapilardir. Bir
orgiit ortaminda bir araya gelen insanlar, oncelikle icinde yasadiklar1 biiyiik toplumun ve
toplumsal kiiltiiriin, bu toplum ve kiiltiir i¢inde yer alan gesitli alt gruplarin ve kiiltiirlerin
iyelerini olustururlar. Dolayisiyla bu insanlar, herhangi bir orgiit olustururken ya da bir
orgiite liye olarak girerken iginde yetistikleri toplum ve kiiltiirlerin baz1 o6zelliklerini ve
degerlerini de birlikte oraya tasirlar. Su halde ulusal ve bolgesel kiiltiirlerin durumuna bagl
olarak bir orgiit icinde de farkh alt kiiltiirlerin gelismesi dogaldir (Acilar, 2009).

Orgiit insanlarin gereksinimlerini gidermek igin, insan ve madde kaynaklart
diizenine iligkin, siirekli olarak gelisen ve yenilesen organik bir sistemdir. Bu sistemde, orgiit
amaclariyla yoneten ve yonetilenlerin amag ve ihtiyaclarmin karsilanarak dengelenmesi soz
konusudur. Orgﬁtler belirli amaglara ulasmak tizere kurulmus toplumsal sistemlerdir.
Orgﬁtﬁn amaglari, kagit tizerinde saptanmis bigimsel amaclar olabilecegi gibi, uygulamada
orgtit iyelerinin kendi aralarinda gelistirip kabul ettikleri dogal amaglar da olabilir (Giiglii,
2003). Orgﬁtler, amaglarin gergeklestirdikleri siirece varliklarma siirdiiriirler.

Orgiitler, cevremizde her alani1 kapsayan varhigini siirdiirmeye calisan birer canli
varlik gibi belirli amaglari olan yiiksek derecede kurumsallagsmis ya da kurumsallasma stireci
icinde olan yapilar olarak varliklarmi stirdiirmeye ¢alismaktadir (Durgun, 2006). Bir orgiitiin
var olabilmesi igin ii¢ temel 6ge zorunludur. Bunlar:

a. Birbirleriyle iletisimde bulunabilecek bireyler,
b. Amacin gergeklestirilmesine katkida bulunma istegi,
c. Gergeklestirilmesi gereken ortak amagtir.

Buradan hareketle, bir orgiitiin temel bilesenlerinin bireyler, isteklilik, genel ve ortak
bir amag oldugu goriilmektedir (Karcioglu, 2001).

11.  Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, yoneticilerin icinde bulunduklari ortami nasil gordiiklerini ve
buradaki degisimlere nasil karsilik verdiklerini belirleyen inanglar biitiintidiir. Her bireyin
kendine 0zgii bir kisiligi oldugu gibi, her orgiitiin de kendine has onu diger orgiitlerden
ayiran bir kisiligi mevcuttur. Orgiitiin farkli karakteristik 6zellikleri bu kiiltiirii belirgin kilar
ve onu digerlerinden ayirir. Bu karakteristik Ozellikler Orgiitiin iiretkenligini ve Orgiit
icerisindeki ¢alisanlarin moralini etkiler (L.Kristof, 1996, s. 4).
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Orgiit kiiltiirli, bir érgiitiin i¢indeki insanlarin davraniglarim yoénlendiren normlar,
davraniglar, degerler, inanglar ve aliskanliklar sistemidir. Orgiit kiiltiirii orgiitteki
calisanlarin nasil davranmasi gerektigini, diisiincelerini etkiler ve orgiit kiiltiiriiniin olustugu
orgiitlerde calisanlar nasil davranmas: gerektigini bildiklerinden dolayr orgiit kiiltiirtinii
olusturmak i¢in zaman harcanmaz. C)rgﬁt kiltiirti, amaglarin gergeklestirilebilmesi igin tiim
calisanlarin kabiliyet ve kapasitelerini bir nokta tizerine ¢cekmekte; her personelin ayr1 ayr
hedeflerin gerceklestirilmesi icin degil, ekip halinde ve yalmizca en 6nemli olan konuya
odakl1 hale gelmesini ifade etmektedir (Kili¢ & Yener, 2015, s. 59).

Orgiit kiiltiiriiniin yararlar1 asagida belirtilmistir.

a. Calisanlarin belirli standartlari, normlar1 ve degerleri anlamalarmna ve
beklenen basariya ulasma konusunda daha kararli ve daha tutarli olmalarina yardimer olur.

b. Orgiit kiiltiirli, yeni ydneticilerin bilgi ve beceri kazanmalarina yardima
olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur.

C. Orgﬁt kiltiirti, orgiit ici haberlesme ve bireyler arasi iligkilerde personel
arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve takim ruhunu gelistirir (Giiglii, 2003)

1.2. Kisi-Orgiit Uyumu

Kisi-orgiit uyumu, herhangi bir kisi ile calistif§i ortam arasinda, birbirlerinin
ozellikleri tam olarak eslestiginde meydana gelen uyum olarak tanimlanmistir. Bir baska
tanima gore ise kisi-Orglit uyumu, Orgiitiin deger ve normlar1 ile orgiit ¢alisanlarinin
degerleri arasinda olusan uyumdur. Orgiitsel ortam insanlar tarafindan olusturulur ve kisi-
orgiit uyumu dinamik ve esnek bir nitelige sahiptir. Ciinkii insanlar orgiit ortamim
degistirebildikleri gibi yeni ortama da uyum saglama konusunda iradeye sahiptirler. Bu
uyumun merkezinde bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uygunluk yer almaktadir
(Chatman, 1989, s. 342). Nitekim bu konuda yapilan arastirmalar gostermektedir ki kisilerin
degerleri ile ¢alistiklar1 orgiitiin degerleri arasindaki uyum; is tatmini, performans, aidiyet ve
isi birakma gibi faktorleri etkilemektedir.

Kisi-orgiit uyumu, iki prensip cergevesinde sekillenmektedir. Bu prensiplerden ilkine
gore, insan davranigi kisinin ve ¢evrenin bir iglevidir. Digerine gore ise kisi ve ¢evre uyumu
icinde olmalidir. Bu prensiplerin sonucunda bu uyum gerceklesir. Bu baglamda kisi ve orgiit
arasindaki uyum kisinin isini severek yapmasina, orgiit icinde daha mutlu olmasma katki
saglar. Orgiit iginde mutlu olan kisi érgiitii sevmeye baslar. Boylelikle orgiit de devamliligimi
sirdiirmek igin ona verilen gorev ve sorumluluklar: elinden geldigince en iyi sekilde
yapmaya calisabilir. Yani sadece bireyin cok calismasi veya sadece orgiitiin bireye iyi
davranmast ile birey-orgiit uyumu saglanmis olmaz. Birey orgiit uyumunun saglanmasi igin
hem bireyin hem de oOrgiitiin karsilikli ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmas: zaruridir
(Akbas, 2011, s. 57). Kisinin ve orgiitiin karsilikli olarak beklentileri ile bu beklentilerin
karsilanmasi arasindaki iliski son derece dnemlidir. Kisi-orgiit uyumu yliksek oldugunda
calisanlar oOrgiit icinde daha aktif bir sekilde rol alabilirler. Bu durum hem Oorgiitiin
amaclarma katki saglayabilir hem de kisilerin performanslar1 daha iyi gozlenebilir (Ulutas,
2011, s. 15).Aksi halde kisilerin orgiite aidiyeti s6z konusu olmadig1 gibi 6rgiitiin amaglarin
gerceklestirip basarili olmasi miimkiin olmayacaktir. Kisiler kiiltiirlerine yakin olarak
gordiikleri orgiitleri segme egilimindedir. Boylelikle ¢alistiklar1 orgiitlerde kendi kiiltiirlerine
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yakin kisiler ile ¢alisacaklardir. Bundan dolay: calistiklar1 orgiite ve Orgiit igindeki diger
kisilere uyum saglamalar1 daha kolay olacaktir. Orgiitiin kiiltiiriine uyum saglayamayan
kisiler genelde orgiitten ayrilmaktadir. Ciinkii orglitte ¢alisan kisilerin ¢ogu orgiit ile uyumlu
olduklarindan dolay1 kisi hem orgiit hem de orgiitteki diger calisanlar ile uyusma
saglayamayacaktir. Arastirmalar Amerika Birlesik Devletleri'nde is gorenlerin %75’inin en az
bir kere isyerinden bir sey caldigmi ortaya koymaktadir. Yine arastirma verilerine gore
Amerika’da yoneticilerin %20’si isyerinde siddet yasadiklarmi, %33’ ise isyerinde siddet
igerikli tehdit aldiklarini belirtmiglerdir. Iste bu &rnekler kisi-orgiit uyumunun hem orgiitler
hem de is gorenler agisindan ¢ok 6nemli oldugunu gostermektedir (Polatci, Ozgalik, &
Cindiloglu, 2014, s. 2).

1.2.1 Kisi-Orgiit Uyumun Alt Boyutlart

Kisi-orgiit uyumu, dort farkl alt boyutta tanimlanip incelenmektedir. Bunlar; ilave
(supplementary) uyum, biitiinleyici (compelementry) uyum, ihtiyac-arz (needs-supplies)
uyumu ve son olarak talep-yetenek (demands-abilities) uyumudur (Bayramlik, Bayik, &
Gliney, 2015).

[lave uyum, kisi ve orgiitiin ozelliklerinin benzesmesi ve uyumudur. Daha genis
anlamda ise kisinin sahip oldugu kisilik ozellikleri, degerleri, hedefleri ve tutumlar ile
orgiitiin kiiltiirti, degerleri, iklimi, hedefleri ve normlarmin benzerligidir.

Biitlinleyici uyum, kisinin Orgiitteki bir boslugu doldurmas: veya orgiite ilave bir
katki yapmas1 ya da daha genis bir bakis agisiyla kisi ve orgiitlerin bir digerinin mevcut
olmayan 06zellikleri baglaminda karsilikli ilave katki saglamasidur.

Thtiyag-arz uyumu, kisinin ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan karsilanmast durumunda
olusan uyumdur.

Talep-yetenek uyumu, kisilerin sahip olduklar: yeteneklerin orgiitiin ihtiyaclarim
karsilamasi durumudur.

Kisi-0rgiit uyumunun Ol¢iimiine iliskin olarak farkli uyum siniflandirmalarmnimn
oldugu goriilmektedir. Bunlar; objektif uyum, siibjektif uyum ve algilanan uyum olmak
uzere ¢ sekilde ol¢itilmektedir.

Objektif uyum, kisi ve orgiit ile ilgili ayr1 ayr bilgiler toplamayr miiteakip bu
bilgilerin karsilagtirilarak uyumun derecesine bakilmasidur.

Siibjektif uyum, kisilerin diger orgiit iiyeleri ve oOrgiitiin biitiinti ile uyumlu olup
olmadiklarinin dogrudan kendilerine sorulmasi yoluyla elde edilen uyum bilgisidir.

Algilanan uyum ise kisinin kendisini ve algiladiklar1 Orgiitsel o&zellikleri
tanimlamalarin1 gerektirmektedir. Siibjektif ve algilanan uyum kavramsal olarak aym

olmasma ragmen oOlgiim olarak algilanan uyum anketler aracilig: ile Olciilmekte, siibjektif
uyum ise 6z-degerlendirme sorulari ile dlgiilmektedir (Bayramlik, Bayik, & Giiney, 2015, s. 7)

1.2.2 Kisi-Orgiit Uyumunun Bilesenleri

Kisi-orgiit uyumunun bilesenleri; degerlerin uyumu, hedeflerin uyumu, kiiltiir
uyumu, ¢evre uyumu ve kisilik uyumudur. Bu uyum tiirleri asagida agiklanmistir.
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1.2.2.1 Degerlerin uyumu

Degerler bireysel analiz diizeyinde calisan davranisina iligkin temel onciiler olarak,
orgiit kiltiiri diizeyinde ise nispeten anlamli ve Olgiilebilir wunsurlar olarak
kavramsallastirilmistir. Degerler; yenilik¢i, detay odakli veya iligkiye odakli olmak gibi
kisisel ve grup gorevleri yerine getirmenin yollarin1 yansitmaktadir. Yapilmamasi gerekenler
seklindeki sinirlayici setten ziyade, devam eden faaliyetleri yonlendiren standartlar gibi etki
etmektedir. I basarisim siirdiirebilmek, bir drgiitii, miisteri taleplerini ve piyasa kosullarimi
yonlendirmek ve motive etmek igin net bir gsekilde ifade edilmis temel degerler seti
gereklidir. Onemli bir degerler kiimesi ile hedeflere odaklanmak; bir rgiitiin stratejik
hedeflerini, miisteriler ve calisanlar arasindaki iligkileri, imajini, pazarlar, {irtinler ve
hizmetlerini yiikseltmeye yardimci olabilmektedir (Ozkan, Tolga, & Akyiiz, 2019).

1.2.2.2 Hedeflerin uyumu

Hedefler, bir organizasyonun programli ve Orgiitsel olarak ne yapmaya calistigini
tanimlayan cikt1 ifadesidir ve ana faaliyetlerinin yansimasidir. Bu baglamda hedefler
orgiitler i¢in onemlidir. Hedeflere ulasmak icin ise orgiitsel hedeflerin ¢alisanlarin kisisel
hedefleri ile uyum icinde olmasi 6nem arz etmektedir.

1.2.2.3 Kiiltiir ile uyum

Bizi stirekli gevreleyen, bagkalariyla olan etkilesimlerimizle olusturulan ve stirekli
yasallastirilan dinamik bir olgu olmasmin yaninda davranigi smirlayan ve rehberlik eden bir
dizi yapilar, kurallar ve normlardir. Bu anlamda kiiltiir, ortak yaklagim ve ¢oziim tarzlarin
belirleyen fonksiyonel bir davramns etkenidir (Altintas, 2006).

1.2.2.4 Cevre ile uyum

Kisi-cevre uyumu, kisilerin is, orgiit, grup veya meslek gibi kendilerinin iginde
bulundugu cevre ile aralarinda olusan uygunluk ya da benzerligin derecesidir.

1.2.2.5 Kisiligin uyumu

Birey-orgiit uyumunu kavramsallagtirmaya yonelik yapilan calismalar, oOrgiitiin
cevre-kiiltiir yapisinin bireyin kisilik 6zellikleri ile Ortiismesi gerektigini ifade etmektedir.
Dolayisiyla adaylarin kisilik ozelliklerinin orgiit iklimine yatkinligina, bireyin is se¢imi ve
orgtitiin bireyleri ise alim siireclerinde kesinlikle dikkat edilmelidir. Ayni zamanda kisilik,
orgiit icinde istlenilecek olan roller ile de ¢ok iliskilidir. Bireylerin orgiitte iistlendikleri
rollerin ve gorevlerin kisilikleri ile uyumlu olmasi, bireylerin ise yaklagimini etkilemesinin
yaninda dogrudan birey-6rgiit uyumunu da desteklemektedir (Demirel & Ozginar, 2009).

2. Rol Davranislar

Rol davranisi, ¢alisma yasaminda gerekli olan teknik bir durumdur. Diger bir
ifadeyle rol davranisi yonetim igin kabul edilen davraniglardir. Rol davranis, orgiitlerdeki
bicimsel sistemler, politikalar, kurallar ile etkin tiretim tekniklerinin uygulanmasidir. Bu
anlamda, rol davranigi bir iste yonetim tarafindan belirlenen gereksinimlerdir (Acar, 2006).
Rol davranislari, ¢alisanin orgiit icinde iizerine diisen gorevi yapmasi igin gostermesi
gereken davranislardir. Bu davranislar, ¢alisanin uymak zorunda oldugu bicimsel olarak
tanimlanmis gorevleridir. Orgiitlerde calisanlarin rol davramuslarni yerine getirmesini
saglamak igin bicimsel &diil ve ceza sistemlerinden yararlanilir (Tiirker, 2006). Is gdrenler
yerine getirmeleri gereken davramislarda basarili olmazlarsa oOrgiitiin verecegi odiilleri
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alamayacaklardir ve belki de islerini kaybedeceklerdir (Acar, 2006). Rol davranislar1 daha
cok digsal 6diil ve cezaya baglidir. Genel olarak rol davranislar: icin gerekli olan motivasyon
rol Otesi davranislarindan daha fazladir. Bagka bir ifade ile rol davraniglari ¢alisanin is tanimi
iginde yer alan, ¢alisanin isini yaparken gostermesi gereken davraniglardir (Tiirker, 2006, s.
11).

2.1. Rol Otesi Davranislar

Rol 6tesi davranisi, rol davranis tanimina uygun olan ve rol gereklerinin dtesinde ya
da tizerindeki, orgiite faydasi olan davranislari igeren faaliyetlerdir (Acar, 2006, s. 3).

Rol Otesi davraniglari is gerekleri disinda, galisanin genellikle, Orgiitiin pozitif tavrina
karsilik vermek giidiisiiyle gostermeyi istedigi, goniillii davraniglardir (Tiirker, 2006, s. 10).
Bu teoriye gore rol Otesi davranig odiillendirmenin haricinde gerceklesmekte iken, rol
davranig1 ise bicimsel odiillendirmeye dayali olarak meydana gelmektedir. Rol Otesi
davraniglar orgiit igerisinde bulunan yurttashk duygularindan kaynaklanmaktadir (Acar,
2006, s. 3-4).

Rol Gtesi davranis, ¢alisanlarin yaratici ve i¢ten davramislar: olarak ifade edilir. Rol
Otesi davraniglar Orgiitsel etkinligi arttiran ve kolaylagtiran bigimsel olmayan ortak
eylemleri, goniillii davraniglar: ve yardimseverligi icermektedir. Rol 6tesi davranisina ornek
olarak, yeni katilan calisanlarin ise alistirllmasi, bu calisanlara yardim edilmesi ve
miisterilere dost¢a davranilmasi gibi davranislar gosterilebilir. Bu nedenle bu tiir davramisglar
“gorev lstlenme” olarak da adlandirilabilir. Gorev {iistlenme, Orgiitsel degisimin etkisi
altindaki ¢alisanlarin islerinde, islerinin bir boliimiinde ya da isin nasil yapilacag ile ilgili
olarak koyduklar1 yapict ve goniillii ¢abalarini igermektedir. Benzer sekilde rol otesi
davraniginin diger bir sekli de kendiliginden olusan davraniglardir. Rol 6tesi davraniginin bu
formu kendiliginden olusan degisim odaklilik ve amaghlik olarak da degerlendirilmektedir.
Rol otesi davraniglar: olumlu ve goniilliilitk esasina dayanan davranislar: igerir. Rol otesi
davraniglar, yerine getirilmemesi durumunda herhangi bir cezai yaptirimin giindeme
gelmedigi davranislardir. Rol Otesi davranislari is yerine sosyalizasyon, yenilik ve degisim
getirmektedir. Kisacas1 rol otesi davramislarin performans degerlendirmelerini aydinlattig
ve calisan katilimmi arttirdigina inanilmaktadir. Rol otesi davranismin kisisel temelini,
bireylerin enerjilerini Orgiitsel faaliyetlere goniillii olarak yoneltmesi ve goniilliiliik
dogrultusunda orgiitsel gelisimi destekleyici, nceden planlanmayan, koruyucu ve orgiitiin
imajin arttirici faaliyetlerde bulunmasi olusturmaktadir (Acar, 2006, s. 4).

3.Uygulama
3.1. Uygulamanin Amag¢ ve Kapsami

Uygulamada amag; giiniimiizde 6énemli bir yere sahip olan kisi-orgiit uyumunun rol
ve rol Otesi davraniglara olan etkisinin belirlenmesidir.

Rol davranislar kisilerin sorumlu olduklari, is tanimlarinda yer alan davranislardir.
Rol 6tesi davraniglar kisilerin sorumlu olmadiklari, is tanimlarinda yer almayan tamamen
kendi kendileri istedikleri igin yaptiklar1 Orgiitteki davranislar olabilir. Bu davranislar
olumlu veya olumsuz olabilir. Rol ve rol otesi olumlu davranislar Orgiit hedeflerini
gerceklestirmeye, performansini arttirmaya ve rekabet giictinii arttirmaya yardimci olabilir.
Ciinkii bu tiir hedefler ancak ¢alisanlarin davranis ve performansiyla miimkiindyir.
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Bu calismada kisi-Orgiit uyumunun rol ve rol 6tesi davranislara etkisi Olciilmek
istenmektedir. Bunun nedeni ise hem kisi-6rgiit uyumu hem de rol ve rol 6tesi davranslar
orgtitii birgok bakimdan etkileyen en 6nemli unsurlardandir. Bu ¢alismada kullanilacak olan
verilerin ¢ok farkli sektorlerde ve Orgiit yapilarinda istihdam edilen ve farkli egitim
seviyelerinde bulunan kisiler ile anket yonteminden yararlanilarak yapilmasi calismanin
sahip oldugu niteliklerdendir.

Calismanin Sinirlari

e Arastirma hali hazirda ¢alisan kisiler ile sinirlidir.
e Calisma kisi-Orgiit uyumu rol ve rol Otesi davrarmislar anketindeki Olgekler ile
sinirhidir.

Calismanin Varsayimlari

e (Calisan kisiler tarafindan anket sorulari i¢tenlikle cevaplanmustir.
e Toplanan veriler gercegi yansitmaktadir.

Bu calismada, kisi-orgiit uyumunun rol ve rol 6tesi davranislara etkisi anketinden
elde edilen 253 calisana ait verinin SPSS programinda analizinin yapilmas: ve kisi-Orgiit
uyumunun rol ve rol otesi davraniglara etkisinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Arastirma
kapsaminda almman 6rneklemde toplam 253 adet anket formundan elde edilen veriler, SPSS
programu kullanilarak ¢alismanin amaglar1 ve hipotezler dogrultusunda cgesitli istatistiksel
analizlere tabi tutulmustur. Yapilan calismada degiskenler arasinda iligki olup olmadigmi
belirlemek; iligki var ise bu iligkinin yoniinii ve siddetini saptamak ile bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenler ile iligkisini ortaya koymak igin korelasyon analizi yapilmis, birbiriyle
iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek daha az sayida degisken bulmak igin faktor
analizi yapilmis ve korelasyon analizi sonucunda belirledigimiz degiskenler arasi iligkilerin
niteligini agtklamak amaciyla regresyon analizi yapilmistir.

3.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, birbiri ile iligkili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek daha az sayida yeni
degiskenler bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Faktor analizi, degiskenler
arasinda birbiri ile iligkili olanlar1 bir kategoriye toplayarak, daha az sayida degisken elde
ederek ve degisken sayisim1 azaltarak analizi gorsellestirme ve yorumlama kolaylhig:
saglamaktadir. Faktor analizinin ¢ok farkli kullanim alanlar1 bulunmaktadir. Faktor analizi,
testlerin ve Olgeklerin gelistirilmesi ve degerlendirilmesi ile ugrasan arastirmacilar tarafindan
yogun bir bicimde kullanilmaktadir. Olgek gelistiren arastirmacilar, cok sayida olgek
maddesi ve sorusu ile ise baslarlar ve faktor analizi tekniklerini kullanarak, daha az sayida,
tutarli alt Olgekler olusturacak bicimde Olgek maddelerini kategorize eder ve azaltirlar.
(Biiytikoztiirk, 2002).

Tablo 1. Faktor Analizi

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,761
Bartlett’s Test of Approx. Chi-Square 2763,725
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Sphericity

df

210

Sig

,000

Tablo 1'de KMO ve Bartlett testi sonuglar1 yer almaktadir. KMO degeri 0.60'in iizerinde
olmasi gerekmektedir. Yapti§imiz calismada 0.76 ¢ikmistir. Sig. degeri istatistiki olarak
anlamli gtkmigtir. Bu deger faktor analizi yapilmasmnm uygun oldugunu gostermektedir.
(Biiytikoztiirk, 2002). Tablo 2’de faktor analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 2. Faktor Analizi Sonuglar

Faktorl: Kisi-Orgiit Uyumu (Varyansin agiklama giicii= %25,7) Faktor
yiikii
Kisisel degerlerim kurumumun degerleri ve kiiltiiriiyle eslesiyor. 0,638
Hayatta deger verdigim seyler, kurumumun deger verdigi seylere ¢ok benzer. | 0,727
Kurumumun kiiltiiriiniin baz1 yonleri kisisel degerlerimi desteklemiyor. 0,429
Calistigim kurum c¢alisanlarina iyi davraniyor. 0,700
Sik sik kendimi sirketimin yonetim uygulamalariyla aynu fikirde buluyorum. 0,706
Kurumumun degerleri, hayatta deger verdigim seylere tam olarak uyuyor. 0,830
Kurumumun kiiltiirii inanglarima iyi uyum saghiyor. 0,836
Kurumumda yer alan ilkelerin ¢oguna katiliyorum. 0,835
Faktor 2: Rol Otesi Davranislar (Varyansin agiklama giicii= %18,1) Faktor
yiikii
Ise katilimim normalin tizerindedir. 0,488
Isimin tiim gereksinimlerini yerine getiriyorum. 0,580
Isle ilgili tiim gorevlerde uzmanlik gosteriyorum. 0,664
Isimde genellikle bana verilen gérevden daha fazlasin {istlenebilirim. 0,777
Isimin tiim alanlarim yetkinlik ile yerine getirilmesinde uzmanim. 0,857
Genelde isimi beklendigi gibi gorevleri gerceklestiriyorum. 0,670
Faktor 3: Rol Davraniglar (Varyansin agiklama giicii= %?7,5) Faktor
yiikii
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Ise gelemeyen arkadaslarima yardim ederim 0,602

Arkadaslarimin islerine mani olmamaya ¢alisirim 0,655

Ise gelemedigim de 6nceden haber veriyorum 0,672

Ik faktor sekiz ifadeyle tanimlanmistir ve kisi 6rgiit uyumunu simgeler; ikinci faktdr altt
ifadeyle tanimlanmistir ve rol Otesi davramislari simgeler; tiglincii faktor tii¢ ifadeyle
tanimlanmustir ve rol davranislari simgelemektedir. Bu faktorlerin varyans agiklama oranlari
ise sirasiyla % 25, %18 ve %7 olarak gergeklesmistir.

3.3.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda iliski olup olmadigmni, eger varsa bu
iliskinin ne yonde ve ne derecede oldugunu belirlemek igin kullanilan bir istatistiksel
yontemdir. Kisacasi bu analiz yontemi, degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamaya yardimci
olmaktadir. Bir degiskenin iki ya da daha ¢ok degisken ile olan iligkisi ¢oklu korelasyon; bu
degiskenlerden birinin sabit tutularak diger degiskenler ile olan iligkisi ise kismi korelasyon
ile hesaplanir. Korelasyon analizi i¢in Pearson ve Spearman testleri kullanilmaktadir.
Verilerin normal dagilim gosterdigi durumlarda Pearson, verilerin normal dagilmadig:
durumlarda ise Spearman korelasyon katsayis1 uygulanmaktadir (Newbold, 2005, s. 488-
489).

Korelasyon katsayisi r ile gosterilmekte ve “’r”” -1 ile +1 arasinda degerler almaktadir.
Buna gore r degeri;

e 0,90ile 1 arasinda oldugunda ¢ok kuvvetli,

e 0,70 ile 0.89 arasinda oldugunda kuvvetli,

e 0,50 ile 0.69 arasinda oldugunda orta,

e 0,30 ile 0.49 arasinda oldugunda diistik bir iliski oldugu,

¢ 0 oldugunda iliski olmadig;,

e +1 oldugunda ayni yonlii tam dogrusal bir iliski oldugunu,

e -1 oldugunda ise ters yonlii tam dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir.

Degiskenler arasinda pozitif bir iliski olmasi, bir degisken degerinin artmasi
durumunda diger bir degiskeninde degerinin artacagin1 veya bir degisken degerinin
azalmas1 durumunda diger bir degiskeninde degerinin azalacagini ifade etmektedir. Yani
ayn1 yonlii dogru orantinin varligr sz konusudur. Degiskenler arasinda negatif iliski olmast
durumunda ise degiskenlerden birine ait degerin artmasi durumunda diger degiskene ait
degerin azalacagini ifade etmektedir. Yani ters yonlii ters orantinin varligi s6z konusudur.
Bu ¢alisma normal dagilim gosterdiginden Pearson testi kullanilmistir (Akin, 2008).

Tablo 3. Korelasyon

Correlations

Rol Rol 6tesi Kisi-Orgiit
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Rol Pearson Correlation 1 ,357" ,090

Sig. (2- tailed) ,000 ,151

N 253 253 253

Rol 6tesi  Pearson Correlation ,357" 1 ,185"

Sig. (2- tailed) ,000 ,003

N 253 253 253

Ki§i—0rgﬁt Pearson Correlation ,090 ,185™ 1
Sig. (2- tailed) ,151 ,003

N 253 253 253

. Correlation is significant at the 0.01 level (2- tailed).

Tablo 3’de goriildiigii gibi rol davramsi ve rol otesi davranis arasinda pozitif yonlii,
zayif seviye bir korelasyon (r= 0,357) vardir. Yani rol davranislar ile rol otesi davranislar
arasinda ayni yonlii ve zayif bir iliski s6z konusu oldugunda rol davraniglardaki artis rol
otesi davraniglar1 da arttirmakla beraber ¢ok giiglii bir etkisinin oldugu soylenemez. Rol 6tesi
davranis ve kisi orgiit uyumu arasinda da pozitif yonlii, zayif seviyede bir korelasyon vardir.
Rol davrans ve kisi 6rgiit uyumu arasinda pozitif yonlii, cok zayif seviyede bir iliski vardar.

3.4.Regresyon Analizi

Regresyon analizi, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla degiskenden birinin
bagimli degisken, digerlerinin bagimsiz degiskenler olarak ayrimu ile aralarindaki iliskinin
matematiksel bir esitlik ile agiklanmas stirecidir (Newbold, 2005).

Bu arastirmada birden fazla degisken oldugu i¢in ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir.
Ho : Kisi 6rgiit uyumunun rol ve rol 6tesi davranislara etkisi yoktur.

H: : Kisi orgiit uyumunun rol ve rol 6tesi davranislara etkisi vardir.

Tablo 4. Regresyon Tablosu

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 ,1872 ,035 ,027 ,52624

a. Predictors: (Constant), rolotesi, rol
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R Square degeri 0,035 cikmistir ancak ¢oklu regresyon oldugu icin Adjusted R Square degeri
dikkate alinmalidir. Bu deger 0,027 olarak hesaplanmistir. Yani iki bagimsiz degisken (rol
otesi davranig ve rol davraris), bagimli degiskendeki (kisi 6rgiit uyumu) degisimin %2.7’sini
agiklayabilmektedir. Yani; kisi orgiit uyumu degiskenindeki degisimlerin % 2.7’si rol ve rol
Otesi davranislar tarafindan aciklanmaktadir. Buna gore bu ¢alismadaki bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskenin varyansinin %?2.7 sini etkilemektedir.

Tablo 5. Regresyon katsayilar1

Coefficients?
Model Unstandardized | Standa 95,0 % Correlations Collinearity
Coefficients rdized Confidence Statistics
Coeffi Interval for B
cients
B Std. Beta t Sig. Lower | Upper | Zero- Partial | Part | Tolerance VIF
Error Bound | Bound | order
1 (Constant) | 2,456 ,336 7,318 ,000 | 1,795 3,117
Rol ,029 ,068 ,028 ,420 ,675 | -,105 ,163 ,090 ,027 ,026 | ,872 1,146
Rol Gtesi 214 ,081 ,175 2,631 ,009 | ,054 ,373 ,185 164 ,163 | ,872 1,146

Tablo 5de Regresyon modelinin katsayilar1 ve anlamlilik degerleri yer almaktadur.
Rol Otesi davramisin regresyon modeli katsayisi 0,214 olarak hesaplanmistir. T testi
sonucunda anlamlilik derecesi 0,009 olarak hesaplanmistir. Sig. degeri 0,05 ten kiigiik oldugu
i¢in %5 anlamlilik derecesinde anlamli oldugu goriilmektedir. (Newbold, 2005)

Sonug

Glintimiizde oOrgiitlerin hayatta kalmalar1 ve diger orgiitler ile rekabet edebilmeleri
i¢in kisi orgiit uyumu 6nemli bir konu haline gelmistir. Kisi 6rgiit uyumu ile ilgili yapilan
calismada; kisi Orgiit uyumunun rol Otesi davramislar tizerinde rol davranislar {izerindeki
etkisinden daha fazla etkisi bulunmak ile birlikte rol Gtesi ve rol davranislar tizerinde giiclii
bir etkisinin gézlemlenmedigi sonucuna ulasilmistir. Bu konu ile ilgili yapilacak olan farkl
calismalarda veri sayilarinin arttirilmasi veya veri kapsamlarinin daha dar tutulmas: daha
degisik sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Is hayati agisindan bakildiginda drgiitlerin
ise alim stireglerinde orgiite katilacak ¢alisanlar ile 6rgiit uyumuna dikkat etmesi az da olsa
rol otesi davranisi ve rol davranis: etkileyebilir. Rol otesi davranis, kisinin tamamen kendi
istegi ile yapmis oldugu davranislar oldugundan orgiit icin 6nemli bir yere sahiptir. Rol
davraniglar kisinin yapmak ile sorumlu oldugu davranislar olmak ile birlikte orgiitiin
performansi, hayatta kalmasi ve rekabet edebilmesi i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bunlar goz
oniine alindiginda kisi -Orgiit uyumunun rol 6tesi davraniglar ve rol davranislar {izerindeki
etkisi az da olsa bir¢ok orgiit i¢in 6nemli olabilir. Bundan dolay: Orgiitlerin is¢i istthdam
ederken ise alimlarda kisi -Orgiit uyumunu goz 6niinde bulundurmalar:1 gerekmektedir.
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