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E[JEKTRONiK TiICARETTE GUVENLIGIN TUKETICIiLERIN INTERNET
UZERINDEN ALISVERIS YAPMA TUTUMLARINA ETKIiSi: KOCAELI
ORNEGI!

EFFECT OF THE E-SAFETY ON CONSUMERS DECISION MAKING
PURCHASES ON THE INTERNET: SAMPLE OF KOCAELI
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Ayhan SERHATERI*

0z

Giliniimiizde teknolojinin gelismesi, internet kullaniminin her gecen giin daha fazla
artmas1 elektronik alisverisin de gelismesini etkilemistir. Internet, tiiketicilerin giiniin
herhangi bir saatinde ve diinyani herhangi bir yerindeki iiriin ve hizmeti satin almasini
olanakli kilmakta, mesafe ve zaman engelini ortadan kaldirmakta veya asindirmaktadir.

Bu ¢aligmanin konusu, miisterilerin duydugu giivenlik endisesinin internet kullanimina
etkisini aragtirmaktir. E-ticaret kavrami tiim yonleriyle ele alinmus, tiirleri, kullanilan 6deme
araglar1 ve giivenlik 6nlemleri anlatilmustir.

fkinci boliimde, giivenlik kavramu tiim bilesenleriyle ele alinmustir. Giivenligin
bilesenlerini ortaya koyma agisindan, tehditler ve bunlara karsi alinabilecek tedbirler
iizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Internet, Internetten alisveris, E-ticaret, E-Giivenlik

ABSTRACT

Development of new Technologies increases usage of internet and improves electronic
shopping. Internet makes possible to shop at any time of the day from any part of the World
overcoming the constraints set by the geographical location and time differences.

The aim of this study is a search the effect of security concern on the use of Internet. E-
commerce concept has been explained with all features and types, provided payment tools
and security measure.

In the second chapter, the concepts of security with all dimensions analyzed. In order
to put forward the components of the security, the threats and the measures that can be
taken against the threats have been emphasized.

Keywords: Marketing, Internet, Shopping over internet, E-commerce, E-Security

AHHOTaIHUS

Pa3BuTHE TEXHONOTHWH, TOJH30BAaHHE WHTEPHETOM EXKETHEBHO CIOCOOCTBYET
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mo00e BpeMsl CYTKU M M3 JI0OOW TOYKM MHUpa MOKYNaTh JKeJaeMbId TOBAp, MPEOAaleTh
paccTasHUe U BCSIKUE MPETSTCTBUS.

B cratpe paccMaTpuBarOTCA BOIIPOCHI MHTCPHCETIIOKYIIKOB W JOBEPHUC HOKyHaTGHGﬁ,
BHUBI JJIEKTPOITOKYIIKOB, HHCTPYMEHTHI OIJIaThI.

Bo BTOpOIt yacTu craThu yeaeHO 0c000€ BHUMaHKE K PUCKaM U MepaM 0€30MacHOCTH
JJIEKTPONOKYIKOB.

KiroueBbie cj10Ba: TOPTOBIIS 110 HHTEPHETY, 3JIEKTPOHHAs 0€3011aCHOCTD, MOKYIIKH MO
HWHTEPHETY.

1.Giris

Gelisen ve yayginlasan bilgisayar ve iletisim teknolojileri son yillarda interneti
hayatimizin ayrilmaz bir pargasi haline getirmistir. Internete erisim imkaninmn giderek
yayginlasmasiyla birlikte; internette ¢evrimigi olarak oyunlar oynamak, arkadaslarla sohbet
etmek, sosyal paylasim sitelerinde oyalanmak, istedigimiz bilgiye her an ulagsma imkanina
sahip olmak, basili gazete ve dergilerden farkli olarak 7/24 hizmet veren internet
medyasindan giincel haberlere ulasabilmek ve tezimizin de ana konusu olan internette
aligveris yapmak, internetin ilk akla gelen kullanim alanlarindan sadece bir kagidir.

1995°1i yillardan itibaren internet, ticari amaclar i¢in daha sik kullanilma imkanina
kavusmustur. Son donemlerde internet, e-ticaret boyutuyla dikkati ¢ekmis, yeni bir aligveris
seklini giindeme getirmistir. Internet iizerinden aligveris, artan bir hizla tiketiciler
tarafindan kullanilarak, firmalara ve pazarlamaya yeni dinamikler katmustir. Internet
tizerinden aligveris tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de giderek yaygilagsmaktadir.

E-ticaretin gittikce biiyiiyen ticari hacmi ve popiilaritesinin nedeni: biitiin katilimcilara
fayda saglamaktadir. Tiiketici agisindan bakildiginda; toptanci, perakendeci ve bazi
durumlarda tastyict gibi aracilar1 ortadan kaldirdigt i¢in hizli, kolay ve daha uygun fiyatla
aligveris imkani1 sunulmaktadir. Satict agisindan ise; fiziki mekan, eleman bulundurma ve
stoklarin maliyeti gibi sorunlar1 ortadan kaldirdig1 igin, 6nemli 6lgiide tasarruf saglayan bir
satis ve pazarlama yontemidir.

Giivenlik, elektronik ticaretin en énemli sorunlarindan bir tanesidir. Ticaretin olmazsa
olmaz1 karsilikli giiven tesisinin saglanmasidir. Taraflarin yeni yeni alismaya basladigi
internetten aligverisin yarattig1 tedirginlik varken, diger yanda internet agiin herkese agik
olmasinin getirdigi tehlikeler de vardir. Aglar iizerinde veri iletiminde, verinin gizliliginin
korunmasinda, veri degisiklie ugrarsa tespitinin miimkiin olmasinda ve alic1 ile
gondericinin kimliklerinin dogrulanmasinda sorunlarla karsi karsiya kalinir.

Elektronik ticarette alicilarin elektronik ticaret sitelerinden aligveris yapmak igin
vermek durumunda kaldiklar1 kredi kart1 vb. Bilgilerin internet iizerinden iletilirken ii¢iincii
sahislarin eline gegmesi riski de vardir. Ancak elektronik ticarette kredi karti bilgilerinin
bagkalarinin eline gecme riski giinliilk hayattakine gore ¢ok daha azdir. Giinliik hayatta
O0deme yaparken kredi kart1 bir bagkasma verilmekte, bu yiizden kredi kartinin iizerindeki
bilgilerin gizliligi biiyiik oranda ortadan kalkmaktadir.

Elektronik ticarette alict ve satict birbirlerini gormeksizin is yaptiklarindan karsilikli
olarak giivenin saglanmasi icin ek bir takim &nlemler almaya ihtiyag duyarlar. Oncelikle
alici ve satici taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak isterler. Sanal aligveris
hizmeti veren firmalar, kredi kart1 bilgilerinin giivenligi ve gizliligini saglamak i¢in yaygin
olarak SSL ve SET gibi giivenlik standartlarin1 kullanmaktadirlar.
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Internet lizerinde veri akigi sirasinda, bilgilerin  ¢esitli  teknik agilardan
degerlendirilerek kotii amagli kullanim igin ele gegirilme tehlikesi de vardir. Bilginin
kanallar {izerinden iletilmesi sirasinda, ¢alinma ve degistirilme riski olmadan aliciya
gonderilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bunun igin ¢esitli kriptoloji yontemleri ve araglari
gelistirilmistir.

Bu makalede, magazadan aligveris yapan tiliketicilerin internetten aligveris yapma
tutumlari, giivenligin bu tutuma etkisi ve internetten aligveris yapmayan tiiketicilerin hangi
sebeple internetten aligveris yapmadiklari, giivenligin bunun iizerindeki etkisi
arastirilmistir.

2.Literatiir Taramasi

WTO’nun tanimina gore elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari iizerinden yapilmasidir (Altun, 2005:2). Elektronik
ticaret ‘fiziksel’-elle tutulur mallarin ve ‘fiziksel olmayan’-yazilim programi gibi mallarin
alim satim, tiiketiciye pazarlanmasi gibi genis bir etkinlik yelpazesini kapsamaktadir (Siier,
2006:16). Bilgi ve iletisim sisteminin gizlilik, biitiinliik ve erisilebilirligine kars1 internet
saldirist ile ulasilmak istenen hedefler yetkisiz erigim, verilerin degistirilmesi, yok edilmesi
ve hizmetin engellenmesi olarak ii¢ ana baslikla ele almabilir (Unver, 2009:16). Bilgi islem
sisteminin yayginlasmasiyla beraber yepyeni online 6deme ve kredi sistemlerinin ortaya
cikmasi bankalarin geleneksel 6deme sistemi organizasyonlarni sorgulamalarina sebep
olmustur (Soylemez,2001:45). Alisveris sirasinda kredi kart1 bilgilerinin Gigiincli sahislarca
ele gecirilmesinin dnlenmesi amaciyla bilgilerin sifrelenmesi esasina dayanan SSL ve SET
protokolleri ile alisveris giivenligi saglanmistir (Doganer, 2007:50). Sanal para, birim
maliyeti kredi kartt édemeleri igin yiiksek olan diisiikk tutarli aligverisler i¢in idealdir
(Kirim, 2007:35). E-gek ise elektronik para sistemine benzer bir isleyisle kullanilan ve
gelencksel seyahat g¢eklerini andiran 6deme araglaridir (Altun, 2005:16). Elektronik
clizdanlar, internet {izerinden aligveris alaninda kullanilmak tizere gelistirilmis yazilimlardir
(Doganer, 2007,52). Elektronik ticaretin oniindeki en biiyiik engel oncelikle gilivenliktir.
Ardindan bunu altyap1 yetersizligi, biirokratik engeller, egitim eksikligi ve kiiltiir sorunlar1
takip eder (Andersen, 2001:162) Internette almabilecek giivenlik uygulamalari sifreleme,
kimlik belirleme, yetki kontrolii, sifre kontrolii, gilivenlik duvarlari, virlis koruma
programlar1 ve fiziksel giivenlik olarak ayirmak gerekir (Ozmen, 2003:239). Internet
saldirisinda korunmasi gereken unsurlardan ilki olan wverilerin ii¢ Onemli unsuru
saldirganlarin hedefi olur, bunlar gizlilik, biitiinlikk ve kullanima hazirliktir (Sahin, 2005:5).
Tehlikeden uzak bir internet altyapisini saglayabilmek kolay degil, bu amacin
gergeklestirilmesi, saglam anahtar ve giivenlik yoOnetimi altyapilarinca desteklenen
sifreleme, dogrulugu tasdik, sifre kontrolii, glivenlik duvari gibi bir dizi teknolojinin etkin
kullanimini gerektirir (Clinton ve Gore, 2000:27). SSL kisa ad1 Giivenli Yuvalar Katmani
olan gizli ve ortak anahtar teknolojilerini kullanan bir ag yazilimidir (Ertas, 2000:17). SSL,
hem istemci hem de sunucu bilgisayarda bir dogrulama mekanizmasi kullanir. Boylece
bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru bilgisayara gittigi teyit edilir (Nebipasagil,
2009:21). SET’in Tiirkge karsihig1 Giivenli Elektronik islemlerdir. Set’in 6zelligi, 6deme
bilgilerini sifreler ve kredi karti islemlerinin taraflarini yetkili olup olmadiklarini
dogrulamaya yarayan sayisal sertifikalardir (Ertas, 2000:17). Viriislerin tehdidine karsi
ideal ¢oziim 6nlemedir. Oncelikler viriisiin isteme girmesine izin verilmemelidir. Bunu
basarmak genelde miimkiin degildir, sadece viriitik saldirilarin sayisi azaltilabilir. Sonraki
en iyi yaklagim viriisiin yerini bulma, viriisii tanimlama ve yok etme olacaktir (Aysal,
2007:125). Kimlik dogrulama, kisaca bir nesnenin diger bir nesneye iddia ettigi varlik
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oldugunu kanitlama islemidir. Birden ¢ok mekanizmasi vardir. Bunlardan ilki kullanicinin
bildigi bir sey ile kimlik dogrulama digeri ise kullanicinin sahip oldugu bir sey ile kimlik
dogrulamadir (Aysal, 2007:126). Kimlik dogrulama istemcinin girmis oldugu isim ve sifre
¢iftinin, sunucunun veri tabanindaki ¢iftle aynt oldugu durumda basariyla sonuglanir
(Sahin, 2005:47).

3.Arastirma Metodolojisi
3.1. Aragtirmanim Amaci ve Onemi

Bu arastirma, internet kullanan tiiketicilerin internet {izerinden aligveris yaparken
gilivenlik unsurlarina ne derece 6zen gosterdiklerinin ve giivenligin internet {izerinden
aligverise ne kadar etki ettiginin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

Yazili kayit/form ve yiliz yiize sistemine dayanan ig yapma sekli, giderek artan bir
bicimde, elektronik/web tabanli hale gelmektedir. Elektronik ticaret, tiiketicilere internet
iizerinden uzaktan aligveris ve 6deme imk&ni sunmaktadir. Tiiketicilerin alisveris icin
magazaya kadar gitmelerine gerek kalmadan, evlerinden, islerinden ihtiya¢ duyduklart tiriin
ve hizmetleri satin almalarina imkan taniyan elektronik ticaret gerek satici, gerekse
tilketicilere cesitli imkan ve kolayliklar sunmakta, bu nedenle de internet ile aligverise ilgi
her gecen gilin artmaktadir. Yapilan c¢aligmanin, internet {izerinden aligveris ile ilgili
calismalara katki saglayacagi timit edilmektedir.

3.2. Aragtirmanin Y dntemi

Arastirmada internet iizerinden elektronik ortamda yapilan alisverislerde, internet
kullanan tiiketicilerin goriisleri alinarak, internet {izerinden aligveris yapmis veya yapmamis
tiiketicilerin, internet iizerinden aligverigle ilgili bilgilerini, goriislerini ve egilimlerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla Kocaeli ili Outlet magazalarindan aligveris yapan tiiketicilere bir
kismu yiiz ylize bir kismi da birak-topla seklinde basit-tesadiifi uygulama yontemi yoluyla
anket uygulanmistir.

Arastirma Sorulari ve Problemleri

Tiiketicilerin internette aligveris yaparken sergiledikleri tutumlarin, e-giivenlikten ne
derece etkilendigi arastirma problemimizdir. Arastirma problemimizin yaninda e-giivenlik
ile ilgili alt problemler de olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

HI: Internetten aligveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin yas durumu
arasinda ilinti vardir.

H2: internetten aligveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin gelir durumu
arasinda ilinti vardir.

H3: Internetten aligveris yapmanm giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin mezuniyet
durumu arasinda ilinti vardir.

H4: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim
diyenlerin yas durumu arasinda ilinti vardir.

HS5: Algveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim alisveris yapardim
diyenlerin gelir durumu arasinda ilinti vardir.

H6: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim
diyenlerin mezuniyet durumu arasinda farklilik vardir.

H7: Internette alisveris yapmama nedenleri ile yas durumu arasinda farklilik vardar.

230



KARADENIZ, 2015; (27)

HS: Internetten alisveris yapmayan tiiketicilerin neden internetten alisveris
yapmadiklarina dair fikir beyanlart ile cinsiyet arasinda farklilik vardir.

H9: Internetten aligveris yapan tiiketicilerin fikir beyanlari ile cinsiyet arasinda farklilik
vardir.

H10: Internetten alisveris yapma segiminde kriterlerin énemi ile cinsiyet arasinda
farklilik vardir.

H11: internette aligveris yapmamaya neden olan etkenler arasinda ilinti vardir.
H12: internette alisveris yapma kriterleri ile bu kriterler arasinda ilinti vardir.
Calismanin Evreni ve Orneklem

Anket uygulamasinda ana kiitle olarak Kocaeli ilindeki tiim tiiketiciler kabul edilmistir.
Ancak ana kiitleye ulagsmak zaman ve maliyet agisindan zor olacagindan arastirma 6rnek
kiitle ile smirli kalmistir. Ornek kitle ise, Kocaeli ilinde magazadan alisveris yapan
tiiketicilerden olusmaktadir. Bunun igin Outlet magazalarindan alisveris yapan 200 adet
anketin 176 adedi kullanilabilir olarak gozlemlenmis ve bu dogrultuda da arastirma
sonuglart olusturulmustur.

Veri Toplama Yontemleri

Internet iizerinden elektronik ortamda yapilan aligverislerde, internet kullanan
tiiketicilerin goriisleri alinarak, internet iizerinden aligveris yapmis veya yapmamis
tiiketicilerin, internet iizerinden aligverisle ilgili bilgilerini, goriislerini ve egilimlerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla Kocaeli ili Outlet magazalarindan alisveris yapan tiiketicilere bir
kismu yiiz yiize bir kismi da birak-topla seklinde basit-tesadiifi uygulama yontemi yoluyla
anket uygulanmustir.

Anket sorular1 ve anket formu

Anket sorularinda tiiketicilerin internete baglanip baglanmadigi, internet hangi amagla
kullandiklari, internet bankaciliindan yararlanip yararlanmadiklari, internetten aligveris
yapma sikliklari, aligveris yaptiklari internet siteleri, internetten aligveriste tercih ettikleri
O0deme sekilleri, internetten aligveris yapmama nedenleri ve internetten aligveris
yapmamalaria sebep olan giivenlik sorunlar ve tiiketicilerin demografik 6zelliklerine yer
verilmigtir.

Anket degiskenleri

Aragtirma kapsaminda anketimize katilan kisilerin demografik ozellikleri, internete
baglanma durumlari, internete ne amagla baglandiklari, internet bankaciligini kullanma
durumlari, internette aligveris yapma sikliklari, internetten aligveris yapanlarin neden
internetten aligveris yaptiklari, hangi aligveris sitelerini kullandiklari, hangi 6deme aracini
tercih ettikleri gibi degigkenler yer almaktadir. Bagiml degisken tuketicilerin internetten
aligveris yapip yapmayacagini gosteren iki kategorili bir degiskendir.

Veri Toplama Analizinin Nasil Yapildig:

Verilerin analiz edilmesinde ise geleneksel istatistik uygulamalar konusunda bir¢ok
calismada kullanilan ve kabul géren SPSS sirketi tarafindan gelistirilen SPSS istatistik
programi kullanilmustir. Gegerlilik: Sosyal aragtirmalarda daha ¢ok kullanilan anlam diizeyi
olan ¢=0.05’1 kullanilmistir. Giivenilirlik testi: Arastirmada yer alan Olceklere iliskin
giivenilirlik analizi yapilmigtir. Olgeklerin giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alfa
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Katsayisina bakilmustir. 28 degisken ile Ol¢iim yapilmistir. Yapilan 6l¢iim sonucu
Cronbach’s Alfa Katsayisi 0,755 bulunmustur.

Sosyal bilimlerde Cronbach’s Alfa Katsayisinin 0.70 ve iizeri degeri arastirmanin
glivenilir olmast i¢in yeterli goriilmektedir. Dolayistyla, c¢aligmamizin sonuglari
giivenilirdir.

4. Bulgular

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Sikhik | Gegerli Yiizde
Cinsiyet Erkek 94 53,4
Kadin 82 46,6
Toplam 176 100,0
Yas 15-24 61 34,7
25-34 54 30,7
35-44 32 18,2
45-54 22 12,5
55,00 7 4,0
Toplam 76 100,0
Okul fkogretim |17 9,7
Lise 107 60,8
Lisans 45 25,6
Yiiksek 7 4.0
Lisans
Toplam 176 100,0
Gelir -500,00 47 26,7
501-1000 41 23,3
1001-1500 31 17,6
1501-2000 43 24,4
2001,00 14 8,0
Toplam 176 100,0

Anketimize katilan kisilerin demografik oOzellikleri incelendiginde, katilimcilarin
%53,4’ Uiniin ‘erkek’ , %46,6° smin ‘kadin’ oldugu anlasilmaktadir. Katilimcilarin ‘yas’,
‘okul’, ‘gelir’ tepe degerleri koyu olarak isaretlenmistir. Katilimcilarin ‘yas’ tepe degeri
%34,7 ile 15-24 yas arasindaki tiiketiciler, ‘okul’ tepe degeri %60,8 ile lise mezunu
tiketiciler, ‘gelir’ tepe degeri %26,7 ile 500 TL’nin altinda geliri olan tiiketiciler
olusturmaktadir.
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Tablo 2: Cevaplayicilarin internete Baglanma Durumlar

Sikhk Yiizde
Gegerli Evet 138 78,4
Hayir 38 21,6
Toplam 176 100,0

Cevaplayicilar %78,4 oraninda internete baglandiklarini belirtmistir.

Tablo 3: Cevaplayicilarin internete Ne Amacla Baglandiklar

Sikhik Yiizde
Gecgerli Eglence/Oyun 27 19,6
Sohbet 37 26,8
Arastirma 48 34,8
Aligveris 10 7,2
Gazete/Dergi 14 10,1
Diger 2 1,4
Total 138 100,0
Eksik Veri 38
Toplam 176

Internete baglanan cevaplayicilarin %34,8 i internete arastirma amaci ile, %26,8 i
internete sohbet amaciyla, %19,6’s1 internete oyun/eglence amaci ile, %10,1°1 ise internete
aligveris amaciyla baglandiklarini belirtmistir.

Tablo 4: Cevaplayicilarin internet Bankacihgimi Kullanma Durumlan

Sikhk Gecgerli

Yiizde
Gecgerli Evet 36 20,5
Hayir 140 79,5
Toplam 176 100,0

Cevaplayicilarin %20,5’1 internet bankaciligini kullandiklarmi belirtmistir.

Tablo 5: Cevaplayicilarin Internette Ahsveris Yapma Sikhklar

Sikhk Gecgerli
Yiizde
Haftada birkag kez 2 1,1
Gegerli Haftada bir kez 2 1,1
Ayda birkag kez 11 6,3
Ayda bir kez 38 21,6
Daha 6nce hig 123 69,9
yapmadim
Toplam 176 100,0
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Cevaplayicilarin - %69,9 u internette alisveris yapmadigini, internetten alisveris
yapanlarin %21,6’s1 ayda bir kez, %6,3’li ayda birka¢ kez internette aligveris yaptiklarini
belirtmistir.

Tablo 6: internette Ahsveris Yapanlarin Neden internetten Ahsveris Yaptiklar:

Sikhk Gecgerli
Yiizde
7/24 Hizmet 1 1,9
Gegerli Uygun Fiyat 25 48,1
Uriin Cesitliligi 15 28,8
Zamandan Tasarruf 10 19,2
Daha Giivenilir 1 1,9
Toplam 52 100,0
Eksik Veri 124

Internette aligveris yapan cevaplayicilar %48,1°i uygun fiyat nedeniyle, %28,8’i iiriin
cesitliligi nedeniyle, %19,2’si zamandan tasarruf etmek amaciyla internetten aligveris
yaptiklarimi belirtmistir.

Tablo 7: internette Alisveris Yapanlarin Hangi Ahsveris Sitesini Kullandiklar

Sikhik Gegerli
Yiizde
Gecerli Hepsiburada.com 19 37,3
Gittigidiyor.com 13 25,5
Biletix.com 6 11,8
Yemeksepet.com 1 2,0
Kitapyurdu.com 4 7,8
Ideefixe.com 2 3,9
Teknosa.com 2 3,9
Sahibinden.com 2 3,9
Diger 2 3,9
Toplam 51 100,0
Eksik Veri 125
Toplam 176

Internette alisveris yapan tiiketicilerin  %37,3’ii hepsiburada.com’u , %25,5%i
gittigidiyor.com’u, %11,8’1 biletix.com’u tercih ettiklerini belirtmistir.
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Tablo 8: internette Alisveris Yapanlarin Hangi Odeme Aracim Tercih Ettikleri

Sikhik Gecerli
Yiizde
Gecerli Kredi karti 41 78,8
Sanal kredi kart1 3 5,8
Kapida 6deme 5 9,6
Havale/EFT 3 5.8
Toplam 52 100,0
Eksik Veri 124
Toplam 176

Cevaplayicilarin %78,8’1 internette aligveris yaparken kredi karti, %9,6’s1 kapida
O6deme, %5,8’1 sanal kredi karti veya havale/EFT ile d6deme yapmay: tercih ettigi
anlagilmaktadir.

Tablo 9: internetten Aligveris Yapanlarin Hangi Uriinii Daha Cok Tercih Ettigi

Sikhik Gegerli Yiizde

Gegerli Kitap/Dvd/Ved 17 32,7

Elektronik esya/Bilgisayar 15 28,8

Seyahat acenteleri 11 21,2

Giyim/Aksesuar 9 17,3

Toplam 52 100,0

Eksik Veri 124
Toplam 176

Internetten aligveris yapan cevaplayicilarin %32,7’si kitap/dvd/ved, %28,8’1 elektronik
esya/bilgisayar, %21,2’si seyahat acentelerinden tirtinleri, %17,3” i giyim/aksesuar {iriinii
aldiklarmi belirtmistir.

Tablo 10: Giivenlik Onlemlerinden Hangisinin Aligverisi Daha Giivenilir Kildig1

Sikhik Gecerli
Yiizde
Gecgerli Viriis Programi 5 9,6
Sifreleme 15 28,8
Giivenlik Duvart 10 19,2
SSL,SET 8 15,4
Toplam 14 100,0
Eksik Veri 124
Toplam 176
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Internetten aligveris yapan cevaplayicilarin  %28.8’i sifrelemenin, %26,9’u e-
imza/mobil imzanin, %19,2’si giivenlik duvarmin, %15,4’G SSL/SET’in, %9,6’s1 viriis
programinin internetten yapilan alisverisi giivenli kilacagini diisiinmektedir.

Tablo 11: internet?en Ahsveris Yapmanin Giivenli Oldugunu Diisiinmeyenlerin
Yas Durumu Arasinda Ilinti Var Madir?

Internetten alisveris Yas Grubu
Korelasyon yapmanin giivenli
oldugunu
diistinmiiyorum
Internetten aligveris Pearson Korelasyonu 1 ,008
yapmanin giivenli
oldugunu Anlamlilik ( Iki yonlii) 915
diisiinmiiyorum
Pearson Korelasyonu ,008 1
Yas Grubu Yas Grubu 915

Internetten alisveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin yas durumunu
inceledigimizde, yas durumu ile internette aligveris yapmanin giivenli olmadigini
diisinenler arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,709 oldugu i¢in anlaml bir ilinti
tespit edilememistir. Hipotez reddedilmistir. Yas azaldik¢a veya arttik¢a internette aligveris
yapmanin giivenli olmadig fikri, pozitif veya negatif yonde degismemistir.

HI: Internetten aligveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin yas durumu
arasinda ilinti vardir.

Tablo 12: internet'ten Ahsveris Yapmanin Giivenli Oldugunu Diisiinmeyenlerin
Gelir Diizeyi Arasinda Ilinti Var Madir?

Internetten aligveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin gelir diizeyini
inceledigimizde, gelir durumu ile internette aligveris yapmanin giivenli olmadigini
diisinenler arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,185 oldugu i¢in anlaml bir ilinti
tespit edilememistir. Hipotez reddedilmistir. Gelir azaldikca veya arttikca internette
aligveris yapmanin giivenli olmadig: fikri, pozitif veya negatif yonde degismemistir.

H2: Internetten alisveris yapmanim giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin gelir durumu
arasinda ilinti vardir.

Tablo 13: internetten Ahsveris Yapmanin Giivenli Oldugunu Diisiinmeyenlerin
Mezuniyet Diizeyi Arasinda Fark Var Midir?

Internette aligveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmiiyorum

ANOVA Karelerin Toplami df Ortalama F Anlamlilik
Karesi

Gruplar 2,944 3 ,981 1,546 ,205

arast
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Gruplar 109,215 | 172 ,635
Icinde
Toplam 112,159 | 175

Internetten alisveris yapmanin giivenli oldugunu diisinmeyenlerin mezuniyet
durumunu inceledigimizde, mezuniyet durumu ile internette aligveris yapmanin giivenli
olmadigini diisiinenler arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,205 oldugu i¢in anlaml
bir fark tespit edilememistir. Hipotez reddedilmistir. Mezuniyet azaldik¢a veya arttikga
internette aligveris yapmanm giivenli olmadigr fikri, pozitif veya negatif yonde
degismemistir.

Korelasyon Yas grubu | Internette
aligveris
yapmanin
giivenli
olduguna
inansaydim
aligveris
yapardim.

Yag grubu Pearson Korelasyonu 1 -,196

Anlamhlik ( Iki yonlii) ,009

Internette aligveris Pearson Korelasyonu | ,196 1

yapmanin giivenli o

olduguna inansaydim Anlamlilik ( Iki yonlii) |,009

aligveris yapardim.

H3: Internetten alhigveris yapmanin giivenli oldugunu diisiinmeyenlerin mezuniyet
durumu arasinda fark yoktur.

Tablo 14: Ahgsveris Edecegim Sitenin Giivenli Olduguna inansaydim Ahsveris
Yapardim Diyenlerin Yas Durumu Arasinda Ilinti Var Madir?

Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim diyenlerin
yas durumunu inceledigimizde yas durumu ile aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna
inansaydim aligveris yapardim diyenlerin arasinda p<0,05 ve p<0,01 anlamlilik diizeyinde
p=0,009 oldugu i¢in anlamli bir ilinti tespit edilmistir. Hipotez kabul edilmistir. Yas
durumu ile aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim
diyenler arasinda zayif bir ilinti tespit edilmistir.

H4: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim
diyenlerin yas durumu arasinda ilinti vardir.

Tablo 15: Ahsveris Edecegim Sitenin Giivenli Olduguna inansaydim Ahsveris
Yapardim Diyenlerin Gelir Diizeyi Arasinda Ilinti Var midir?

Gelir

Korelasyon Aligveris edecegim diizeyi

sitenin giivenli olduguna
inansaydim aligveris
yapardim
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Aligverig edecegim Pearson Korelasyonu 1],051

sitenin gilivenli e

olduguna inansaydim Anlamlilik ( Iki yonlii) ,506

aligverig yapardim

Gelir diizeyi Pearson Korelasyonu -,051 | 1
Anlamhlik ( Iki yonlii) ,506

Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligverig yapardim diyenlerin
gelir diizeyini inceledigimizde gelir diizeyi ile alisveris edecegim sitenin giivenli olduguna
inansaydim aligveris yapardim diyenler arasinda p<0,05 ve p<0,01 anlamlilik diizeyinde
p=0,506 oldugu i¢in anlamli bir ilinti tespit edilememistir. Hipotez reddedilmistir.

HS5: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim
diyenlerin yas durumu arasinda ilinti vardir.

Tablo 16: Ahsveris Edecegim Sitenin Giivenli Olduguna inansaydim Ahsveris
Yapardim Diyenlerin Mezuniyet Durumu Arasinda Farkhihk Var mdir?

Alisveris Edecegim Sitenin Giivenli Olduguna inansaydim Ahsveris

Yapardim

ANOVA Karelerin Toplami1 df Ortalama | F Anlamlilik
Karesi

Gruplar ,876 3 ,292 | 48 ,693

araslt 5

Gruplar 102,839 | 171 ,601

Icinde

Toplam 103,714 | 174

Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligverig yapardim diyenlerin

mezuniyet durumunu inceledigimizde mezuniyet durumu ile aligveris edecegim sitenin
giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim diyenler arasinda p<0,05 anlamlilik
diizeyinde p=0,693 oldugu i¢in anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Hipotez
reddedilmistir.

H6: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim
diyenlerin mezuniyet durumu arasinda Farklilik vardir.

Tablo 17: Yasin internetten Aligveris Yapmama Nedenine Etkisi

Internetten Aligveris Yapmama Nedeni

ANOVA Karelerin Toplami df Ortalama Karesi F Anlamlilik
Gruplar ,876 3 ,292 ,485 ,693
arast

Gruplar 102,839 | 171 ,601

I¢inde

Toplam 103,714 | 174
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Yasin internetten aligveris yapmama nedenine etkisini inceledigimizde, yas ile
internette aligveris yapmama nedeni arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde p=0,353 oldugu
icin anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Hipotez reddedilmistir.

H7: Internetten aligveris yapmama nedeni ile yas durumu arasinda farklilik yoktur.

Tablo 18: internetten Ahsveris Yapmayan Tiiketicilerin Neden Internetten
Ahgveris Yapmadiklarina Dair Fikir Beyanlari Ile Cinsiyetin Bu Duruma Etkisi

t-testi Farkliligin esitligi i¢in t-testi

t df Anlamlilik Ortalama Farkin Std.

(iki Yénlii) | Fark Hatas1

Internette aligveris -1,155 | 174 ,250 -,13960 ,12086
yapmanin giivenli
oldugunu
diisiinmiiyorum. -1,141 | 158,068 | ,256 -,13960 ,12238
Internette kredi kart1 | -1,705 | 173 ,090 -,20961 ,12294
bilgilerimin izinsiz
kullanilmasidan
korkuyorum -1,707 | 170,072 | ,090 -,20961 ,12277
Aligveris yapacagim | -,954 173 ,342 -, 11164 ,11708
sitenin giivenli
olacagina
inansaydim aligveris
yapardim

-,944 160,757 | 346 -,11164 ,11820
Magazadan aligverig | -,069 174 ,945 -,00934 ,13514
yapmak, internetten
aligveris yapmaktan
daha giivenlidir.

-,068 154,913 | ,946 -,00934 ,13717
Aligverig benim i¢in | -1,182 | 173 ,239 -,16141 ,13651
zevktir bu nedenle
internetten
aligveristen zevk 1,174 | 163,157 | 242 -, 16141 ,13750
almiyorum.
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Yeterince bilgi -1,185 | 172 ,238 -,17261 ,14566
sahibi

olmadigimdan

internetten aligveris | 1,175 | 160,955 | ,242 -,17261 ,14685
yapmiyorum.

Bilgisayarimin -,800 173 425 -,11492 ,14370

giivenlik acisindan
yeterli oldugunu

diistinmiiyorum. - 784 | 148,297 | 434 -,11492 ,14656
Internetten aligveris | -1,213 | 173 227 -, 15578 ,12842
yapmak daha

teferruath. 1,197 | 155,159 | 233 15578 | ,13019

Internetten alisveris yapmayan tiiketicilerin, internetten alisveris yapmama nedenlerini
6lgmeye yonelik fikir beyanlaria katilimlarini test eden sorularimiz ile cinsiyet durumu
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Sl¢iilmeye calisilmigtir. Bunun igim t-testi
uygulanmistir. Uygulanan t-testi sonucunda internetten alisveris yapmanin giivenli
oldugunu diisiinmiiyorum, magazadan aligveris yapmak, internetten aligveris yapmaktan
daha giivenlidir. Bilgisayarimin giivenliginin yeterli oldugunu disiinmiiyorum. Ve
Internetten aligveris yapmak daha teferruathdir. Fikir beyanlari ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farklilik olmadig tespit edilmistir. Hipotez reddedilmistir. Diger beyanlar ile cinsiyet
arasinda farklilik vardir.

HS: Internetten alisveris yapmayan tiiketicilerin neden internetten alisveris
yapmadiklarina dair fikir beyanlart ile cinsiyet arasinda farklilik vardir.

Tablo 19: internetten Ahsveris Yapan Tiiketicilerin Fikir Beyanlari ile Cinsiyetin
Bu Duruma Etkisi

t-testi Farkliligin esitligi i¢in t-testi

t df Anlamlilik | Ortalama Farkin Std.

(ki Yonlii) | Fark Hatasi

Internette aligveris ,023 173 ,982 ,00263 ,11460
yaptigim sitenin
giivenlik ile ilgili
kisimlarmi ,023 172,274 | ,982 ,00263 ,11388
okumuyorum.
Internette aligveris -,036 171 971 -,00404 ,L11190
yaptigim sitelerde
ayni kullanic1 ad1 ve
sifreyi kullanirim. -,037 | 170,996 | ,971 -,00404 ,11018
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Giivenlik endisesi ,551 172 ,582 ,05615 ,L10191
tasimasaydim

internetten daha stk 559 | 171517 | 577 05615 ,10048
aligveris yapardim.

Aligveris edecegim 1,599 172 ,112 ,19554 ,12228
sitenin giivenli

olmadigina

inanirsam aligveris 1,614 171,993 ,108 ,19554 12116
yapmam.

Kredi kart1 1,705 172 ,090 ,16408 ,09623

bilgilerimin aligveris
yaptigim site

tarafindan

korunduguna 1,710 170,338 | ,089 ,16408 ,09596
inantyorum.

SSL, SET gibi 2,002 171 ,047 ,16331 ,08158

giivenlik sistemi
kullanan sitelerden

aligveris yapmay1 2,040 | 169,290 | ,043 ,16331 ,08007
tercih ederim.

Internetten aligveris | 0,82 173 ,934 ,00775 ,09406
yapmak magazadan

aligveris yapmaktan
daha giivenlidir. ,084 171,913 | ,933 ,00775 ,09248

Fiyat, iiriin ,008 172 ,994 ,00080 ,10157
cesitliligi, 7/24

hizmet ve zaman ,008 171,891 | ,994 ,00080 ,10043
tasarrufu

giivenlikten daha
Onemlidir.

Cevaplayicilarin fikir beyanlarina katilimlari ile cinsiyet durumu arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigin Olglilmeye ¢alisilmistir. Bunun igin t-testi uygulanmistir.
Uygulanan t-testi sonucunda, ‘Giivenlik endisesi tasimasaydim internetten daha sik
aligveris yapardim’, ¢ Aligveris edecegim sitenin giivenli olmadigina inanirsam aligveris
yapmam.” , ¢ Kredi karti bilgilerimin aligveris yaptigim site tarafindan korunduguna
inantyorum.” Ve ¢ SSL,SET gibi giivenlik sistemi kullanan sitelerden aligveris yapmay1
tercih ederim.” Fikir beyanlari ile cinsiyet arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Fakat sadece < SSL, SET gibi giivenlik sistemi kullanan sitelerden aligveris yapmay1
tercih ederim.” Fikir beyanlar ile cinsiyet arasinda varyanslarin esitsizligi varsayiminda
p<0,05 anlamlilik diizeyinde, p=0,043 oldugundan anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilememistir.
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H9: Internetten aligveris yapan tiiketicilerin fikir beyanlari ile cinsiyet arasinda farklilik
vardir.

Tablo 20: internetten Alsveris Yapma Seciminde Kriterlerin Onemi ile
Cinsiyetin Bu Duruma Etkisi

t-testi Farkliligin esitligi igin t-testi

t df Anlamlilik | Ortalama Farkin Std.

(ki Yonlii) | Fark Hatasi

Web sitesinin 1,722 174 ,087 ,20265 11767
giivenli olmasi

1,752 171,594 | ,082 ,20265 ,11565
Bilgisayarimin 910 174 ,364 ,L10690 ,11751
giivenli olmasi

,925 171,674 | ,356 ,10690 ,11551
Kredi kart1 1,663 174 ,008 ,22678 ,13637
bilgilerimin
korunmast 1,677 | 173,957 | ,095 22678 ,13525
Kisisel 1,090 174 277 ,13856 ,12712
bilgilerimin
korunmasi

1,099 173,963 | ,273 ,13856 ,12606
Web sitesinin 514 174 ,608 ,05682 ,11052
kullanim kolaylig1

,524 171,133 | ,601 ,05682 ,10855
Uriin gesitliligi ,765 173 ,445 ,08864 ,11588
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, 776 171,406 | ,439 ,08864 ,11428
Fiyatlarin 1,267 173 ,207 ,16247 ,12823
uygunlugu

1,293 166,463 | ,198 ,16247 ,12567
7/24 hizmet ,403 173 ,688 ,04852 ,12042
vermesi

,405 172,884 | ,686 ,04852 ,11966

Cevaplayicilarin internetten aligveris yapma seciminde kriterlerin énemi ile cinsiyet
durumu arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig 6l¢iilmeye galisilmistir. Bunun igin t-
testi uygulanmistir. Uygulanan t-testi sonucunda, hem varyanslarin esitsizligi hem de
varyanslarin esitligi varsayimmda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Hipotez
reddedilmistir.

H10: internetten ahigveris yapma segiminde kriterlerin énemi ile cinsiyet arasinda
farklilik vardir.

Tablo 21: internette Ahsveris Yapmamaya Neden Olan Etkenler Arasinda ilinti
Var Midir?

**Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde iligkilidir.
*Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir

Internetten aligveris yapmama tutumlarini ve nedenlerini arastirdigimiz degiskenleri,
kendi arasinda bir iligkinin olup olmadigini incelemek icin korelasyon analizine tabi
tutulmustur. Test sonucu olusan veriler tablo 10°da gosterilmistir. Test sonucu olusan
verileri inceledigimizde;

‘Internette aligveris yapmanin giivenli oldugunu diisinmiiyorum’ ile ¢ Yeterince bilgi
sahibi olmadigim i¢in internetten aligveris yapmiyorum.” Degiskeni hari¢ diger degiskenler
arasinda p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

‘Internette kredi kart: bilgilerim izinsiz kullanilir korkusu yastyorum.’ ile ‘Yeterince
bilgi sahibi olmadigimdan internetten aligveris yapamiyorum.” Ve ‘Bilgisayarimin giivenlik
acisindan yeterli olduguna inanmiyorum.! Degiskeni hari¢ diger degiskenler arasinda
p<0.01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

‘Alisveris edecegim sitenin giivenli olduguna inansaydim alisveris yapardim.’ ile
“Yeterince bilgi sahibi olmadigim igin internetten aligveris yapamiyorum.” Hari¢ diger
degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde anlamli bir iligski oldugu
tespit edilmistir.
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‘Magazadan alisveris yapmak, internetten alisveris yapmaktan daha giivenlidir.” ile
‘Bilgisayarimin giivenlik agisindan yeterli olduguna inanmiyorum.” Degiskeni hari¢ diger
degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik diizeylerinde anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

‘Alisveris benim icin bir zevktir bu nedenle aligveristen haz alamiyorum.” ile
“Yeterince bilgi sahibi olmadigim icin internetten aligveris yapamiyorum.” Ve
‘Bilgisayarimin giivenlik agisindan yeterli olduguna inanmiyorum.” Degiskenleri harig
diger degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0.05 anlamlilik diizeylerinde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.

“Yeterince bilgi sahibi olmadigim igin internetten aligveris yapamiyorum.’ ile
‘Magazadan aligveris yapmak, internetten aligveris yapamiyorum.” ‘Bilgisayarimin
giivenlik acisindan yeterli olduguna inanmiyorum.” Ve ‘Internetten aligveris yapmak daha
teferruatlt’ degigkenleri arasinda p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik diizeylerinde sirasiyla 0,31,
0,00 ve 0,00 mitkemmel ve miikemmele yakin degerler oldugu i¢in anlaml1 bir iliski oldugu
tespit edilmistir. ¢ Yeterince bilgi sahibi olmadigim igin internetten aligveris yapmiyorum’
degiskeni ile diger degiskenler arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir.

‘Bilgisayarimin giivenlik agisindan yetersiz olduguna inantyorum’ ile ¢ Internette kredi
kart1 bilgilerim izinsiz kullanilir korkusu yasiyorum’, ‘Magazadan aligveris yapmak,
internetten aligveris yapmaktan daha giivenlidir.” Ve  Aligveris benim i¢in bir zevkti bu
nedenle internetten aligveristen haz almiyorum’ degiskenleri hari¢ diger degiskenler
arasinda p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iliski vardir.

‘Internetten alisveris yapmak daha teferruatli’ ile diger degiskenlerin tiimii arasinda
p<0,01 ve p<0,05 anlamlilik diizeylerinde anlaml: bir iliski vardir.

‘Yeterince bilgi sahibi olmadigimdan internette aligveris yapmiyorum’ diyen
cevaplayicilarin, ‘Magazadan aligveris yapmak daha giivenlidir, internetten aligveris
yapmak daha teferruatli’ beyanlarina katildiklar1 gézlemlenmistir.

Internetten aligveris yapmay1 giivenli bulmayan cevaplayicilar, aligveris yapacagim
sitenin giivenli olduguna inansaydim aligveris yapardim fikri beyanina katilmislardir.

Aligveris  benim icin zevktir internetten aligveristen haz almiyorum diyen
cevaplayicilarin, yeterince bilgi sahibi olmadigim i¢in internetten aligveris yapamiyorum
fikri beyanina katilmadiklar tespit edilmistir.

H11: internetten aligveris yapmamaya neden olan etkenler arasinda ilinti vardir.
Tablo 22: internette Ahsveris Yapma Kriterleri Arasindaki ilinti
**Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde iligkilidir.

*Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Internetten alisveris yapma kriterleri arastirdigimiz degiskenleri, kendi aralarinda bir
iligkinin olup olmadigimi incelemek i¢in 8 degisken korelasyon analizine tabi tutulmustur.
Test sonucu olusan verileri inceledigimizde;

,Web sitesinin giivenli olmasi’ degiskeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve
p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

‘Bilgisayarimin giivenli olmasi’ degigkeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve
p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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‘Kredi kart1 bilgilerimin korunmas1’ degiskeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve
p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

‘Kissel bilgilerimin korunmast’ degiskeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve
p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

‘Web sitesinin kullanim kolayligi® degiskeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve
p<0.05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

“Uriin gesitliligi’ degiskeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0.05 anlamlilik
diizeyinde anlaml1 bir iliski oldugu tespit edilmistir.

‘Fiyatlarmm uygunlugu’ degiskeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0.05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

“7 /24 hizmet vermesi’ degiskeni ile diger degiskenler arasinda p<0,01 ve p<0.05
anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iligki oldugu tespit edilmistir.

H12: Internetten aligveris yapma kriterleri ile bu kriterler arasinda bir ilinti vardir.
5.SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Hipotez Tablosu

Hipotez Sonug Yontem

H1: internetten aligveris yapmanin giivenli oldugunu Korelasyon
disiinmeyenlerin yas durumu arasinda ilinti vardir. Red

H2: Internetten aligveris yapmanin giivenli oldugunu Korelasyon
disiinmeyenlerin gelir diizeyi arasinda ilinti vardir. Red

H3: Internetten aligveris yapmanin giivenli oldugunu ANOVA
diisinmeyenlerin mezuniyet durumu arasinda ilinti Red
vardir.

H4: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna Korelasyon
inansaydim aligveris yapardim diyenlerin yas durumu Kabul
arasinda ilinti vardir.

H5: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna Korelasyon
inansaydim aligveris yapardim diyenlerin gelir diizeyi Red
arasinda ilinti vardir.

H6: Aligveris edecegim sitenin giivenli olduguna ANOVA
inansaydim aligveris yapardim diyenlerin mezuniyet Red
durumu arasinda ilinti vardir.

H7: internette alisveris yapmama ile yas durumu Red ANOVA
arasinda farklilik vardir.
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HS8: Internetten aligveris yapmayan tiiketicilerin neden T-Testi
internetten aligveris yapmadiklarina dair fikir beyanlar1 Red
ile cinsiyet arasinda farklilik vardir.

HO: Internetten aligveris yapan tiiketicilerin fikir T-Testi
beyanlart ile cinsiyet arasinda farklilik vardir. Kabul

H10: Internetten aligveris yapma se¢iminde kriterlerin T-Testi
onemi ile cinsiyet arasinda farklilik vardir. Red

H11: Internette aligveris yapmamaya neden olan etkenler | Kabul Korelasyon

arasinda ilinti vardir.

H12: Internette alisveris yapma kriterleri ile bu kriterler Kabul Korelasyon
arasinda ilinti vardir.

Diinya yasanan gelismeler dikkatli incelendiginde, internet {izerinden aligveris
uygulamalarinin Tiirkiye’de de yayginlasmasi kaginilmazdir. Fiziki ortamda yapilan satiglar
ile sanal ortamdaki satislar ayr olarak ele alinmamali, bu iki sektor birbirine rakip degil
birbirini tamamlayan etkenler olarak degerlendirilmelidir.

Tirkiye’de gorece olarak ge¢ baslayan, elektronik ticaret sektorii; geng niifusun
bilgisayar kullanim oraninin her gegen giin artmasi, internet altyapisinin yayginlagsmasi ve
teknolojinin ucuzlamasi ile biiylimesini arttiracaktir.

Internetten aligveris yapan ve yapmayan tiiketicilerin, internetten aligveris yapmanin
giivenli olmadig1 yoniinde bir algilari oldugu anlasilmistir. Bu alginin olusmasinda, internet
kullanim1 ve internette aligveris yapma konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olunmadig1
veya yazili ve gorsel basindaki yayinlardan fazlasiyla etkilenildigi varsayilmaktadir.

Internetten aligveris yapmak, magazadan alisveris yapmak kadar giivenlidir. Bu giiven
algismin  olusmasinda, bilgisayar giivenligine, internetten aligveris yapilan sitenin
giivenligine ve ag gilivenligine olan ‘giiven algisinin’ arttirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, internetten aligveris yapmak, magazadan alisveris yapmaktan daha az
giivenilir degildir. Magazadan aligveris yaparken algiladigimiz giiven hissinin, internetten
de aligveris yapilirken algilanabilir olmas1 gerekmektedir. Nasil ki, stirekli gittigimiz bir
magazada da kendimizi rahat hissediyorsak, ayni sekilde internette aligveris yaptigimiz bir
magazada da kendimizi rahat hissetmeliyiz. Bunun igin internetten aligveris yapma
alisgkanligimizin artmasi, bilgisayar, ag ve kredi kart1 giivenligi konusunda yeterli diizeyde
bilgi sahibi olmamiz gerekmektedir.

Uygulayicilara Oneriler

1.  Vatandas sifresini girerken; etraftan sgifresinin goriilmemesi igin tedbir
gelistirmeli, gerekirse elle perdeleme yapmalidir.
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2. Aydinlatma boliimii igerisine gizli kamera yerlestirilerek vatandasin sifreleri
kaydedildiginden; bankamatiklerin aydinlatma bdliimiinde sonradan yerlestirilmis florasan
lamba olup olmadigina dikkat edilmelidir.

3. Kart giris haznelerinin orjinal olup olmadig: ile {izerinde parga ilavesi bulunup
bulunmadig: kontrol edilmelidir.

4.  Mevcut diizenegin lizerinde herhangi bir ilave par¢anin olup

olmadigi ile tahrifatin bulunup bulunmadigina dikkat edilmelidir.

5. Tus takimmin oldugu bolimde fark edilebilir bir yiikselti/kabariklik olup
olmadigina dikkat edilmelidir.

6.  Islem yaparken kimseden yardim almamaya 6zen gosterilmelidir.

7.  Bankamatikten siiphelenilmesi durumunda; para g¢ekme islemi, veznelerden
yapilmali veya kalabaligin yogun oldugu bolgelerdeki bankamatikler tercih edilmelidir.

8. Banka miisterileri, internet bankaciligi islemlerini ev ve isyerlerindeki kisisel
bilgisayarlarindan yapmalidirlar.

9. Internet bankaciligi islemlerinde; bankanin, vatandasa sundugu giivenlik
adimlar1 kullanilarak gergeklestirilmelidir.

10. Bankadan geldigi belirtilen e-postalar iizerinde, bankanin internet sayfasina ait
link olsa dahi, sisteme internet adresini bizzat yazarak girmeye dikkat edilmelidir.

11. Kisisel kimlik bilgileri ile bankacilik bilgileri, internet tizerinden

kesinlikle hi¢ kimse ile paylasilmamalidir.

12. Internet {izerinden bir alis veris yapilacak olmasi durumunda; sitenin
giivenilirliginden ve giivenliginden kesin emin olunmalidir.

13. Bankadan geldigi belirtilen e-postalar1 yanitlayarak, kisisel bilgilerin
verilmemesine 6zen gosterilmelidir (www.iem.gov.tr; 2010).

Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmanin hedef kitlesi Kocaeli ilinde Outlet magazadan aligveris yapan tiiketicilere
bire bir ulasilmaya calisilmistir. Yapilan 200 adet anketin 176 adedi kullanilabilir olarak
gbzlemlenmis ve bu dogrultuda da arastirma sonuglari olusturulmustur.

Akademisyenlere Oneriler

Internette aligveris yapan tiiketicilerin tutum ve davramislarmi olgmeye yonelik
caligmamizda elde edilen verilere gore, internette aligverisin giivenligi olmadig1 algisinin
yaygin oldugu gozlemlenmistir. Bu bakimdan bu algmin nedenlerinin arastirilmasi, bu
algmin altinda yatan unsurlarin neler oldugu, internette aligverisin giivenligi olmadigi
algisinin  hangi uygulamalarla  degistirilebilecegine  yonelik ¢aligmalarin  nasil
yapilabilecegi, bundan sonraki akademik c¢aligmalarda, akademisyenler tarafindan
degerlendirilmelidir.
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