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TURKIYE’'DE DUZENSiZ GOG ALANINDA GALISAN STK’LARIN ROLLERININ
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OZET

Bu calismanin amaci Turkiye’de dizensiz go¢ kapsaminda calisan STK’larin
uygulamalar Uzerindeki rolleri ve sosyal hizmetler kapsaminda ihtiyaglarin
karsilanmasinda STK’larin karsilastiklari durumlarin irdelenmesi Gzerinedir. Arastirma
nitel bir calisma olup derinlemesine gérisme teknidi kullanilarak, STK’larda ¢alisan 15
profesyonel ile yari yapilandirilmig goérusmeler yapilmistir. Arastirmanin temalari;
insani yardim hizmetlerinin degerlendirilmesi, dizensiz go¢ alaninda sosyal hizmet
rollerinin degerlendiriimesi, dlizensiz go¢ ¢alismalarinda karsilasilan sorunlar olarak

ele alinmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilar; saha tecrubelerinde kolluk kuvvetleri ve duzensiz
gogmenler arasinda siklikla dil bariyeri sorunu ile karsilastiklarini, bu sorundan

! Bu calisma yazarin 2020 yilinda tamamlamis oldugu ayni isimli yiiksek lisans tezinden Uretilmistir.

2 Sosyal Hizmet Uzmani, Amasya Yesilay Danismanlik Merkezi, e-posta: dilaulutass@gmail.com (iletisim yazari) ,
ORCID:0000-0001-9767-6362

3 Dog. Dr, Bagkent Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimdi, e-posta: sattepe@baskent.edu.tr,
ORCID:0000-0002-2488-9583

40

RLER FEp,
v“o E""/l\s»
”01




Ufkun Otesi Bilim Dergisi Cilt 21, Sayi 1, Haziran 2021

kaynakli olarak dizensiz gé¢gmenlerin yanlis beyanlarda bulunduklarina, kurumlardaki
alt yapi yetersizliginden kaynakli olarak bekleme alanlarinda pek ¢ok sorun ile
kargilagtiklarini ifade etmiglerdir. Yapilan arastirmadan yola ¢ikarak, go¢ yolundaki
dizensiz gogmenler igcinde yer alan refakatsiz gocuklarin yas tespitlerinde sorunlar
ortaya c¢iktigini ayni zamanda koruma sistemi digina itildikleri dusunulmektedir.
Arastirmada, duzensiz go¢ alaninda c¢alisan STK’larin araci ve savunucu rollerini

ustlendikleri yonunde bulgulara ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Gog, duzensiz gog, sivil toplum kurulusu, sosyal hizmet, sivil

toplum kuruluslarinin rolleri

IRREGULAR MIGRATION IN TURKEY IN THE EYES OF PROFESSIONAL
EMPLOYEES INVESTIGATION OF THE ROLE OF CIVIL SOCIETY
ORGANIZATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is on the role of NGOs' field practices within the scope of irregular
migration in Turkey and it is about examining the situations faced by NGOs in meeting
the needs within the scope of social services. Interviews were made with 15
professionals working in NGOs.The research is a qualitative study and semi-structured
interviews were conducted with 15 professionals working in NGOs using the in-depth
interview technique. Research themes: assessment of humanitarian aid services,
assessment of social service roles in the irregular immigration area and problems
encountered in irregular migration.Participants in the research, it has been determined
that participants working in NGOs, in the field of irregular migration, frequently
encounter a language barrier between law enforcement and irregular migrants, leading
to irregular migrants making false statements. At the same time, it was found that
unaccompanied children, who are among the irregular migrants in the migration route,
have problems in their age determination and are discarded from the protection
system.By working in coordination with public institutions and other cooperated
institutions in the field of irregular migration and by doing so, it has been determined

that NGOs actually fill up a large gap in the field of irregular migration.

Keywords: Migration, irregular migration, civil society organization, social work
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GiRIiS

Gog, tarihin en eski zamanlarindan bu yana devam eden ve yillar boyunca da
ekonomik, sosyal, kulturel ve siyasi nedenden dolayi surecek olan bir yer degistirme
hareketidir. Son zamanlarda kuresellesme ile goé¢ hem Dinya’nin hem de ve

Tarkiye’nin énemli bir sorunu haline gelmekte ve go¢ olgusu her boyutta 6nem

kazanmaktadir.

IOM (International Organization for Migration) tanimina gore go¢: “Uluslararasi bir
siniri gegerek veya bir Ulke iginde yer degistirmek. Suresi, yapisi ve nedeni ne olursa
olsun insanlarin yer degistirdigi ntifus hareketleridir.” Bir diger tanima gore ise; gog,
tarih oncesinden bu zamana kadar yasanan toplumsal hayatin 6nemli bir olgusu
olmustur. En yalin hali ile go¢ bir bireyin yerlesik oldugu yerden ayrilarak, cografya

Uzerinde yer degistirmesidir.

Dunya nufusunun hizla artmasi, boélgesel ve i¢ savaslar, i¢ karisikliklar, aclik ve kithk
sorunu, bazi gelismis Ulkelerin siginma veya duzensiz gog¢u 6zendiren politikalari ile
gb¢gmen ve multecilere yapilan ayni ve nakdi yardimlar, gelismemis Ulkelerde issizlik
oraninin yukselmesi, Ulkeler arasindaki adaletsiz gelir dagilimindan etkilenen kitlelerin
daha iyi standartlarda hayat stirme arzusunun artmasi, ulagim ve iletisim olanaklarinin
gelismesi ve yayginlasmasi seklindedir. Turkiye gecmis yillardan bu yana misafir
gbgmen alan ulke veya Avrupa Ulkelerine géogmen gonderen ulke olarak bilinmektedir.
Ozellikle son zamanlarda dogudan gelen siginmacilar icin Tirkiye “transit’ ve “hedef’
ulke haline gelmeye baslamistir. Yukarida da bahsetti§imiz nedenlerden dolayi
Tarkiye’'nin hedef ve transit Ulke konumunda olmasina yol agmis bu durum yasal ve
yasal olmayan go¢u dogurmustur. Bu nedenle duzensiz gog¢ yollari ile Ulkemize gelen
kisilerin stati sahibi olma sureclerinde ve statli kazandiktan sonraki sureclerinde
haklarina sahip c¢ikilmasi ihtiyag duyulmaktadir. Bu sudregte hem sivil toplum
kuruluglarina hem de sosyal hizmet meslegine 6nemli sorumluluklarin dustagu

dusunulmektedir.

Duzensiz gogmenler igin Turkiye’'de yasanilan sorunlara yonelik sistematik bir hizmet
ag! bulunmadigi sdylenebilir. Bunlara yonelik hizmetler daha ¢ok kamuda, sivil toplum
orgutlerinde uluslararasi kuruluslarda, yerel yonetimler tarafindan yarataldagu
bilinmektedir. Daha c¢ok sivil toplum kuruluglarinda var olan danismanlik ve

yonlendirme hizmetleri bu alanda 6n plana ¢ikmaktadir. Clnkd gelen gé¢gmenler
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ulkelerin yasalarina uygun sekilde kayitli degildir. Bu yluzden kisiler kamuda var olan
hizmetlerden yararlanma konusunda sorunlar meydana gelmektedir. Tum bu
caligsmalari yaparken Kkisilerin karsilastiklari sorunlar ele alinarak hizmetlerin

multidisipliner yaklasim ile ele alinmasini gerekli kilmaktadir.

Duzensiz gécmenler, herhangi bir belge kayitlarinin olmamasindan dolay! sosyal
hizmetlere ulagsmakta pek ¢ok sorunla karsi karsiya kaldiklarini bilmekteyiz. Siginmaci
ve miulteci statisinde olan kisiler hizmetlere erisim saglamakta pek ¢ok sorun
yasarken, herhangi bir kagit Gzerinde kaydi olmayan duzensiz gé¢gmenler bu sorunu
daha ¢ok yasamaktadir. Temel haklara erisimde sorun yasayan dizensiz go¢gmenler
bu yluzden hak ihlallerine en ¢ok maruz kalan kesimler olarak degerlendirebiliriz. Bu
noktada sorunlarinin gorandr kilinmasinda sivil toplum kuruluglarina 6nemli gorevler
dugsmektedir. Duzensiz gogmenlerin  sosyal haklarinin genisletimesinde ve sosyal
hizmet sistemlerine ulagsmasinda STK’lar aracilidi ile yapilmasi énem tasimaktadir.
Bu calismada, dizensiz go¢menlere yonelik saglanacak olan sosyal hizmet
sistemlerinin hem kamusal alanda hem de sivil toplum kuruluslarindaki hizmet

sistemlerinin geligtiriimesine 1sik tutacagl dusunulmektedir.
Diizensiz Gog ve Sivil Toplum

Duzensiz go¢ alaninda, sivil toplum kuruluglarinin 6nleme, tespit, tanimlama ve
koruma ile ilgili programlari incelendiginde sivil toplum kuruluslarinin (STK) her
asamada onemli katkilari oldugu gorulmektedir. CUnku insan hak ve 6zgurluklerinin
saglanmasinda sivil toplum kuruluglarinin dnemliiglevleri vardir. STK’larin hayir amagli
degil daha ¢ok hak temelli yaklasimlar ile profesyonel meslek elemanlari ile alaninda

uzman kisilerce destek saglanmasi onemlidir.

Go6¢ yonetiminde, sivil toplum kuruluglarina énemli sorumluluk alanlari  dugmektedir.
Gog alaninda, ulkesinde yerinden edinilmis kesimlere sosyal yardimlarin ulastiriimasi,
hak ve yukumlulUkleri hakkinda bilgi veriimesi noktasinda rol oynamaktadirlar.
Bireylerin fiziki ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi, gé¢ sonrasi hayat sartlarina
adaptasyon saglanmasi noktasinda STK'larin desteklerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bunun yani sira, STK’larin birey ve ailelere yardimci olmak, birey ve aileleri gog ettikleri
toplumunun kurallari hakkinda bilgilendirme ve Ulkeler arasi iletisim ve koordinasyonu
saglama gibi iglevleri de bulunmaktadir. Ayni zamanda STK’larin rolleri ve islevleri

ulkeden ulkeye farklihk gostermekte ancak pek c¢ok durumda bu kuruluslar,
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siginmacilarin devletler arasinda irtibat kurmasini saglamaktadir. Turkiye’de ise sivil
toplum kuruluslari siginmacilarin éncelikle gtivenli ve saglikli bir yere yerlestirmesine
odaklanmaktadir (Kalayci, 2016).

Tuarkiye’ye yasadigi gog ile gelen kisiler oncelikle nereye bagvuracaklarini, stati sahibi
olmak igin ne sekilde yol izleyeceklerini, hangi belgeler ile bagvuru yapacaklarini
bilmiyor olabilirler. Bu durum o6ncelikle kisilerin hukuki anlamda ihtiyaglarinin
saglanmasini ve sorunlarinin asiimasini gerekli kilmaktadir. Bulunduklari Glkenin
hukuki durumlari ile ilgili bilgi sahibi olmayan kisilerin sorun yasamamalari icin bu
ihtiyacglarinin kargilanmasi hayati 6nem tasimaktadir. Bu ¢ergevede, ulusal niteliklere
sahip sivil toplum kuruluslari, dizensiz gé¢menlerin dustnce, 6zel mulkiyet, dini
inanclari ile ilgili hak ve Ozgurliklerinin saglanmasi amaciyla da hizmetlerde
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasinda hukuk servislerinin gece ve gunduz
telefon yardim hatlarinin agik olmasi, sinir disi edilme veya gézalti emri olan, multecilik
statist bagvurusu reddedilen gogmenlere Ucretsiz hukuki danismanlik verilmektedir
(Ambrosin, 2015).

Turkiye’de duzensiz yollardan Ulkemize gelen duzensiz gd¢menlerin sorunlarina
¢6zUm amagl olarak tasarlanan barinma, sosyal destek sistemleri, saglik hizmetlerine
erisim saglanmasi, kamu kurumu veya ilgili kurumlarda tercimanlik, danigsmanlik,
egitim ya da psikolojik destek gibi kapsamli sosyal hizmetler yok denecek kadar azdir
(Cogkun, 2017). Bu hizmetlerin yerine getiriimesi ve kamuda var olan hizmet
bosluklarinin doldurulmasi igin ginimuzde pek cok sivil toplum kurulusu faaliyet
gOstermektedir. Sivil toplum kuruluslarinin hizmetleri arasinda rehberlik, egitim ve
saglik gibi hizmetlere erisimde danigsmanlik, ikinci el esya, giysi ve yakacak yardimi,
market ceki, kisitl maddi destek, dikis ve kuaforlik gibi mesleki egitim, Turkge ve
ingilizce kurslar, gocuklara yénelik egitimleri gérebilmek mimkindir (Tokséz vd.,
2012: 114-115)

STK'lar farkh alanlarda c¢alismalarini surdurlrken yerel ihtiyaglarin karsilanmasi,
sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde ademi merkeziyetciligi 6zendirme, kamuoyunun
taleplerini iletme ve politik katilimi tesvik etme gibi rolleri vardir. Sivil toplum kuruluglari
pilot projeler Uretmek, projelere kaynak bulmak ve bu projeleri uygulamaya gecirerek
istihdam, adalet hizmetlerine erisim, cevre, sosyal refah konularinda alternatifler
uretmektedirler. Bu yluzden hali hazirda galisan sivil toplum kuruluglari bireylerin iyilik
hallerinin saglanmasinda, alternatif politika gelistirmede, lobi ¢alismalarinin
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surdurilmesi ve en 6nemlisi hak temelli g¢alismalar yurlterek insan haklarinin

korunmasinda ve yayginlasmasinda mucadele etmektedir.

Asagida ele alinacak olan arastirmada ,kamusal alanda duzensiz go¢gmenlere yonelik
hizmetlerin sivil toplum kuruluslari tarafindan nasil saglandigi, hali hazirdaki koruyucu
ve Onleyici ¢alismalarin sivil toplum kuruluslarinda g¢alisan profesyonellerin géztinden

nasil ele alindigi irdelenecektir.

YONTEM

Bu arastirmada sivil toplum kuruluglarinda duizensiz g6¢ alaninda calisan
profesyonellerin bu alana ydnelik hizmetlere iliskin degerlendirmelerini saptamak ve
ortaya gikarmak amaglanmistir. Sosyal hizmet temelli yapilan ¢alismalarda duzensiz
goge yonelik yapilan ¢alismalarin sinirli olmasi ve duzensiz go¢ alaninda galisan

Kisilerin gorUgleri alinarak yapilan galismalar 6nem kazanmaktadir.

Tarkiye’de dizensiz go¢ hareketliliginin her gecen yil artmasi nedeni ile ekonomik,
sosyal, fiziksel ve siyasal pek ¢ok sorunu da gundeme getirmektedir. Turkiye'de
dizensiz go¢ hareketliligine yonelik koruyucu ve sudrduarulebilir bir hizmet
mekanizmasinin olmadigi dusuntlmektedir. Bu baglamda dizensiz gb¢ alaninda
calisan profesyonellerin sunulan hizmeti degerlendirmesi hem dizensiz go¢ alanina
yonelik hizmetlerin gelistirimesinde hem de duzensiz go¢menlere yonelik hak
ihlallerinin 6nune gecilmesinde dnemli olacag! dusunulmektedir. Yapilan g¢alismada
kamusal alanda dizensiz gogmenlere yonelik saglanamayan hizmetleri sivil toplum
kuruluglarinin  nasil sagladigi, koruyucu ve oOnleyici c¢alismalari sivil toplum

kuruluslarinda galisan profesyonellerin gozunden irdelemek amaglanmigtir.

Bu nedenle ele alinan bu aragtirmada, Turkiye'de dizensiz go¢ alanina yonelik sivil
toplum kuruluslarinda galigsan profesyonellerin, duzensiz go¢ alanina yonelik koruyucu
ve oOnleyici c¢alismalara sivil toplum kuruluglarinin nasil katki sagladiginin
derinlemesine incelenmesi amaci ile nitel arastirma ydntemi kullaniimistir. Nitel
arastirma, “insanin kendi sirlarini gozmek ve kendi gabasiyla bi¢cimlendirdigi toplumsal
sistemlerin derinliklerini kegfetmek Uzere geligtirdigi bilgi Gretme yollarindan birisidir”
(Ozdemir, 2010: 326). Nitel arastirmanin derinlikli bir kavrayis ortaya cikarmayi
amaclamasi nedeniyle, arastirmada niteliksel yontem tercih edilmistir. Ayni zamanda

arastirmacinin duzensiz gog¢ alaninda deneyim sahibi olmasi nedeni ile nitel arastirma
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yontemi tercih edilmigstir. Nitel arastirma tekniginde en ¢ok tercih edilen ve kullanilan
yontemlerden birisi de derinlemesine goérisme yontemidir. Bu arastirmada
derinlemesine gorusme yontemi kullaniimigtir. Derinlemesine gorismeler genel olarak
yapilandiriimig, yari yapilandiriimig ve yapilandiriimamis gorusmeler olarak ele
alinmaktadir. Bu ¢alismada da yari yapilandiriimis gérisme formu kullaniimistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan yari yapilandiriimig goérisme formunda acik uglu
sorular sorulmakta ve sorulan sorular gérusme kilavuzu takip edilerek sorulmaktadir
(Demir, 2011). Yar yapilandiriimig gorusme tekniginin secilmesinin nedeni,
katilimcilarin detayh bilgi vermesini saglamaktir.Bu arastirmada, nitel arastirma
desenlerinden olan fenomonolojik yaklagim kullaniimistir. Fenomenolojik yaklagim,
yasam tecrubelerinin 6zUnU veya anlamini, ya da bireyin dinyadaki varolusuna dair
algisini anlamay! amaglar. insan davranisi seyler, insanlar, olaylar ve durumlar ile
iliskisi icinde degerlendirilir (Krysik ve Finn, 2015). Yapilan ¢alismada profesyonellerin
dizensiz go6¢ alaninda calisirken sivil toplum kuruluslarinin bu alana yoénelik
faaliyetlerini  irdelemek  amaglanmistir. Bundan  dolayr  profesyonellerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak bakig acgilarini anlamak, kisisel deneyimlerini irdelemek

icin fenomenolojik yaklagim kullaniimigtir.

Arastirmanin yapilabilmesi icin Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii etik
kurulu tarafindan 11.11.2019 tarihinde 62310886-604.01.01 sayili karar ile onayi
alinmigtir. Onay kapsaminda arastirmanin gorisme formu degerlendiriimis ve

uygulamasinda bir sakinca olmadigi tespit edilmistir.
Arastirmanin Katilimcilari

Aragtirmanin katihmcilarini, Turkiye’de go¢ alaninda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinda c¢alisan ve arastirmaya katilmayr kabul eden 15 profesyonel
olusturmustur. Arastirmaya katilan katilimcilarin ortalama yas araligi 25-37 yas
araliginda olmakla beraber cinsiyet dagilimlari ise 10 erkek , 5 kadindan olusmaktadir.
Katilimcilarin hepsi lisans diplomasina sahip ve gé¢ sahasinda aktif galisan kisilerden
olusmaktadir. Katilimcilarin derneklerdeki gorev dagilimlari; Sosyal hizmet uzmani,

avukat, tercuman ve saha galiganlarindan olugsmaktadir.

Bu arastirmada, amacli érnekleme yontemlerinden biri olan élgut érnekleme yontemi
kullanilmistir. Olgiit érnekleme, arastirmanin amacina uygun olarak dérneklemin

problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da
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durumlardan olusturulmasina ve derinlemesine arastirma yapilmasina imkan
vermektedir (Blyukozturk ve ark., 2009). Katilimcilar dizensiz gé¢ alaninda aktif bir
sekilde faaliyetlerini yuruten ve bu alanda yeterli deneyime sahip oldugu dusundlen
kisiler arasindan segilmigtir. Arastirmaya katilan 15 profesyonel ile yapilan gérusmeler
yeterli doyuma ulastigi disunuldigu icin katilimci sayisi arttiriilmamis ve 15 kiside

sinirh kalmigtir.

Katilimcilara [liskin Sosyo-Demografik Bilgiler

Katihimcy Dogum | Cinsivet | Medeni E&itim Meslegi Cahsma
Yila Durum Siiresi

K1 1996 Erkek Bekar Lisans Rehberlik ve 1.5 sl
Psikolojik
Damsman

K2 1993 Erkek Evli Lisans Saha calisam 7wl

K3 1985 Erkek Evhi Lisans Acvukat 6 vl

K4 1993 Kadm Evli Lisans Sosyal Hizmet | 3.5 yal
Uzmam

KS 1984 Erkek Evli Lisans Saha Calisam 12 il

devam

K6 1989 Erkek Evli Lisans Sosyal Hizmet | 4 w1l
Uzman:

K7 1988 Erkek Evli Lisans Terciiman 4.5 w1l

K8 1993 Erkek Bekar Lisans Sosyal Hizmet | 4 il
Uzmam

K9 1986 Erkek Evh Lisans Acvukat 6 vl

K10 1989 Erkek Evhi Lisans Saha ¢calisam 7wl

K11 1993 Kadm Bekar Lisans Saha ¢alisam 3.5 vl

K12 1989 Erkek Bekar Lisans Saha gcalisani 5 w1l

K13 1991 Kadm Bekar Lisans Sosyal Hizmet | 2 wil
Uzmam

K14 1988 Kadmn Evli Lisans Sosyal Hizmet | 10 yal
Uzmam

K15 190 Kadm Bekar Lisans Program 5wl
Asistani

Veri Toplama Araglari

Arastirmaya katillan katilimcilardan derinlemesine bilgi alinmasi amagclandigindan;

arastirma kapsaminda yari yapilandirilmis gorasme teknigi kullaniimigtir.

Yari yapilandirilmis gériisme formu iki ana bagsliktan olusmaktadir. ik baslikta
katihmcilara iliskin daha ¢ok demografik bilgiler (yas, medeni durum, dodum vyeri,
egitim durumu vs.), meslege iligskin bilgiler (meslek, meslekle gegirilen sure, alanda
calismaya nasil basladiklari gibi) yer alirken, ikinci baglikta ise duzensiz go¢ alani da
hizmetlere iligkin goruslerine, deneyim ve tecrubelerine odaklanilan (sivil toplum
kuruluslarinin rolleri, hizmetlerin amacina ulasip ulagsmadigi, dizensiz gé¢ alaninda

cahlisirken karsilastiklari sorunlar) sorulara yer verilmistir.
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Veri Toplama Siireci

Veri toplama sureci 20.01.2020-26.02.2020 tarihleri arasinda gerceklestiriimistir.
Gorusmelere baslamadan Once gorisme yapilacak kisiler konu ile ilgili dnden
bilgilendirilmigtir. Kigilere yaklagik gorisme sureci ile ilgili bilgi verilmis ve goérisme
sorularinda rahatsizlik verecek sorulari yanitlamamalari konusunda da kendilerine
hatirlatma yapiimistir. Goérismede izin alinarak ses kayit cihazi kullaniimigtir.
Gorusmeler ayni gun bilgisayar ortaminda kaydedilmigtir. Arastirmaya 15 katilimci
katihm saglamistir. Arastirmaya katilan 7 kisi ile ortalama bir saat yuz yuze ve 8 Kisi
ile telefon goérismesi yolu ile kayit altina alinarak gérisme saglanmistir. Veriler

birbirini tekrar etmeye basladiginda gérismeler sonlandiriimigtir.
Verilerin Analizi

Arastirmaci ses kayitlarinin tUmunudn dokiumu herhangi bir mudahalesi olmadan
almistir. DOkUmU alinan ses kayitlari arastirmaci tarafindan okunmustur. Arastirmaci
elde edilen ses dokum verilerini Word formatina detayh ve sistematik bir sekilde
aktarmistir. Ses dokumleri kendi iginde siniflandiriimis ve renklendirme yontemi
kullanilarak veriler analiz edilmigtir. Daha sonra arastirmaci verileri kodlamis ve

kodlardan temalari olusturmustur.

Arastirmada gecerliligi ve guvenirligi saglamak amaciyla goérismelerin dokimi
alindiktan sonra nitel arastirma alaninda deneyim sahibi iki bagimsiz kisi tarafindan

okunmustur.

Gorusmelerin analiz edilmesinde herhangi bir bilgisayar yazimi kullanmamistir. Elde

edilen temalar dogrultusunda veriler analiz edilmistir. Elde edilen temalar su sekildedir;

> insani Yardim Hizmetlerinin Degerlendirilmesi (Terclimanlik hizmeti, ayni yardim

hizmetleri, hukuki danigsmanlik hizmeti)

> Duzensiz Gog¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin Degerlendiriimesi (Araci roll ve

savunuculuk rola)

> Duzensiz Go¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar (Dil bariyeri sorunu, refakatsiz

¢ocuklar sorunu, kamu kurumlarindaki alt yapi yetersizligi)
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BULGULAR

Bu boélimde dizensiz go¢ alaninda c¢alisan profesyonellerle gergeklestirilen
gorusmelerden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular Ug baglik altinda ¢6zimlenmis ve irdelenmistir. DUzensiz go¢ alaninda
calisan profesyonellerin verdigi yanitlar dogrultusunda “insani Yardim Hizmetlerinin
Degerlendiriimesi”’, “Duzensiz  Go6¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin
Degerlendiriimesi” ve “Duzensiz Go¢ Caligsmalarinda Karsilasilan Sorunlar” ana
basliklari ortaya ¢ikmigtir.

insani Yardim Hizmetlerinin Degerlendirilmesine Yénelik Bulgular
Terciimanhk Hizmeti

Arastirmaya katilan profesyonellere galistiklar sivil toplum kurulusunda dizensiz
gogmenlere sagladiklari hizmetlerin neler oldugu sorulmustur. Bu baglamda

profesyonellerin en ¢ok dile getirdigi hizmet tercimanlik hizmetidir.

“Eger yakalanma olduysa su an da hazirda kolluk kuvvetlerinin yeterin diizeyde hizmet
verecek kosullara sahip olmadiklari igin bizden dncelikli olarak terciime destegi talep
ediyorlar. Kurumumuzda g¢alisan tercimanlarin konuda destek saglamak lizere kolluk
kuvvetlerine yakalandiklari zaman islemlerin gergeklestiriimesi igin destek sagliyoruz.”
(K1, E, PDR)

“Diizensiz gbgteki en bliylik problem zaten dil terciiman destegdi saglaniyor. Terctiman,
o Kigilerin eli ayagi kolu oluyor dili oluyor ¢linkii hastalik var derdini anlatamaz ki ya da
cocugu a¢ herhangi bir sey var derdini anlatamaz yani. Terciiman destegi ¢ok 6nemli.”
(K5, E, Saha galisani)

Katilimci 1 ve 5’inde ifade ettigi gibi duzensiz go¢ alani ile ilgilenen kolluk kuvvetlerinde
Jandarma, Sahil Guvenlik ve emniyet birimlerinde tercimanlik hizmetlerinin zayif
oldugunu gormekteyiz. Buradan yola gikarak ilgili birimlerdeki tercimanlik hizmetinin

sivil toplum kuruluglari tarafindan karsilandigi disuniimektedir.

“Bu ylizden biz terciiman olarak daha ¢ok én planda tutuyoruz. Miiltecilerin ve kollugun
yararlandigi sey bizden terctiimanlik oluyor. Onun disinda mdiltecilerin sorunlarina
iligskin dil konustugumuz igin sorunlarini ele alip onlari ybnlendirme ya da bir

danismanlik verme gibi rol saglyoruz.” (K7, E, Terciman)
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“Bunun diginda kolluk kuvvetleri ile yogun haftada 3-4 giin goriisecek sekilde
ziyaretlerimiz ya da onlarin tercimanlik talepleri var. Tercliimanlik destegdi veriyoruz.
Magdur sifati ile diizensiz gé¢menlerin ifadesi alinmasi gerekiyor eger organizator ya
da kacgakgi yakalandi ise. Orada da tercimanlik destegi vererek dlizensiz gb¢menin

kolluk biriminde kalma stiresini kisittamayi hedefliyoruz.” (K10, E, Saha ¢aligsani)

Profesyonellerin ifadelerinde de belirtildigi gibi; sivil toplum kuruluslari tercimanlik
hizmetlerinde, kolluk kuvvetlerine, ifade iglemlerinde yardimci olmakta, dizensiz
gocmenler ile kolluk kuvvetleri arasindaki dil bariyerini ortadan kaldirma roli
ustlenmektedir. Bunlarla beraber dizensiz gbé¢menlerin  hizmetlere erisimleri
konusunda bilgilenmeleri icin kendi dillerinde hizmetler hakkinda saha c¢aliganlari veya

kolluk kuvvetleri ile is birligi halinde bilgi saglamaktadir.
Ayni Yardim Hizmetleri

Bu calismada Uzerinde durdugumuz ayni yardimlar, dizensiz gd¢cmenlerin
yakalandiklari andaki ihtiyacglarinin karsilanmasi, gesitli hijyen kutulari ve gida kutulari

ile 0 andaki acil intiyaglarinin kargilanmasi gibi yardimlardir.

Arastirmaya katilan profesyoneller ¢alistiklari sivil toplum kuruluslarinda insani yardim

hizmetlerine yonelik su ifadeleri kullanmiglardir:

“Insani yardim malzemeleri de talepleri arasinda, ¢iinkii devletimizin béyle bir destegi
yok bizlerde sivil toplum kuruluglari olarak Tlirkiye'de araci pozisyonda uluslararasi
fonlardan saglanan insani yardim malzemelerini diizensiz gé¢melerin kullanacagi
sekilde yararlanacagi sekilde kurumlara teslime diyoruz. Bu sirada da biz bu destekleri
kolluk kuvvetine saglarken yakalanan grubun en iyi sekilde yararlanabilmesi adina

bizlerde ayrica destek saglamaya c¢alisiyoruz.” (K1, E, PDR)

“Malzemeler ve talep edilen malzemeler ile birlikte kolluk kuvvetlerine gidiyorlar orada
yaptigimiz ilk sey kendimiz malzemeleri elden teslim ediyoruz sonra acil bir sekilde
hizli bir sekilde gé¢menlere soruyoruz. Herhangi bir acil ihtiyaciniz var mi iste bebekli
olanlar mama veya st talebinde bulunuyorlar alimini yapiyoruz.” (K5, E, Saha

caligant)

Arastirmaya katilan profesyoneller galistiklari sivil toplum kuruluglarinda ayni yardim
hizmetlerine yodnelik verdikleri ifadelerden yola ¢ikarak; dizensiz go¢ alanina yonelik
¢alisan sivil toplum kuruluslari, kolluk kuvvetlerine, dliizensiz gé¢gmenler yakalandiklari

andan itibaren veya yakalandiktan sonra acil mudahale ve temel ihtiyaglarinin
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karsilanmasi i¢in destek vermektedirler. Dizensiz gog ile ilgilenen kolluk kuvvetlerinin,
il Gog Idaresi kurumlarinin ve ilgili hizmet merkezlerinin ayni yardimlara yénelik bir
destek hizmetinin olmadigi dugunulmektedir. Ayni yardimlara yonelik bu boslugu sivil
toplum kuruluslarinin doldurdugu agik bir sekilde gormekteyiz.

“Orada kisilerin Gé¢ Idaresine teslim edilinceye kadar gecirdikleri siiredir. Bu siirecte
ne olur iste insani yardim malzemeleri teslim edilir genellikle bunlar UNHCR ya da
UNICEF'’in destegi ile saglanmig olan gida paketleri, hijyen paketleri iste temel temizlik
malzemeleri falan hani giyecek belki bu malzemeler. Emniyet, jandarma ve sahil

glivenlik birimlerinde teslim edilir.” (K9, E, Avukat)

“Cok yogun zamanlarda GGM ‘nin ¢ok yogun oldugu zamanlarda 12-13 giin burada
beklemis gb¢men var. 13 glin ¢ok bliylk siire bu slire zarfin da bu insanlarin sdrekli
ihtiyaci olacak. Kiyafet, bu insanlara bir kere kiyafet vermemiz bu siire zarfinda siirekli
kiyafet tedariki yapiyorduk bu insanlara ¢linki kirlenebiliyor.” (K6, E, SHU) seklinde

ifade etmisgtir.

Sivil toplum kuruluslarinin insani yardim hizmetlerinin ulagtiriimasinda da énemli bir
isleve sahip oldugunu ve buyuk bir boslugu doldurdugunu dusinmekteyiz. Cunku
dizensiz gégmenler uzun sure go¢ yollarinda olabilmekte bu durumda kisilerin hem
fiziki ihtiyaclarinin artmasina neden olmakta hem de psikolojik anlamda yipranmis
olabilmektedirler. Bu anlamda kisilerin yakalandiklari andaki krizi yatistirmak adina
fiziki intiyaglarinin kargilanmasi ve ayni yardim destekleri onem tagimaktadir.

Hukuki Danigmanlik Hizmeti

STK'lar duzensiz gbég¢menlere, miultecilere, siginmacilara ve gegici koruma
statusundeki kisilere Turkiye'deki haklari ve bu haklara erisimleriyle ilgili Gcretsiz olarak
hukuki destek saglamakta hem de hukuki sureclerle ilgili bilgilendirme toplantilar
duzenlemektedir. Bu kapsamda arastirmaya katilan profesyoneller hukuki hizmetlere

iliskin su ifadeleri yer almaktadir;

“Ayni sekilde bu Yunanistan tarafindan push back edilenler ile gériisme yapiyorum. Bir
de terciimanliga gqittigimizde bir grup yakalandiginda bize haber verdiklerinde
gittigimizde malzeme teslimi yaptigimiz zamanlar bile gb¢menlere hukuki bilgilendirme
yapiyoruz. Tirkiye'de yasal yollardan nasil kalabilirler kimligi nasil alabilirler kimlik

almanin sartlari nelerdir. UK basvurusuna bulanabileceklerini avukat tutabileceklerini,
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avukatin (cretsiz oldugunu ve birde sinir digi karari c¢akirsa buna itirazda

bulunabilecekleri hususlari bu bilgilendirmeleri yapiyoruz.”(K12 ,E, Saha ¢alisani)

“Danismanlik veriyorum, diizensiz gb¢ oldugu igin konu Kigilerin kollukta ya da geri
gbnderme merkezinde tutuldugunda streg¢ icerisinde idari gbzetim kararlarinin iste
sonrasindan yasal yollara basvurup ya da iste geri gbnderme merkezindeki kisilerin
sinir disi karari serbest birakilmis olsa bile 46 sinir disi karari olanlar oluyor Onlarin
yasal bagvuru islemleri hani kendi meslegimle alakali ama konu yasal
danismanlik.”(K9, E, Avukat)

Katilimci 9'un da ifade belirttigi gibi dizensiz gé¢gmenlerin Turkiye'ye geldikleri slrede
ve kalig surelerinde sivil toplum Kkuruluglarinin yasal anlamda danismanlik

sagladiklarini gormekteyiz.

“Bizler burada olasi gerceklesebilecek hukuki sirecgler hakkinda bilgilendirmeler
sagliyoruz. Serbest birakildiklari durumda (lkede kaldiklari siire boyunca ihtiyag
duyabilecekleri kamu kurumlarini, iletisim bilgilerini ve adreslerini paylasiyoruz. Ve bu
konuda bilgilendirmeler yapiyoruz. Bunlari yaparken iki sekilde gergeklesebiliyor bu
durum kolluk kuvvetinin sagladigi alana gbre degisiyor bu. Birebir gériismeler halinde

veya toplu bilgilendirmeler halinde.” (K1, E, PDR)

Goruldagu gibi sivil toplum kuruluslari dizensiz go¢ alaninda kolluk kuvvetlerine hukuki
danismanlik  saglamaktadir. Bu  danigsmanliklari ucretsiz  bir  sekilde
gerceklestirmektedir. Hem kolluk kuvvetlerine hem de Ulkemize gelen dizensiz
gb¢menlere hak ve yukumlulikleri hakkinda bilgilendirme saglamaktadir. CUnku
yakalanan duzensiz gd¢cmenler karsilasacaklari hukuki suregler hakkinda, statu
basvurusu yapma ve kimlik edinme suregleri hakkinda bilgi sahibi olmayabilirler. Sivil
toplum kuruluslart bu noktada kisilerin hak kaybina ugramamasi ve dogru

yonlendirilmeleri agisindan énemli bir noktada durdugu dusunulmektedir.

Dlizensiz Go¢ Alaninda Sosyal Hizmet Rollerinin Degerlendiriimesine Ydnelik

Bulgular

Duzensiz gégmenlerin, sosyal hizmetlerden etkin bir sekilde faydalanabilmesi buyuk
onem tagsimaktadir. Mikro, mezzo ve makro duzeyde sosyal hizmet uygulamasinda
kaynaklarin muracaat¢i grubuna aktariimasi sosyal hizmetin araci ve savunucu

rollerini de on plana ¢ikarmaktadir.
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Araci Roli

Arastirmaya katilan katilimcilarin hepsi sivil toplum kuruluslarin bir araci rollnu
ustlendigini, diger STK ve kamu kurumlari ile is birligi halinde gahgtiklarini ifade
etmislerdir;

“Egitim alaninda ekonomik alanda sosyolojik alanda ve hukuksal alanda her alanda bir
ya da birgok STK gbrev aliyor ve devlet kurumlari ile beraber koordineli olarak
calisiyor.” (K6, E, SHU)

“Bence bir dengeleyici unsur bir képri. Diizensiz gbégin ne yasadigini niye geldigini
bilmiyor. Ama bir STK personeli oraya qittigi zaman o kiginin ge¢migin dlsiinerek art
alanini dustinerek birini gérdigim zaman o Kiginin bir tére cinayetinden kagabilecedini,
bir terér korkusu bir Taliban korkusundan kagabiliyor oldugunu gbrdigim zaman
kurumdaki asker, er normalde daha sert bir tavir tabi ki burada siddetten
bahsetmiyorum ama ¢ok da kibar ve nazik olmayan tavirlar genel bilinen tavirlar. Bunu
saglayacaksa eger bir STK oradaysa eger durumu anlattiysa burada bir yumusama
oluyor. Kolluk ve kamu kurumlari arasinda bir kbprii gbrevi oldugunu disgiiniiyorum
kamu kurumlari ve STK’larin. Tamam ayni yardimlar var tercimanlar var ama asil
gorevi aradaki dengeyi saglamak anlatabilmek diizensiz gbé¢meni kolluga ya da

kamuya anlatabilmek .”(K10,E, Saha galisani)

Aragtirmaya katilan profesyonellerin de ifade ettigi gibi; sivil toplum kuruluslari gerek
kamu kurumlari gerek diger sivil toplum kuruluslari ile is birligi halinde galismaktadirlar.

is birligi halinde calistiklari kurumlari su sekilde ifade etmislerdir.

“Simdi kamu kurulusu olarak; Sahil Glivenlik, Jandarma, Polis bunlar baglilari sonra
toplum sagligi ayni zamanda devlet hastanesi onun haricinde liman baskanligi bunlar
kamu alaninda. Kaymakamlik belediye bunlar direk birebir irtibat halinde direk bilgi
aligverigi yaptigimiz kurumlar.” (K6, E, SHU)

“Kamu kurumu olarak kolluk kuvvetleri agirlikli olarak ¢alisiyoruz. Jandarma, Emniyet
Birimleri, Polis karakollari, gb¢men kacgakgiligi ile miicadele birimi ayri bir birim olarak
Izmir'de Sahil Giivenlik adirlikta olarak jandarmaya ¢ok destek sagliyoruz. Bu sekilde
sayabiliriz.” (K7, E, TerciUman)

Arastirmaya katilan profesyonellerin hepsi kolluk kuvvetlerinden Jandarma, Sahil
Glivenlik ve Emniyet birimleri ile i¢ islerine Bakanhgina basl il Gog idareleri, Geri

Gonderme Merkezleri, hastaneler ile is birligi halinde caligtiklarini ifade etmislerdir.
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Diger alt tema basliklarinda da bahsedildigi gibi dlizensiz go¢ alaninda c¢alisan ilgili
kamu kurumlarina tercimanlik destegi, insani yardim malzemelerinin saglanmasi ve
hukuki danigmanliklarin verilmesi igin kamu kurumlari ile surekli irtibat halindedirler.
Sosyal hizmet mesledinde de orgutlerle ve diger yerel otoritelerle calisirken
destekleyici ve var olan sorunlarin ¢ézimlenmesini saglayici uygulama gelistirmek
temel hedeflerinden bir tanesidir. Sivil toplum kuruluglarinda sosyal hizmetlerin ve
diger hizmetlerin etkin bir sekilde aktariimasi i¢in araci rolinin buyuk 6nem tasidigi

dusundlmektedir.
Savunuculuk Roli

Gerek sosyal hizmet disiplininde gerekse sivil toplum alaninda ¢esitli muracaatgi ve

muracaatgi gruplarinin haklarini savunma onemli bir alani olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan profesyoneller STK’larin savunuculuk alaninda etkili rol

ustlendiklerini su sekilde ifade etmiglerdir:

“Bir kere yeni uygulamalarin olugsmasi anlaminda éncelikli bir rolii var STK’larin. Clinkdi
mevcut sistemi zorlamadan bir seylerin gelistigini géremiyoruz maalesef. Bu noktada
¢ok kritik bir rol oynuyor STK’lar. Biraz énce de anlattigim gibi saglik hizmetlerine
erisim iste basvurularin alinmasi gibi durumlar aslina birazda STK’larin bu durumu
zorlamasi ile bagladi veya yonlendirmesi ve bilgilendirmesi ile basladi o yiizden ben

kritik bir 56nemi oldugunu ddgtiniyorum.” (K2, E, Saha c¢aligani)

Katilimci 2'nin de ifade etmis oldugu gibi Turkiye'de savunuculuk faaliyetlerinin onemili
bir kismi STK’lar tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda STK’larin yeni hizmetlerin

gelistirimesi noktasinda katkilar verdigi goriimektedir.

“Yani sbyle hak savunuculugu; Kimligini alamamasi Ulkesinde atiyorum siyasi
olaylardan dolayi glivenlik tehditti yasamakta bir ihlali s6z konusu. Dogal olarak kagis
sebebinin bu oldugunu varsayalim (lkeye geldigin de kimlik problemi var dogal olarak
onda kimlik problemini gidermek igin her gsey yasaya uygunsa kimlik problemini
gidermek icin adim atmiyor yeterli personeller mesela. Burada savunuculuk yapiyor
oluyorsun ya da iste sokakta kalmig bir g¢ocuk var bunun devlet korumasina

aldiriimasinda savunuculuk yapmis oluyorsun.” (K4, K, SHU)

Katilimci 4’an de belirtigi gibi savunuculukta kisinin hakki olan hizmetlere ulastiriimasi
s6z konusudur. Bu baglamda profesyoneller hizmetlere ulasim konusunda

muracaatgilara gerekli bilgilendirmeleri yaptiklarini da ifade etmiglerdir.
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“Verdigimiz danismanliklar mesela birgogu bilmiyor neyin ne oldugunu UK ve GK’dan
bahsediyoruz. Kimlik sahibi olduklari takdirde egitim, saglik hizmetlerinden farkli
hizmetlerden faydalanabilirsin ama kimligi olmadigi i¢in hastaneye gidemezsin acilden
giris yapabiliyorsun oda belki ama senin bir hastaligin var kimlik sahibi olursan Ulicretsiz
bir sekilde bakilabiliyorsun varsa bir atiyorum hepatit kronik bir hastaligin varsa bu
sekilde takip edebilirsin verdigimiz danigsmanliklarla diye ama dedigim gibi en énemlisi

terciiman ve insani yardim malzemesi.” (K5, E, Saha calisani)

“Oradaki haklari ve ylkimliliikleri neler idari gbzetim nedir bunun temelleri nedir? En
temel anlamda anlasilabilir diizeyde bilinglendirme sadglama. Iginde bulundurdugu
kosullarla alakali ve hakkiyla Ozellikle kullanabilecedi hakkiyla alakall. Bir

bilinglendirme saglamak temel amag buna gére ilerleniyor zaten.” (K13, K, SHU)

Duzensiz go¢ alaninda sivil toplum kuruluglarinin bilgilendirme ve bilinglendirme
calismalarini Ustlendigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Turkiye’de herhangi bir kimlik
kaydina sahip olmayan dizensiz go¢cmenler egitim, saglik, vatandaslik hakki gibi
bircok hatan mahrum kalabilmektedirler. Cogkun’un (2017) da yaptigi bir aragtirmada;
dizensiz gog¢menlerin hak ihlallerinin gorunur kilinmasi, kamuda farkindalk
calismalarinin yaratiimasi ve bu konularda yasal 6énlemler alinmasi igin hak
savunuculugunu benimsemis sivil toplum kurumlarina ve sosyal hizmet meslek
orgutlerine de dnemli bir rol dustigunu ifade etmistir. Go¢ alaninda galisan sivil toplum
kuruluslarinin hak ihlallerinin 6nune gecilmesi amaci ile kigilere hukuki danigsmanlik
yolu ile haklari konusunda farkindaliklarini arttirmak ve bilgilendirmek agisindan buyuk

bir sorumluluk Ustlendiklerini dusunebiliriz.
Dilizensiz Go¢ Calismalarinda Karsilasilan Sorunlar

Diizensiz gé¢ alaninda calisan sivil toplum kuruluslari; insan haklarinin korunmasinda,
kisilerin hizmetlere erigimlerinin saglanmasinda ve diger kurumlar ile yaptiklari is
birliklerinde sorunlar yasayabilmektedirler. Alanda ¢alisan profesyoneller kargilastiklari
bu sorunlarin dil bariyeri sorunu, refakatsiz ¢gocuklar sorunu ve kamu kurumlarindaki

alt yapi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar olarak ifade etmislerdir.
Dil Bariyeri Sorunu

Dil konusundaki sorunlarda, dizensiz go¢ alaninda c¢alisan profesyonellerin
kargilastigi dnemli bir sorun alanidir. Arastirmaya katilan profesyoneller de dil

sorununa yonelik ifadelerini su sekilde belirtmiglerdir:
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“Kayitsiz olsalar bile baska lilkeden geldikleri igin bu tilkenin dilini bilmiyorlar. Oncelikle
bu llkedeki bditin hizmetlere erigsebilmeleri adina ve c¢evrelerindeki insanlarla
iletisimlerini kuvvetlendirmek ve topluma adapte olmalarini saglamak igin dil bariyerini
asmalari gerekiyor. Bizler dil bariyerini asmalari igin devletin sagladigi hizmet
mekanizmalarini  onlara kendi dillerinde tercime destegi ile bilgilendirip
ybnlendirmesini sagliyoruz. Zaten sosyal uyumunda baslica engelinin dil oldugunu
digtntyorum ben.” (K1 ,E, PDR)

“Zaten sbyle bizim diizensiz gbgte en temel sorun dil bariyeri. Bu kolluk kuvvetlerinde
Ozellikle biz o alanda ¢ok rol oynuyoruz. Kollugun O&ncelikle yakaladigi kisilerin
listelerini olusturmasinda ya da ihtiyaglarini sormasinda oradaki yakalanan kisilerin

sorunlari oluyor ama dil olmadigi igin kendilerini anlatamiyorlar.” (K7, E, Tercuman)

Katilimci 7’ninde ifade ettigi gibi; mengei Ulkesini ¢esitli sebeplerden terk etmek
zorunda kalan ve Turkiye'ye de yasa disl bir sekilde yasayan dlizensiz gé¢gmenler
birgok sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Katilimcilarin da ifade ettigi gibi dil bariyeri
sorunu hem goé¢menlere igin hem de gogmenlerle galisan kolluk kuvvetleri ve diger
calisanlar icin d6nemli bir sorun tegkil etmektedir.

“Diizensiz gbgte sorun éncelikle dil bariyeri kolluk kuvvetleri gé¢gmenler igin ¢ok bliylik
bir sorun oluyor. Séyle ki; yakalama oldugu zaman gé¢menler aliniyor biz o sliregte
bizi arayip o bélgeye gidene kadar Jandarma igleri hizlandirmak adina éncelikli olarak
bilgileri almaya c¢alisiyor. Dil olmadigi igin o listenin olugturulmasinda bir yanlislik
oluyor. Gé¢men kendini ifade edemiyor ya da Ortadogu (ilkelerindeki isimler fakli
oldugu icin ingilizce karakterler kullanildidi igin isim beyani yapilirken bizim memurlar
kolluktaki memurlar Turkge ’deki gibi algiladiklari zaman isimin olusturulmasinda
yanliglk oluyor. Bu miiltecinin GGM siirecinde kayit sirasinda sikintilarin yasanmasina
neden oluyor” (K7, E, Terciman)

Duzensiz gécmenlerin  yakalandiklari sirada ve sonrasinda kendilerini ifade
edememesi hem ruhsal anlamda sorun yasamalarina hem de kagit Gzerinde kolluk
tarafindan tutulan resmi kayitlarda isim yanlisliginin yapilmasi gibi sorunlari da ortaya
cikarmaktadir. Duzensiz gogle birebir galisan kolluk kuvvetlerinde tercimanlik
hizmetlerinin  yetersiz  kaldigini gérmekteyiz. Kamu Denetgileri Kurumunun
Tuarkiye’deki Suriyeliler 6zel raporunda belirtildigi gibi “‘Jandarma Genel Komutanligi

Personelinin ve Sahil Glvenlik Komutanlhgindaki tim kolluk personelinin yabancilarla
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ilgili gérevlerini ifa ederken, dil engeli ile kargilastigi 6grenilmigtir” seklinde ifadesi yer
almaktadir. Dil bilmeyen gé¢menlerin kendilerini ifade edememesi problemi asmak
guctur. Buna bagh olarak duzensiz go¢cmenler ile birebir g¢aligan kurumlarda
gogmenlerin ve goc¢menlerle ¢alisanlarin sorunlarinin en aza indiriimesi igin
tercimanlik hizmetlerinin arttirrlmasi gerekmektedir. Sivil toplum kuruluglari bu

anlamda en 6nemli boslugu doldurmaktadir.
Refakatsiz Cocuklar Sorunu

Uluslararasi go¢ hareketliliginin en kirilgan gruplarindan biri de ¢ocuklardir. Gog¢
suresinde ¢ocuklar kimi zaman aileleri veya aile yakinlari ile bu sirece dahil olurken
kimi zaman da herhangi bir aile ve yakinlarinin refakati olmaksizin uluslararasi gé¢

surecine katilmaktadirlar.

Arastirmaya katilan profesyoneller go¢ yoluna katilan refakatsiz gocuklarin dizensiz

g6¢ hareketliliginde gézlemledikleri sorunlari su sekilde ifade etmektedirler:

“Geri gbnderme sb6z konusu ise yapilir veyahut serbest birakilir. Bu sire¢ zarfinda
Ozellikle kolluk kuvvetlerinde bire bir iletisim kurdugumuz durumlarda kolluk
kuvvetlerini asgari diizeyde kanunlara, ybénergelere uymalarini bekliyoruz fakat bir
gcocugun ifadesinde avukat ve psikolog esliginde gibi daha yararlaniciyi gbzeterek

yapilmasi gereken ifade alimlarinda béyle bir destegi heniiz géremedik.” (K1, E, PDR)

Katilimcilar refakatsiz gocuklarla ilgili olarak en buyuk sorunu kurumlar arasi is

birliginin eksikligi olarak gormektedirler.

“En blyik sorun koordinasyonsuzluk yani bu devlet kurumlari arasindaki
koordinasyonun saglanamamasi zaman igerisinde denk geldigimiz sorunlar;, hem
saglik hizmetlerine erisim bunun diginda hassas durumda olan kigilere koruma
saglanmasi gibi durumlarda devlet kurumlarinin birbirleri ile koordine olamadigini
gérdiik. Bunun en belki ¢carpici 6rnegi de su 6zellikle refakatsiz ¢cocuklarda refakatsiz
¢ocuklar ybnergesinin isletilemedigini gbriyoruz zaman zaman gog¢ idaresinin bilgisine
bile gelmeden daha o noktaya ulasmadan kolluk kuvvetlerince ¢ocuk sevgi evine
yapilan nakillerden bahsediyoruz. Bu tabi ki ybnergeye uygun olmamakla birlikte
olmasi gereken korumanin saglanamadigini da gésteriyor. Cocuklara bir kimlik
numarasi verilmiyor. Cocuklar zaten bir dil bariyerine maruz kaliyorlar kendilerinin
iletisim kurabilecegi kimse yok. Bu nedenle acgik kapi sistemi olan sevgi evlerinden

istedikleri zaman kacgip gidebiliyorlar. Yani ¢ocuk bir koruma alanina giremeden
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elimizden yani devletin korumasindan uzaklasmig oluyor ve tekrar gbg¢ yollarina giriyor.

Yani risk devam ediyor ¢ocuk i¢in” (K3, E, Avukat)

Katiimci 15 bu noktada gegmiste rekakatsiz c¢ocuklarla ilgili birtakim eksik
uygulamalarin gergeklestigini, dncesinde kolluk kuvvetlerinde de refakatsiz gocuklarla

ilgili bilingli olmayan uygulamalar yapildigini érneklerle ifade etmigtir.

“Cok yas buyulittiiler ya da refakatsiz ¢ocuk iste zaten polisten korkuyordu benim
yakinim var. Polis refakatsiz ¢gocuk kavramini kollukta yoktu. Yani gocuk subede vardir
ama jandarma da bilmem ne karakolunda iki gtin 6nce gbéreve baslamis bir personelde
refakatsiz gocuk ayrimi yoktu. Goég idaresi ile bu konuyu yazismiyordu refakatsiz gocuk
go¢ idaresinin merkezden Ayvalik’a gelip mimkinati yoktu arada var 2 buguk saat
mesafe. Dolayisi ile benim yakinim bu dedigi hi¢ tanimadigi aslinda botta yolculuk
yaptigi insanlara teslim edilmis. Hele de yas 12 ise sikinti yok. Polise su an gocuk egigi
var16 ya da 17 ise eyvah bu ¢ocuk kesin 17 degildir. 16 degildir. Kemik testi ¢cok kolay
isleyen bir slire¢ degil orada 183 (i ayada kaldiriyorsun o kanalla yapip c¢agri
merkezinde olusturdugun kayitlarla bak bu kurum is yapmiyor falan diye bir savas
alani. Refakatsiz gocuk geldi ise biitiin giindem o oluyor su an. Oyle diisiin.” (K15, K,

Program asistani)

Sivil toplum kuruluglarinda duzensiz gégmenlerle galisan profesyoneller, dizensiz gé¢
surecinde, go¢ yolunda refakatsiz ¢ocuklarin karsilastiklari risklerle ilgili goruglerini
aktarmisglardir. Katihmcilarin ifadelerinde de anlagildigi gibi refakatsiz gocuklar

suistimalle en agik olan gruplari olugturmaktadir.

Go6¢ yolunda refakatsiz g¢ocuklara ydnelik korunma anlamindaki mekanizmalarin
yetersiz kaldigini gormekteyiz. Ozellikle refakatsiz gocuklarin yas tespiti diizensiz gé¢
alaninda 6nemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Cocugun kendi yagi konusundaki
beyanini gercekgi bulmayan kolluk kuvveti kemik testi yapilmasini isteyebilmektedir.
Hastane tarafindan yapilan olan “kemik testi” sonucuna gére ¢ocuk hakkinda iglem
yapilmaktadir. Kolluk, bu slregte gocugun sdzli beyani ve dis gortnusu ile ilgili
herhangi bir siphe duymazsa gocugun beyan ettigi yasi kaydetmekte ve ona gore
islem yapmaktadir (akt. Karatas, Tilig, Topcuoglu ve Demir, 2014). Buradan da
anlasilacagi gibi kolluk kuvvetinin yas tespiti konusunda yeterli hassasiyeti gostermesi
yapilacak yanhslklarin énine gegcmek icin blylk énem tasimaktadir. Gé¢ yolundaki

refakatsiz veya ayri dugmus c¢ocuklarin kamu kurumlari tarafindan koruma altina
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alinmalari ve kamunun sagladigi hizmetlerden faydalanmalari kargilasacaklari riskleri
en aza indirmektedir. Dizensiz go¢ yakalamalarinda STK’larin yapacagi hassasiyet
tespiti, go¢ yolunda ayri dugsmus veya refakatsiz kalmig gocuklarin tespiti igin bayuk
onem tasimaktadir. Sivil toplum kuruluglarinda calisan profesyoneller refakatsiz
cocuklara yonelik mevzuatlar hakkinda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmekte ve onlara

yol géstermek konusunda énemli gérevleri oldugu disuntlmektedir.
Kamu Kurumlarindaki Alt Yapi Yetersizligi

Duzensiz go¢ alaninda karsilasilan soruna yonelik profesyonellerin ifadeleri su

sekildedir;

“Sahadayiz ve ¢ok fazla eksik olabiliyor. Yani her giin gin asiri miilteci geliyor ve
sayilari ¢ok az olabiliyor bulundugumuz alanlarda bunlarla ilgili yeterli alt yapi
olmayabiliyor. Mesela iste lavabo bu insanlar sigara istiyor vs. bu tiir istekleri olabiliyor.
Sigara vs. isteklerinin karsilanmasi neredeyse imkansiz ¢linkl zaten hani bizim veya
herhangi bir kurumun onlara sigara almasi bu tir 6zel isteklerinin kargilanmasi bir sey
hani imkansiz bu tiir istekler kargilanmadigi zaman bu insanlarin sinirleri de ruh halleri
de farklilik gésteriyor. Bu tiir seyler bize zorluk ¢ikaran veya alanda biraz daha alanda

bizim modumuzu ddsdren durumlar yani.” (K6, E, SHU)

“Ayrica fiziki agidan da ¢ok yeterli kurumlar olmadigi igin son dénemde dlizensiz gé¢ln
artmasiyla beraber gegmis dénemin ihtiyaglarini kargiliyor olmasina ragmen su an da
boyle bir ihtiyaci karsilamiyor.” (K1, E, PDR)

Katilimci 1’inde ifade ettigi gibi duzensiz goég ile ilgilenen kamu kurumlarinda fiziki
acidan yetersizlikler oldugunu 6zellikle son dénemlerde bu fiziki agidan ihtiyaci

karsilamadiklarini gormekteyiz.

“Karsilasilan sorunlardan birisi bazi karakollarda yeterli bekleme alani yok. Bekleme
alani denmez ¢ok saglikli degil fiziki yapilari musait degil onun disinda dlizensiz
gbécmenler il gb¢ idaresi GSM’deki yogunluktan dolayr bekleme alanlarinda bazen 5-6
glin bekliyorlar bu giinesin altinda veya kigin sogugun altinda olabilir.” (K5, E, Saha

caligant)

Duzensiz goge destek veren sivil toplum kuruluglarinda ¢alisan katilimcilar fiziki alt
yapi yetersizliginden kaynakli olarak pek ¢ok sorunla kargi karsiya kaldiklarini ifade
etmiglerdir. Duzensiz gbé¢menlerin yakalama anlarindan sonra isim ve uyruk

tespitlerinin yapilmasi, ihtiyaglarinin belirlenmesi, saglik kontrollerinin de yapilmasi
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amaci ile kolluk kuvvetlerinin bekleme alanlarinda tutulmaktadirlar. Bu alanlar daha
¢ok kurumlarin bahgeleri, belirli igleri yluritmek amaci ile ayirdiklari bekleme odalari
olusturdugu dusunulmektedir. Kolluk kuvvetlerinin duzensiz go¢ igin 0zel olarak
olusturduklar bir bekleme alanin mevcut olmadigi goérilmektedir.

“Farkli nedenler olabilir islemler uzun sdrtiyor 6zellikle karsilastigim sorun diizensiz
gocte bekleme alanlari ¢ok kisitli ve yetersiz yani. Bazen 10-15 kisi yakalaniyor yeterli
oluyor ¢lnki emniyet biriminin jandarma biriminin Sahil Glvenlik biriminin alt yapisi
yeterlidir. Bekleme odalari falan olabilir, bekleyecekleri alan olabilir yeterlidir ama
bazen iste 100-150 kisi oldugu zaman mesela dikilide oldugu gibi spor salonlarinda
bekleme saglaniyor. Tabi alan ne kadar genis olsa da mesela 1 tuvalet 2 tuvalet oluyor
mesela yetersiz kaliyor. Yemek ihtiyacinin kargilanmasi falan bence bekleme alanlari
yetersiz.” (K9, E, Avukat).

Kamu Denetgileri Kurumunun Turkiye’'deki Suriyeliler 6zel raporunda belirtildigi gibi
“‘Keza, Sahil Guvenlik Komutanhigrnin kara yapilanmasi olmadigindan, dizensiz
gogmenlerin sadece bot personelinin ihtiyaglari igin yapimig Sahil Kolaylk
Tesislerinde tutuldugu, ihtiyaci kargilamakta yetersiz kalan bu tesislerde genelde
kadinlar igin tuvaletin bulunmadigi, hélihazirda karakol teskilatlanmasinin da
tamamlanmamis olmasi nedeniyle, gégmenlerin genellikle agik alanda kontrol altina
alindigi, mevsim sartlari ve hava durumuna bagli olarak ibate ve iase sorunu
yasanabildigi, ayrica gogmen sayisinin arttigi durumlarda bu Kigileri kontrol altinda
tutmakta zorluklar yasandigi, bununla birlikte Sahil Guvenlik unsurlarinin ihtiyaci
kargilayacak yeterli kara aracinin da bulunmadigi, netice itibariyle Sahil Glvenlik
Komutanhgi personelinin fiziki imkansizliklar nedeniyle yabancilarin muhafazasinda

zorluklarla kargilastigr gorulmektedir.” ifade edilmektedir.

Aragtirmaya katilan profesyoneller, alanlarindaki sorunlara istinaden; bekleme
alanlarindaki fiziki yetersizliklerin yeni sorunlari da glndeme getirdigini ifade
etmiglerdir. Bu sorunlardan birini de saglik sorunlari ve hijyen sorunlarini
olusturmaktadir. Bekleme alanlarinda, duzensiz gé¢gmenlerin uzun saatler boyunca
tutulmasi, geri gonderme merkezlerine transferlerinin uzun surmesi hijyenin

saglanmasinda pek ¢ok sorunu da gundeme getirmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinda calisan profesyoneller karsilastiklari hijyen ve saglik

sorunlarini su sekilde ifade etmektedirler;
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“Battaniyeler hijyenik olmadigi igin bécekleniyor. Bécegin artik ne oldugunu tiiriiniin ne
oldugunu bilmiyorum. Hijyen saglikli bir ortam olmadigi i¢in orada hastalik kapiyorlar.
Onun disinda bekleme alanlarinda hastaliklar oluyor. Bu uyuz hastaligi igin tiiberkiiloz
var zaten bazi uyruklarda mdthis bir bulasici hastalik var.” (K5, E, Saha ¢alisani)

“‘Bunun yaninda dénem dénem bu yakalanan Kigilerin bekletme alanlarinda saglik
hizmetlerine erigimi ile ilgili muglaklik vardi ama zaman igersin de girisimlerimizle ve
ybnlendirmelerimiz ile bu da agsildi simdi artik belli bir uygulama var. Kolluk kuvvetleri
il Saghk Miidiirliigiinden talep ediyorlar ve sadlik kontrolleri gergeklesiyor. Bu biiyiik
bir sorundu bizim igin ¢lnki hamile kadinlar oluyordu yasl insanlar oluyor bunun
yaninda bulagici hastaliklari oldugunu diginddgimdz kigilerde olabiliyor, ciddi saglik
sorunlari olan kigilerde olabiliyor. Bu blyiik bir agikti bunu zaman igerisinde giderdik
diye digtiintiyorum bu konudaki katkimiz ve sorumlulugumuzu yerimize getirdigimizi
dusdndyorum.” (K13, K, SHU)

Katilimci 5’inde belirttigi gibi bekleme alanlarinda var olan fiziki yetersizlikler cesitli
saglik ve hijyen sorunlarini da gundeme getirmekte bu durum elverissiz saglk
kosullarini dogurmaktadir.

“Hasta hani insanlarin goérintsdnden yani kronik bazi hastaliklar olabiliyor. Bir 6muir
tasiyabiliyorlar Afrika’da veya diinyanin herhangi bir lilkesinden bélgesel olarak kronik
hastaliklar olabiliyor. Bolgesel olarak kronik hastaliklari oluyor. Gérinlisiine bakarak
insanin onun hasta oldugunu ve onlarla beraber kalmak istemediklerini séyledikleri
zaman oluyor. Bu birazcik siddetli oluyor. Bunlar alanda en ¢ok karsilastigimiz hani
bizim i¢in en zor olan durumlar bir sey yapamiyorsunuz baska bekleme alani yok.” (K6,
E, SHU).

“Yogunluk artarsa &yle olabiliyor. Gecikme oluyor da ¢ok faza degil. Eskiden ¢ok bliylik
problemdi ¢ dért gin burada kaliyordu. Dus alamiyor, tuvaletini falan her seyini
kurmusuz ama her giin ayni yemek yemek zorunda kaliyor. Artik yani 4 giin senide bir
yerde tutsam sende sikilmaya baslar ve sorun ¢ikarmaya caligirsin maalesef bunlar

¢ok ciddi yasanilan sorunlardandi.” (K8, E, SHU)

Katilimci 8’in de bahsedildigi gibi alt yap1 yetersizliklerinin elverigli olmayan hijyen ve
olumsuz saglik kosullarini gindeme getirdigini gérmekteyiz. Sivil toplum kuruluslarinin

bu anlamda kamuya sagladigi destegin bekleme alanlarina ilave dus ve tuvalet gibi
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imkanlar sagladigini, yeterli hijyen kosullarinin saglanmasi igin hijyen kitlerin dizensiz

gbé¢emenlere ulastiriimasi gibi destekleri sagladigini gérmekteyiz.

Aragtirmaya katilan profesyoneller, duzensiz go¢gmenlerin kolluk kuvvetlerinin bekleme
alanlarinda gecirdikleri strede hijyen kosullarinin da yeterli dizeyde saglanamadigini,
hijyen kosullarinin saglik sorunlarina da olumsuz yonde etkisi oldugunu ifade
etmiglerdir. DUzensiz go¢ ile mucadele eden kamu kurumlarinin STK’lar is birligi ile alt

yapi yetersizligine yonelik ¢alismalarini arttirmasinin gerekli oldugu dusunulmektedir.

SONUG

Yapilan bu arastirma Turkiye’de dizeniz go¢ alaninda g¢alisan STK’larin rollerinin,
STK'larda galisan profesyonellerin gozunden bakilarak analiz edilen bir ¢alismadir.
Arastirma sonuglarina goére, sivil toplum kuruluslarinda duzensiz gégmenlere
tercimanlik hizmeti, ayni ve nakdi yardim hizmeti ve hukuki danismanlik hizmeti
sunulmaktadir. Coskun (2017)'in de belirttigi gibi Turkiye’deki siginmaci ve multecilerin
ya da genel olarak ihtiya¢ igcindeki gogmenlerin sorunlarina ¢ézim amaglh olarak
tasarlanan barinma, sosyo-ekonomik destekler, saghk hizmetlerine erisim,
tercimanlik, danismanlk, egitim ya da psikolojik destek gibi kapsamh sosyal
hizmetlerden bahsetmek mumkun degildir. Yerine, gegici kimlik numaralari temelinde
siginmaci ve multecilerin erisebildikleri, vatandaslara sunulan hizmetlerden herhangi
bir farklihk gostermeyen ve dolayisiyla kisith erisilebilen saglik, egitim ve sosyo-
ekonomik desteklerden bahsedilebilir. Yani herhangi bir kimlik kaydi bulunmayan
gb¢menlerin sosyal hizmetlerden faydalanmalari yok denecek kadar az oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu kapsamda, hizmetlerin yetersiz olmasi nedeni ile sivil toplum
kurulusglari bu hizmetleri gogmenlere herhangi bir karsilik gdozetmeksizin yapilmaktadir.
STK’lar hem multecilere Turkiye'deki haklari ve bu haklara erigimleriyle ilgili Gcretsiz
olarak hukuki destek vermekte hem de avukatlara multeci sorunlari ile ilgili izlemeleri
gereken hukuki surecle ilgili bilgilendirme toplantilari dizenlemektedir (Kilig, 2016).
Yapilan arastirmada kolluk kuvvetlerine saglanan tercimanlik destegi, ayni yardim
hizmetleri ve hukuki danigsmanlik destekleri de STK’lar tarafindan Ucretsiz bir sekilde

dizensiz go¢gmenlere saglandigini gérmekteyiz.

Sosyal hizmet meslegi, insan gesitliligini destekleyen ve sosyal baskiyi ve adaletsizligi

ortadan kaldiran, insani hizmet yaklasimlarini geligtirmeye yonelik uygulamalar
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gercgeklestiren bir meslek olma 6zelligini tasimaktadir (Zengin ve Calig, 2017).
Dezavantajli gruplarin igerisinde gug¢lendiriimeye ihtiyag duyan diger gruplardan birisini
de gog¢menler olusturdugunu soOylemek mumkandldr. Sosyal hizmet meslegdi
guglendirme temelli calismalar yaparken STK'lari bir ara¢ olarak kullanabilmektedir.
Kara (2019) ‘un da belirttigi gibi ,sosyal hizmet programlarinda gereksinimlerin tespit
edilmesi ve muracaatgilarin bulundugu yerden baslama ilkesi dnemli bir faktordur.
Makro sosyal hizmet uygulamasi ile muracaat¢l gruplarinin haklarini savunmak,
kaynak ve hizmetlere daha kolay ulagabilmesi igin iktidar ve karar alicilar tUzerinde
baski olusturmak icin sosyal aksiyon gergeklestirmeyi amaglar. Sivil toplum
kuruluslarinin birgogu, belirli nifus ya da muracaatgi gruplari ile ¢aligirken, sorunun
analizini ve soruna dair toplumun bilinglendiriimesi gergevesinde sosyal aksiyonu
kullanmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢aligma da deginildigi gibi sosyal hizmet meslegi
STK’larda hem araci roliini hem de savunucu rollerini sosyal aksiyonu gergeklestirmek

icin aktif olarak kullanabilmektedir.

Diizensiz gé¢ alaninda c¢alisan sivil toplum kuruluslari; insan haklarinin korunmasinda,
kisilerin hizmetlere erigimlerinin saglanmasinda ve diger kurumlar ile yaptiklari is
birliklerinde sorunlar yasayabilmektedirler. Go¢ nedeni ile Ulkeye giris yapmis kisilerin
ihtiyacglarinin  tespitinde, sahip olduklari hak ve yukdmlulikler konusunda
bilgilendiriimelerinde ve temel hizmetlere erisim saglamalarinda karsilastiklari en
buayuk problemin dil sorunu oldugu gorilmektedir. Duzensiz gog ile Ulkeye giris yapmis
kisilerde geldikleri Ulkenin dillerini bilmemektedir. Bu yuzden hem kamu kurumlarinda
hem de sivil toplum kuruluglarinda bu dil engelinin ortadan kalkmasi igin tercimanlik
hizmetleri de ayrica 6nem tasimaktadir .Duzensiz go¢ alaninda kargilagilan bir diger
en onemli sorun ise refakatsiz gocuklarin veya ailesinden ayri dugsmus gocuklarin gog
surecine dahil olmasidir. Gog suresinde ¢ocuklar kimi zaman aileleri veya aile yakinlar
ile bu surece dahil olurken kimi zaman da herhangi bir aile ve yakinlarinin refakati
olmaksizin uluslararasi go¢ surecine katilmaktadirlar. (Dizel ve Alig, 2018).Avrupa’da
yasayan Afgan ¢ocuklar Gzerine yapilan bir aragtirmada da go¢ yolunda olan refakatsiz
cocuklarin ilk siginma ulkelerinden ikincil harekete gecislerinin nedenleri siginma
ulkesinde geri gonderme riski ile karsilasmalari kolluklar tarafindan tutuklanmalari
veya bilingsiz bir muameleye maruz kalmalari, cocuk koruma sistemine erigimlerine
erisim yasadiklarini ifade etmislerdir (Correa-Velez, Nardone ve Knoetze,2014).

Duzensiz go¢ hareketliligi bireyleri veya toplumu her agidan olumsuz bir bicimde
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etkilemektedir. Bunlardan birisi de arastirma bulgularindan elde edilen en 6nemli
sonuglardan birisi olan kamu kurumlarda fiziki alt yapi yetersizliklerinde yasanan
sorunlardir.  Ulkemizden yasadigi olarak ¢ikmaya caligirken  denizde
yakalanan/kurtarilan yabancilarin kimlik bilgilerini alarak, ilgili belgeleri hazirladiktan
sonra, bu kisileri ilde veya ilcede kolluk kuvvetlerine veya diger kamu kurumlarina
teslimleri sirasinda pek ¢ok sorun yasanmaktadir. Kolluk kuvvetlerindeki bekleme
alanlarinda ortaya ¢ikan kapasite yetersizligi hijyen, elverigsiz saglik kosullarina da
sebep olmaktadir.

ONERILER

e Dulzensiz gégmenlere yonelik sosyal hizmet uygulamalari ekonomik, sosyal ve
kiltdrel yonleri kapsayacak sekilde ¢ok yonlu bir calisma yapilmalidir

e Kolluk kuvvetlerindeki bekleme alanlarinin kapasitelerinin  arttiriimasi
gerekmektedir. Buna bagli olarak sivil toplum ig birlikleri ile bekleme merkezleri
olusturulmasi gerekmektedir.

e Kolluk kuvvetlerinin bekleme alanlarinda hijyen sorunlarinin meydana
gelmesine bagl olarak sivil toplum kuruluglari is birliginde temizlik hizmetlerinin
arttirmasi gerekmektedir

e Dezavantajli gruplar arasinda yer alan refakatsiz ¢cocuklarin Gstlin yarari igin
bekleme alanlarinin diger gé¢gmenler ile ayri tutulmasi ve bu olusturulacak olan
merkezlerin STK’lar is birligi ile yapilmasi gerekmektedir.

e Kolluk kuvvetleri ve sivil toplum kuruluglan is birligi halinde c¢aligmalarini
surdirmektedir. Kolluk kuvvetlerinde calisan kolluk personellerine yonelik
“duzensiz go¢” kapsaminda bilgilendiriime c¢aligmalarinin  sivil toplum
kuruluglarinin destegi ve ig birligi ile yapiimalidir.

e Makro duzeyde 6zellikle dizensiz gog¢ hareketliliginin yogun yasandigi illerde;
Okullarda, kurs merkezlerinde, belediyelerde ve diger kamu kurumlarinda
bilgilendirme egitimlerinin ve seminerlerinin sivil toplum kuruluglari eli ile
yayginlastiriimasi gerekmektedir.

e Dulzensiz gocmenlerin yakalanma anlarinda ve sonrasindaki saglik

hizmetlerinde daha kapsamli dizenlemeler yapilmasi gerekli kilmaktadir.
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e Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslarinin isbirliginin belli bir protokol

dahilinde yapilmasi ve bu protokol ile hizmetlerin planlanmasi gerekmektedir
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