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Oz

Bu arastirma, Tiirkiye'deki okullarda yakin zamanda gerceklestirilmeye baslanan “FATIH Projesi
(Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi)” degisim drnegine iliskin okul calisanlarimin
(okul yoneticisi ve dgretmenler) degisime hazir bulunugluk durumlarmi ortaya koymak amactyla
yapunustir. Degisime hazir bulunusluk; degisimlerin basariyla gerceklestirilmesi icin kurumlarin
kapasitesine iliskin kurum iiyelerinin inang, tutum ve niyetlerini yansitan énemli bir kavramdir.
Veriler, 2014-2015 egitim-63retim donemi siiresince Gaziantep ili merkez ilcelerindeki devlet
okullarimin  ortaégretim kademesinde gorev yapan okul calisanlarimin (n=14) katilimi ile elde
edilmistir. Arastirmada, calisma grubu amacli 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir. Veriler, nitel
arastirma tekniklerinden goriisme teknigi ile toplanmistir ve analizinde igerik analizi kullanilmigtir.
Arastirma bulgularina gore, okul ¢alisanlarinin degisime hazir bulunuglugun énemine iliskin olumlu
yanitlar verdikleri, 6nem konusunun nedenine iliskin; ¢alisana yonelik (6zgiiveni, iletisimi arttirmak,
ovb.) ve siirece yonelik (verimlilik, kontrol, vb.) nedenler belirttikleri belirlenmistir. Ayrica, FATIH
Projesi bakimindan, katiimcilarin hazir bulunugluk durumunu saglamak icin hizmet ici egitimler,
kurslar, seminerler, gibi egitimler aldiklari, bu siirecte meslektaglar arasi goriis aligverisinin siklikla
kullamldig: belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:  Degisim, okullarda degisim, degisime hazir bulunugsluk, FATIH Projesi

1 Bu makale yazarin hazirladigi doktora tezine dayali olarak gelistirilmistir
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An Investigation of School Administrators and
Teachers’ Readiness for Changes (A Case Study in
Gaziantep)

Abstract

This study was conducted to reveal the readiness level of school staff (manager and teachers) related to
change regarding the nation-wide “FATIH Project (Movement of Enhancing Opportunities and
Improving Technology)” that recently started to be carried out in schools in Turkey. Readiness for
change is an important concept that reflects the beliefs, attitudes and intentions of the institutional
members regarding the capacity of institutions to ensure successful changes in the institution. Data
were obtained during 2014-2015 academic year from the teachers and administrators (n=14) working
in secondary education schools in the central districts in Gaziantep province. In the study, the study
group was determined by purposive sampling method. Of qualitative research techniques, the
interview technique was used to collect data that analyzed by content analysis method. According to
the research findings, it was determined that the school staff gave positive responses on the importance
of being ready for change, and that they specified employee-oriented (self-confidence, improving
communication, etc.) and process-oriented (efficiency, control, etc.) reasons. Moreover, in terms of the
FATIH Project, it has been determined that participants received trainings such as in-service
trainings, courses, seminars, etc. in order to ensure readiness and exchange of opinion among
colleagues was frequently used in this process.

Keywords: Change, change in schools, readiness for change, FATIH Project
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(Gaziantep 1li Orneg;i)

Giris

Giiniimiizde degisim ve yenilik kavramlar1 siklikla kullanilmaktadir.
Insanlar ve orgiitler degisimlerle karsi karsiya kalmakta ve uyum
saglamaya calismaktadir. Bu siireg insanlar ve orgiitler {izerinde yogun
baskilar meydana getirebilmektedir (Caglar, 2015, s.5). Bilisim ve
teknoloji alaninda yasanan hizli gelisimler ve bu gelisimlerle birlikte
ortaya cikan artan bilgi yogunlugu tiim Orgiitsel yapilar1 yakindan
etkilemektedir ve bu etki Orgiitleri degisim ve doniisiime
yonlendirmektedir (Erdogan, 2012, s.1). Degisim giintimiizde kaginilmaz
bir hal almistir. Giirses (2010, s.7) “niteligi nasil olursa olsun; degisim olgusu
vazgecilemeyecek bir husus haline gelmistir. Dogadaki her olusum, ister istemez
bu olguyla karsilagmaktadir” seklinde goriis bildirmistir. Icinde
yasadigimiz toplumda degisimlerin kaginilmaz bir olgu haline gelmesi,
bireylerin ve Orgiitlerin cevrelerinde meydana gelen degismeleri
anlamalar1 ve ayak uydurmalar1 varliklarini devam ettirebilmeleri icin
onemli bir gereklilik olmustur (Demirtas, 2012).

Degisim konusu alan yazina baktigimizda belirli asamalar1 iceren
kapsamli bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Erdogan, 2012, s.17).
Degisim siireci ile ilgili onemli ¢calismalar1 olan Lewin (1947) degisim ile
ilgili gelistirdigi modelinde degisim siirecini; ¢oziilme asamasi, harekete
gecme asamast ve donma asamas: olarak anlatmaktadir. Bu modelde,
Ozdemir (2013, s.7)e gore degisimin ¢oziilmesi, orgiitlerin degisime
hazirlik yapmasi olarak, harekete gecis Orgiitte degisim icin calisan
iiyelerin diisiincelerinin, duygu ve davraniglariin degismesi; donma
adimu ise orgiitte degisimin kaliciliginin olugsmasi amaciyla yeni davranis
bicimlerinin  desteklenmesi olarak nitelendirilmektedir. Coziilme
asamasl, organizasyon icinde agik ve net bir iletisime sahip olmak
suretiyle istenen degisimlere hazirlanmay1 hedeflemektedir (Camba ve
Krotov, 2015). Ayrica, Kotter (1996)'1n sekiz asamada anlattig1 degisim
stireci modeli; siirecin ilk adimlarinda degisime hazirlik eylemlerine yer
vererek; 1.Bir aciliyet duygusu yaratmak, 2.Siireci yonlendirici giiclii bir ekibi
(koalisyonu) bir araya getirmek, 3.Uygun bir vizyon olusturmak ve 4.Degisim
vizyonunu iletmek; seklinde degisim cabalarini basartya ulagtirmak icin
planli ve koordineli bir hazirhik siirecinin varligina vurgu yapmuistir.
Fullan (2007) egitimsel degisimleri inceledigi ¢alismasinda, degisimi ilk
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olarak ‘ihtiyaglar-needs’ ile baslatarak ihtiyaci tanimlayici calismalarin
yapilmasinin 6nemine vurgu yapmigstir. Daha sonraki adimlarda,
uygulama ve kurumlastirma {izerinde durmustur.

Hazir bulunusluk (olus) kavrami, egitim bilimlerinde, 6zellikle egitim
psikolojisinde kullanilan énemli kavramlardan birisidir. Insanin istenilen
davranisi kazanabilmesi icin gerekli donanima sahip olmasi (Kaya, 2014,
s.117), olarak tanimlanan hazir olus, insanin yasaminda yer alan pek ¢ok
boyutta (biyolojik, duygusal, sosyal, vb.) ele alinabilmektedir. Degisim
stirecleri agisindan konuyu ele aldigimizda, degisime hazir bulunusluk
(olus) durumu, degisimin kabulii veya reddi ile iliskilendirilen
davraniglarin habercisi olarak kavramsallagtirilmaktadir (Armenakis,
Harris ve Mossholder, 1993). Bu hususta Kondakgi, Zayim ve Caliskan
(2010), orgiitlerdeki degisim siireclerinde orgiitii hazir hale getirmenin
stirecin temelini olusturdugunu vurgulayarak, oOrgiit calisanlarinin
degisime kars: tutumlarinin anlasilmasi ve degisim esnasinda olumsuz
yonlii kaygi, stres, huzursuzluk, vb. tutumlarin olumluya dogru
degistirmenin ihmal edilmemesi gerektigine dikkat cekmislerdir. Aksi
halde 6rgiit calisanlarinin destegini kazanamayan degisim girisimlerinin
basarisizlikla sonuglanabilecegi uyarisinda bulunmuslardir. Ayrica,
Willower (1963, s.259) calismasinda, degisimin ilk asamasinda ortaya
cikabilecek direnclerin, siirecin devaminda da (uygulamada) siirebilme
ihtimalinin olduguna dikkat ¢ekerek, bu yiizden orgiitlerde degisimin ilk
hazirlik asamasinda orgiit iiyelerine yonelik uygun ¢alismalar yapilarak
hazir oluslarinin saglanmasinin 6nemini belirtmistir.

Orgiitsel degisim siirecine iliskin olarak Armenakis ve digerleri (1993)
calismalarinda  Orglitsel ~ degisimlerin  uygulanma  siirecindeki
verimliligine pek cok faktoriin katkida bulundugunu ve bu faktorlerden
birinin degisime hazir bulunusluk oldugunu belirtmislerdir. Degisime
hazir bulunuslugu, orgiit {iyelerinin degisim girisimine yonelik olarak
direng gosterme veya destek olma davranislarinin biligsel bir gostergesi
olarak tanimlayarak, kavramin temelinde orgiit ¢alisanlarinda degisimin
basariyla gerceklesebilecegine yonelik tutum, inan¢ ve niyetlerin yer
aldiginmi vurgulamigslardir. Woodall (1996)’da degisim ilk asamasi olarak
nitelenen ¢6ziilme asamasina benzer anlatimlarda bulunarak, bu siiregte
gerceklestirilmesi planlanan degisimde dogru ve yanlis davrarnislarin
neler oldugu, degisime duyulan ihtiyaci belirleyecek kisilerin kimler
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oldugu, bununla birlikte yenilenmesi istenen orgiitsel sistemin, yap1 ya

da isleyisin ihtiyaca neden cevap veremedigi bilgisinin kim tarafindan

aciklanacagma iliskin iki kritik sorunun degisimin benimsenmesi icin

Oonemine dikkat ¢ekmistir.

Egitim alanindaki degisim siirecinde “okul” degisimin odaginda yer
almaktadir (Akan, 2007, s.2). Bu ¢alismanin amaci, temel egitim orgiitleri
olan okullarin degisime hazir bulunusluk durumunu bir degisim 6rnegi
olarak FATIH Projesi kapsaminda incelemektir. Egitimde FATIH Projesi
(Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi Projesi) egitim ve
Ogretimde firsat esitligini saglamak ve okullarimizdaki teknolojiyi
iyilestirmek amaciyla Bilisim Teknolojileri araglarmin 6grenme-6gretme
stirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde, derslerde
etkin kullanimu icin; okul6ncesi, ilkogretim ile ortadgretim diizeyindeki
tim okullarimizin 570.000 dersligine LCD Panel Etkilesimli tahta ve
internet ag altyapisinin saglanmasi planlayan (fatihprojesi.meb.gov.tr)
bir degisim projesidir. Bu c¢alisma, Orneklemde belirtilen okullar
dahilinde, bu okullarda gorev yapan okul calisanlarinin katilimi ile
yuriitilmiistiir ve “degisime hazir bulunusluk” konusu tilkemiz
okullarinda uygulanmaya baslanan en yeni ve en giincel degisim
girisimlerinden birisi olarak “FATIH Projesi”ne yonelik ele alinmigtir. Bu
amacla ‘bu degisim siirecinde okul calisanlarinin hazir bulunusluk
durumlar1 nasildir ve bu duruma etki eden temel faktorler nelerdir?” ana
problemi cercevesinde incelemeye alinmistir. Bu baglamda konuyu daha
detayli incelemek adina, “okul calisanlar1” kapsaminda okullarda
egitim-Ogretim siireci boyunca degisim siireclerinde etkin gorev alan
okul yoneticileri ve 6gretmenlere doniik olarak asagidaki alt sorulara
cevaplar aranmaya calisilmistir:

1. Okul calisanlarmin basarili degisimlerin gerceklestirilmesi icin
onemli gordiikleri baglica faktorler/unsurlar nelerdir?

2. Okul calisanlarmmin bir degisim baslatilirken; degisime hazir
bulunusluk durumunu saglamanin Onemine yonelik goriisleri
nasildir?

3. Okul galisanlarimn okullarda yeni bir degisim 6rnegi olan “FATIH
Projesi” ne yonelik hazir bulunusluk durumlarina iliskin goriisleri
nasildir?
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Yontem
Arastirmanin Deseni

Aragtirma, nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalarda katilimcilarin
bakis acilarinin ortaya ¢ikarilmasi onemlidir ve nitel arastirmalarda
oncelikli amag katihmecr bakis agisini yansitabilmektir (Saban ve Ersoy,
2017, s.8). Bu arastirma durum calismasina gore desenlenmistir. Durum
calismasinda, bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar,
stiregler, vb.) biitlinciil bir yaklasimla arastirilir ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri tizerine odaklanilir
(Yildirim ve Simsek, 2005, 5.77).

Calisma Grubu

Bu calismanin ¢alisma grubunu Gaziantep ili merkez ilgelerinde
(Sahinbey ve Sehitkamil ilceleri) bulunan, MEB’e bagh devlet
ortadgretim okullarinda 2014-2015 egitim-0gretim yilinda gorev
yapmakta olan okul ¢alisanlar1 (4 okul yoneticisi ve 10 6gretmen, toplam
14 katilimc1) olusturmaktadir. Calisma grubunun sec¢iminde izlenen yol
ise su sekildedir; amacli O6rnekleme yontemlerinden yola cikilarak,
egitimde bir degisim Ornegi olarak FATIH Projesinin uygulamaya
basladig1 ortadgretim okullar1 arasindan; FATIH Projesinin baglatilma
stiresi 0-1. y1l; 1-2. y1l ve 2.y1l ve {izeri siire gegen okullar belirlenmistir.
Bu okullar arasindan maksimum c¢esitlilik orneklemesi ile maksimum
cesitliligi saglamak amacli olarak, her siireyi yansitmas: bakimindan
projenin uygulanma siiresine dair birer okul segilerek (toplam {i¢ okul)
calisma yiritiilmiistiir. Maksimum ¢esitlilik orneklemesi ile cesitlilik
gosteren durumlar arasinda herhangi ortak ya da paylasilan olgularin
olup olmadig1 bulunmaya calisilir ve bu cesitlilige gore problemin farkl
boyutlarin ortaya koymak amaclanir (Yildirim ve Simsek, 2005, s.109).

Asagida Tablo 1'de calisma grubunda yer alan katihmc okul
calisanlarinin demografik bilgileri yer almaktadir.

1290 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Okul Yonetici ve Ogretmenlerinin Degisime Hazir Bulunusluk Durumlarinin incelenmesi
(Gaziantep 1li Orneg;i)

Tablo 1. Calisma Grubuna Iliskin Demografik Bilgiler

Katilime1 Cinsiyet Yas Kidem Brans FATIH
No (y1l) Pro.Uyg. Siiresi
o1 Bayan 34 12 Matematik Ogretmeni 2

O2 Bayan 39 14 Miizik Ogretmeni 2

O3 Bayan 51 26 Biyoloji Ogretmeni 2

O4 Erkek 37 10 Ogretmen 2

o5 Erkek 54 25 Tarih Ogretmeni 1

06 Bayan 43 19 Miizik Ogretmeni 3

07 Erkek 33 9 Bilisim Tekn. Ogrt. 3

o8 Bayan 25 3 Saglhk Meslek D. Ogrt. 2

9 Bayan 28 3 Matematik Ogretmeni 3

010 Bayan 38 13 Saglhk Meslek D. Ogrt. 1

Y1 Erkek 54 34 Okul Miidiirii 2

Y2 Erkek 39 16 Okul Mudiir Yard. 1

Y3 Erkek 48 20 Okul Mudiir Yard. 2

Y4 Erkek 39 15 Okul Mudiir Yard. 3

Tablo 1'den goriildiigii gibi, ¢alisma grubunda toplam 14 katilimc
yer almaktadir. Katilimcilar, her okulda (toplam {i¢ okul i¢inde) basit
seckisiz Ornekleme yOntemi kullamilarak rastgele belirlenerek calisma
gerceklestirilmistir. Ayrica, arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan okul
yoneticileri de yine ¢alismanin yiiriitiildiigii okullarda gorev yapma ve
goniilliilitk esasina dayali bir sekilde belirlenmistir. Tablo 1’e gore
calisma grubu cinsiyet a¢isindan bakildiginda kadin ve erkek oraninin
yar1 yariya oldugu goriilmektedir. Yas, kidem ve brans acisindan da
gesitlilik saglandig1 soylenebilir.

Aragtirmada katilimcilarin arastirmaya katilimlari siirecinde, nitel
arastirmalardaki etik yonde dikkate alinarak katilimcilarin kimliklerinin
gizli kalacag1 ve toplanacak verilerin sadece bilimsel arastirma stireci i¢in
kullanilacag: bildirilmistir. Nespor (2000) da ¢alismalardaki etik yone
dikkat ¢ekmis ve katihmcilara aragtirmanin amacinin, verilerin nerde
kullanilacagy, gibi bildirimlerin yapilmasinin énemini belirtmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Veriler nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile toplanmaistir.

Goriigsme, sosyal bilimlerde en sik kullanilan arastirma yontemlerinden
birisidir (Yildirnm ve Simgek, 2005, s.119). Aragtirmaci tarafindan
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kavramsal gerceveye bagh kaliarak 6gretmenler ve okul yoneticileri i¢in
ayri ayri hazirlanan yari-yapilandirilmis goriisme formlar1 araciligiyla
nitel veriler toplanmustir.

Gorlisme formunda yer alan sorular: “Yeni fikirlere ve degisimlere
istekli misinizdir? Okullarda basarili degisimlerin gergeklestirilmesini
saglayan temel etkenler/faktorler sizce nelerdir? Bir degisim
baglatilirken; okul ¢alisanlarinin hazir olusu sizce 6nemli midir? Neden?
FATIH Projesi degisimi okulunuzda baslatilirken, degisime hazir
(hazirlikli) olmaniz icin ne gibi faaliyetlerin/ etkinliklerin iginde yer
aldiniz? Bu faaliyetlerden bir ya da iki tanesini kisaca agiklar misiniz? Bu
degisim siirecinde (gegis slirecinde); hazir olma ve uyum saglamada:
Size zor gelen seyler oldu mu? (Olduysa ne gibi zorlastiran etkenler
oldu?) Size kolaylik saglayan seyler oldu mu? (Olduysa ne gibi
kolaylastiran etkenler oldu)? Bu siirece yonelik Onerileriniz (eger varsa)
nedir?” sgekilde siralanmaktadir. Goriigmeler, arastirmaci tarafindan
katilimcilarla yaklasik 30-35 dakika siire igerisinde ve yiiz yiize
gerceklestirilmistir. Gortismeciden izin alinarak kayit cihazi kullanilmis
ve ayrica cevaplarin aslina sadik kalarak not alma yontemi ile veriler
kaydedilmistir.

Toplanan verilerin analizinde ‘igerik analizi yontemi’ kullanilmistir.
Icerik analizi siirecinde, frekans analizi ve kategorisel analiz tercih
edilmistir. Bilgin (2006, s.18-19)’e gore frekans analizi yapilarak birim ve
Ogelerin sayisal, yilizdesel ve oransal bir tarzda goriinme siklig1 ortaya
konulur ve bu sayede, belirli bir 0genin yogunlugu ve Onemini
anlamamiza katkida bulunulur. Bu analiz sonunda, 6geler 6nem sirasina
sokulur ve yapilan analize bagli siklik duruma dayali bir siniflama
ortaya konur. Nitel arastirmalarda tematik ¢6ziimleme (kodlama) islemi
asamasinda veriler incelendikten sonra belirli kategoriler altinda
(kategorisel analiz) toplayabilmek ic¢in temalar olusturulur. Temalar
olusturulurken ortak 6zellik iceren kodlar bir araya getirilmeye caligilir.
Ortak ya da farkli ozellik gosteren kodlar bir araya getirilerek temalar
ortaya konur (Karatas, 2015). Arastirmanin nitel veri analizi; verilerin
yaziya dokiilmesi, goriisme kodlama anahtarmin olusturulmasi,
goriisme verilerinin kodlama anahtarina kodlanmasi, kodlamalarin
karsilastirilmas1 ve giivenirlik calismasi, elde edilen bulgularin
yorumlanmas1 adimlar: (Miles ve Huberman, 1994; Yildirim ve Simsek,
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2005, Bilgin, 2006, Saldana, 2009) izlenerek gerceklesmistir. Toplanan
verilerin gegerlik/glivenirligini arttirmak igin Miles ve Huberman
(1994)1n gelistirdigi “Uzlasma Yiizdesi” hesaplanmistir. Uzlagsma
ylizdesi (P) = Goriis Birligi (Na) / (Gortis birligi (Na) + Goriis Ayrilig
(Nd)) x 100 formiilii ile hesaplanmis ve P= (80 / 80+10) x 100 = %88,8
~%90’a yakin bir deger olarak saptanmistir. Hesaplanan bu degerin
%70’in tizeri olarak ortaya ¢ikmasi- nitel arastirmalarin giivenirliligi i¢in
hesaplanan uzlasma yiizdesinin %70’in {izerinde olmasi yoniindedir
(Miles ve Huberman, 1994)- arastirmanin giivenirliginin yeterli diizeyde
oldugunu ve temalar iizerinde goriis birligine varildiginin gostergesidir.
Ayrica, goriismeye katilan katilimcalarin  goriislerinden dogrudan
alintilar da yapilarak calismada yer verilmistir. Goriismenin niteligini
arttirici ortama sadik kalinmasi ve goriismelerin nasil gergeklestirildigi
aciklanarak arastirmanin dis giivenirliligi arttirilmistir. Arastirmadan
elde edilen verilerin sonuglar1 ve yorumlar1 katilimcilara (okul
yoneticilerine ve 0gretmenlere) teyit ettirilerek ve uzman incelemesine
basvurularak i¢ gecerlik diizeyi arttirilmistir.

Bulgular ve Yorum
Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular

“Okul calisanlarinin (okul yOneticisi ve 6gretmen) basarili degisimlerin
gerceklestirilmesi icin Onemli gordiikleri baghca faktorler/unsurlar
nelerdir?” alt problemine iliskin, katihmcilarin ortak ifadelerinden yola
cikilarak, okullarda basarili degisimlerin gergeklestirilmesini saglayan
ana faktorler; calisanlara, kuruma ve gerceklestirilmesi planlanan degisimin
ozelligine iliskin olarak temalandirilmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda
olusturulan alt tema ve kodlar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2'ye gore okul ¢alisanlarina gore degisimlerde basar1 faktorleri
alt temasinda; degisimlerin baslatilmasina basariy1 saglayici faktorlere
yonelik katilmcilarin  ¢ogunlugunun calisanlara yonelik; calisanlar
arasindaki iligski ve is birligini 6n plana cikaran faktorleri belirttigi
goriilmiistiir. Bu konudaki 6rnek ifadeler; “Bence uyumlu ekip calismasi
dnemlidir” (Y:2), “Ogretmen-6grenci iliskisini giiclendirici, dgrenciyi derse
aktif katan, kendine deSer wverildigini hissettiren c¢alismalarla basarimin
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artacaini diisiiniiyorum” (0O:8), “Kararli idareciler ve isinin hakkini vermek
isteyen 6gretmenler basarili degisimleri saglayacaktir.” (O:9), seklindedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Basarili Degisimlerin Gergeklestirilimesini Saglayan Temel
Faktorlere Iliskin Goriislerinin Tematik Coziimlemesi

Tema Alt Temalar ifadeler (Kavramsal Kodlar)
1. Calisanlara Yonelik Personelin kararliligt
Basar1 Faktorleri (n=13) Ogretmen-dgrenci iligkisi

Yonetici ~6gretmen iliskisi

Yoneticinin liderlik 6zellikleri
Calisanlarin donanimli olusu (yetkinligi)
Koordineli/uyumlu ¢alisma ruhu

Istek ve motivasyon

2. Kuruma Yonelik Kurumun fiziki ortaminin uygunlugu/hazir olusu
Bagar1 Faktorleri (n=7) Teknolojik imkanlarin hazir olmasi
Kapsaml bilgi tabaninin olusturulmasi
Kurumun sosyal (egitsel) yénden hazir olusu
Tiim paydaslarin destegi

Degisimde Basar1 Faktorleri

Kurumun yeniliklere istegi/aciklig

3. Degisimin Ozelligine Ihtiyaca yonelik olmast

Yonelik Bagar1 Faktorleri  Giincel olmasi

(n=5) Kullanilabilir olmast
Ogrenci/insan merkezli bakis agist

Kuruma yonelik basar:1 faktorleri alt temasinda; katilimcilarin
kurumun fiziki alt yapismnin tamamlanmasi, teknolojik donanimin
saglanmasi, kurum geneli yenilige isteklilik, gibi faktorleri siklikla
belirttigi belirlenmistir. Bu konudaki ornek ifadeler; “Idare, ogretmen ve
dgrencinin  koordineli calismasi, ayrica velilerin ve Ilce Milli Egitim
Miidiirliiklerinin bu konuda okullara tam destek vermesi cok onemlidir” (O:1),
“Fiziki anlamda siiflarumizin Avrupa standartlarinda gelistirilmesi gereklidir”
(Y:4), “Degisimler baslatilirken okullarda kapsamli  bir bilgi  tabam
olusturulmalidir” (O:5), seklinde tespit edilmisgtir.

Degisimin oOzelligine yoOnelik basar1 faktorleri alt temasinda ise
katilimcilarin baslatilacak degisimin 6zelligine vurgu yapan ihtiyaca
yonelik olma ve giincellik gibi faktorleri belirttigi belirlenmistir. Bu
konudaki Ornek ifadeler; “Degisimlerin insan merkezli bir bakis agisiyla
hazirlanmast gereklidir” (0O:3), “Degisimlerin ihtiyaca yonelik ve ayrica
kullamlabilir olmast cok onemlidir” (O:7), seklinde tespit edilmistir.
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Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Okul calisanlarinin  (okul yoneticisi ve Ogretmen) bir degisim
baslatilirken; degisime hazir bulunusluk durumunu saglamanin
Onemine yonelik goriisleri nasildir?” alt problemine iliskin olarak
katilimcilara bu siirecte ¢alisanlarin tutumunun tespitini saglamak icin
oncelikle “Bir degisim baslatilirken; okul ¢alisanlarimin hazir (hazirlikli) olusu
sizce onemli midir” sorusu yOneltilmistir ve katilimcilarin tiimiiniin ‘Evet’
yanitini verdigi belirlenmistir. Boylece, katihmcilarin konunun 6nemine
yonelik tutumunun olumlu ve bu konudaki farkindaligin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Sonrasinda sorulan “Neden” sorusuna doniik
katihmcilardan alinan yanitlar dogrultusunda olusturulan alt tema ve
kodlar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Degisime Hazir Bulunusluk Siirecinin Onemine iliskin
Goriiglerinin Tematik Coziimlemesi

Kontrol dis1 durumlar: (aksakliklar1) 6nlemek

Tema Alt Tema ifadeler (Kavramsal Kodlamalar)
§ 1. Bireye-Calisana Degisime istekli ve inanan bireyler olusturmak
g5 .. Yonelik Ekiplerin bagarisini arttirmak
g é’" Ea Nedenler (n=8) Kisinin bilgisi arttirmak
= ° § Kisinin 6zgiivenini arttirmak
& § g Kiginin iletisim giiciinii arttirmak
S 'ﬁ QE) 2. Siirece Yonelik Siirece uyumu kolaylastirmak
;—'5 % £ Nedenler (n=8) Verimliligi arttirmak
O &
L
o

Ogrenci bagarisini arttirmak

Tablo 3’ten gorildiigii gibi, degisime hazir bulunusluk siirecinin
onemine yonelik daha derin veriler elde etmek amaciyla katilimcilara
sorulan ‘neden’ sorusuna alinan yanitlar iki alt tema altinda; bireye ve
stirece yonelik nedenler, incelenebilmektedir.

Tablo 3’ten katilimclarin bireye-calisana yonelik nedenler alt
temasinda; calisanin kendisine yonelik nedenleri siklikla belirttigi
goriilmektedir. Bu konudaki drnek ifadeler; “Ogretmenin hazirlikl olmas:
dzgiiveni agisindan onemlidir. Ozgiiveni yiiksek olan 6gretmenler bagarily olur”
(0:2), “Degisimin  gerceklesmeyecegine — inanan  insanlarla  degisimi
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yasatamazsimz. Oncelikle inanmak gerekir” (0:9), seklinde tespit edilmistir.
Ayrica, katilimcr 6gretmenlerin bazilar1 degisimin bir ekip isi oldugu
goriisii; “Degisim bir ekip isidir, bu sebeple ekipteki her bireyin hazir olmasi
gerekir” (O:4), seklinde tespit edilmisgtir.

Tablo 3’ten katilimcilarin siirece yonelik nedenler alt temasinda;
stirecin isleyisine yonelik nedenleri siklikla belirttikleri goriilmektedir.
“Degisim baglamadan oOnce ‘neyi, nigcin ve nasil’ de§istirmemiz gerektigi
konusunda  hazirlanmamiz ~ karsilasilacak  aksakliklarr  engellemek —adina
onemlidir” (Y:2), seklinde okul vyoneticilerinin siirecteki isleyiste
yasanabilecek aksakliklar1 onlemeye yonelik hazir olusun oOnleyicilik
rollerine vurgu yapan gortisleri tespit edilmistir.

Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

“Okul ¢alisanlarmin (okul yoneticisi ve Ogretmen) okullarda yeni bir
degisim ornegi olan ‘FATIH Projesine yonelik hazir bulunusluk
durumlarma iliskin goriisleri nasildir?” alt problemine iliskin
katilimcilara yOneltilen sorulardan alinan yamitlar dogrultusunda
olusturulan alt tema ve kodlar1 gosteren Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4'te goriildiigii gibi, katilmcilara dncelikle FATIH Projesine
hazir olmak i¢in ne gibi faaliyetlerin iginde yer aldiklari, daha sonra
stirecte kolaylik ve zorluk yasadiklari1 durumlarin neler oldugu ve
oOnerileri sorulmustur. Katilimcilarin verdigi yanitlar cercevesinde olusan
temanin dort alt tema altinda toplandig: goriilmektedir.

Tablo 4'ten FATIH Projesine hazir bulunusluk etkinlikleri alt
temasinda; Katilimcailarin ¢ogu projeye hazir olus durumunu saglamada
‘hizmet ici  egitimlere’ katildiklarin1  belirtmistir, ayrica kurum
degisikliginden dolay1 egitime katilamayan bir 0gretmen ve bir okul
yOnetici ise yeni donem takviminde egitimlerini alacaklarmi belirtmistir.
Bunun yamni sira, okullarda meslektaslar arasinda goriis alisverisinin
siklikla yapildigy;, bilgisayar Ogretmenlerinin de bu siiregte okul
calisanlarini  bilgilendirme ve rehberlik yoniinden onemli gorevler
yuriittiigii belirlenmistir. Bu konudaki 6rnek ifadeler; “Teknoloji kullanim
kursuna katildik. Ayrica bilgisayar Ogretmenimiz okulda akilli tahtayr ve
EBA"y1 nasil kullamniz ile ilgili kiiciik gruplarla egitimler verdi” (O:8),
“Hizmet ici egitimler var ama ben bu yil baska bir kurumdan geldigim icin
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alamadim, bu Subat-Mart doneminde alacagim” (0O:10), seklinde tespit
edilmistir.

Tablo 4. Katilimcilarn FATIH Projesi Degisimi Siirecinde Hazir Bulunusluk
Durumuna Iliskin Goriislerinin Tematik Céziimlemesi

Tema Alt Temalar ifadeler (Kavramsal Kodlar)

Hazir Egitimler: Hizmet ici egitimler, kurslar, seminerler, vb. (n=12)
Bulunusluk is birligi/ iletisim: Meslektaslar aras goriis aligverisi, vb. (n=4)
Etkinlikleri Tecriibe / Pratik: Siireg icinde uygulama, vb. (n=3)

Kolaylik Kisisel 6zellikler: Teknolojik materyalleri (bilgisayar, cep telefonu, vb.)
Saglayan iyi dlizeyde kullanabilmek, Teknolojiyi iyi diizeyde bilmek, vb. (n=6)
Hususlar Rehberlik faaliyetleri: Bilgisayar 6gretmeninin rehberligi, Teknolojiyi

iyi bilen arkadaglarin rehberligi, vb. (n=5)
Ders ici etkinlikler: Derslerde gorsellik ve isitselligin artmasi,

]

g Zamandan tasarruf saglama (etkilesimli tahtalarin kullanimi ile) (n=5)

5 Zorluk Yeni Materyal Kullanimi: Projenin getirdigi yeni materyallerin (akill

A Yasanilan tahta, vb.) ilk kullanimi, Kurulum-Servis hizmetlerinde (ariza
Hususlar durumunda), Alt yapmnin (donanimin) tam olarak tamamlanamamasi

(internete erisim, vb.) (n=7)
Uyum: Yeni ders ortamina alismak (n=2)
Bilgi: Teknoloji konusunda istenen seviyede bilgili olmamak, vb. (n=2)

Oneriler Egitimlerin arttirilmasi (n=5)
Alt yaps eksikliklerinin tamamlanmasi (n=1)

FATIH Projesi Degisimine Hazir Bulunusluk

EBA/internet igerik zenginlestirilmesi (n=1)

Tablo 4'te, FATIH Projesine hazir bulunusluk saglamada kolaylik
saglayan hususlar alt temasinda; katilimcilarin bir kismi kisisel olarak
teknoloji ile ilgili onceki 6n bilgilerinin bu siirecte kendilerine kolaylik
sagladigini belirtmistir. Ayrica, bilgisayar 6gretmenlerinin ve teknolojiyi
iyi diizeyde kullanan meslektaslarin rehberliklerinin kendilerine kolaylik
sagladigina, bazi katihmcilar ise elektronik tahtalarin hiz agisindan
kendilerine zamandan tasarruf yapmalarina kolaylik sagladigini ifade
etmistir. Bu konudaki ornek ifadeler; “Teknoloji ve bilgisayar ile ilgili
bilgilerim bana kolaylik sagladi” (O:5), “Akilli tahtalarda ders modiillerinin ve
programin yiiklii olmast bize kolaylik sagljor, boylece tahtalari daha iyi
kullanabiliyoruz” (O:10), “Bilgisayar G§retmenimiz bu siirecte bize yardimc
oluyor” (Y:2), seklinde tespit edilmistir.

Tablo 4'te, FATIH Projesine hazir bulunusluk saglamada zorluk
yasanilan hususlar alt temasinda; Katilimcilarin ¢ogu projenin getirdigi
yeni materyallerin kullanimi siirecinde zorluk yasadig1 belirlenmistir.
Okul yoneticileri ise o0zellikle projenin teknik yoniine iligkin
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materyallerin kurulumu ve hizmet servisine yonelik zorluklar
yasadiklarmi belirtmistir. Bu konudaki 6rnek ifadeler; “Ak:ll: tahtalarla ilk
kez tamstik. Ilk basta acip kapatmakta bile zorlandik. Kendim bol bol pratik
yapworum” (O:3), “Mutlak suretle her yeniligin bir zorlugu olacaktir. Bizde alt
yapuyr olustururken, materyallerin kurulumu siirecinde zorluk yasadik.” (Y:1),
seklinde tespit edilmistir.

Tablo 4'te son olarak, FATIH Projesine hazir bulunugluk durumuna
yonelik oOneriler alt temasinda; goriis bildiren katilimcilar ¢ogunlukla
ilgili projeye doniik egitimlerin arttirilmasi yoniinde oneri bildirmistir.
Ayrica alt yapr eksikliklerinin tamamlanmast ve EBA/internet
iceriklerinin zenginlestirilmesine doniik Oneriler dile getirilmistir. Bu
konudaki Ornek ifadeler; “Tiim branslara yonelik olarak daha zengin bir
icerik olusturulmali. Ben Miizik O68retmeniyim bransima ait dokiimanlarin
zenginlestirilmesini oneriyorum ve tahtalarin internet baglantisimin saglanmasi
iyi olur” (0:6), “Alt yapr eksiklikleri tamamlanmali” (Y:2), seklinde tespit
edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Arastirma sonucunda katilmcilarin okullarda basarili degisimlerin
gerceklestirilmesini saglayan temel basar1 faktorlerine iliskin; ¢aliganlara,
kuruma ve gerceklestirilmesi planlanan degisimin ozelligine yonelik faktorler
belirttigi tespit edilmistir. Degisim siireci ile ilgili alan literatiiriine
bakildiginda, degisimlerin basariya ulasmasi ic¢in pek ¢ok faktoriin 6ne
stiriildiigii goriilmektedir. Ozdemir (2013); Erdogan (2012); Fullan
(2007); Kotter (1996) gibi pek ¢ok arastirmaci degisimin uzun vadeli bir
stire¢ olduguna ve siirecin bireysel ve Orgiitsel yoniinii belirtmekte;
stirece katilan kisilerin degisime bakis agisinin, destek ve inancinin
onemine deginerek, kurumsal olarak degisim siireci ile birlikte yeni
gorev ve rollerin ortaya ¢ikacagl, yeni gruplarin dogacagi, orgiitsel
iklimin bu siiregten olumlu ya da olumsuz etkilenebilecegi, degisim icin
giiven ortaminin hakim olmasmin 6nemine deginerek; ayrica degisim
ihtiyacinin ve aciliyetinin hissedilmesinin ve taraflarca paylasilmasinin
siirece olumlu katkisina dikkat cekerek, bu faktorlerin stireclerin
basarisina etki edebilecegini belirtmektir. Diiren (2000, akt.Tuncer, 2013)
basarili degisimler ve yonetimi i¢gin {izerinde durulmas: gereken baslica
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hususlar;; degisime yonelik ihtiyacin sezilmesi ve teshis edilmesi,
degisimle ilgili orgiitiin her diizeyi tarafindan paylasilacak ortak bir
vizyon ve onunla uyumlu stratejilerin yaratilmasi, siirece etkin katilimi
saglamak i¢in calisanlar aras1 koalisyonun olusturulmasi, degisimden en
cok etkilenecek kigi ve mevkilere motor rollerin verilmesi, onlarin tesvik
edilmesi, iletisim, ikna ve egitim faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesi,
gibi konular1 olarak siralayarak, siirecte hem kisiye hem de orgiite
yonelik etmenler belirtmistir.

Bu arastirmanin sonucunda, degisime hazir bulunusluk (hazir olma)
durumunun 6nemine iliskin katilimcilarin olumlu tutumu saptanmustir.
Boylece egitimde basarili degisimler gerceklestirme siirecinde etkili olan
faktorlerden birisi olarak ‘degisime hazirbulunusluk durumu’ sdylenebilir.
Benzer sekilde, Bilgi Teknolojileri Liderlik Akademisi (The Information
Technology Leadership Academy [ITLA], 2014)'nin yaymnladig1 ‘Basarili
Degisimlerin Bes Ayagr’ adli kilavuzda degisime hazir bulunusluk bu
temel unsurlardan birisi olarak belirtilmektedir, ayrica hazir bulunus
basarili degisimler icin bir gosterge olarak nitelendirilmekte ve orgiitiin
mevcut durumu ile gelecege iliskin durumunun bir Olglisii olarak
degerlendirilmektedir. Kondak¢i, Zayim ve Caliskan (2010) da
calismalarinin sonu¢ boliiiimnde, degisime hazir olma durumu ile
deneyim arasinda pozitif iliski saptamis ve degisime hazir olma
durumu, degisim girisimlerinin basariya ulasmasi ig¢in Onemli
gerekliliklerden biridir, seklinde ifade etmislerdir. Buna ek olarak, Sahin
(2018) calismasinda Ogretmenlere gore okullarin fiziki alt yapismin
orgiitsel degisime hazir oldugunu ancak yoneticilerin, velilerin,
ogretmenlerin ve okuldaki yardimci personelin orgiitsel degisime yeterli
diizeyde hazir olmadigl sonucuna ulasmistir ki bu sonug¢ okul
calisanlarinin  degisimlere uyum saglamada sorunlar yasayabilme
olasihigini gostermektedir. Helvaci ve Kiciroglu (2010) ise ilkogretim
okullarinin ~ degisime  hazir  bulunusluklarmi  degerlendirme
baglamindaki ¢alisma bulgularinda hem 6gretmenlerin hem de okul
yoneticilerinin degisime hazir bulunuslugunu orta diizey saptanmustir.
Bu bulgu da siirecte hazir olusu iyi diizeyde saglamak i¢in bu konuda
pek ¢ok calismanin yapilmas: gerektigine isaret etmektedir. Tuncer
(2013) de degismeye alismamis ve kendisini degisime hazirlamamis olan
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calisanlarin degisimlere tepkilerinin ciddi boyutlara ulasabilecegi
uyarisinda bulunmustur.

Katiimcilarin FATIH Projesi degisimine yonelik hazir bulunugluk
durumlar: incelendiginde, hazir bulunusu saglamak i¢in katilimcilarin
tamamina yakininin projeye yonelik diizenlenen ‘hizmet i¢i egitimlere
(seminerler)” katildiklar1 saptanmis, ayrica meslektaslar arasinda goriis
aligverisinin siklikla yapildigy; bilgisayar ogretmenlerinin bu siirecte
okul c¢alisanlarim bilgilendirme ve rehberlik yoniinden 6nemli gorevler
yuriittiigii belirlenmistir. Benzer sekilde, Imants, Wubbels ve Vermunt
(2013) 6grenen bir cevre gelistirmenin yenilik¢i 6gretmenlerin gelismesi
stirecindeki Onemine vurgu yapmakta ve is birliginin (collaboration)
Oonemini belirtmektedir ve ortak paylasim, birlikte is yapma, birlikte
problem ¢6zme, gibi etkinliklerin oOrgiitlerde yenilik¢i bir 6grenme
ortaminin saglanmasina yardimei oldugu belirtilmektedir.

Katiimcilarin  FATIH Projesi degisimine hazir bulunuslugunu
saglama siirecinde, calisanlara kolaylik saglayan veya zorluk yaratan
durumlar incelendiginde; katihmcilarin ¢ogunun kisisel olarak teknoloji
ile ilgili 6n bilgilerinin bu siirecte kendilerine kolaylik sagladigi, ayrica
bilgisayar 0gretmenlerinin ve teknolojiyi iyi diizeyde kullanan meslektas
rehberliklerinin ~ kendilerine  kolaylik  sagladigi  belirlenmistir.
Katilimcilarin =~ ¢ogunun  projenin  getirdigi  yeni materyallerin
kullannminda zorluklar yasadigi veya yasamaya devam ettigi de
belirlenmistir, ders i¢i deneyim ile siirece daha iyi uyum sagladiklar
belirlenmistir. Helvaa (2010, s.49, Morrison, 1998'den esinlenerek)
calismasinda degisimi kolaylastiran veya engelleyen faktorlerin
olabildiginden bahsetmistir, degisimin baslangi¢ siirecinde degisimin
acik ve iyi yapilandirilmis olmasinin, goniilliiliik, etkin katilim ve destek,
kaynaklarin hazir olmasy, stirekli gelisim icin katkida bulunulmasi, gibi
faktorleri degisimi kolaylastirici faktorler olarak ifade etmis; degisimin
actk ve net olmamasini, destegin olmamasini, kaynaklarin sinirl
olmasmi, tist liderlerin engelleyici tavirlar1 olmasi, siirekli gelisim
yoniiniin bulunmamasi, gibi faktorleri ise degisimi engelleyici faktorler
olarak belirtmistir. FATIH Projesi degisim 6rnegi baglaminda Kurt,
Kuzu, Dursun, Giilliipinar ve Giiltekin (2013)'in hazirladiklar1 nitel
calismada Ogretmenlerin proje bilesenlerinden olan etkilesimli tahta ve
tabletlerle ilgili teknik sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir ve
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ogretmenlerin FATIH Projesiyle birlikte teknolojinin artan kullanimi

konusunda slirecte yer alan paydaslar arasinda dayanismanin

gerceklestigi belirlenmistir. Bu bulgu calismamizi destekler niteliktedir.
Calisma sonucunda Oneriler alt temasinda katilimcilarin degisimlere
dair egitimlere istekli oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Ulus (2009,
s.67)’da ogretmenlerin hizmet ici egitim almak istedikleri konularin en
cok “teknolojik yenilikler” ve ‘egitim 6gretim teknikleri” konular1 oldugu
bulgusunu paylasmistir. Kiranli ve Yildirim (2014) 6gretmenlerin hizmet
ici egitimlere siklikla giincel gelismelere uyum saglamak amaciyla
katildigin belirtmistir. Bu bulgular ¢calismamaizi destekler niteliktedir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak; uygulayicilara,
arastirmacilara ve politika yapicilara asagidaki oneriler sunulabilir:

e Bu calismada, degisimlerde basar1 saglayan faktorlerden baslicasi,
okul calisanlar1 arasindaki iliski (olumlu okul kiiltiirii ve is birligi) ve
kurumun fiziki ortamimnin uygunlugu/hazir olusu olarak karsimiza
¢ikmistir. Bu sebeple, bu hususlar goz oniinde tutularak okullarda
degisimler baslatilirken 6ncelikle okul ¢alisanlar1 arasinda koordineli
calisma ortamlarinin hazirlanmas: ve gerekli fiziki alt yapinin hazir
hale getirilmesi 6nerilmektedir.

e Bu calismada “FATIH Projesi” degisim oOrnegine yonelik okul
calisanlarinin hazir bulunusluk durumlarin saglamak icin yapilmasi
gerekenlere yonelik; katilimcilarin ¢ogunlukla egitimlerin (seminer,
kurs, vb.) arttirilmasi ve tesviki yoniinde oneriler dile getirmistir. Bu
nedenle, 6gretmenlerin bu degisim projesi siirecinde gelisimlerine
katki saglayici hizmet ici egitim ve kurslarin sayismin arttirilmasi,
ayrica bu egitimlerin igeriklerinin uygulamaya doniik sekilde
hazirlanmasina O0zen gosterilerek planlama yapilmast
Onerilmektedir.

e Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmigtir. Bu konuda arastirma yapmak isteyen arastirmacilarin
gozlem, odak goriisme teknigi, gibi farkli arastirma tekniklerini de
kullanarak yeni ¢alismalar gerceklestirmesi onerilmektedir.

e Bu calismada “degisime hazir bulunugluk” temasi FATIH Projesi
degisimine yonelik incelemeye alinmistir, bu temanin okullarda
baslatilan ya da yeni baslatilacak daha farkli degisim 6rneklerinin de
ele almarak incelenmesi 6nerilmektedir.
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Change and innovation are the most widely used terms in today’s world.
Change is a process involving certain stages (Erdogan, 2012, p.17). Lewin
(1947), who conducted significant studies on the process of change,
addressed change through a three-stage model; unfreezing, moving and
refreezing. In this model, unfreezing refers to the organization’s
preparation for change, moving refers to the change of thoughts, feelings
and behaviors among employees so that the organizational change can
take place, and the refreezing stage refers to the supporting of new
behavioral patterns to sustain change within the organization. The
attitude of the people working in organizations towards change is a
matter of importance. Failure to thoroughly understand the employees’
attitude towards change and neglecting to transform employees’
attitudes during the process of change from usually negative (anxiety,
stress, insecurity, indecision, etc.) into positive attitudes may cause
successive disadvantages during the process of change that trigger one
other. Therefore, the employees’ readiness for change is a matter of
importance for the success in a process of change.

This study was conducted in order to gain an understanding of school
employees” (school managers and teachers) readiness for change in
relation to the example set by “FATIH PROJECT: A Project of Action to
Increase Opportunities and Improve Technology” that has been recently
implemented in schools throughout Turkey. This study addressed the
“FATIH PROJECT”, one of the newest initiatives of change that has been
implemented in schools with respect to the “readiness for change at
schools”. The main question of the study was: “What is the level of
readiness among school employees during the process of change and
what are the main considerations/factors affecting this?” Within this
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context, answers were sought for the sub-questions “What are the main
considerations/factors that are considered to be important by the school
employees (managers and teachers) for them to successfully undergo
change?”; “What school employees’ (managers and teachers) opinions as
to the importance of ensuring readiness for change, when initiating any
change?”, and “What are the opinions of school employees when it
comes to readiness for the ‘FATIH PROJECT’, which is a new change
model in schools?”.

Methodology

The study was conducted using the case study pattern, which is one of
the qualitative study patterns. The data was collected through the semi-
structured interview technique, which is one of the qualitative study
techniques. The data was obtained through the participation of school
employees working at secondary education level in state schools in the
central districts of Gaziantep Province during the 2014-2015 school year.
The schools where the FATIH project was implemented were
determined using the maximum variation sampling method, and a
workgroup was constituted by the school employees working at those
schools (teachers n=10, school managers n=4, total n=14). There was a
total of 14 participants in the workgroup working in the central districts
of Gaziantep Province. The content analysis method was used for the
analysis of the data. During the content analysis process, frequency
analysis and categorical analysis were preferred. The stages followed
during the content analysis process of the study were: documenting the
data in writing, creating an interview coding key, coding the interview
data onto the coding key, comparing the coding and reliability study,
and interpreting the results (Miles and Huberman, 1994; Yildirirm and
Simsek, 2005, Bilgin, 2006, Saldana, 2009).

Discussion and Conclusion
According to the study results, a majority of the participants made

statements about the employees, the institution, and the nature of change
with regards to the main factors that are effective in realizing successful
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change. It was determined that the participants put weight on the
relationship and collaboration between employees. It was observed that
the school employees gave positive answers regarding the importance of
the school employees’ readiness for change, and indicated reasons
related to the employees (improving self-confidence, communication,
etc.) and the process (efficiency, control, etc.) as to why it was important.
Furthermore, it was stated that the participants received training
including in-service training, courses, and seminars, and frequently
resorted to exchange of opinion between peers to ensure that they are
ready for the FATIH Project. Some of the participants stated that their
own preliminary knowledge of technology helped them during this
change process. The participants emphasized that the guidance of
computer teachers or their colleagues who were competent in technology
facilitated their job, and they also indicated that they adapted to the
process better by gaining experience during the activities conducted
during the courses. These considerations were determined to be the main
factors facilitating the process. In their study, Imants, Wubbels, and
Vermunt (2013) emphasize the importance of creating a learning
environment in raising innovative teachers, indicate the importance of
collaboration, and state that activities such as sharing, working jointly,
and solving problems together help create an innovative learning
environment. In their studies, Kondakgi, Zayim and Caliskan (2010:161)
also detected a positive correlation between readiness for change and
experience, and readiness for change is one of the vital requirements for
the success of the initiatives of change. It was determined that most of
the participant teachers experienced difficulties in using the new
materials developed within the scope of the project during the initial
stage.

Finally, it was revealed that the participants frequently made
suggestions that the training should be improved and the deficiencies in
the infrastructure be eliminated. Based on these results, it was
recommended that the in-service training and courses the school
employees receive to improve themselves during the process of
transformation to the FATIH Project be increased, and care be taken to
prepare the content of the training so that willing teachers can
participate in an applied way.
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