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“Ofis ihtiyaci olmadan kendi isinin patronu ol, istedigin zaman giiven-
li siiriis yap, sen miisteriyi degil miisteri seni bulsun, iyi para kazan” slo-
gani ile 6zetlenebilecek olan, bilim ve teknoloji ¢aginin en son gozde kesfi
ve dahi yatirimi “Uber”, biitiin diinyada oldugu gibi tilkemizde de hizmet
vermeye baslamis olup, ilk olarak “UberBLACK” ve “UberBOAT” uygu-
lama cesidi ile Istanbul, Bodrum ve Cesme’de faaliyetine baslamistir. Bu
uygulama, klasik taksiciligin ¢ok kisa zamanda hibrit taksicilige evirilme-
sini zorunlu hale getirecegi gibi, hukuki altyap1 acisindan {ilkemizi de ha-
zirliksiz bir sekilde yakalamistir. Uygulamanin yayginlastirildig tilkeler,
basta diinyanin gelismis tilkeleri olmak tizere, bu duruma ani tepkiler ve-
rerek orantisiz yasaklar ve yaklasimlar ortaya koymuslardir. Bu gelismele-
rin, oncelikle ticari hayat: etkileyecegi, kisisel verilerin korunmasinda bir
kisim sorunlarin yasanacagi, taksicilik ve yolcu tasimaciligi konusunda
yetki verilmesi, izinlerin diizenlenmesi, standartlarin belirlenmesi, harg
ve vergi tahsili hususunda yetki sahibi olan otoritelerin faaliyet alanlarina
miidahale edecegi, mevcut yasalar kapsaminda sinirlar1 belirlenen arag
isleteni ile taksi stirtictilerinin hukuki ve cezai sorumluluklari konusun-
da karmagsanin meydana gelecegi, bu sorunlarin ¢6ziimii icin uluslararasi
yargilama yetkisinin devreye girmesi gerektigi tartismasiz bir gergektir.
Bu ani gelismeler karsisinda makul, mantikli ve katma degerli ¢6ziim ise;
ilgili teknolojik gelismeler iyi bir sekilde izlenip analiz edilerek, ilgili sir-
ketlerle igbirligi i¢cinde zaman kaybetmeksizin, mevzuat altyapisi da ha-
zirlanarak, uygulamalar ihtiyaglara gore uyumlastirilip doniistiirtilmeli,
kullanilmali ve hayat1 kolaylastiracak bir yaklasim tarzi sergilenmelidir.

Anahtar Kelimeler :Akilli Cihaz, internet, Kisisel Veri, Uber, Hibrit
Taksi, Stirticii, Yolcu, Koordinasyon

1  Elazig Hakimi, servetyetim@gmail.com
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ABSTRACT

“Uber”, which is the latest favorite invention and genius investment
of the science and technology age and can be summarized as with slogan
of “No need to office Be your boss, do safe drive whenever you want,
don’t find out the customer the customer find you, make good money”,
has been started to give service in our country as well as at the world
and it has been started to give service primarily with “UberBLACK” and
“UberBOAT” named range of application in Istanbul, Bodrum and Cesme.
This application, will force classical taxi service to evaluate hybrid taxi
service at short notice and also our country came upon to this application
in terms of legal substructure. The countries, which the application became
widespread, notably development countries of the world, by giving
immediate response to this situation, have imposed disproportionate bans
and approached . These developments will primarily effect to commercial
life, some problems will be confronted on protected personnel data, giving
authorization on the taxi services and passenger transportation matter,
regulating permissions, determining the standards, the authorities, who
carries authorities with collection on charges and tax, will interfere on
area of activity, chaos will arise from the subject of legal and punitive
responsibilities of the taxi drivers and vehicle operator bordered under
the content of available laws, it is an indisputable truth that international
jurisdiction cut-in the matter in order to solve these problems. In front
of these sudden developments, the reasonable, logical and value added
solution is; by following in good way and analyzing related technological
developments, without losing time at the cooperation, preparing
regulation substructure, applications should be harmonized, used and
exhibited style that facilitate the life in terms of the needs.

Keywords: Smart Device, Internet, Personnel Data, Uber, Hybrid Taxi,
Driver, Passenger, Coordination

GIRiS

21. yiizyilda “internete erisim” evrensel bir hak olarak taninmis, bu
hizmet su ve elektrikten sonra insanlara ulastirilan en yaygin uygulama
olma yolunda ilerlemektedir. Hatta gelismis iilkelerde telefon hizmetinin

dahi 6niine gecmis durumdadir. Internet artik cagimiz modern toplumu-
nun temel ihtiyaclarindan birisi haline gelmistir.

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de faaliyet gosteren Google,
Twitter, Facbook gibi firmalarin faaliyetlerinin vergi denetimi altina alin-
masi, reklam gelirlerinin paylasimi, sorusturmalarda delil paylagim stra-
tejileri ve vatandaslarin kisisel verilerinin giivenligi acasindan tilkemizde
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temsilcilik agmalar: gerektigi hususu tartisilirken ekonomik deger tasiyan
ve ticari hayati etkileyecek baskaca biiyiik bir sorun ortaya ¢itkmistir. O da
akilli cihazlarla entegre calisan ve iilke ekonomisini yukarida sayilan uy-
gulamalardan ¢ok daha fazla etkileyecek olan hibrit taksi tasimacilig1® hiz-
metidir. Bu hizmeti veren firmalarin basinda da Uber sirketi gelmektedir.

Facebook, igerik iiretmemesine ragmen diinyanin en biiyiik sosyal
medya kurulusu, Alibaba, stokta mal bulundurmamasi ve kendisine ait
hi¢bir magazasi olmamasina ragmen diinyanin en biiyiik marketi, Airbnb,
miilkii olmamasina ragmen diinyanin en biiyiik konaklama sirketi, Uber
ise kendisine ait hicbir ticari taksisi olmamasina ragmen diinyanin ticari
hacmi en biiytik hibrit ticari taksi tasimacilik sirketidir.

Teknolojideki her gelismede oldugu gibi Uber uygulamasi da insanligin
hizmetine sayisiz yenilik ve kolaylig1 sunarken diger taraftan da ekono-
mik, sosyolojik ve hukuki anlamda bir¢ok problemi beraberinde getirmis-
tir. Uber uygulamalarmin getirdigi bu problemler, 2015 yil1 diinyasinin,
teknolojik yenilikler konusundan, en ¢ok tartisilan konular1 arasinda yer
almakta olup, bu konu 6niimiizdeki birkag yil icerisinde de tartisiimaya
devam edilecektir. Diinya tizerindeki iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de
bu uygulama es zamanli olarak kullanicilarin hizmetine sunulmus olup,
ozellikle yasal mevzuat agisindan ¢éziime kavusturulmasi gereken birgok
konu, problem yumagi halinde ortaya ¢ikmaistir. Kisa zaman igerisinde bu
sorunlara ¢oziim {iiretilmesi, tilkemizin de teknolojiden azami derecede
istifade edebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

I. UBER NEDIR?

Uber, yaklasik olarak 170-180 senedir insanlik hayatinda olan araglarin
internet tizerinden gelistirilen bir yazilimla insanlarin seyahat hiirriyet-
lerini daha konforlu kullanabilmeleri, hem zamandan hem paradan ta-
sarruf edebilmeleri, seyahat etmek istedikleri; kisileri, araglari, siirticiileri
segebilmeleri fiyat ve performans acisindan tasima hizmeti almadan 6nce
kanaat sahibi olabilmeleri, bu hizmetten istifade ettikten sonrada aldiklar:
hizmetleri degerlendirip derecelendirebilmelerine imkanini veren, heniiz
tek bir kelimeyle ifadesi miimkiin olmayan ve zamanla kendisine bircok
hizmet alan1 olusturabilen; uygulama, akilli cihaz, internet, ulasim araci,
stirlicii ve yolcu altilisindan olusan ¢agimizin fenomen yolcu tasima sis-
teminin adidir. Bu uygulama {izerinden giiniimiiz itibariyle 60 iilkede ve

2 Klasik taksi tasimaciliginin, internet ve akilli cihaz uygulamalari ile birlestirilerek, taksi siirti-
ciisii/miisteri arasinda koordinasyonunun saglanmasi, miisterinin de verilen hizmette aktif
siije konumuna gegmesi, alacagi hizmetin niteliklerini belirleyebilme ve sonuglarini deger-
lendirebilme hakkinin oldugu, tasimaciligin uluslararas: boyut kazandig1 yeni nesil taksi ta-
simaciligim “Hibrit Taksi Tasimactligr” olarak tanimlamak miimkiindiir.
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330 sehirde hizmet verilmektedir.®

Diinya’da bu konuda gelistirilen yazilimlarin onciisii olmasi, piyasa
sartlarin1 degerlendirerek kisa zamanda bircok iilkede yayginlastirma
basarisi, bagkaca fikirlerin gelismesine liderlik etmesi, ¢ok kisa zamanda
ticari hacmini biiyiitmesi ve son zamanlarda teknolojinin sundugu hiz-
metler igerisinde tartismanin odagina oturmus olmasindan dolays, her ne
kadar Uber benzeri bagkaca yazilimlar olsa da, bu uygulamalarin genel
adi literatiirde Uber Uygulamalar1 olarak anilmaya baslanmistir. Bu ma-
kalede de konu baslig1 “Uber, Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri” ola-
rak secilmistir. Sirket merkezi silikon vadisi olarak da bilinen ABD’nin
Kaliforniya Eyaleti, San Francisco sehrindedir.

[k asamada sadece yolcu tagima hizmetlerinde aracilik faaliyeti gos-
teren Uber, insanlar tarafindan ¢ok kisa zamanda kabul goriince degi-
sik markalarda ve degisik ihtiyaclar1 karsilayacak sekilde hizmet agini
genisletmistir. Bunlarin basinda ulasim, kargo ve lojistik gelmektedir. Bu
hizmetlerden ulagim gesitlerini; “Uber”, “UberTAXI”, “UberX”, “UberXL”,
“UberBLACK”, “UberSUV”, “UberLUX", “UberPOOL/UberCOMMUTE”,
“UberBOAT”, lojistik gesitlerini ise; “UberRUSH,” “UberFRESH” ve “Ube-
rEATS™ olarak saymak miimkiindiir. Uber uygulamalariyla birlikte iste-
nilen hizmetin tiirline gore ¢oziim {iiretilmistir. Ayrica bu yazihm/uygu-
lama yeni isteklere gore de ¢ozlim {iiretebilecek ve seri hareket kabiliyeti
olan bir esneklige sahiptir.

Sirketin vermis oldugu hizmet cesitliligi giin gectikce artmakta olup
daha ¢ok bu ¢alismada, bu sirketin yolcu tasimaciligi hizmeti vermesiyle
yasanabilecek hukuki sorunlar tartisma konusu yapilacaktir. Bu sebeple
de daha ¢ok Uber’in bu hizmeti {izerinde durulacaktir.

Bu sirketle birlikte calisarak hizmet vermek isteyen taksi stirticiileri-
nin ve hizmet almak isteyen mdiisterilerin/yolcularin, sahip olmalar1 ge-
reken bir kisim asgari standartlar bulunmaktadir. Her seyden once her
iki tarafinda Uber uygulamasini akilli cihazlarma yiiklemeleri, 18 yasini,

3 https://www.uber.com/tr/cities

4 Uber vermis oldugu hizmetleri miisterilerinin ihtiyaglarina ve ekonomik durumlarina gore
cesitlendirerek alternatif hizmetler sunmaktadir. Bu hizmetler araglarm ekonomik olmasi,
litks smiftan olmasi, biiyiik/kiigiik, SUV/binek ara¢ olmasi vb. durumlara gore degismekte-
dir. UberPOOL birden fazla kisinin ortak seyahat etmeyi kabul etmeleri ile ayni arac1 kullan-
malari, UberBOAT ise bu hizmetin denizde kullanilan ¢esidini ifade etmektedir. UberFRESH,
UberRUSH, UberEATS ise lojistik konusunda hizmet veren uygulamalardir. Bu lojistik des-
tekler 6zellikle niifus yogunlugunun c¢ok fazla oldugu ABD gibi iilkelerde uygulanmaktadir.
(DOUGH, “What's the difference between UberX, XL, UberPlus, and Black Car?”, http://
www.ridesharingdriver.com/whats-the-difference-between-uberx-xl-uberplus-and-black-
car, (20.09.2015)/, TEPPER Fitz ,“Uber’s New Update Gives Food Delivery As Much Attenti-
on As Transportation” , http://techcrunch.com/2015/08/17/ubers-new-update-gives-food-de-
livery-as-much-attention-as-transportation/#.emyci0:2KzG, (20.09.2015))
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ya da tilkelerindeki fiil ehliyetini kullanabilme yasini, doldurmalari, siste-
min saglikli bir sekilde galisabilmesi igin de yazilimin gerektirdigi asgari
bilgileri sirket sozlesmesi kapsaminda rizalar ile sirketle paylagsmalar:
gerekmektedir.” Bu bilgiler sirketin merkezinde toplanmakta, daha sonra
ise sistemde analiz edilerek, bu sektorde hizmet vermek isteyen soforlerle
hizmet almak isteyen miisterilerin bilgileri karsilastirilarak tek tek topla-
nan bu bilgiler degerli veri haline getirilerek geri dontisiimle birlikte kul-
lanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Bu uygulamay1 kullanan arag siirticiisii sirketle yapmis oldugu anlas-
ma geregince sozlesmedeki asgari sartlar1 saglayarak, calisacag calisma
saatlerine esnek bir sekilde belirleyerek, akilli cihazlar tizerinden gelen
yolcu/miisteri taleplerini kendi akilli cihazindan takip etmek suretiyle,
ayni zamanda bu cihazi bir GPS araci olarak kullanarak, miisterilerle bu-
lusmakta, gelen talepte miisterinin nereye gitmek istedigini daha 6nceden
takip edebilmekte, tahmini varis saatini ve alabilecegi icreti sistem {ize-
rinde gorebilmektedir. Bu sistemde siiriicii ile miisteri arasinda elden/na-
kit herhangi bir para aligverisine gerek kalmaksizin siiriicli ve miisterinin
daha 6nceden sirkete, uygulama yazilim tizerinden, bildirdikleri hesaplar1
arasinda, verilen hizmetin karsilig1 olan, para transferi gerceklesmektedir.

Miisteriler ise yine akilli cihazlarindan seyahat etmek istedikleri ara-
cn marka ve modelini secerek, aracin 6zelliklerini, tahmini varig saatini,
odeyecegi ticreti, siiriicliniin resmini, ismini, yasini, cinsiyetini, kendisine
hizmet verebilecek en yakin araglar1 vb. temel irtibat bilgilerini gormek
suretiyle seyahat edecegi kisi ve araca yonelik tercih hakkini serbest ira-
desiyle kullanabilmektedir. Yapilan yolculuk sirasinda hem siirticii hem
de miisteri giizergah takibi yapabilmekte, miisteri ister ise ara¢ soforiiniin
kullandig1 GPS cihazindaki harita bilgisinin kendi diline gevrilerek kendi-
sine gosterilmesini talep edebilmekte® oldugundan bu hizmeti kullanan-
larin ya da turistlerin kendilerini yabanci hissetmeleri 6nlendigi gibi, veri-
len hizmeti kontrol ve takip etme imkanlar1 da saglanmaktadir.

Hizmet gerceklestikten sonra da stiriicti ve miisteri birbirlerini deger-
lendirmek suretiyle, iletisim, koordinasyon, aracin temizligi, taraflarin tu-
tum ve davranislari, nezaket kurallarina uyma, trafik kurallarina uyma
vb. hususlarda puan verebilmektedirler. Verilen bu puanlar siiriiciiler ve
miisteriler i¢in veri tabaninda degerlendirmeye tabi tutulmakta, bu de-
gerlendirmeler daha sonra uygulama iizerinden paylasilarak seffaflik ve
kalite acisindan otokontrol saglanmaktadir. Yapilan bu degerlendirmeler

5 https://www.uber.com/legal/usa/terms

6 SAWERS Paul, “Uber taps Duolingo to let riders request English-speaking drivers, kicking
off in Colombia” http://venturebeat.com/2015/09/09/uber-taps-duolingo-to-let-riders-requ-
est-english-speaking-drivers-kicking-off-in-colombia/, (20.09.2015)
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sonucu ortalamasi sirket tarafindan belirlenen standardin altina diisen sii-
riicli ve miigteriler otomatik olarak sistem digina atilmakta olup mtisteri
memnuniyetinin en iist seviyede tutulmasi icin otokontrol saglanmis ol-
maktadir.

Bu hizmetin kullanilmas: sirasinda siirprizlere yer olmadan, miisteri,
davet ettigi aracin ne kadar zamanda kendisine ulasacagini, seyahat et-
mek istedigi yere ne kadar siirede ulasacagini, 6deyecegi ticreti, birlikte
seyahat edecegi siiriictiniin ya da yolcularin profilini daha 6nceden gore-
bilmekte, daha rahat, huzurlu ve giivenli yolculuk yapabilmektedir. Hat-
ta taraflardan birisi arzu ederlerse, anlik olarak alinan hizmete verilerini,
stirlicii ve miigteriye ait bilgiler, bu hizmetin alinmasi sirasinda otomatik
olarak taraflarin daha 6nceden belirledikleri baska birisine yonlendirmek
suretiyle seyahat edilen taraflarin bilgileri e zamanl olarak giivenlik agi-
sindan paylasilabilmektedir. Bu sekilde alinan bir hizmette taraflar ara-
sinda ayrica bir pazarlik yapilmasina, giizergah tarifine gerek kalmadig:
gibi bu hizmetin alinmasi sirasinda uygulama iizerinden taraflar asgari
sartlarda birbirlerine ait bilgilere sahip olduklarindan birbirlerine ismen
hitap etmeleri dahi miimkiin olabilmektedir.

Verilen bu hizmetin karsilig1 olan ticretin %20’si Uber sirketi hesabina
aktarilmakta, geriye kalan %80'i ise siiriiciiniin hesabina yatirilmaktadir.
Uber, is yogunluguna gore dinamik fiyat sunabilmektedir. Bu durumun
da avantaji, dezavantaji bulunmakta olup 6nemli giin ve gecelerde, yag-
murlu havalarda ve taksi ihtiyacinin fazla oldugu zaman dilimlerinde tic-
ret artabilmektedir.

Uber; istar}bul, Bodrum ve Cesme’de 2014 yilindan beri kullanilmaya
baglanmustir. Istanbul’da bogaz turu atmak isteyenler i¢in ise UberBOAT,
diinyada ilk defa Istanbul’da denenen bir sistem, hizmete sunulmustur.”

Diinya {izerinde Uber ve benzeri firmalarin ticari gelisimlerine bakil-
digindan ¢ok kisa bir zaman igerisinde biiytidiikleri goriilmekte olup, bu
sirket mobil uygulama vasitasi ile bugiin 330 sehirde, 60 tilkede kullanil-
maktadir. 50 milyon dolar ile Uber bu alanda hizmet veren ve faaliyet
gosteren en biiyiik elektronik tasimacilik sirketi konumuna gelmistir. Onu
takip eden firmalar ise; 15 milyon dolarla Did1 Kuaidi, 3 milyon dolarla
Yido Yongche, 2,6 Milyon dolarla LFYT, 2,5 milyon dolarla Olacaps ve 1,5
Milyon dolarla da Grabtaxi’ dir.® Ulkemizde hibrit taksicilik uygulamast
ile ilgili bir kisim girisimler gerceklestirilmis olup bu uygulamalar daha

7 BILGICI Yenal, “istanbul’un yeni kurdu: Uber”, http://www.hurriyet.com.tr/kelebek/ha-
yat/29761”079.asp, (22.09.2015)

8  CHEN Liyan, “Uber Wants To Conquer The World, But These Companies Are Fighting Back
(Map)”, http://www .forbes.com/sites/liyanchen/2015/09/09/uber-wants-to-conquer-the-wor-
1d-but-these-companies-are-fighting-back-map/, (09.09.2015)
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¢ok sehir bazinda/bolgesel hizmet vermeyi amaglamaktadir. Bu uygula-
manin ticari biiyiikliigi konusunda da hentiz saglikli bir veri bulunma-
maktadir.’

Kisaca Uber; “Ofis ihtiyaci olmadan kendi isinin patronu ol, istedigin
zaman siirlis yap, iyi para kazan” seklinde tarif edilebilecek ¢agimizin
dahi yatiriminin adidur.

II. UBER HiZMET SOZLESMESI VE KiSISEL VERILER

Uber gizlilik sozlesmesini vermis oldugu biitiin hizmetleri kapsayacak
sekilde kaleme almistir. Bunlarin basinda ulagim, teslimat ve ¢agrili hiz-
metler gelmektedir. Bu sartlar kullanilan uygulama ve hizmetleri tercih
eden kisiler igin gecerlidir.

Hizmet alma sirasinda sirket tarafindan toplanan baglica bilgiler uy-
gulamay1 kullanan kisinin; ad1 soyadi, e-posta adresi, telefon numarasi,
posta adresi, resmi, 6deme yontemi, talep edilen 6geler (teslimat hizmet-
leri icin), teslimat notlar1 ve kisilerin iletmeyi sectigi diger bilgiler ile bir-
likte kullanilan akilli cihazin tam konumu ve IP adresidir. Kullanic1 Uber
kurulumu sirasinda cihazindaki adres defterine ulasilmasina izin verirse
sosyal etkilesimi kolaylastirmak i¢in derlemenin yapildig1 zamanda acik-
lanan diger maksatlarla adres defterindeki isimlere ve irtibat bilgilerine
sirket ulasabilecek ve bunlar1 saklayabilecektir. Bu bilgiler kisi bilgileri
olarak ifade edilmektedir.'

Talep edilen hizmet tipi, hizmetin sunuldugu tarih ve saat, istenen fi-
yat, seyahat edilen mesafe gibi uygulama hizmetleri kullanildiginda ilgili
islem ayrintilari ve diger ilgili islem ayrintilarini ifade eden bilgiler ise
islem bilgilerini olusturmaktadir. Uygulamanin kullanildig1 cihazin mo-
deli, isletim sistemi ve siirtimii, dosya adlar1 ve siiriimleri, tercih edilen
dil, benzersiz cihaz kimligi tanimlayici, reklam tanimlayicilar, cihazin seri
numarasl, cihaz hareket bilgileri ve mobil ag bilgileri dahil olmak {izere
sirketin topladig bilgiler de cihaz bilgileridir."

Kullanicilar/miisteriler ile siiriiciiler arasindaki iletisimdeki ¢agri veya
SMS mesajinin tarihi, saati, igerigi, taraflarin telefon numaralar1 da dahil
olmak iizere ¢agri verileri yine sirket tarafindan tutulan bilgiler arasinda
yer almaktadir. Uygulamalarin kullanilmasinda: etkilesime girilen ciha-
zmn IP adresi, erisim tarihleri ve saatleri, uygulama 6zellikleri veya goriin-
tiilenen sayfalar, uygulama carpigsmalari ve diger sistem faaliyetleri, tara-
yicl tipi ve uygulama hizmeti ile etkilesime gecmeden 6nce kullanilmakta

9  https://bitaksi.com, (20.09.2015)
10 https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
11  https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
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olan tiglincii taraf sitesi veya hizmeti gibi servis saglayici kayitlarmi da
sirket toplanmaktadir."

Android cihazlar, uygulama kullanicist ilk defa kullanmadan 6nce
Uber uygulamasinin istedigi izinler hakkinda miisteri ya da stiriiciiye bil-
dirimde bulunacak ve bu kisilerin uygulamay1 kullantyor olmalar1 rizala-
rint tegkil edecektir.

Uber hesabz ile bir 6deme tedarikgisi (6rn. Google Wallet) veya sosyal
medya hizmeti (6rn. Facebook) arasinda baglant1 kurulmas: durumunda
uygulama kullanicis1 hesabini bunlar iizerinden olusturmay1 veya giris
yapmayz1 tercih ederse ya da Uber Uygulama Araytizlerini kullanan fark-
I1 bir uygulama veya internet sitesi ile hesap iliskilendirirse, s6z konusu
siteden veya uygulamadan sirket kullanicinin veya baglantilariin bilgile-
rini sirket alabilecektir."

II1. UBER HIZMET SOZLESMESI VE TAZMINAT SORUMLULUGU

Kullanic1 herhangi bir hizmeti iptal ettiginde bu iptal sebebiyle tigtincii
partinin ugrayacagi zarari karsilamak iizere hizmet talebinde bulunan ip-
tal cezastyla cezalandirilir. Uber, tiglincii partilere 6denecek olan bahsis ya
da memnuniyet belirtisini iceren 6demeleri kapsamamaktadir. Bu 6deme-
ler bireysel olarak hizmet alan1 sahsina baglidir. Ayrica Uber kullanarak
hizmet alanlar meydana gelen zararlarin tamiri, gerekli temizlik vb. hu-
suslarda da, 6deme yapmayip hizmet alan kisiler bu zararlardan sorumlu
olacaktir. Sayet {iciincii parti hizmet veren, meydana gelen zararlar1 usu-
liine uygun bir sekilde Uber’e ihbar ederse hizmet alanin hesabindan para
cekilmek suretiyle makul olan 6demeler Uber tarafindan tiglincii partiye
yapilacaktir. Uber {iclincii partiler tarafindan verilecek hizmetlerde sade-
ce araci bir kurum olup, verilen hizmetin kalitesi, verilen hizmetlerdeki
aksamalar, tirtinlerdeki sorunlar vb. konularda kesinlikle herhangi bir so-
rumluluk kabul etmemektedir.'

IV. UBER TARAFINDAN TUTULAN KiSISEL VERILERIN
PAYLASIMI VE SIRKET TARAFINDAN KULLANILMASI

Sirket tarafindan tutulan kisisel veriler, hizmet alanlarla sirket arasin-
daki etkilesim sirasinda kullanilmaktadir. Hizmetlerde usulsiizligii ve
suiistimali 6nlemek, yazilim a¢ig1 sorunlarini ve isletim ile ilgili problem-
leri belirlemek, veri analizi yapmak, test ve arastirma yapmak, kullanim
ve faaliyet egilimlerini takip ve analiz etmek amaciyla, hizmet alan ve sii-
riicii arasinda tahmini varis zamanlari gibi konularda veya hizmet alan ve

12 https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
13 https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
14 https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)

628



Dr. Servet YETIM

hizmet alanin irtibat kisisi arasinda hizmet alanin rizas ile yonlendirme-
ler, davetler, {icreti boliisme veya tahmini varig saati paylasimi gibi birta-
kim 6zelliklerin kullanimiyla baglantili olarak iletisim gonderisi yapmak
veya iletisimi kolaylastirmak amaciyla, sirketle s6zlesme kapsaminda sir-
ketin anlagsmal1 oldugu firma reklamlarmin yonlendirilmesi amaciyla sir-
ket; veri koruma yasalarimin daha az koruyucu olabilecegi diger tilkelere
aktarabilecek, orada isleme koyabilecek veya saklayabilecektir.'

Yine miisteri ile stirticiiler arasindaki irtibat sirasinda talep edilen hiz-
metlerin sunulabilmesi igin siiriictilerle miisterinin ismini, fotografin, sii-
riictilerin verdigi ortalama kullanici puanini, bindirme ve/veya indirme
yeri ve konumlarini siiriiciilerle paylasmaktadir.’® UberPOOL gibi bir ula-
sim paylasimi hizmetini kullanilmasi sirasinda diger ulasim kullanicila-
riyla birlikte seyahat etmek isteyen kisilerin birbirleri ile haberlesmelerine
yarayan bilgilerini, tahmini varig saatini, ticrete ait bilgileri, Uber'in ya da
bagkalarmin haklarini, miilkiyetini veya giivenligini korumak maksadiyla
kolluk birimi yetkilileriyle, kamu kurumlariyla veya diger ticiincii taraf-
larla paylasabilmektedir.

Uber, ABD, Avrupa Birligi iiyesi iilkeler ile Isvi¢re’deki veri 6zneleri-
nin kigisel verilerinin igleme alinmasiyla baglantili olarak A.B.D Ticaret
Bakanlig1 tarafindan ortaya konuldugu sekilde ABD-AB ve ABD-Isvigre
Giivenli Liman cercevelerine bagh kalacagini kabul etmistir.”” Bunun an-
lami ise bu {ilkeler agisindan iist seviye veri koruma saglanabilecek iken
maalesef tilkemiz agisindan sirket bu sekilde bir uygulamay1 kabul etme-
misgtir.

Baz1 durumlarda yasalarin gerektirdigi sekilde veya yasalarin izin
verdigi Olgiide mesru ticari maksatlarla kullanicilar hakkinda birtakim
bilgileri sirket elinde tutabilecektir. Ornegin, kisi hesabinda bakiye kredi
veya bor¢ bulunuyorsa veya usulsiizliik yaptigr anlasilirsa ya da sirket
ylikiimliiliikleri ihlal edildigine sirket kanaat getirir ise miisteri bilgileri
silinmeden 6nce sorunun ¢oziimii i¢in bu bilgileri sirket kullanabilecektir.
Uber, yiiriirliikteki yasalar uyarinca sakladigi kisisel verilere erisim, bun-
larin diizeltilmesi ve/veya silinmesi konusunda sahsin taleplerine uyacak-
tir. Buna ek olarak, miisterilerin cihazlarindaki kesin konum bilgilerinin
uygulama tarafindan toplanmasinin devre dis1 birakilmasi durumunda
dahi, ne bir siiriiciiniin cihazindan miisteriye ait seyahat konumu bilgile-
rini toplama kabiliyetini ne de IP adresinizden yaklasik konum ¢ikarma
kabiliyetini stnirlamayacaktir. ** Kullanici 6nce izin verdikten sonra dev-

15 https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
16 https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
17  https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
18 https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
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re dig1 biraksa bile sirket kullanicinin konum bilgilerine ulasmaya devam
edecektir.

Mobil igletim sisteminin kullandig1 miisteriye ait cihazdan aldigy irti-
bat bilgilerinin toplanmasi ve senkronize edilmesi hususunda sirket izin
isteyebilir. Eger bu bilgilerin toplanmasina baslangicta kullanici izin verir-
se Iphone Igletim Sistemi (I0S) kullanicilar1 daha sonra mobil cihazindaki
irtibat kisileri ayarlarini degistirmek suretiyle bunu devre dis1 birakabile-
cekken Android Isletim Sistemi kullanicilari, bu isletim sistemi destekle-
mediginden, kullanici boyle bir ayarlamay1 yapamayacaktir.”

V. CarPOOL/RideSHARE/UberPOOL Nedir?

Arag sayisinin ¢ok fazla oldugu {ilkelerde trafik yogunlugunu azalt-
mak amaci ile getirilen ¢oziimlerden birisi de ayni istikamette yolculuk
yapan Kkisilerin araglar1 ortak bir sekilde kullanilmalarini tesvik eden yol-
cu tagimaciligy sistemidir. Bu sistem carpooling/ridesharing olarak ifade
edilmektedir. Bu sistemde genellikle otobanlarda béliinmtis parali yollar
bulunmaktadir. Bu boliinmiis yollarda tek basina seyahat eden kisiler bo-
liinmiis yol ticreti 6demek zorundayken, bir aracta birden fazla kisinin
olmasi durumda béliinmdiis yolu kullanan kisiler ayrica ticret 6demek zo-
runda degildirler. Trafigin yogun oldugu saatlerde boliinmiis yolun kul-
lanilmasi durumunda insanlar ¢ok daha kisa zamanda gitmek istedikleri
yerlere ulasacaklar, zamandan ve yakittan tasarruf etmis olacaklardir.

Uber uygulamas1 olmadan once bu sistemi sadece birbirini taniyan
insanlar ortak bir sekilde kullanma imkanina sahipken bu yazilim ayni
istikamette seyahat eden kisilerin birbirleri ile irtibata ge¢melerini, aragla-
rini ve {icretlerini paylasmalarini saglamis olup® bu paylasimla birlikte bu
sistemi kullanan kisiler ayn1 zamanda seyahat giderlerini azaltma imkani-
na sahip olabilmislerdir. Bu sistem 6zellikle ABD’de uygulanan bir sistem
olup, Uber, LYFT vb. yazilimlar vasitasiyla hem trafigin rahatlamasi icin
iyi bir ¢6ziim olup hem de daha uygun fiyatla ve giivenli bir sekilde se-
yahat etme imkani sunmaktadir. Kullanicilar, uygulamaya seyahat rotala-
rin1 daha 6nceden girmekte, kisilerin bilgileri uygulama {izerinden takip
edilerek uygun kisi ya da uygun kisilerle irtibata gegilmektedir.

Aynu istikamete giden yolcular bireysel olarak kendi araglari ile her
bir aracta tek kisinin seyahat etmesi yerine 2,3 ya da daha fazla kisinin
ayni aract kullanmasi durumunda trafige ¢ikan arag sayisi hizli bir sekil-
de azalacak, bu durumda da tiiketilen yakit miktarinin azalmasina bagl
olarak da iiretilen karbondioksit gazi salinimi gibi araglarin havaya saldi-
g1 zararli gazlarda azalma meydana gelecek ve ¢evre daha az kirlenecek-

19  https://www.uber.com/legal/privacy/users/tr, (20.09.2015)
20 UberPOOL olarak anilmaktadr.
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tir.2! Uber, ara¢ paylagiminda giivenli bir ortam saglamistir. Ulkemizde,
ozellikle biiyiik sehirlerde, sehir trafiginin azaltilmas i¢in zaman zaman
tek/cift plaka uygulamasinin hayata gegcirilmesi giindeme getirilmektedir.
Tek/cift plaka uygulamasi yerine UberPOOLING uygulamasi ¢ok daha
makul ve mantikli bir ¢coztiimdyiir.

VI. DUNYA UZERINDE UBER’IN MARUZ KALDIGI YAPTIRIM-
LAR

Diinya {izerinde kisa zamanda biiyiiyen yazilim ve uygulama sirketi
olan Uber, ayn1 zamanda bir ¢ok hukuki sorunla birlikte miicadele etmek
zorunda kalmigstir. Amerikanin uluslararasi tasima sirketi sayilan Uber,
bir¢ok tilkede protesto edilmis, hukuki anlamda taksi soforleri, taksi sir-
ketleri ve hiikiimetler; rekabet kurallarina aykirilik, vergi 6dememe, siirii-
cii lisansi sartindaki esneklik, deneyim sartinin aranmamasi, sug¢ kaydinin
kontrol edilmemesi, yolcular igin risk olusturmasi, sigortanin olmamasi,
iilkelerin tagimacilikla ilgili yasalarina aykirilik gibi hususlardan dolay:
hep tartismanin odaginda olmustur.

Uber hangi iilkede uygulanmaya konmus ise o iilkelerin tamaminda,
basta yerel yasalar1 ihlal ettiginden bahisle, tartisma konusu yapilmstir.
Ulkeler agisindan Uber sirketiyle miicadele etmek cok da kolay olma-
maktadir. Ciinkii bu sirket pazar payimni genisletmek i¢gin agresif bir tavir
sergilemekte, uzlasmaya yanasmamakta, hizmetlerini internet tizerinden
vermekte oldugundan genellikle de iilkelerde hentiiz temsilcilikleri bulun-
madigindan magdur olanlar her hangi bir muhatap bulamamaktadirlar.>

Briiksel'de; Uber iizerinden hizmet veren ve taksi lisansi olmayan
Uber siiriiciileri 10.000 Euro para cezasiyla cezalandirilmis, Brezilya'da 29
Nisan 2015te Taksi Siiriiciileri Birliginin istegi {izerine mahkemece Uber
yasaklamus, ayrica Apple, Google, Microsoft ve sirketlerine de bu yazili-
mu1 yiiklemeleri yasaklamis, birkag hafta sonra ise bu yasak kaldirmistir.
Cin'de ise 2014 yil1 Aralik aymnda baslamak iizere bir kisim sehirlerinde
Uber egitim organizasyonlaria baskinlar diizenlenmistir, Hirvatistan'in
bagkentinde 2015 yilinda baglayan uygulama, siyasi bir partiyle birlikte
taksicilik hizmeti veren biiyiik sirketlerin kars1 gelmesiyle, Uber’in yakat
parasini vermedigi, arag giderlerine katilmadig, yolcu sigortasini siirticii-
niin saglik ve emeklilik sigortasini saglanmadigindan bahisle elestirilmis,
Danimarka’da ise Kopenhag'da baslayan Uber hizmeti, 2014 yil1 Kasim
aymnda, Ulusal Tasimacilik Otoritesi'nin yapmis oldugu sikayet neticesi

21 HUET Ellen, “The Case For Carpooling: Inside Lyft And Uber’s Quest To Squeeze More Pe-
ople In The Backseat”, http://www .forbes.com/sites/ellenhuet/2015/08/18/inside-lyfts-and-u-
bers-carpooling-quest-uberpool-lyft-line/, (20.09.2015)

22 ESTES Adam Clark, “Uber Faces Down Legal Trouble Pretty Much Everywhere”, https://
en.wikipedia.org/wiki/Legal_status_of_Uber%27s_service, (21.09.2015)
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illegal bir uygulama olarak kabul edilmistir.”

Ulkeler arasinda en biiyiik protesto ise Fransa'daki taksi siiriiciileri ta-
rafindan Uber’e kars: gosterilerdir. Fransa’da da ayni sekilde sirketin vergi
odememesi, kapsamli sigortasinin olmamasi, nitelikli siiriici ehliyetinin
bulunmamas: sebepleriyle 12 Aralik 2014'de Fransiz mahkemesi halka
acik yerlerde Uber’in reklam yapmasini yasaklamis, 1 Haziran 2015'de de
“Thévenoud Law” hiikiimleri geregince Uber POP servisini yasaklanmus,
Uber’in Fransa temsilcisi 2015 yili Haziran ayinda goézaltina alimustir.
Yiize yakin siiriicii ise para cezasina ¢arptirilmigtir.

13 Agustos 2013'de Berlin'de giivenlik gerekgesi ile, 18 Mart 2015'de
tilke genelinde Uber ve UberPop uygulamalarinin akilli cihazlarda kul-
lanilmasmi Frankfurt Bolge Mahkemesi yasaklamistir. Almanya’daki
bu yasaklama karsisinda Uber, yasalara uygun bir yazilim gelistirmis-
tir. Yine Hong Kong ve Italya’da da rekabet kurallarina uyulmadigin-
dan dolay1 uygulama 2015 yilanda yasaklanmistir. Hollanda’da 8 Aralik
2014'de Amsterdam’da, daha sonra da Rotterdam’da yasaklanmis, 2015
yili Haziran ayinda Yeni Zelanda'da Uber’in Yer Tagima Yasasimi ih-
lal ettiginden bahisle siiriiciiler para cezasina mahktim edilmis, yine 9
Aralik 2014/de Ispanya’da hakim karariyla Uber faaliyetleri durdurulmus,
Madrid’de rekabet kurallarin ihlal ettigi icin Taksiciler Dernegi UBER'i
protesto etmislerdir. Ingiltere’de Londra Belediye Bagkani ise adli makam-
lardan bir goriis alinmadik¢a Uber’i yasaklamanin dogru olmayacagini,
taksimetre yerine mobil cihazlarda bulunan yazilimlar vasitasiyla mesafe,
ticret ve zamani hesaplamanin miimkiin olabilecegini, bu durumun hu-
kuki bir sorun oldugunu beyan etmistir.”

VII. DUNYA UZERINDE UBER iLE ILGILI YAPILAN YASAL
DUZENLEMELER

Uber’in diinya tizerinde yayginlasmasiyla ilgili her ne kadar bircok so-
run yasansa da sirketin yayginlastirma c¢alismalarindaki agresif tutum ve
davranisi karsiliginda, bir kisim iilkelerdeki yasal diizenlemeler* ya da
yasaklama talebinin reddi ile, UBER 6diiliinii almaya baslamaistir.

Uber uygulamalarima yasal diizenlemeleriyle ilk gegit veren iilke
Filipinler olmustur. Filipinler'deki Tasima ve Haberlesme Departmani,
tasima servislerinin modernize edilmesi amaciyla teknolojik yeniliklerin

23 ESTES Adam Clark

24 ESTES Adam Clark

25 “Legal status of Uber’s service”, https://en.wikipedia.org/wiki/Legal_status_of_Uber%27s_
service, (20.09.2015)

26 DEAMICIS Armel, “Uber’s Drive Toward World Domination, One Regulatory Green Light
at a Time”, http://recode.net/2015/08/18/ubers-drive-toward-world-domination-one-regula-
tory-green-light-at-a-time/, (20.09.2015)
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desteklenmesi karar1 almis, Uber’in bazi servislerinin kendi tilkelerinde
hayata gegirilmesine izin vermistir. Bu diizenleme kapsaminda ayni za-
manda bir kisim standartlar getirerek hizmet verecek araglarda GPS ciha-
z1 ve navigasyon cihazinin bulunmasi sart getirilmis, araglarin 6zellikleri
belirtilmis, yedi yas ve daha alt1 olan araglara izin verilmistir. Ayni za-
manda siiriiciilerin uygunluk belgesi almalar1 sart1 getirilmistir. Bu hiz-
meti verecek olan araglar tasima sirketlerine iiye olacak ve ayn1 zamanda
Kara Tagimacilig: Birligi'nin kurallaria uyacaklardir.”*

Uber uygulamasina karsi en biiytiik direncin gosterildigi Fransa Devleti
tarafindan getirilen yasaklamalar karsisinda Uber firmasi, Fransa'nmin
Avrupa Birligi anlagsmalarini ihlal ettiginden bahisle bu durumun Avrupa
Birligi'nce gozlemlenmesini talep etmistir. Fransa Devleti ise yagsanan olay-
lar ve taksi siiriictilerinin istekleri konusunda 5 Agustos 2015'de Avrupa
Komisyonu'nu bilgilendirmistir. Avrupa Komisyonu, Fransa, ayni ko-
numda olan, Almanya ve Ispanya’ya on haftalik siire vererek goriiglerini
ve savunmalarini bildirmelerini istemistir. Avrupa Komisyonu'nun bek-
lentisi ise, iiye devletlerinin adaletli davranmay1 garanti etmeleri, alacak-
lar1 kararlarda orantililik ilkesine riayet etmeleri ve Uber sirketine kars:
ayrimciliga gidilmemesi konularinda odaklanmaktadir.”

Uber’in diinyada en hizli biiyiidiigii Mexico City, yine Uber lehine al-
dig1 kararla bu karar1 alan diinyanin en biiyiik sehri olma unvanini ka-
zanmustir. Bu sehirde 500.000 miisteri, 10.000 civarinda da Uber uygula-
malarini kullanan siirticii bulunmakta olup sehirde toplam 140.000 kayzth
taksi mevcuttur. Mexico City’deki diizenlemede Uber’in uymasi gereken
bir kisim asgari standartlar belirlenmistir. Bunlarin basinda bu hizmette
kullanilacak aracin degeri olup aracin degeri en az 200,000 peso ($12,674)
olmalidir. Her bir yil igin ise arag basina isletme ticreti olarak 1,599 peso
iicret denmelidir. Bu diizenleme Latin Amerika’da yapilan ilk yasal dii-
zenlemedir.*

Latin Amerika’da diger bir gelisme de Brezilya'da yasanmistir. 28
Nisan 2015 tarihinde Sao Paulo’daki Eyalet Mahkemesi Uber uygulama-
sinin durdurulmasina karar vermisse de daha sonra Uber’in yasaklanma-

27 “Dotc Creates New Category To Usher In App-Based Puvs,” http://dotc.gov.ph/index.
php/2014-09-02-05-01-41/2014-09-03-06-43-32/125-dotc-creates-new-category-to-usher-in-
app-based-puvs, (20.09.2015)

28 ALBA Davey, “The Philippines Just Made Uber Legal Everywhere”, http://www.wired.
com/2015/05/uber-philippines/, (20.09.2015)

29 SHEFTALOVICH Zoya , “Uber Picks Up Speed”, http://www.politico.eu/article/uber-compla-
int-european-governments-anti-uber-laws-ride-sharing/, (20.09.2015)

30 HALDEVANG Max De, “Mexico City unveils first regulation on Uber in Latin America”,
http://www.reuters.com/article/2015/07/16/us-mexico-uber-idUSKCNOPP25U20150716,
(20.09.2015)
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styla ilgili bir talebi degerlendiren hakim bu talebi reddetmistir.*

Uber lehine diger bir gelisme ise Kanada'da yasanmistir. An Ontario
Yiiksek Mahkemesi Toronto sehrinden gelen Uber’in yasaklanmasiyla il-
gili talebi ret etmistir. Ret gerekcesinde ise yasaklama talebinde bulunan-
larin Uber’in yasalari ihlal ettigine ve uygulamalarinin illegal olduguna
dair herhangi bir ispatin ileri siiriilemedigi belirtilmistir.*

Her ne kadar Uber'i memnun edecek bir gelisme olmasa da diger bir
yasal diizenleme de ABD'nin Kaliforniya Eyaletinde gerceklesmistir. 17
Eyliil 2014 tarihinde California Belediye Baskani tarafindan onaylanan
2293 numaral1 yasa 1 Temmuz 2015 tarihinden itibaren yiiriirliige girmis
olup, bu yasaya gore; internet iizerinden yolcu tasimasi koordinasyonu
ile hizmeti veren sirketlerin 6zel bir sorumluluk sigortas1 yaptirmalar: ge-
rektigi, bunun; yolcular1 ve soforleri kapsayacagi, asgari sigorta bedelinin
50.000 Dolar’dan 100.000 Dolar’a kadar olacagi, bu sigorta bedelinin her
bir kisi icin 6liim ve yaralamay1 kapsayacagi, maddi hasarli kazalar igin
30.000 Dolar asgari sigorta yapilmasi gerektigi, bu sektorde hizmet veren-
lerin ceza yasalarmi ihlal etmeleri durumunda baskaca yaptirimlara da
tabi tutulabilecekleri hususu diizenlenmigtir.*

VIIL UBER’IN AVANTAJLARI

Uber uygulamasi taksi tasimaciligi hizmetinde yeni bir ¢igir acarak,
ulasimda internetin azami derecede kullanilmasini saglanmistir. Bu uy-
gulama taksi siirticiileri ve miisteriler icin bir¢ok yenilik getirmistir. Siip-
hesiz ki bu yeniliklerin basinda teknolojinin azami derecede kullanilmasi
vardir. Kullanilan bu teknoloji vasitasiyla siirticiilerle miisteriler arasinda
online iletisim ve etkilesim saglanmis, miisteri i¢in; miisterinin giivenligi,
konforunun artirilmasi, ekonomik anlamda bir kisim kaygilarin ortadan
kaldirilmasi, taksi tasimaciligi hizmetlerinde, sadece sehir, tilke genelinde
degil, ayn1 zamanda diinya iizerinde standartlarin saglanmas igin genel
sartlar olusturulmustur. Yolcu tasimaciligi hizmetinde, bu hizmetin or-
ganizasyonu, diizenlenmesi, kontrolii ve denetlenmesi konularinda yetki
belediyelere verilmis olup, bu konudaki mevzuat diizenlemeleri deger-
lendirildiginde genel anlamda tilke ¢apinda ortak bir diizenlemeden sz
edilememektedir. Her bir belediye baskanlig1 kendi standartlarini kendi-

31 OSTERMAN Cynthia, “Brazil judge lifts injunction suspending Uber ride-share servi-
ce”,  http://www.reuters.com/article/2015/05/04/us-brazil-uber-idUSKBNONP24220150504,
(20.09.2015)

32 HUI Ann, “Judge rejects Toronto’s case against Uber”, http://www.theglobeandmail.com/
news/toronto/toronto-request-to-shut-down-uber-dismissed-in-court/article25273958/,
(20.09.2015)

33 BROOKS Jon, “California Bill Would Enable Uber, Lyft Drivers to Finally Get Insurance”
http://ww?2.kqed.org/news/09/02/2014/UberLyft_California_insurance/, (20.09.2015)
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leri belirlemektedir. Uber ise gelistirdigi yazilim vasitasiyla siiriicii ve yol-
cu agisindan uyulmasi gereken asgari standartlari belirlemistir. Ulkelerin
durumlarina gore bu standartlardan zaman zaman sapmalar olacak olsa
da temel standartlarin basinda gelen giivenlik, miisteri memnuniyeti, bu
hizmeti verenlerin oto kontrolii agisindan temel standartlar saglanmaistir.

Uber, her zaman i¢in yeniliklere acik, servisler iizerine analizler yapila-
rak ya da ortaya ¢ikacak ihtiya¢ durumuna gore kendini uyarlayabilecek
bir hareket alaninda hizmet veren esnek bir yapiya sahiptir. Cok kisa bir
siire once Latin Amerika tilkelerinde hayata gecirilen uygulamaya gore
Uber iizerinden hizmet alan ve yabanai dili Ingilizce olan miisteri, arag
soforiiniin ekranindaki dilin kendi diline ¢evrilmesini, ya da arag istemin-
de bulunma sirasinda bunu ilgiliye bildirme imkanini verilmistir.* Bu
yenilik diger diller i¢in de kisa zamanda hayata gecirilebilecek bir uygu-
lamadr.

Uber uygulamasinda aracin ve sofdriiniin kisisellestirilmesi imkani
olacaktir. Miisteri, siiriicii secerken kendi dilinde konusan, erkek/bayan,
Asyali/Avrupali/Amerikali ve ya Uzakdogulu, geng/yash kisiler arasin-
dan tercih yapabilecek, ayni zamanda arag secerken de, orta seviye/ liiks,
biiytik/kiiglik klasik/modern arabalardan tercih etme imkani olacaktir. Bu
durumda da miisteri ile siiriicii arasinda daha sicak iliskiler kurulabilecek
daha giivenli ve konforlu seyahat imkani saglanacaktir.

Ayrica miisteri sadece siiriiciiniin inisiyatifine birakilmamais olup hem
sirket hem de miisteri kullandig1 yazilim {izerinden siiriiciiniin vermis ol-
dugu hizmeti kontrol ve takip edebilmektedir. Ozellikle turistlerin dilini
ve kiiltiirtinti bilmedikleri bir iilkede seyahat etmek zorunda kalmalari,
dolandirilma ihtimallerinin ytiiksekligi, kendilerinden fazla ticret talep
edilmesi gibi durumlar dikkate alindiginda turistlerin bu yazilimin ge-
tirdigi standartlar sayesinde kendileri daha fazla giivende hissetmeleri
miimkiindiir.

Herhangi bir sekilde yolcularin suiistimale maruz kalmalar1 duru-
munda ise yolcularin kullanabilecekleri bir¢ok alternatif bulunmaktadir.
Bunlarin basinda seyahat ettikleri stiriiciileri degerlendirerek puan ver-
mek suretiyle kaliteli hizmet vermeyenlerin sirket i¢cindeki itibarlarinin ve
kredisinin yitirilmesi saglanabilecektir. Ayrica adli makamlar ve emniyet
glicleri de ilgili yazilim sirketi ile irtibata gecerek herhangi bir sug islen-
mesinde daha kisa zamanda delillere ulasabileceklerdir. Taraflar seyahat
bilgilerini iist seviye emniyetin saglanmasi i¢in giivendikleri tiglincii bir

34 GARUN Natt, “Duolingo and Uber partner up to let you request certified English-speaking
drivers in Colombia”, http://thenextweb.com/apps/2015/09/09/duolingo-and-uber-part-
ner-up-to-let-you-request-certified-english-speaking-drivers-in-colombia/, (20.09.2015)
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kisi ile de paylagsmalar1 da bu hizmeti kullananlarin kimliklerinin gizligini
ortadan kaldiracagindan, bu kisilerin sug isleme egilimleri azalacag: gibi
bu durum caydiricilik etkisi de meydana getirecektir.

Bu sistemi kullanan yolcular ile siiriiciiler aralarinda para aligverisi
gerceklesmeyeceginden yolcular ve siiriiciilerin gasp su¢una maruz kal-
ma oranlar1 da azalacaktir. Yine bu hizmet sirasinda insanlarin hiirriyet-
lerinin kisitlanmasi, cinsel saldiriya maruz kalmalari riski, meydana gelen
sugun kanitlara ¢ok daha kisa zamanda ulasilacagindan minimum dii-
zeye inecektir. Yolcularin seyahat ettikleri herhangi bir aracta para veya
kiymetli esyalarini unutmalari durumunda da siiriiciiniin mdiisteriye,
miisterinin de siirticiiye ulasmasi ¢ok daha kolay olacaktir.

Esnek calisma saatlerinin getirmis oldugu kolaylikla ihtiyact olan ki-
siler istedikleri saat dilimi belirlemek suretiyle birden fazla iste calisarak
ailelerine ek gelir saglama imkanina kavusabileceklerdir. Bu sistem kul-
lanilarak stiriiciiler herhangi bir durakta beklemeksizin evlerinden de
miisterilerin taleplerine cevap vererek hizmet verme imkana kavusacak-
lardir. Hava alanlari, tren istasyonlar1 ve otobiis terminallerindeki yolcu
nakillerinde taksi duraklarina ayrica biiyiik mekanlarin ayrilmasina gerek
kalmayacag gibi burada olusacak trafiginde oniine gegilmis olacaktir.

Yine bu uygulamayla birlikte taksi tasimaciliginda galisan soforlerin
yolculuk yapan kisiler tarafindan oto kontrole tabi tutulmalari, kaliteli
hizmet vermeyen kisilerin sistem dis1 birakilmasi saglanacak olup, ayrica
belediyeleri ya da giivenlik birimlerinin diizeni saglamak {izere fazlaca
yatirim yapmalari ya da mesai harcamalarina gerek kalmayacaktir.

Uber uygulamalar1 dinamik bir yapiya sahip olup bu sistemde tutulan
verilerin analiziyle; mevcut taksicilik hizmetinde sorun olan cifte plaka
uygulamasi, korsan taksicilik, vergi denetimi, taksi tasimaciliginda tilke
capinda standartlarin saglanmasi, trafik, altyap1 ve yol ihtiyaglarinin ana-
lizi, trafik yogunlugunda alternatif yollarin kullanilmasi, sehre gelen tu-
ristlerin tercihleri, cazibe merkezi olan sehir mekanlarmin tespiti, hangi
saatlerde sehrin daha yogun oldugu vb. hususlar tespit edilebilecek,* tak-
si plakalarinda karaborsaciligin onlenmesi, taksicilik hizmetlerinde ser-
best piyasanin hakim olmasiyla arz talep dengesi daha saglikli sekilde ku-
rulabilecek, ihtiyag olan arag ve lisans sayisinin tespiti miimkiin olacaktir.
Uber vasitasi ile sehirlerin kalp atislarinin kontrolii miimkiin olacaktir.®

Uber altyap: ve istihdam icin yatirirmlar yapmaktadir. Bu durum da

35 BELMONTE Nicolas Garcia, “The Pulse Of A City: How People Move Using Uber”
https://eng.uber.com/pulse-of-a-city/, (20.09.2015)

36 LOPATTO Elizabeth, “New York City starts driver-tracking program”, http://www.theverge.
com/2015/9/7/9273295/new-york-city-starts-driver-tracking-program, (20.09.2015)
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iilke ekonomileri agasindan ekonomik anlamda bir hareketlilik getirmek-
tedir. Uber i¢in en biiyiik pazar olan Cin i¢gin sirketin 2015 yilinda yatirim
yapmayz1 diisiindiigii kaynak 1 milyon dolardir.”

IX. UBER’IN DEZAVANTAJLARI

Uber hizmetinden istifade edebilmek i¢in oncelikle akilli cihazlara bir
uygulama yaziliminin yiiklenmesi, sézlesme kapsaminda da asgari bilgi-
lerin sirketle paylasilmasina ihtiyac vardir. Bu hizmeti kullanmak isteyen
kisiler kisisel verilerine sirketle paylasmak zorundadirlar. Sayet kisilerin
yasadiklar {ilkelerinde kisisel verilerin korunmasiyla ilgili 6zel diizenle-
me mevcut degil ise sirketin kullanicilara ait bu kisisel verileri tiglincii ki-
silerle ve sirketlerle paylasmasi her zaman i¢in imkan dahilinde olacaktir.
Sirket bu verileri kullanmak suretiyle kendi yazilimlarini gelistirmek icin
analizler yapabilecek, sayet kisi sosyal medya kullanicisi ise ve hesaplar1
arasinda irtibat kurmusgsa internet ve sosyal medya erisimlerinde kendile-
rine reklamlar gonderilebilecektir.

Sirketin hizmet verdigi biitiin {iilkelerde temsilcilikleri bulunmadi-
gindan siiriiclilerle miisteriler arasinda ¢ikan anlasmazliklarin ¢oziimii
konusunda sirketlerin dogrudan bir destegi olmayacaktir. Ayrica sirket
stirliciilerle miisteriler arasinda sadece irtibat sagladiklarini, taraflar ara-
sinda ¢ikacak hukuki anlagsmazliklarda sorumlu olmayacaklarini yapilan
sozlesmelerde belirtmektedirler.

Yine sirket temsilcileri, her tilkede olmadigindan, bu sirket iizerinden
verilecek hizmetlerde iilkelerin bu ticari faaliyetin vergilendirmesi ve ver-
gi takibi yapmasi miimkiin olmayacaktir.

Ticari taksi sayilarini belirleme, durak yerlerini ayarlama, ticari tak-
sileri denetleme gorevi temelde belediyelere birakilmis olup, bu yazilim
tizerinden hizmet verilmesi durumunda bu hizmeti veren siiriiciilerin de-
netlenmesi ve standartlarin saglanmasi miimkiin olmayacak, yasal diizen-
leme olmadigindan da bu sirket iizerinden hizmet veren siiriiciiler korsan
taksicilik faaliyeti yiiriitmiis olacaklardir. Uber'de miisterilerin online bu-
lunmas: korsan taksicilik faaliyetini daha da popiiler hale getirmekte, bu
sektoriiniin biiytimesinde imkan saglamaktadir.

Taksicilik hizmetlerinin ytiriitiilmesinde belediyelerin almis oldugu
bir kisim ruhsat harglari, devletin ise aldig: bir kisim vergiler bulunmak-
tadir. Bu hizmetlerin Uber {izerinden verilmesi durumunda belediyelerin
ve devletin gelirlerinde azalma meydana gelecektir. Ayrica yine beledi-
ye denetimi ortadan kalktiginda bu sektdrde hizmet veren taksi sayisimin

37 YOUNG Doug, “Alibaba, Uber, Didi Kuaidi Raise Billions”, http://www.forbes.com/sites/
dougyoung/2015/09/08/alibaba-uber-didi-kuaidi-raise-billions/, (20.09.2015)
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artmasiyla sehir trafigine haricen yiik gelebilecektir. Sug islenmesi duru-
munda ilgili sirket sorusturma makamlari ile veri paylasimina riza goster-
mez ise ya bu durumda taksilerin sugta kullanilmasiyla islenen suglarda
artis meydana gelebilecektir.®® Sirket isbirligi yapmaz ise, mevcut sistem-
de hizmet eden taksiler kayithiyken bu yazilim {izerinden hizmet veren
taksilerin kayitlarma ve stiriicii bilgilerine herhangi bir yerden ulagsmak
miimkiin olmayacaktir.

X. ULKEMIiZDEKi TAKSi ILE YOLCU TASIMACILIGI
HAKKINDAKI YASAL DUZENLEMELER

A. Anayasa

1982 Anayasa’sinda Ikinci Kisim'da diizenlenen “Temel Haklar ve
Odevler” icinde Kisilerin Haklar1 ve Odevleri arasinda “Yerlesme ve
Seyahat Hiirriyeti” de sayilmistir. Anayasanin 23. maddesindeki bu dii-
zenlemeye gore; herkes, yerlesme ve seyahat hiirriyetine sahiptir. Kisiler
seyahat hiirriyetini, kamu tarafindan verilen hizmetlerden ya da ozel
sektor tarafindan verilen hizmetlerden yararlanmak suretiyle kullanirlar.
Demokratik hukuk devleti olan {ilkemizde ise her hangi bir kargasa ve
haksiz rekabetin olmamasi ve vatandaslarin giivenli bir sekilde seyahat
etmelerini saglamak amaciyla bir kisim yasal diizenlemeler yapilmistir.

B. Yasalar
1. 5393 Sayil1 Belediye Kanunu

Belediyelerin temel gorevleri arasinda; ulasim hizmetlerinin koordi-
nasyonu da vardir. Belediye Kanununun 15. maddesinin (p) bendinde;
kara, deniz, su ve demiryolu {iizerinde isletilen her tiirlii servis ve top-
lu tasima araglar ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman ve
giizergahlarim belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak,
meydan ve benzeri yerler iizerinde arag park yerlerini tespit etmek ve is-
letmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek belediyenin yet-
ki ve imtiyazlar1 arasindan sayilmuistir.

2. 5216 Sayih1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Normal sartlarda bir sehrin genel kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde

38 Daha simdiden Uber bir kisim suglular tarafindan kotiiye kullanilmaya baglanmistir. Bir sti-
riicti Uber siiriiciisti oldugunu ifade ederek 2 kiz 6grenciyi aracina alarak sarkintilik yapmaya
calismistir. Sirket yetkilileri ise bu suclamalar1 kabul etmeyerek Uber siiriiciilerine taleplerin
mutlaka miisterilerin akilli cihazlar1 tizerinden gelen istekler dogrultusunda yonlendirildigi-
ni ve siirlicliye ait bilgilerin yolcu tarafindan da goriildiigiinii bildirmislerdir. (KERR Dara,
“Fake Uber drivers allegedly convince female passengers into cars”
http://www.cnet.com/news/fake-uber-drivers-allegedly-pick-up-female-passengers/#ftag=-
CAD590a51e, (20.09.2015))
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birinci dereceden belediyeler yetki ve imtiyaz sahibi olup, toplam niifusu
750.000'den fazla olan illerin il belediyeleri ise kanunla biiyiiksehir bele-
diyesine doniistiiriilebilmektedir. Bu durumda biiyiiksehir belediyesiyle
biiyiiksehir smirlari icindeki belediyelerdeki kamu hizmetleri biiyiiksehir
belediyeleri koordinasyonu ile yiirtitiilmektedir.

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu'nun 7. maddesinin (f) bendinde;
“Bliytiksehir ulasim ana planini yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulagim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu sagla-
mak; kara, deniz, su ve demiryolu tizerinde isletilen her tiirlii servis ve
toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman
ve glizergahlarim belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, so-
kak, meydan ve benzeri yerler izerinde arag park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi
trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek” biiyiiksehir be-
lediyesinin gorev, yetki ve sorumluluklari arasinda sayilmis, (p) bendinde
ise; “biiyliksehir sinurlar igindeki kara ve denizde taksi ve servis araclar:
dahil toplu tasima araglarina ruhsat verme” hususlari diizenlenmistir.

Ayni Kanunu'nun 9. Maddesinde ise; kara, deniz, su, gol ve demiryolu
tizerindeki her tiirlii tastmacilik hizmetlerinin koordinasyon iginde ytirii-
tiilmesi amaciyla Ulasim Koordinasyon Merkezi kurulacag: belirtilmistir.

3. 2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu

Karayollar1 Trafik Kanunu'nda; Karayolunda, ticari olarak tescil edil-
mis bir motorlu tasiti siiren kisi “sofor” olarak tanimlanmus, arag¢ sahibi
olan veya miilkiyeti muhafaza kaydiyla satista alic1 sifatiyla sicilde kayatl
goriilen veya aracin uzun siireli kiralama, ariyet veya rehni gibi hallerde
kiraci, ariyet veya rehin alan kisi “Isleten” olarak tanimlanmis, kamu hiz-
meti yapan yolcu tasitlarinin yolcu veya hizmetlileri bindirmek, indirmek
i¢cin durakladiklari isaretlerle belirlenmis yerler ise “durak” olarak tanim-
lanmustir.

Kanunu'nun 31. maddesindeki diizenlemeye gore; taksi otomobille-
rinde taksimetre bulundurma araglarda bulundurulmas: zorunlu gereg-
lerden sayilmuis, araglarinda taksimetre bulundurmayan, kullanmayan
veya kullanilabilir durumda bulundurmayan siirtictilerin 34.800.00%
lira para cezasi ile cezalandirilacagl, taksimetrenin bozulmasina vasita
olanlar ile bu durumdaki cihazlar1 kullanan arag siiriiciileri ve isletenleri
ii¢ aydan alt1 aya kadar hafif hapis cezasi ve 526.700.000 lira hafif para
cezasl ile cezalandirilacaklari, uygun durumda bulunmayan araglarin ise
trafik zabitasinca; eksiklikleri giderilinceye kadar trafikten men edilecegi

39 5083 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin Para Birimi Hakkinda Kanun ile 1 Ocak 2005te
paradan 6 sifir atilmistir.
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hususlar1 diizenlenmistir. Yine ayni Kanun'un 60. maddesi (f) bendinde;
taksi duraklarinda duraklamak yasaklanmis, bu yasaga uymayanlarin
1.800.000 lira para cezasi ile cezalandirilacag: diizenlenmistir.

2918 Sayil Karayollar1 Trafik Kanunu'nun “Aragclarin tescil edildikleri
amacin diginda kullanilmasi1” baslikli Ek 2. maddesinde; “Araglarin1 mo-
torlu arag tescil ve trafik belgesinde gosterilen maksadin disinda kulla-
nanlar ile siiriilmesine izin veren arag sahipleri 14.400.000 lira para cezas1
ile cezalandirirlar. Ayrica, arag on bes giin siire ile trafikten men edilir.
Tgili belediyeden izin veya ruhsat almaksizin, belediye sinirlar1 dahilinde
ticari amagh yolcu tasiyan kisiye, ara¢ sahibine, bagh bulundugu durak,
isyeri ve isletmelerin sorumlularina birinci fikrada gosterilen idari para
cezasi Ui¢ kat olarak, fiilin islendigi tarihten itibaren bir yil i¢cinde tekerrii-
rii halinde ise bes kat olarak uygulanir. Ayrica, arag her defasinda altmis
giin siire ile trafikten men edilir. Ayirici isareti bulunmayan tigincii fikra
kapsamindaki araglardan tasimacilik hizmeti alanlara da birinci fikrada
belirtilen cezanin tigte biri oraninda idari para cezas1 uygulanir.” seklinde
yasal bir diizenlemeler yapilmisgtir.

AYM'nin 2014/52 E., 2014/139 K. ve 11.9.2014 Tarihli Karar ile
Anayasa’nin 38. maddesi Yoniinden Incelemede; ceza sorumlulugunun
sahsi oldugu, herkesin kendi eyleminden sorumlu tutulacags, ceza sorum-
lulugunun sahsiliginin ceza hukukunun evrensel ilkelerinden oldugu, bir
kimsenin islemedigi bir fiillden dolay1 cezalandirilmayacagy, izinsiz tasima
yapan arag siiriiciisiiniin kendi kusurlu fiilinden kaynaklanan ticari amag-
I1 yolcu tasimacilig1 yapilan aracta yasal izin ve ruhsatlarmin bulunup bu-
lunmadigin bilebilecek ve kontrol edebilecek durumda olmas1 gerekti-
gi, bu nedenle idari para cezasi ile cezalandirilmasmin yasalara uygun
olacagl, arag siiriiciisii, ayn1 zamanda arag sahibi degilse, ara¢ sahibine
de ayni miktar i¢in ceza tutanag1 diizenlenmesinin arag sahibi olan kisi-
nin, kusurunun bulunup bulunmadig, belgesiz olarak ticari amacli yolcu
tasimacilig1 yapilmasina izin verip vermedigi degerlendirilmeden idare
tarafindan yaptirim uygulanmasinin sugta ve cezada kanunilik ve cezanin
sahsiligi ilkelerine aykir1 olacagindan bahisle korsan taksicilikte arag sahi-
binin de dogrudan idari para ceza ile cezalandirilmasini Anayasa’'nin 38.
maddesine aykir1 bularak iptaline karar vermistir.

4. 4925 Sayil1 Karayolu Tasima Kanunu

4925 Sayili Karayolu Tagima Kanunu'nun amaci; karayolu tagimalari-
n1 iilke ekonomisinin gerektirdigi sekilde diizenlemek, tagimada diizeni
ve gilivenligi saglamak, tasima islerinde istihdam edilenlerin nitelikleri-
ni, haklarini ve sorumluluklarini saptamak, karayolu tagimalarmin, di-
ger tasima sistemleri ile birlikte ve birbirlerini tamamlayici olarak hizmet
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vermesini ve mevcut imkanlarin daha yararh bir sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Bu Kanun, kamuya agik karayolunda motorlu tasitlarla yapi-
lan yolcu tasimalarini da kapsamaktadir. Kanun’un 5. Maddesi geregince;
yolcu tasimacilig1 yapilabilmesi i¢in Bakanliktan yetki belgesi alinmasi zo-
runludur. Kanun'un 17. Maddesi geregince; Sehirleraras: ve uluslararasi
yolcu tagsimacilary; duraklamalar dahil olmak {izere yolcunun kalkis nok-
tasindan, varis noktasina kadar gececek siire icinde meydana gelecek bir
kaza nedeniyle yolcunun 6liimii, yaralanmasi ya da esyasinin zarara ugra-
masindan dolay1 sorumludur. Tasimacilar bu Kanunun 17. maddesinden
dogan sorumluluklarim sigorta ettirmek zorundadir. Yine Kanun'un 5.
maddesine gore yetki belgesi almadan veya yetki belgesi aldig1 halde yet-
ki belgesi kapsamina uygun olmayan faaliyetlerde bulunanlara bin Tiirk
Lirasy, yetki belgesi oldugu halde tasitin1 yetki belgesine kaydettirmeden
kullananlara bes ytiz Tiirk Liras1 idari para cezasi verilecegi hususlar: dii-
zenlenmistir.

5. 4207 Sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve
Kontrolii Hakkinda Kanun

Kanunun 2/1/c. maddesinde; Taksi hizmeti verenler dahil olmak tize-
re karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu toplu tasima araglarinda
tiittin mamullerinin tiiketilemeyecegi hususu diizenlenmistir. Bu yasaga
aykir1 hareket edilmesi ise cezai yaptirima baglanmustir.

C. Yonetmelikler
1. Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

Yonetmelikte; yapist itibariyle siiriiclisii dahil en fazla dokuz otur-
ma yeri olan, insan tagimak igin imal edilmis bulunan ve Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan belirlenen sekilde muayenesi ve dam-
gas1 yapilmis, iicret hesaplama yontemine uygun tarife yiiklenmis ve tip
onay1 alinmis taksimetre ile yolcu tasiyan M1 simifi ticari motorlu araglar
taksi olarak tanimlanmus, yapist itibariyle stiriiciisii dahil en fazla dokuz
oturma yeri olan ve insan tagimak icin imal edilmis bulunan, adam basi-
na tarifeli ticretle yolcu tastyan M1 sinif1 ticari motorlu aragclar, taksi dol-
mus; musterilerin arag stirticiisii ile iletisim ve temasi, 24.10.2004 tarihli ve
25620 say1li Resmi Gazete ‘de yayimlanan Araglarin imal, Tadil ve Montaji
Hakkinda Yonetmelikte tanimlanan zirhli ara bolme ile engellenmis, tak-
simetre veya tarife ile yolcu tasiyan M1 smifindaki ticari motorlu arag ise
Ozel Giivenlik Bolmeli Taksi olarak tanimlanmistir.

Ayni yonetmelik hiikiimleri geregince taksiler; kenarlar1 105x320 mm.
ebadinda, 151k geciren 3 mm. kalinhiginda, krom sarisi renginde, pleksig-
lastan imal edilmis her iki yiiziinde “TAKSI” yazili bulunan, celik veya
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eloksalli altiminyumdan imal edilmis baglant1 ayag ile veya tavanina sa-
bitlenecek sekilde aracin tizerine monte edilmesini, “TAKSI” kelimesin-
den bagka higbir yazinin bulunmayacagini, geceleri bos iken bu sistemin
yakilacagini, yolcu alindiginda iceriden sondiiriilebilecek sekilde imal
edilmesi gerektigini, taksi otomobillerinde bulundurulacak taksimetrele-
rin; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca tespit edilen 6zelliklere sahip
olarak imal edilmis, yolcu tarafindan goriilebilecek sekilde arag icerisinde
monte edilmis ve her zaman kullanilir durumda buldurulmas: gerektigi-
ni, 86/10553 sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 kapsamina giren ve trafik ko-
misyonlari karari ile plaka tahdidi uygulanan il ve ilgelerde ticari amacla
calisan taksi otomobillerin bu standartlar1 tasimasi gerektigi, yine ayni za-
manda sehir igerisinde ticari amacla calisan taksi otomobillerinin belli bir
merkez aracilig1 ile miisteri adreslerine sevk etmeye yarayan telsiz cihazi
veya benzeri haberlesme cihazlarin1 bulundurmas: gerektigi hususlar dii-
zenlenmistir.

2. Karayolu Tasima Yonetmeligi

Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin amaci; karayolu tasimacilik faaliyet-
lerini diizenlemek; tasimacilik faaliyetlerinde diizeni ve giivenligi sagla-
mak, tasimacilik faaliyetlerinde yararlanilan tasit, arag, gereg, yaps, tesis ve
benzerlerinin niteliklerini belirlemek; karayolu tasimalarinin diger tasima
sistemleriyle birlikte ve birbirlerini tamamlayici olarak hizmet vermesini,
denetimini ve mevcut imkanlarin daha yararl bir sekilde kullanilmasini
saglamaktir. Bu yonetmelik kamuya agik karayolunda motorlu tasitlarla
yapilan yolcu ve esya tagimalarini ve benzerlerini kapsar. Yonetmeligin
33. maddesi geregince; terminallerde, yolcularin sehir ici ulasimini sagla-
yan servis araglari, ticari taksiler ile 6zel otomobiller icin indirme, bindir-
me ve park yapacaklar: yeterli bir alan da bulunmalidir.

3. Belediye Zabita Yonetmeligi

Bu yonetmeligin 10. maddesinde; belediye zabitasinin trafikle ilgili go-
revleri arasinda; yetkili organlarin karar1 uyarinca belirlenen kara, deniz,
su ve demiryolu tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglar:
ile taksilerin sayilarini, bilet {icret ve tarifeleri ile zaman ve giizergahlarini
denetlemek te bir yetki ve imtiyaz olarak sayilmustir.

4. Biiyiiksehir Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi

Bu yonetmelik hiikiimlerine gore; Biiyiiksehir icindeki kara, deniz,
gol, nehir, kanal ve demiryolu {izerinde her tiirlii tasimacilik hizmetle-
rinin koordinasyon iginde yiiriitiilmesini saglamak iizere; ulagim, trafik
ve toplu tasima konularinda iist diizeyde yonlendirici karar alma, uy-
gulama, uygulatma ve ilgili mevzuattaki usuliine gore gereken tesisleri
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kurma, kurdurma ve isletme hak ve yetkilerini kullanmak iizere Ulasim
Koordinasyon Merkezinin (UKOME) kurulacag: hususu diizenlenmistir.

Bu merkez; mevzuatla yetkili kilindig1 durumlarda mahalli ihtiyag
ve sartlara gore trafik diizeni ve giivenligini saglamak amaciyla gerekli
tedbirleri almakla, kara, deniz, gol, nehir, kanal ve demiryolu iizerinde
isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet
ticret ve tarifelerini, zaman ve giizergahlarmi belirlemek; otobiis, taksi,
dolmus ve servis durak yerlerini tespit etmek, trafik diizeni ve glivenligi
yoniinden belediye siirlari iginde ticari amagla calistirilacak yolcu ve yiik
tasitlari ile motorsuz tasitlarin ¢alisma sekil ve sartlari ile bu tasitlarin tek-
nik Ozelliklerini tespit etmek, calistirilabilecegi yerler ile giizergahlarin
tespit etmek ve sayilarini belirlemek, bunlara izin ve ¢alisma ruhsati ver-
mekle, Biiyiiksehir belediyesinin sinirlari iginde, ulasim, toplu tasima ve
trafik mevzuatinin biiyiiksehir belediyesine verdigi yetki dogrultusunda
uygulamaya yonelik yonlendirici karar almak ve goriis olusturmakla da
gorevlidir.

5. Ulasimda Enerji Verimliliginin Artirilmasina iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Bu yonetmelik geregince; Icisleri Bakanligi; kent merkezlerinde arag
kullanimini azaltict uygulamalari, taksi uygulamalarini ve otoparklarin
olusturulmasi ile ilgili tedbirleri alir, belediyeler ise taksilerin trafikte bog
dolasmalarini, durak disinda beklemelerini engelleyecek telefonlu, telsizli
durak ve merkezi alanlarda taksi cepleri gibi uygulamalar1 yayginlastirir.
Bunun igin sehir trafigine uygun bir sekilde, taksilerin bekletilecegi alan-
lar1 tespit eder.

6. Sivil Hava Ulagimina A¢gik Havaalanlarinda Yer Alan Terminaller
ile Sihhi isyerleri i¢in isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin
Yonetmelik

Bu yonetmelik geregince; Taksi duragi ve yazihanesi, kapali ve agik
otoparklar ve oto galerilerinde bu yonetmeligin 14. maddesinde belirti-
len sartlara ilave olarak; Havaalani Giivenlik Komisyonunun belirleyecegi
sayida araba park edilebilecek alana sahip olmasi, uluslararas: havaalan-
larinda yolcularla iletisimin iist diizeyde saglanmas1 amaciyla durakta
en az bir yabanci dil bilen personel bulundurulmasi, taksi duraklarinda
soforlerin isimleri ve fotograflarinin goriiniir sekilde asilmasi, terminal
onlerinde bekleyen taksi sayisinin trafik kargasasina neden olmayacak
sekilde sinirlandirilmas: ve diger araglarin durakta bekletilmesi gibi bir
kisim diizenlemeler belediyelerin taksi isletme yonetmeligine birakilma-
dan diizenlenmistir.
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7. Taksimetre Yonetmeligi (77/95/At)

Takildig: taksinin 6zelliklerine ve ayarlandig: tarife esas aliarak yolcu-
nun 6demesi gereken {icreti taksimetre {icret hesaplama yontemine gore
stirekli olarak hesaplayabilen ve iicret gostergesinde gosterebilen sistem-
lerin tasimasi gereken ozellikleri ve standartlar: belirleyen yonetmeliktir.
Bu yonetmelikte taksimetrenin tanimi ve nitelikleri tarif edilmistir.

8. Belediyeler Tarafindan Cikartilan Ticari Taksi Yonetmelikleri

Mevzuat cercevesinde Ticari Taksi Plakasi ihalesi yapilarak hiz-
met veren il ve ilgelerin belediye baskanliklar ile Biiyiiksehir Belediye
Baskanliklari; 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu 7/f ve 9. madde-
leri, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunu,
25384 sayil1 Karayolu Tasima Yonetmeligi, 4925 sayili Karayollar: Tasima
Kanunu, 1986/10553 sayili Ticari plakalarin verilmesine iliskin Usul
ve Esaslar hakkindaki bakalar kurulu karari, Biiyiik Sehir Belediyeleri
Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi hiikiimlerine dayanarak; Ticari
taksi olarak hizmet veren araglarin denetim, park yeri tahsisi, 6zellikle tra-
fik yogunlugunun yasandig1 saatlerde bos olarak miisteri aramak i¢in do-
lagimlarini azaltmak, yol {izerinde bekleme yapmalarmin oniine ge¢mek,
ekonomik kayb1 onlemek, cevre iizerindeki bozucu etkilerini azaltmak,
hizmet verdikleri alanda hizmet kalitesini arttirmak, indirme-bindirme
ve bekleme yerlerini belirlemek, iptal etmek, trafik giivenliginin saglan-
masina yonelik aranacak usul ile ticari taksi olarak kullanilacak araclarda
aranacak sartlar, teknik ozellikler, ticari taksi soforliigli yapacak kisilerde
aranacak ozellikler ile egitim ve standartlarinin belirlenmesini, Taksilerin
hangi kosullar altinda ve ne sekilde ¢alisacaklarmni verilen hizmetten ya-
rarlananlar arasindaki iligkileri, uygulamay yiriitecek ve denetleyecek
olan kurulus ve organlarin yetki ve sorumluluk alanlarin belirlemek, tak-
si duraklari ile yeni agilacak olan taksi duraklarinin; ¢alismalarinin belli
bir diizen i¢inde yapilmasinin saglanmasi, tasimacilik hizmetine muhatap
olan yolcularin rahathg: ve giivenligi ile sehir ici trafik giivenliginin bii-
tiinliigliniin saglanmas1 amaciyla yonetmelik hazirlamaktadirlar.

Ulke gapinda biitiin Ticari Taksileri kapsayacak sekilde bir Yonetmelik
bulunmamaktadir. Bu durumda da her bir belediye baskanlig: tarafindan
ticari taksiler agisindan farkli standartlar, tasima ticretleri vb. kistaslar uy-
gulanmaktadir. Bu yonetmeliklerde; ticari taksi olarak kullanilacak aragta
aranilacak nitelikler, ticari taksi isletmecisinin bagvurusunda istenilecek
belgelerin neler oldugu, bu taksilerde ¢alisacak olan soforlerin nitelikleri,
ticari taksi isletmecilerinin 6demesi gereken {icretler, ticari taksilerin de-
netim usulleri vb. hususlar detayl bir sekilde diizenlenmektedir.
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Genel olarak bu diizenlemelere bakildiginda Ticari taksilerin; Ticari
Tasit Tahsis Belgesi almalar1 gerektigi, bunu igin belli bir miktar harg
yatirmalar: gerektigi, Ticari Taksi Durak Yazihanesi ve Taksi Depolama
Alanlarinin acilmasinin izne tabi oldugu, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati
almalar1 gerektigi, hizmet verecek ticari taksi aracinda bir kisim nitelik-
lerin aranacagi, bagvuru sahibinden bir kisim belgeler istenmek suretiyle
bu isi yapacak olan kisi hakkinda yeterli derecede bilgi ve belge topla-
nacagy, ticari takside soforliik yapan kiside bir kisim 6zelliklerin bulun-
mas1 gerektigi, (6rnegin: Asli kusurlu ve bilingli taksirli olarak oltimlii
trafik kazalarma karismamis olduguna, Alkollii olarak ara¢ kullanma
ve hiz kurallarini ihlal nedeniyle siiriicii belgeleri birden fazla geri alin-
mamis olduguna dair Trafik Tescil ve Denetleme Miidiirliigiinden veril-
mis ceza puan dokiimiinii ibraz etmesi gerektigi), yine ticari taksilerde
“Yurtici Yolcu Tasimaciliy Stirticii Mesleki Yeterlilik Belgesi”, alinmasi-
nin zorunlu oldugu, verilen bu hizmetlerde ticari taksi isletmecilerinin;
ilk defa plaka verilen Ticari taksi isletmecilerinin bir defaya mahsus ali-
nacak Ticari Plaka Tahsis Belgesi ticreti, Ticari Taksi devir ticreti, Yillik,
Durak ve Isaret Levhalarma Katilim {icreti 6demesi gerektigi hususlar
diizenlenmektedir. Yine bu diizenlemeler kapsaminda Belediye Bagkani,
Belediye Baskan yardimcilari, Belediye Zabita Miidiirliigii Personeli ve
Belediye Bagkaninca gorevlendirilen personelin, T plaka ticari taksileri
ve bu hizmet sektoriinde ¢alisanlar1 denetleyecekleri ve gereken sartlara
uymayanlar1 hakkinda bir kisim yaptirimlar uygulayabilecekleri hususu
diizenlenmistir.

D. Adsiz Diizenleyici Islemler

1. Ticari Plakalarin Verilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkin-
daki Bakanlar Kurulu Karar

Bakanlar Kurulu'nun bu karari ile; vatandasin ulasim ihtiyacin karsi-
lamak iizere toplu tasimaciligin gelistirilmesi ve disiplin altina alinmasi,
korsan tasimaciligin 6nlenmesi ve fiilen ¢alismakta olan sofor esnafinin
haklarimin korunmas: maksadiyla taksi, dolmus, minibiis ve umum servis
araglarina verilecek ticari plakalarin sayisi, verilme usul ve esaslarini tes-
pit etmek amaglanmuistir.

Bakanlar Kurulunun bu kararina gore; 2918 sayili Karayollar1 Trafik
Kanununun 12. maddesi hiikiimlerine gore, il trafik komisyonlarinca pla-
ka tahdidi karar1 alinan illerde ticari plaka verilebilecektir.

Bu karar geregince ticari plaka verilebilmesi i¢in; Taksi, dolmus ve mi-
nibtislerde; soforlitk meslegini gecim kaynagi olarak se¢mis oldugunu ve
stirekli olarak icra ettigini beyan etmis ve ilgili meslek odasina, ilgili mes-
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lek odasinin bulunmadig1 yerlerde ise soforler odasina iiye olmak sarti
aranmaktadir.

Ticari plaka sayisinin tespitinde; niifus artis1 ve sehrin ulasim plani
dikkate alinmak suretiyle o il veya ilgenin toplu tasima ihtiyaci, trafik
komisyonu tarafindan diizenlenecek bir raporla Igisleri Bakanligina bil-
dirilir. Halen plaka tahdidi uygulanan illerde, taksi, dolmus, minibiis ve
umum servis araclari icin tespit edilen ticari plaka sayisinin arttirilmasi,
iade edilenler ile heniiz tahsis edilmemis olanlar dahil, bunlarin trafik ko-
misyonlarinca dagitilmasi, Igisleri Bakaninin onayina tabidir.

Ticari plaka, kapali teklif usulii ile trafik komisyonunun tespit edecegi
esaslara gore verilir. Kapali teklif zarflar1 trafik komisyonlar1 huzurunda
acilir ve en yiiksek bedeli teklif edenlerden baslamak iizere o dénem igin
tespit edilen miktarda ticari plaka verilir. Ticari plakalarin ihalesi sonucu
elde edilen Taksi, dolmus, minibiis ve umum servis araclarina ait topla-
nan paralarin % 901 Trafik Hizmetleri Gelistirme Fonu hesabina, % 10'u
ise Tiirk Polis Teskilat: Gliglendirme Vakf1 hesabina donem sonunu takip
eden bir ay icerisinde aktarilir.

2. UKOME Kararlar1

“Liiks ve Filo Otomobil ile Yolcu Tagimaciligi”n1 diizenleyen 23.11.2012
giin ve 2012/10-13 say1li UKOME karari, Istanbul 6.idare Mahkemesi'nin
E:2013/285, K:2014/366 sayili iptal edilmis,® Liiks Otomobil ile Yolcu
Tagimaciligina iliskin 27.08.2014 tarih, 2014/8-8 sayil1 UKOME Karar1 hak-
kinda ise Istanbul 8.Idare Mahkemesi'nde 2014/2120 Esas Sayili Karari ile:
“yiirtitmenin durdurulmas1” karar1 vermistir.*

XI. SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Uber ve benzeri uygulamalarin gercek hayata dogrudan yansimala-
rindan dolayi, Uber’in Uygulamalarmin acil olarak hukuki altyapiya ka-
vusturulmasi ihtiyaci diger teknoloji firmalarindan daha onceliklidir. Bu
sorunlarin baginda da siirticii ve yolcu arasindaki hukuki sorunlar, trafik
kazalar1 vb. gelmektedir. Bu sorunlarin normal hukuk diizeni i¢inde ¢o-
ziimlenmesi bazi zamanlarda miimkiin olmayacaktir. Clinkii bu sorunlar-
dan bir¢ogu uluslararasi niteligi olan sorunlardir. Cok uluslu problemleri
cozecek ¢oziim Onerileri gelistirilmelidir. Ulkemizde taksi siiriiciileri ile il-
gili mevzuat diizenlemesi genellikle belediyelerin inisiyatifine birakilmis
olup belediye sayisinca mevzuat ve uygulama vardir. Ulke genelinde uy-

1 kriterler, taksimetre uygulamasi gibi bir kistm standart-
40 http://www .tursab.org.tr/dosya/10925/iptal-edilen-ukome-karari-2012-10-13_10925_7113055.
pdf, (20.09.2015)
41 http://www.tursab.org.tr/dosya/12134/idare-mahkemesinin-yurutmeyi-durdurma-kara-
ri-ek-2_12134_7434386.pdf, (20.09.2015)
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lar getirse de daha 6zele inildiginde, aracin yasi, nitelikleri, duraklarin
standartlari, ara¢ sayilarmin tespiti ve ticretlerin tespiti gibi hususlar be-
lediyelerin diizenlemeleri ile hayata gegirilmektedir. Uber'in hayatimiza
girmesi ile bu husustaki hukuki sorunlara ¢oziim aranirken bir taraftan da
bu alanda verilen hizmetlere bir kisim standartlarin getirilmesi bir firsat
olarak degerlendirilebilir. Mevcut duruma gore Uber uygulamalarinin iil-
kemiz agisindan getirecegi muhtemel sorunlar1 asagidaki sekilde saymak
miimkiin olacaktir.

A. Uber Uygulamalar ve Kisisel Verilerin Korunmasi

Uber’in kullanicilarina bir kisim hizmetleri sunabilmesi, geri donii-
stiimleri saglikli bir sekilde yapabilmesi icin kisisel verileri, kisinin akill1
cihaz bilgilerini, konum bilgilerini kullanmasina ihtiyaci vardir. Bu bil-
gilerin basinda; kisinin; ad1 soyads, e-posta adresi, telefon numarasi, pos-
ta adresi, resmi, 6deme yontemi, talep edilen 6geler (teslimat hizmetleri
i¢in), teslimat notlar1 ve kisilerin iletmeyi sectigi diger bilgiler, akilli ciha-
zin tam konumu ve IP adresi, kisinin adres defterindeki isimleri ve irtibat
bilgileri,* UberPOOLda birlikte seyahat etmek isteyen kisilerin birbirleri
ile haberlesmelerine yarayan bilgileri, tahmini varis saatini, {icrete ait bil-
gileri gelmektedir.

Uber, yiriirliikteki yasalar uyarinca sakladig kisisel verilere erisim,
bunlarin diizeltilmesi ve/veya silinmesi konusunda sahsin taleplerine
uyacaktir. Buna ek olarak, miisterilerin cihazlarindaki kesin konum bilgi-
lerinin uygulama tarafindan toplanmasimin devre disi birakilmasi duru-
munda dahi, ne bir siiriiciiniin cihazindan miisteriye ait seyahat konumu
bilgilerini toplama kabiliyetini ne de IP adresinizden yaklasik konum ¢1-
karma kabiliyetimizi sinirlamayacaktir. Kullanici 6nce izin verdikten son-
ra devre dis1 biraksa bile sirket kullanicinin konum bilgilerine ulasmaya
devam edecektir.

Uber kisisel verilerinin giivenligi ile ilgili agiklamada; verilerin ko-
runmasi konusunda uzmanlarinin oldugunu, bu kisilerin devaml ¢alis-
tiklarin, stirticiiler ve seyahat eden kisilerin verilerinin ise ancak hukuki
anlamda yapilan her hangi bir sikayet olmas: durumunda paylasildigini
bildirmektedir.* Uber’in bu bildirimi ile hizmet s6zlesmesinde sart olarak
ileri stirdtigii hususlar arasinda farkliliklar bulunmaktadar.

42 Kisi isterse bu bilgileri paylasmaktadir. Paylasilan bu bilgiler adres defterinde kayitli olan
kisilerin rizalar1 alinmadan sadece uygulamayi kullanan kisinin tek tarafli rizasi ile paylasi-
lan verilerdir. Sirket daha sonra bu kisilere reklamlar: vb. uygulamalar: sirasinda rizalarm
almaksizin ulagabilecektir.

43 BERSHIDSKY Leonid, “France Is Right to Mistrust Uber”
http://www.bloombergview.com/articles/2015-06-30/france-is-right-to-mistrust-uber,
(20.09.2015)
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Uber bu bilgileri baskalarmin haklarini, miilkiyetini veya glivenligini
korumak maksadiyla kolluk birimi yetkilileriyle, kamu kurumlariyla pay-
lasabilecegi gibi ayn1 zamanda Uber uygulamasinin birtakim 6zellikleri-
nin kullanimiyla baglantili olarak iletisim gonderisi yapmak veya iletisimi
kolaylastirmak amaciyla, sirketle sozlesme kapsaminda sirketin anlasmali
oldugu firma reklamlarinin yonlendirilmesi amaciyla, veri koruma yasa-
larmin daha az koruyucu olabilecegi diger tilkelere bu verileri aktarabile-
cek, orada isleme koyabilecek veya saklayabilecektir.

Uber, ABD ve Avrupa Birligine tiye iilkeler acisindan veri paylagimini
cok sik1 kurallara baglamigsken, Avrupa Birligi iiyesi olmayan ya da kisi-
sel verilerin korunmas: konusunda gerekli yasal altyapiy1 hazirlamayan
iilke vatandaslarinin verilerini ¢ok rahat bir sekilde ilgili kisilerin rizasi-
n1 almadan paylasabilecektir. Bunun anlami bir kisim iilkeler agisindan
ist seviyede veri koruma saglanabilecek iken maalesef {ilkemiz agisindan
sirket bu sekilde bir uygulamay1 kabul etmemistir. Ulkemizde de halen
taslak halinde olan Kisisel Verilerin Korunmas: Yasa Tasarisi'min, Avrupa
Birligine Uyum Yasalar1 kapsaminda, kisa zamanda ele almasi ve yasalas-
tirmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ayrica tlilkemizde Kisisel Verilerin Korunmas: Yasasi olmadigindan
ABD patentli diger sosyal medya ve yazilim sirketleri herhangi bir sug is-
lendiginde veri paylagsmay1 ya istememekte,* ya da ¢ok siki sartlara bagh
tutmaktadirlar. Bu durumda iilkemizde islenen suglarla etkin miicadeleyi
zorlastirmaktadir.

B. Taksimetre Kullanma Zorunlulugu ve Uber

Taksimetre Yonetmeligi hiikiimlerine gore; taksinin &zelliklerine ve
ayarlandig: tarife esas alinarak yolcunun 6demesi gereken {icreti taksimet-
re licret hesaplama yontemine gore siirekli olarak hesaplayabilen ve ticret
gostergesinde gosterebilen sistemlerin tasinmasi gerektigi belirtilmis, bu
yonetmelikte taksimetrenin tanimi ve nitelikleri tarif edilmis, Karayollar
Trafik Yonetmeligi hiikiimlerine gore ise; sehir igerisinde ticari amagla ¢a-
lisan taksi otomobillerinde bulundurulacak taksimetrelerin; Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanliginca tespit edilen ozelliklere sahip olarak imal edil-
mis, yolcu tarafindan goriilebilecek sekilde arag igerisinde monte edilmis
ve her zaman kullanilir durumda buldurulmasi, ayni bakanlik tarafindan
belirlenen sekilde muayenesi ve damgasi yapilmus, {icret hesaplama yon-
temine uygun tarife yiiklenmis ve tip onay1 alinmis olmasi gerektigi hu-
suslar1 diizenlenmistir.

2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu'nun 31. maddesindeki diizen-

44 http://www.uhdigm.adalet.gov.tr/adli_yardimlasma/adli_isbirligi_ceza/cz_istinabe_9_inter-
net_ortaminda_islenen_suclar.html, (20.09.2015)
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lemeye gore ise; taksi otomobillerinde taksimetre bulundurmas: zorun-
lu hale getirilmis, araglarinda taksimetre bulundurmayan, kullanmayan
veya kullanilabilir durumda bulundurmayan siiriiciilerin para cezasi
ile cezalandirilacagi, taksimetrenin bozulmasina vasita olanlar ile bu du-
rumdaki cihazlar1 kullanan arag stiriiciileri ve isletenleri hafif hapis cezas1
ve para cezasl ile cezalandirilacaklar1 hususlar1 diizenlenmistir.

Yukarida bahsi gegen yasalarin gikartilma tarihlerine bakildiginda ya-
sanin ¢ikartildig tarih itibariyle taksimetre uygulamasi iyi bir ¢6ziim ol-
masina ragmen giiniimiizdeki teknolojik gelismeler dikkate alindiginda,
taksimetreden daha saglikli bir sekilde galisacak ve veri tiretecek ve ana-
liz edecek her tiirlii teknoloji ve yazilima giintimiiz insan1 sahiptir. Hatta
Uber uygulamasinda taksi siiriiciisii ile miisteri tarafindan kullamilan
cihazlar internet tizerinden entegre bir sekilde ¢alisarak hem otokontrol
saglanabilmekte hem de veriler saklanabilmektedir. Yukarida sayilan ya-
salarda yapilacak kiigiik bir revizyonla GPS cihazlariin ya da navigasyon
cihazlarmin da ayni gorevi gorebilecekleri hususu diizenlenebilir. Bu du-
rumda devletin de herhangi bir vergi kayb1 olmayacaktir. Yeter ki elekt-
ronik entegrasyonla hizmet veren sirketlerle vergi daireleri tarafindan
kullanilan yazilimlar entegre edilsin. Bu sekildeki bir koordinasyonda
Maliye Bakanlig1 Uber vb. sirketler iizerinden yapilan yolcu tasimacili-
g1 sisteminden elde edilen gelirleri taksimetre sisteminden daha saghkl
olacak sekilde kontrol edebilir, vergilendirebilir. Vatandas a¢sindan sef-
fafligin saglanmas: konusunda ise zaten yazilim sirketi mevcut durumda
kendi ¢0ziimiinii tiretmis bulunmaktadir.

C. Taksicilik Hizmetlerinde; izin, Ruhsat ve Koordinasyon i§lemleri
ve Uber

5393 Sayili Belediye Kanunu'na gore; ulasim hizmetlerinin koordi-
nasyonu ve ulasim planlarinin yapilmasi, kara, deniz, su ve demiryolu
tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima aragclari ile taksi sayila-
rini, bilet {icret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarini belirlemek, tica-
ri amagla caligtirilacak taksilerin ¢alisma sekil ve sartlari ile bu tagitlarin
teknik ozelliklerini tespit etmek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik
diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiritmek belediyenin yetki ve
imtiyazlar1 arasinda, 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu gore de;
“Biiyiiksehir ulasim ana planin1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu sagla-
mak; kara, deniz, su ve demiryolu iizerinde isletilen her tiirlii servis ve
toplu tasima aragclari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini, zaman
ve glizergahlarmi belirlemek, biiyiiksehir sinirlar1 igindeki kara ve deniz-
de taksi ve servis araglar1 dahil toplu tasima araglarina ruhsat vermek bii-
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yliksehir belediyelerinin gorevleri arasinda sayilmaistir.

Ulasimda Enerji Verimliliginin Artirilmasima fliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine gore ise; kent merkezlerinde arag
kullanimini azaltici uygulamalari, taksi uygulamalarini ve otoparklarin
olusturulmast ile ilgili tedbirleri alma gorevi Icisleri Bakanligi'na, taksi-
lerin trafikte bos dolasmalarini, durak disinda beklemelerini engelleye-
cek telefonlu, telsizli durak ve merkezi alanlarda taksi cepleri gibi uygu-
lamalar1 yayginlastirma gorevi ise belediyelere verilmistir. Biiyiiksehir
Belediyeleri Koordinasyon Merkezleri Yonetmeligi hiikiimlerine gore ise;
taksilere izin ve ¢alisma ruhsat1 verme gorevi UKOME'ye verilmistir.

Karayolu Tasima Kanunu'na gore; yolcu tasimaciligl yapilabilmesi igin
Icisleri Bakanligindan yetki belgesi alinmasi zorunludur. Yetki belgesi
almadan veya yetki belgesi aldig1 halde yetki belgesi kapsamina uygun
olmayan faaliyetlerde bulunanlara bin Tiirk Lirasi, yetki belgesi oldugu
halde tasitin1 yetki belgesine kaydettirmeden kullananlara bes ytiz Tiirk
Liras1 idari para cezasi verilecegi hususlar1 diizenlenmistir. Belediye
Zabita Yonetmeligi hiikiimlerine gore taksicilik hizmetlerini denetleme
gorevi belediye icinde gorev yapan zabitanin gorevleri arasinda sayilmis-
tir.

Bakanlar Kurulunun Ticari Plakalarin Verilmesinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Kararina gore ise; ticari plaka verilebilmesi igin; tak-
silerde soforliik yapacak kisinin meslegini ge¢im kaynagi olarak secmis
oldugunu ve siirekli olarak icra ettigini beyan etmis ve ilgili meslek oda-
sina, ilgili meslek odasmin bulunmadig1 yerlerde ise soforler odasina tiye
olmasi sart1 aranmustir. Ticari taksi plaka sayisinin tespitinde ise; niifus
artis1 ve sehrin ulagim plani dikkate alinmak suretiyle o il veya ilgenin top-
lu tagima ihtiyaci, trafik komisyonu tarafindan diizenlenecek bir raporun
Icisleri Bakaninin onayina sunulmast sonucu kabul gérmesine baglanmis-
tir. Yine Bakanlar Kurulu Karar1 geregince; belirlenen ticari taksi plakala-
rini ihale usulii ile satilacagy, elde edilen paralarin % 90’1 Trafik Hizmetleri
Gelistirme Fonu hesabina, % 10"u ise Tiirk Polis Tegkilati Giiglendirme
Vakfi hesabina yatirilacagi hususlar: diizenlenmistir.

Yukarida sayilan yasal diizenlemelerden anlasilacag: tizere her tiirlii
ulasimla ilgili belediye baskanliklarina, Bilim ve Teknoloji Bakanlig1 ve
Icisleri Bakanligi'na bir¢ok gorev verilmis olup burada sadece klasik taksi
tastmacilig1 ile Uber uygulamalarmin birbirleri ile uyusmadiklar1 ya da
cakistiklar1 alanlara deginilecektir. Bu diizenlemelere gore; ulasim planla-
rin1 yapma, taksi sayilariin belirlenmesi, taksi ticretlerinin belirlenmesi,
taksi plakalarinin satis1 ve gelirlerinin paylasimi, taksi giizergah ve du-
raklarin belirlenmesi, trafik diizeninin saglanmas, trafik ve toplu tasima
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konularinda iist diizeyde yonlendirici karar alma, usuliine gore gereken
tesisleri kurma, kurdurma ve isletme, taksilere calisma izni ve ruhsatinin
verilmesi, taksilerin trafikte bog dolagsmalarinin 6nlenmesi, taksilerin ¢a-
lisma sekil ve sartlari ile bu tasitlarin teknik 6zelliklerinin tespit edilmesi,
soforlerin meslek Orgiitlerine iiye olmalar1 ve denetlenmesi bu kurumla-
rin yetki ve inisiyatifine birakilmistir.

1. Bakanliklarla Belediye Baskanlilar1 Arasindan Koordinasyon
Kurulmasi

Belediyelerin, Icisleri Bakanlig1 ve Bilim ve Teknoloji Bakanligi'min go-
revleri birlikte degerlendirildiginde; sehirlerdeki yasam standartlarinin
ve kalitenin artirilmasi, seyahat hiirriyetinin saglikli bir sekilde kullani-
labilmesi icin 6ncelikli olarak; uzun vadeli ulasim planlarmin yapilmasi,
yolcu tasimaciliginda kullanilacak taksi sayilarinin isabetli bir sekilde be-
lirlenmesi, bu hizmeti alacak kisilerin ekonomik durumlarina gore ulasim
ucretlerinin takdir edilmesi, bu hizmet sektoriinde ¢alisacak olan siiriicii-
lere ve araglara gerekli izinlerin verilmesi, verilen bu hizmetlerin denet-
lenmesi, sehir hayatiin diizgiin bir sekilde isleyebilmesi icin biiyiik 6nem
arz etmektedir. Bu hususlarin ¢oziimii de ancak ilgili bakanliklar ve bele-
diye baskanliklarinin kanunlardan kaynaklanan yetkilerini kullanmalar1
ve koordinasyonu en {iist seviye cikartmalar: ile miimkiindiir.

Ulkemizde ya da diinyadaki diger iilkelerde belediyelerle bakanliklar
arasinda her zaman saglikli iletisim ve koordinasyon kurmak miimkiin
olmamaktadir. Diinya tizerindeki son gelismelere gore kamu kaynakla-
rin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilabilmesi amaciyla; ya biitiin
kamu kurumlarin1 kapsayacak merkezi yazilimlarin gelistirilmesi, merke-
zi sistem odalarmin kurulmasi ya da ayr1 ayr1 yazilimlar gelistirilse dahi,
ortak tecriibeden faydalanmak amaciyla, 6ncelikli olarak ortak bir yazilim
dili ve kaynak kodlarmin kullanilmasi ve yazilimlar arasinda entegrasyon
saglanarak en iist seviyede veri alisverisi hedeflenmektedir. Bu sekildeki
bir mimari yapida kamu hizmetlerine erisim hizlandig: gibi sorunlar kar-
sisinda daha kisa zamanda veri analizi yapilarak ¢oziim iiretilmesi miim-
kiin olmaktadir.

Her ne kadar bu sekilde gelistirilecek bir yazilimin yerli kaynak ve
yazilimei kullanilarak gelistirilmesi en ideal ¢6ztim olsa da, maliyetlerin
yliksekligi, yetismis personel ihtiyaci, yazilim gelistirilecek alanlarin faz-
lalig1 ve yapilacak islerin oncelik dereceleri belirlenerek isin aciliyetine
gore yillara sari kaynak aktarilmasi hususlar: da dikkate alindiginda her
zaman i¢in kamu kaynaklari ile ¢6ziim tiretmek miimkiin olmamaktadir.
Bu durumda da 6zel sektor devreye girerek bir kisim ¢oziimler {iretmek-
tedir. Globallesen diinyada ¢ogu zaman ¢oziimler uluslararas: sirketler

651




Uber, Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri

tarafindan sunulmaktadir.

Uber Uygulamas1 da bu sekilde gelistirilen ve hibrit taksicilik konu-
sunda genis imkanlari ile ¢o6ziim iireten uluslararasi bir firmadir. Bu sirke-
tin uygulama yazilimini ¢alismasi ancak yerel anlamda iilkelerle yapacag:
anlagmalarla miimkiin olacaktir. Bu durum bir firsat olarak diistiniilmeli
ve Uber ile oturulacak ¢oziim masasinda, veri giivenligi de 6n planda tu-
tularak, azami derecede iilkemizle veri ve rapor paylasimi, hatta miim-
kiin ise iilkemizle sirket arasinda koordinasyon saglamak {izere yerli ya-
zilimailarin bu sirket merkezinde gorev almasi talep olarak ileri siiriiliip,
hem Uber ile Tiirkiye arasinda, hem de yukarida sayila kurumlar arasinda
veri paylagimi ve ulagim hizmetlerin saglikli bir sekilde koordinasyonu
saglanabilecektir.

2. Yasal Altyapinin Uyarlanmasi

Ulkemiz, uzun zamandir ihtiyag olmasina ragmen heniiz kamu ku-
rumlarmin kendi aralarinda veri paylasimlari, kamu kurumlar tarafin-
dan gelistirilen yazilimlar1 entegrasyonu konusunda yasal altyap1 olustu-
rulamamistir. Giintimiizdeki mevcut entegrasyonlar ise daha ¢ok kurum-
larin yoneticilerinin kisisel gayretlerine dayali olarak bulunan ¢oziimlerle
saglanmaktadir. Uber ile birlikte bu ihtiya¢ daha da fazla kendisini his-
settirmistir. Bundan sonra yapilacak yasa calismalarin uluslararasi enteg-
rasyonlar da diisliniilerek mevzuat altyapisi gelistirilmelidir. Yapilacak
diizenlemede hibrit taksi tasimacilig1 ve bu ticari girisimin saglikli isleme-
si i¢in saglanacak veri paylasiminin yasal dayanaklarmin zaman kaybet-
meksizin hayata gecirilmesi gereklidir.

3. Sirketlerin iilkemizde Temsil Edilmelerin Saglanmasi

Uber’in uygulamasi yapilan faaliyetin ana siijesi olan, siiriicli, miis-
teri, 6denen para, kisilerden toplanan iicretler, kart 6deme sistemleri
Tiirkiye’de olmasina ragmen, toplanan verileri analiz ederek ¢ok az mik-
tarda emek sarf eden ve gelirin %20’si gibi biiyiik bir oran1 gelir hanesine
kaydeden, bu gelirden iilkesine vergi 6deyen sirketin merkezi ABD’dedir.
Ulkemizin; verinin toplanmasi, vergi toplanmasi ve édenmesi vb. husus-
larda herhangi bir insiyatifi bulunmamaktadir. Oncelikle s6z konusu sir-
ketin {ilkemizde temsilcilik agmas1 saglanmali/zorlanmali, sirketin yasal
muhataplar1 olmaly, sirketin veri tabaninda tuttugu tilkemizle ilgili veriler
ve ¢ikacak muhtemel hukuki sorunlar konusunda igbirligi saglanmalidir.
Sirket uygulamalarini hayata gegirebilmek i¢in tilkelerin izinlerine ihtiyag
duydugundan tilkeler tarafindan bu konuda gelen taleplere olumlu bir
sekilde cevap vermektedir.

4. Yazilimlarin Uyumlastirilmasi ve Modern Diinya ile Entegrasyon
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Saglanmasi

Uber uygulamasmin hayata gecmesi ile bircok iilke ilk tepkisini bu
yazilimi, ya da yazilimi kullananlarin ticari faaliyetlerini yasaklayarak
ortaya koymuslardir. Diinya tizerindeki stratejik gelismeler sorunlarin
masa basinda tartisilmasinin ve ¢oziim aranmasinin daha faydali olacag:-
n1 gostermektedir. Bu yiizyilda {ilkelerin teknolojiyi yasaklayarak olum-
lu bir noktaya ulasmalar1 pek de miimkiin gozitkmemektedir. Kiiciilen
diinyada yasaklar iilkemizin baglarinin modern diinyadan kopmasina ve
yalnizlasmasina sebebiyet verecektir. Yeni gelismeler karsisinda ani ve ya-
saklayic1 onlemler yerine denetimli isbirligi daha isabetli bir ¢o6ziimdiir.
Aksi takdirde denetimsiz korsanlik artacaktir. Almanya’nin bu konudaki
1srar1 Uber tarafindan karsilik bulmus ve Almanya iilke sartlarina uygun
olarak sirket ¢c6ziim bulmak zorunda kalmigtir. Madem bizim de iilke ola-
rak bu sekilde bir yazilim gelistirme imkanimiz bulunmamaktadir, mev-
cut durumda gelistirilen bu yazilim gerekirse, lisans hakki da 6denerek
ya da kar pay1 konusunda goriismeler yapilarak sorunlar ¢oziimsiiz hale
gelmeden tilkemizin yapisina uyumlu hale getirilmelidir. Modern diinya
ile entegrasyon, iletisim, haberlesme ve en son gelistirilen is ¢oziimleri ile
miimkiin olacaktir.

D. Vergi ve Har¢ Odeme Zorunlulugu ve Uber

Belediye Kanunu ve Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu gore taksi tasima-
cligin1 diizenlemek tizere kendilerine yonetmelik ¢ikartma yetkisi veril-
mistir. Incelenen birkag yénetmeligin ortak 6zelligi; ticari taksilerin, harg-
larin1 6demek suretiyle Ticari Tasit Tahsis Belgesi almalar1 gerektigi, ticari
taksi durak yazihanesi ve taksi depolama alanlarimin acilmasmin ruhsata
tabi oldugu, bunun karsilig1 ruhsat harcinin 6denmesi gerektigi, ilk defa
plaka verilen ticari taksi isletmecilerinin bir defaya mahsus alinacak Ticari
Plaka Tahsis Belgesi {icreti, ticari taksi devir ticreti, yillik, durak ve isaret
levhalarina katilim {icreti 6demesi gerektigi, ayrica vergi usul yasalar: ge-
regince kazanglarindan dolay1 devlete vergi 6demeleri gerektigi hususlar:
diizenlenmistir.

Vergi Usul Kanunu ve Vergi Usul Kanunu Genel Tebliglerine gore; tak-
si isletmecileri gercek usulde vergilendirilirler. Taksi isletmecilerinin giin-
litkk hasilatlarini fatura, perakende satis fisi veya dip kogcanli yolcu tasima
biletiyle belgelenmeyen kismi i¢in giin sonunda tek bir fatura diizenleme-
leri yeterlidir. Bu faturalarda beyan ettikleri miktar tizerinden kazanglar:
gercek usulde vergilendirilecektir.*

Yukaridaki diizenlemelere bakildiginda; taksi isletmeciligi faaliyetle-

45 http://www.gib.gov.tr/node/95074, (20.09.2015)
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rinden dolay1 belediye bagkanliklarmin; bir kistm vergi ve harglari, mali-
yenin ise bir kisim vergileri taksi isletmecilerinden aldiklar1 anlasilmak-
tadur.

Uber uygulamalarinda bakildiginda ise yukarida sayilan belediye ge-
lirleri ve vergilerin hicbirisi yapilan ticari islemler sonunda kamu gelirleri
olarak geri donmemektedir. Her ne kadar Uber kendi sirketine kalan %20
'lik payin vergisini sirket merkezi olan ABD’ye 6deyecek olsa da tilkemiz-
de belediye baskanliklar1 ve maliye hazinesi kasasina giren herhangi vergi
yada har¢ olmayacaktir. Uber uygulamasi, niteligi itibari ile belediyeler
tarafindan verilen bir kisim ara hizmetlere ihtiyag duyulmadan, hibrit tak-
sicilik seklinde, verebiliyor olsa da bu hizmetin menfi ve olumsuz taraflar:
biitiin diinya {izerinde tartismanin odagindadr.

ABD, teknolojideki tstiinliigiinii zaman zaman diger iilkelerin aley-
hine sonug verecek bir sekilde kullanarak sadece kendi ¢ikarlarini diisii-
nebilmektedir. Cok yakin bir gelecekte de bu durum degisecek gibi go-
ziitkmemektedir. ABD'nin teknolojik tistiinliigii diger iilkeler aleyhine
haksiz rekabet olusturacak sekilde kullanilmamalidir. Bu konu uluslara-
ras1 elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmek suretiyle ABD’yi de
zorlayici uluslararasi tedbirler alinmalidir. Nasil ki, ABD’ye ragmen, Siber
Suglar Sozlesmesi, siber suglarla miicadele anlaminda kita Avrupasi’nin
smirlar1 disina ¢ikarak uluslararasi boyutu olan bir sézlesme hiiviyetini
kazanmistir, ayn1 sekilde Uluslararas: Elektronik Ticaret Sozlesmesi'nin
de temelleri atilarak kapsami genisletilmelidir. Bu konuda da Avrupa
Konseyi ile isbirligine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yukarida bahsedilen hususlar gelecekte her tiirlii elektronik ticareti
kapsayacak uzun vadeli ¢oziimler olarak diistiniiliirken bir taraftan da
kisa vadeli ¢oztim yontemleri gelistirilmelidir. Kisa vadeli ¢oztimler ara-
sinda da; oncelikli olarak i¢ mevzuatta hibrit taksi tasimaciligini1 da des-
tekleyecek diizenlemeler yapilmali, Uber ve benzeri sirketlerin {ilkemizde
hizmet vermek istemeleri durumunda uymalar1 gereken sartlar agik¢a
ortaya konmalidir. Her tiirlii hukuki bosluk giiclii sirketler tarafindan ko-
tiiye kullanilacaktir. Yasal altyap1 hazirlandiktan sonra da hizmet verme
sart1 olarak tilkemizde her tiirlii sorunlarin ¢oztimii igin yetkili bir tem-
silcilik acilmas1 saglanmalidir. Uygulama yazilimlarinin iilke sartlarina
gore uyarlanmasi ¢ok kolay olacaktir. Tlgili sirketle yapilacak sozlesme ile
hibrit taksi tagimaciliginin uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlar, vergi tah-
silatt metodu ile tahsil edilecek verginin {ilkemize nasil aktarilacag, taksi
ticretleri vb. hususlarin diizenlenmesi miimkiin olacaktir.

Alinacak vergi oranlarimin belirlenmesinde vergi alinacak sirketin ol-
dugu tilke sartlarina mi, yoksa isin yapildig1 hizmetin verildigi tilke sart-
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larina m1 bakmak gerekir. Makul olan sirketlerin kurallarmni ve yazilimini
ulusal yasalara gore diizenlemesi ya da uyarlamasidir. Aksi durumda her
iilkenin bu alanlardaki ticari ve yasal diizenlemeleri farklilik arz etmek-
tedir. Sadece Uber’in ben yaparim, diinya uygular demesi sorunun daha
da karmasik hale getirecektir. Uber kendi kazancini (%2071ik payini), ken-
di iilkesindeki vergi dilimine gore 6demeli, hibrit taksi tasimaciligindan
elde edilen gelirden yerel iilkede vergi yasalarina gore gelir tahsilat1 yap-
malidir. Belediyeler tarafindan alinan ruhsat harclar1 vb. 6demelerden ise
makul olanlar belediyelerin vermis olduklar1 hizmetleri karsiliginda alin-
malidir. Elektronik ortamda kamu kurumlar1 birbirleri ile veri ve evrak
paylasimi yapabileceklerinden klasik taksi tasimaciliginda hazirlanmas:
gereken bir¢ok evraka hibrit taksi tagimaciliginin islemleri sirasinda ihti-
yag kalmayacaktir.

Hibrit taksi tasimaciliginda devlet otoritesinin ticari taksi sayilarmi
belirlemesine ihtiyac da kalmayacaktir. Ciinkii serbest piyasa sartlarinda
kaliteli hizmet veren siirticiiler mevcudiyetlerini koruyabilecek, arz talep
kendiliginden dengeye ulasacaktir. Ulkemizde Ticari Plaka tahsis belgesi
bedeli ¢ok yiiksektir. Bu piyasada tekel durumu s6z konusu oldugundan
ayrica bu durumda ortadan kaldirilacaktir. Her belediye ayni hassasiyetle
taksi sayilarinin belirlenmesi hususundaki bakanlar kurulu kararini uy-
gulamadigindan taksi plaka {icretleri belediyeler arasinda ¢ok farklilik arz
ettigi gibi bazi sehirlerde de gok fahis sekilde artmigtir.*

E. Siiriiciilerin Hukuki Sorumlulugu ve Uber

Ulkemizdeki yasal diizenlemelere gore taksi isletmeciliginde taksiler
ve sofdrlerin tasimalar: gereken bir kisim 6zellikler bulunmalidir. Hizmet
verecek ticari taksi aracinda bir kisim nitelikler aranacak, basvuru
sahibinden bir kisim belgeler istenmek suretiyle bu isi yapacak olan kisi
hakkinda yeterli derecede bilgi ve belge toplanacaktir. Bu durumdaki
kriterleri her bir belediye baskanligi cikartmis oldugu yonetmeliklerle
detayli bir sekilde diizenlemektedir. Ornek vermek gerekirse; ticari
takside soforliik yapan kisinin asli kusurlu ve bilingli taksirli olarak 6liimlii
trafik kazalarina karismamis olmasi, alkollii olarak ara¢ kullanma ve hiz
kurallarini ihlal nedeniyle siirticti belgeleri birden fazla geri alinmamais
olmasi, Yurti¢i Yolcu Tasimacilig Stirticii Mesleki Yeterlilik Belgesi alma
sart1 bunlardan birkag tanesidir. Uber uygulamasinda ise taksi siirtictileri
agsindan bu sartlarin yerine getirilmesi miimkiin olmayacaktir.

46 Taksi plakasi sahiplerinin mecliste ¢ok ciddi anlamda kulis yaparak bir kisim yasalarin yapil-
masin etkiledigine dair iddialar oldugu gibi, uzun zamandir Istanbul da yeni taksi plakast
sayilarinin artigina izin verilmedigi ifade edilmektedir. (“Derneklesip ayni ¢at1 altinda bulu-
san korsan taksiciler, ‘litks ve filo tasimacilig1” adiyla yasal hale geldi”, http://www.ensonha-
ber.com/korsan-taksi-yasallasti-2013-09-01.html, (20.09.2015))

655




Uber, Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri

1. Ulkemizde Sofor ve isletenin Hukuki Sorumlulugu

2918 Sayili Karayollar1 Trafik Kanunu gore; karayolunda, ticari olarak
tescil edilmis bir motorlu tasiti siiren kisi “sofor” olarak tanimlanmais, arag
sahibi olan veya miilkiyeti muhafaza kaydiyla satista alic1 sifatiyla sicilde
kayitl goriilen veya aracin uzun siireli kiralama, ariyet veya rehni gibi
hallerde kiraci, ariyet veya rehin alan kisi “isleten” olarak tanimlanmistir.

Karayollar1 Trafik Kanun'un 85. ve devam1 maddelerinde; “arag islete-
nin hukuki sorumlulugu”, 6098 sayili Bor¢lar Kanunu'nun 49-76. madde-
leri arasinda “haksiz fiil sorumlulugu” ve belediyeler tarafindan taksicilik
hizmetinin diizenlenmesine iliskin yonetmelik hiikiimlerine gore; taksile-
rin ¢alismasi esnasinda meydana gelen her tiirlii kaza ve fiilden, bununla
ilgili olarak yargiya intikal eden her tiirlii yiikiimliiliikten ve tiglincii sa-
hislara kars1 dogacak ytikiimliiliiklerden tamamen arag isleteni ve stiriicii

miistereken ve miiteselsilen sorumlu olacaktir.
2. Uber Siiriiciileri ve Mevcut Sorunlar

Uber sirketi ise soforlerle ilgili yapmis oldugu sozlesmelerde sadece
ehliyetlerinin olup olmadigin arastirmakta, araglar: da bir kisim standart-
lar1 tasimasini sart kosmaktadir. Uber uygulamalar tizerinden hizmet ve-
ren araglarin, 6ziirlerin binecekleri sekilde dizayn edilmemis olmasi, hak-
s1z rekabet olusturmasi, geleneksel siiriiciilerin araglarini 1 milyon Dolar’a
sigortalatmis olmalarina ragmen Uber siiriiciilerinin araglarini sigortalat-
mamis olmalar1t ABD’de en ¢ok elestirilen konulardandir.?

Uber sirketi, bu hizmeti veren siiriiciilerin kendileri anlasma imzala-
yan kisiler oldugunu, sirketin isveren sifatiyla sorumlu olmayacagini, sii-
riictilerin “isleten sayilmalar1” gerektigini, bu kisilerin Uber uygulamas:
kapsaminda hizmet vermeyi tercih ederken esnek calisma saatlerinden
dolay1 sectiklerini, siiriiciileri kendilerinin herhangi is yapmaya zorlama-
diklarmu ileri siirmektedirler.*

Mevcut durumda diinya tizerinde Uber is modeli ¢ok tartismali bir
konumdadir. Ciinkii ilk defa gelistirilen bir yazilim insanlik hayatina bu
denli etki etmektedir. Bu durum da insanlarin ekonomik ve sosyal du-
rumlarini, ticari hayatlarini, aliskanliklarini, iligkilerini koklii bir sekilde
degisiklige ugratmistir. Toplum hentiz, bu sekildeki bir uygulamay1 ¢oze-

ga ulasmamustir.

47 GALLEGOS Anna, “The Four Biggest Legal Problems Facing Uber, Lyft and Other Ridesha-
ring Services”, http://www.Ixbn.com/2014/06/04/top-legal-problems-facing-uber-lyft-rides-
haring-services/, (20.09.2015)

48 CARSON Biz, “The driver who beat Uber is just the beginning — get ready for a flood of
copycat cases”

http://www.businessinsider.com/uber-lyft-more-trouble-coming-from-former-dri-
vers-2015-7, (20.09.2015)
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3. Uber-Siiriicii Arasindaki iliskiler

Yukarida bahsedildigi gibi Uber, gercek hayata dogrudan yansimasi
olan bir yazilim olup bu uygulama tizerinden siirticii ile yolcu s6zlesme
iligkisini kurmaktadir. Aslinda Uber taraflar arasindaki bu iliskide nerede
ise garantor konumundadir. Sayet Uber semsiyesi altinda hizmet veren
ara¢ kaza yapar ise bu durumda maddi manevi tazminat davasi agilmasi
durumunda Uber’in herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olacak midir?

Ulkemizdeki mevcut diizenlemeye gore; ara¢ maliki ile arag siiriicii-
st maddi manevi tazminat konusunda miistereken ve miiteselsilen so-
rumludur. Ayrica taksi olarak ¢alisan araglarin sigorta edilmesinde, ti-
cari taksiler, 7 giin 24 saat trafikte olduklari, ortalama giinde 2-3 sofor
degistirmeleri sebebiyle kaza riskleri daha fazla oldugundan daha ytiksek
sigorta primi 6demek zorunda kalmaktadirlar. Ulkemizdeki sigorta ko-
nusundaki yasal diizenlemelere gore sigorta sirketleri de trafik kazalar
sonucu acilacak maddi tazminat davalarinda sigorta {ist limiti ile sorumlu
tutulmaktadirlar.

Her ne kadar Uber, verilen hibrit taksicilik hizmetinde kendisinin sade-
ce araci oldugunu, herhangi bir hukuki ve cezai sorumluluk kabul etme-
digini ileri siirse de; stirticiilerle miisterilerin birbirlerine ulastiklar1 yazi-
Iimin sirket tarafindan gelistirilmesi ve giincellenmesi, yazilim sirketinin
ayni zamanda miisteri tedarikcisi konumunda bulunmasi, yazilimdaki
her tiirlii kullanilan haritay1 gelistirme, rota bilgisini giincelleme, kisisel
verileri analiz etme ve neticesini gosterme gorevinin yazilim sirketinde
olmasi, yazilim sirketinin %20 gibi biiyiik bir oranda pay almasi, miisteri
bilgilerini kendi sisteminde muhafaza ederek, gerektiginde diger sirket-
lerle paylasmas1 hususlar: birlikte degerlendirildiginde yapilan faaliyette
sirketin ¢ok biiyiik payinin oldugu aciktir.

4. Uber’'in Sorunlara Yaklagim Tarzi

Uber uygulamalari sirasinda Uber soforlerine bu uygulamanin yasal
dayanagi olmadigindan bahisle yazilan trafik cezalarini sirket goniillii
olarak siirticiilerine 6demektedir. Bu durumda da yasal olmayan bir isin
yapilmasinda ve siirdiiriilmesinde Uber’in tesvikinin oldugunu séylemek
¢ok da yanlig olmayacaktir.*’

Sirket bu eylemleriyle resmen {ilkelerin i¢ diizenlemelerine ve yasala-
rina miidahale eden yazilimlari iilkelerden izin almaksizin kullandirarak
bir kisim riskleri almaktadir. Bu uygulamay1 kullanarak stiriiciilerden

49 KIRCHNER Elyce/PAREDES David, “Uber and Lyft Drivers Told to Ignore Regulations:
Companies Pay Airport Citations for Drivers”,
http://www.nbcbayarea.com/investigations/Rideshare-Drivers-Told-to-Ignore-Regulati-
ons-Uber-Lyft-will-pay-citations-at-Bay-Area-Airports-278283631.html, (20.09.2015)
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hizmet alacak olan miisteriler, sirket verilerine giivenerek tercihlerini yap-
maktadirlar. Yukarida bahsedilen durumlar birlikte degerlendirildiginde
Uber sirketinin de hibrit taksi tasimadigindan dolay1 cezai ve hukuki so-
rumlulugunun olmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

5. Uber ve Uluslararas1 Yargilama Yetkisi

Sayet Uber uygulamasi kapsaminda hizmet veren siiriicii Uber ¢alisanu
olarak kabul edilirse bu durumda da bir kisim sorunlar bas gosterecektir.
Bunlarin basinda ulusal yargilama yetkisinin ticari merkezi yurtdisinda
olan bir sirketi de kapsayacak sekilde genisletilmesi gerekecektir. Dava
dosyalarinda taraf teskilinin yapilmasi, tebligatlarin yapilmasi, sirketin
kendisini temsil ettirmesi, aleyhe karar verilmesi durumunda verilen ka-
rarlarin infazi hususlarinda bir¢ok sorun yasanacaktir. Bu durumda ise
en akilc1 ¢6ziim bu sirketlerle yapilacak anlasma ile tilkelerde temsilcilik
acmalari, ticari anlamda muhatap kabul edilmeleri, yargilama asamasin-
da haklarmi savunma hakkinin verilmesi ile hukuki zeminde sorunlarin
¢oztimlenmesidir. Nasil ki dijital delillerin toplanmasi igin zamanla taraf
olan {iilke saymin arttig1, giin gegtikge daha fazla ihtiya¢ duyulan Siber
Suglar Sozlesmesi® Uluslararasi isbirligini gerektirmekte, ayni husus ge-
lisen iilkelerin gelismekte olan ya da geri kalmis olan iilkeleri ekonomik
anlamda muhatap kabul etmeleri, somiirmemeleri agisindan Uluslararasi
Elektronik Ticaretin smirlarinin ¢izildigi ¢ok uluslu sozlesmelerin genel
gercevesi ¢izilmelidir. Aksi durumda teknolojik anlamda az gelismis olan
tilkeler her zaman kaybetmeye mahkéim olacaktir. Bir kisim teknoloji dev-
lerinin biitgeleri bir¢ok tilkenin GSMH’den daha biiytiik olup, uluslararas:
isbirligi olmaz ise bu sirketlerin anlasma zeminine ¢ekilmesi miimkiin ol-
mayacaktir.

6. Uber ile Siiriicii Arasindaki Sozlesmenin Statiisii ve Coziim
Onerisi

Sirketin merkezinin kurulu oldugu eyalet olan Kaliforniya'da,
Kaliforniya Is¢i Komisyonu, Uber ile siiriiciiler arsindaki sdzlesmenin
statlistinii tartismis ve yolcularin/miisterilerin lehine olan bir uygulama-
y1 kabul ederek siiriiciilerin igsvereninin Uber oldugunu kabul etmistir.
Bu durumda meydana gelen trafik kazalari, maddi tazminat hukuku vb.
durumlarda Uber sirketi siiriicii ile birlikte miistereken ve miiteselsil so-
rumlu olacaktir. Hakki ihlal edilen kisiler en azindan karsilarinda hukuki
kimligi olan bir sirketle muhatap olarak kendilerini daha iyi bir hukuki
koruma altinda hissedeceklerdir. Ayrica sartlar1 Uber tarafindan onaylan-

50 Bu soézlesme 21'i Avrupa Konseyi iiyesi olmayan toplam 47 iilke tarafindan imzalanmustir.
http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/ChercheSig.asp?NT=185&CM=&DF=&CL=ENG,
(20.09.2015)
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mayan kisi stirticti olarak bu yazilimi kullanarak hizmet veremedigi gibi,
stirticiilerin tamami da gelirlerinin %20ni Uber’e vermek zorundadir.
Isi yapanla sirketin aldig1 pay karsilagtirildigindan sirketin kardan gok
biiyiik bir oranda hisse aldig1 aciktir. Bu durumda adil ve mantikli olan
Uber’in isveren gibi sorumlu olmasidir.”!

Ciinkii Uber olmadan siiriicii tek basina organize olamaz, siirticii ol-
madan da Uber’in bir kiymeti olmayacaktir. Bu hizmette katma degerin
uretilmesi iki faktoriin birlesmesi ile miimkiin olmaktadir. Yeni fikirlilerle
birlikte is modelleri, calisma prensipleri ve kalite anlayisinda ¢ok kisa za-
manda degisimler meydana gelmis, hatta standartlar kendiliginden olus-
mustur. Ciink{i bunun anlami diinyanin neresinde seyahat ederseniz edin,
ayni mantikla ve sistemle seyahat etme imkani bulacaksiniz seklindedir.
Bu durum uluslararasi standartlarin saglanmasinda ve kalitenin yakalan-
masinda onemli bir avantaj olarak kullanilabilir. Yolcu tasimadaki kalite
diinya tizerinde ayn1 anda ayni1 anlayisa tasinacaktir. Boyle bir standardin
saglanmasi igin uluslararas1 konferanslar diizenlense, yatarimlar yapilsa
ayni bagarinin saglanmasi miimkiin olmayacaktir. Bu aslinda uluslararasi
bir dil ile bu dili bilen herkesin anlasabilmesine benzetilebilir.”> Uber’e gii-
venin kaynag1 da budur.

Uber ile stiriicii arasindaki iliskiyi bir adim daha ileri tasimak isteyen-
ler Uber’in igsizlik sigortasindan, siiriiciilerine kars1 bir kisim tazminat
yikiimliigiinden ve saglik hizmetlerinden sorumlu olmasi gerektigini
ileri sirmektedirler. Bazi sirketler, araclar1 ve sof6rlerine bir kisim imkan-
lar sunmaktadir. Ornegin Kaliforniya Eyaletinde sirket, taksi ve limuzin
stirticiilerinin yakit parasini, arag sigortasini, parali yollarin iicretlerini, is-
sizlik sigortasini, is¢i tazminatini, sosyal giivenlik {icretlerini ve bir kisim
faydalari saglamaktadir. Ozellikle ek gelir i¢in birden fazla iste calismak
zorunda olanlar, okumak igin paraya ihtiyaci olan {iniversite 6grencileri
acgisindan esnek calisma imkani saglamasindan dolay1 Uber, ABD vatan-
daslarina biiyiik avantajlar saglamaktadir.”® Kisacas1 Uber uygulamalari-
nin sonucunda meydana gelen hukuki sorunlardan her iki tarafin da bir-
likte sorumlu olmasi miisteriler agisindan daha giivenceli seyahat imkan1
saglayacaktir.

F. Taksilerde Tiitiin Mamullerinin Kullanilmasinin Yasak Olmasi ve
Uber

51 GREENBERG Julia, “There Are Good Reasons Why People Love to Sue Uber”,
http://www.wired.com/2015/03/good-reasons-people-love-sue-uber/, (20.09.2015)

52 KIRKHAM Chris/MAI-DUC Christine/KHOURI Andrew., “Uber Worker Ruling Highlights
The Legal Troubles Of A ‘Sharing Economy””, http://www .latimes.com/business/technology/
la-fi-tn-uber-driver-employee-labor-commission-20150617-story.html, (20.09.2015)

53 KIRKHAM Chris/MAI-DUC Christine/KHOURI Andrew
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4207 Sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii
Hakkinda Kanun’a gore; Taksi hizmeti verenler dahil olmak tizere kara-
yolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu toplu tasima araglarinda tiitiin
mamullerinin tiiketilemeyecegi hususu diizenlenmis olup bu yasaga ay-
kir1 hareket edilmesi ise cezai yaptirima baglanmistir.

Biitiin diinya iizerinde sigarasiz bir hayat tesvik edilirken bagimsiz
bir sirket olarak Uber uygulamasini kullanarak yolculuk yapan kisilerin
de yukardaki yasal diizenlemeye uyma zorunlulugunun bulunup bulun-
madig1 tartismalidir. Yasadaki bu diizenlemeden taksi hizmeti verilmesi
kavramini “belli bir {icret karsiliginda bir sahsin bir yerden bir yere bir
arag vasitastyla ulastirilmas1” anlasilmalidir. Bu durumda ayrica bir dii-
zenlemeye gerek kalmaksizin Uber uygulamasi kapsaminda seyahat eden
stirlicii ve yolcunun da arag iginde sigara igme yasagina uymasi gereke-
cektir. Ayrica Uber’in kendi igerisindeki otokontrol bu 6z denetimi kendi-
liginden saglayacaktir.

G. Ara¢ Paylasimi (UberPOOL/Carpool/Rideshare) Altyapisinin
Olusturulmasi

Bir kisim {ilkelerde trafik yogunlugunu azaltmak amaciyla “carpool”
adi ile anilan sistem uygulanmakta olup,* bu sistemin amaci; ayn istika-
mette seyahat eden kisilerin bir araya gelerek daha az sayida aragla seya-
hat etmeleri sonucu daha az maliyet ve trafik yogunlugu olusturmaktir.
Uber Sirketi de UberPOOL uygulamasini gelistirmis olup, bu uygulama
vasitasiyla ayni istikamette seyahat etmek isteyen kisiler birbirlerinin ir-
tibat bilgilerine erismek suretiyle, akilli cihazlardan haberleserek, aym
araci kullanma imkanini elde etmis olacaklardir. Hentiz iilkemizde bu
konuda bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. UberPOOL Uygulamasi
ayn istikamete yolculuk edecek kisilerin birbirleri ile haberlesmelerini
saglayan giivenli bir sistem oldugundan 6zellikle biiyiiksehirlerde trafik
yogunlugunun azaltilmasi amaciyla uygulamanin tegvik edilmesi ve ya-
sal altyapisinin olusturmasi faydali olacaktir.

SONUC

Ozellikle son 50 yilda diinya iizerindeki gelismeler gostermistir ki,
teknolojideki gelismelerin 6niinde durmak, bu teknolojilerin kullanilma-
simi1 engellemek miimkiin olmayacaktir. Kiiglilen diinyada tilkelerin her
alanda birbirleri ile etkilesimi asir1 derecede arttigindan, yapilacak akillica
¢ozlim, gelisen teknolojinin iilke sartlarina kisa zamanda dogru bir se-
kilde uyarlanmas: ve kullanilmaya baslanmasidir. Aksi takdirde kiigtilen

54 MCCLELLAN Matthew, “Regulating Rideshares”, http://datasmart.ash.harvard.edu/news/
article/regulating-rideshares-429, (20.09.2015)
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diinyada tilkemize komsuluk yapmak isteyen tilke bulmak zorlasacaktir.
Simdiye kadar nasil ki ulagim ve haberlesme vasitalarindaki gelismelere
iilkemiz kisa zamanda uyum saglamis/saglamak zorunda kalinmais, hib-
rit taksicilik hizmetinde de gontillii bir sekilde uyum saglama yontemleri
aragtirilmalidir.

Diinya tizerinde iilkelerin Uber’e yaklasimlarina bakildiginda birbir-
leri ile benzerlik gosterdigi, ilk asamada ticari hayatin etkileneceginden
bahisle, klasik usulde hizmet veren sektor temsilcilerinin de baskilariyla,
bu hizmetin yasaklanmasi ve durdurulmasi egilimimin bas gosterdigi,
uygulama hayata gectikten kisa bir siire sonra ise; bu hizmetteki kalite,
giivenlik, basitlik, otokontrol, miisterinin de s6z sahibi olmas1 ve memnu-
niyeti, geng nesillerin teknolojiye yatkinliklar: birlikte degerlendirildigin-
de bu savas Uber’in galibiyeti ile sona ermektedir.

Yeni bir hizmeti, bir sektorii tesvik edip gelistirirken baska bir sekto-
rii de saglikli bir sekilde doniistiirmek gerekir. Klasik taksicilik hizmeti
verenlerin yeni gelismelerle birlikte issiz kalmasmi 6nlemek amaciyla;
bu hizmet sektoriinde calisanlarin sistem icinde hareket etmelerinin de
oniiniin agilmasi, yeni olusan duruma gore vergi dilimlerinin, harglarin,
izinlerin ve taksi ticretlerinin belirlenmesi, dengelerin kurulmasi, orta 6l-
cekli bir sehirde yeni uygulamanin test ve analizlerinin yapilmasi, art1 ve
eksileri birlikte degerlendirilmek suretiyle yasal altyap1 ¢alismalarimin ta-
mamlanmasi gerekmektedir. Zamanla bir kisim yenilikler eski uygulama-
lardan goniilli bir sekilde vazgecilmesini saglayacaktir. Klasik taksicilik
de zamanla yerini yeni uygulamalara terk edecektir. Yeter ki bu sektérden
para kazananlarin zamanla bagka sektore kaymalar1 ya da yeni uygulama-
lara ayak uydurmalari tegvik edilsin. Kisisel verilerin paylasilmas1 hususu
ise sadece Uber’in sorunu degil internet ortami ve sosyal medyanin koklii
¢Oziim isteyen sorunu olup bu sorun internetin regiilasyonu kapsaminda
uluslararasi boyutta ¢oziim gerektirmektedir.

Yakin gelecekte siiriiciisii olmayan araclar vasitasi ile seyahat etmek
miimkiin olacaktir. ABD’de {iretim yapan bir firma 2018 yilindan itibaren
siirliciistiz araglar1 insanligin hizmetine sunmay1 hedeflemektedir.®> Bu
durumda da Uber ve benzeri firmalar tarafindan verilen hizmetler aci-
sindan ¢ok farkli yaklasimlarin sergilenmesine ya da bu hizmetlerin tarti-
silmasina gerek kalmayacaktir. Kara tasimaciligs her yoniiyle standartlar:
olan bir tasimacilik sistemine doniisecek, riskler daha da azalacak, yolcu
tagima islemleri, otonom bir vaziyet alacaktir.

55 KAUFMAN Alexander C., “The Tesla Of The Future Could Look A Lot Like Uber Driving
would never be the same.”, http://www.huffingtonpost.com/entry/tesla-uber-rival_55d1e-
72fe4b0ab468d9db3fd?utm_hp_ref=business&kvcommref=mostpopular, (20.09.2015)
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Yeni teknolojik gelismelerde; “izle, gozle, uyumlastir, dontistiir, kul-
lan, hayat1 kolaylastir” seklinde bir felsefe takip edilmedigi miiddetce,
gelisen ve doniisen diinyaya yabanci kalacagimiz tartisma gotiirmez bir
gercektir. Teknoloji insanliga hizmet ettigi siirece degerlidir.
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