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egiliminin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu dogrultuda calismanin verileri, nitel
veri toplama tekniklerinden yiiz yiize goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Goriismeler, 10.04.2019 ile 20.04.2019 tarihleri arasinda Eskisehir’de nostalji
temall bir kafeyi ziyaret eden 23 katilimci ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin
gortiglerini  belirleyebilmek i¢in yart yapilandirilmis goriisme formundan
yvararlanilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin Y Kusagi
tiiketicilerini temsil eden goérece geng bireylerden olusmasina ragmen nostalji
egilimlerinin mevcut oldugu sonucunu ortaya koymustur. Yapilan ¢alismanin
sonuglari, Y Kusag tiiketicilerinin nostaljiye egilimli tiiketim tercihlerinin ortaya
ctkariimast a¢isindan onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Postmodern Tuketici, Nostalji Egilimi, Retro Pazarlama, Y
Kusag, Eskisehir

Alan Tanimi: Mikro Iktisat

POSTMODERN CONSUMERS’ TENDENCY OF NOSTALGY:
GENERATION Y

Abstract

Younger individuals may have a tendency to nostalgia, similar to older
individuals. Based on this assumption, in this study, it is aimed to examine the
possible nostalgia tendency of generation Y consumers, who are considered to be
postmodern consumers. For this purpose, the data of study were obtained with
face-to-face interview, which is one of the qualitative data collection technigues.
The interviews were held with 23 participants who visited a nostalgia-themed cafe
in Eskisehir between 10.04.2019 and 20.04.2019. A semi-structured interview
form was used to determine the opinions of participants. The findings obtained as
a result of the study revealed that although participants consisted of relatively
young individuals representing generation Y consumers, they had nostalgic
tendencies. The results of the study are important in terms of revealing the
consumption preferences of generation Y consumers with a tendency to nostalgia.

Key Words: Postmodern Consumer, Nostalgia Tendency, Retro Marketing,
Generation Y, Eskisehir
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1. GIRIS

Postmodernizm, miikemmellik yerine siradanligi 6neren ve ortak bir dili olmayan
bir akimdir (Bozok, Ag¢iksozli, Sahin ve Varol, 2014: 853-854).
Postmodernizmin bu o6zellikleri, bagimliliktan kurtulmayr ve merkeziyetten
uzaklagmay1 beraberinde getirmis; “her sey her seyle beraber olabilir” anlayist ile
zitliklarin bir arada bulunmasini miimkiin kilmistir (Sonmez ve Karatas, 2010:
10). Bu durumda postmodern tiiketici, “ya dyle ya boyle” yerine “hem 6yle hem
boyle” ilkesini benimsemekte (Bozok vd., 2014: 5) ve bir arada olmas1 miimkiin
olmayan zitliklar1 bir arada yagayabilmektedir. Postmodern tiiketici, ge¢misi ve
gelecegi su anda yasamayr istemektedir. Postmodern tiiketicinin, ge¢mis ve
gelecegi birlikte deneyimleme arzusu, gelencksel ve kutsal olanin yeniden
kesfine, elde edilmeye c¢alisilmasina ve kullanimina neden olabilmektedir
(Odabasi, 2004: 82). Bu durumun nedeni, kitle iletisim araglar1 ile neyi nasil
tilketecegi konusunda giidiilenen ve tiiketerek kendini bulabilecegine sartlanan
(Karadag Kosay, 2015: 60) postmodern tiiketicinin, teknolojik gelismelerin hizla
ilerlemesiyle birlikte her seyin daha basit ve yavas oldugu donemlere 6zlem
duymasidir (Gokaliler ve Arslan, 2015: 247).

Nostalji olarak adlandirilan ge¢misi yasama arzusu, yas ile sinirlandirilmayip her
yastan bireyin yasayabilecegi bir deneyimdir. Diger bir ifadeyle, nostaljiye
egilimli olmak, yalnizca ileriki yasta olan bireylerin degil genclerin de
yasayabilecegi bir durumdur. Geng¢ kusaklar da yaslar itibariyle ge¢misi bizzat
yagsamasalar da baskalarindan duyarak veya medyadan takip ederek bu deneyimi
dolayli olarak yasayabilmektedir. 1980-2001 yillar1 arasinda dogan bireyleri
kapsayan Y Kusagi da bu deneyimi dolayli olarak da olsa yasayan bireylere 6rnek
olarak gosterilebilir.

Teknolojiye olan hayranliklariyla bilinen, cep telefonlari, kisisel bilgisayarlar ve
internet, dogduklarindan itibaren hayatlarinda olan Y Kusag1 (Yazici, 2019: 75),
icinde bulundugu bu ortam nedeniyle sanal ortamin getirdigi yiizeysellikten ve
belirsizlikten kagis arayisindadir. Bu arayis, gilinliik yasamin sinirlarinda
kiyafetten aksesuara, mobilyadan dekorasyona, sinemadan miizige kadar her
alanda ve mekanda kendini gostermektedir. Gegmisin izlerini yasamin iginde
bulmak isteyen Y Kusagi, kendini giivende ve huzurlu hissettigi nostaljik
mekanlar1 tercih etmektedir. Bu jenerasyonu temsil eden tiiketiciler, nostalji
unsurlariyla donatilmis mekanlari, anilar1 olan esyalara dokunabilme, onlarin
fotografin1 c¢ekebilme ve nostaljik miizikler sayesinde ge¢mise ait bir parca
bulabilme timidiyle tercih etmektedir. Bu sayede Y Kusagi, gecmis ile bugiin
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arasinda bir koprii kurarak hem bugiinii hem de geg¢misi su anda yasayabilme
olanagma sahip olmakta, dogrudan veya dolayli olarak nostalji duygusu
yasayabilmektedir.

Bilindigi gibi nostaljiye egilimli olmak, genellikle ileri yastaki bireylerle
eslestirilen bir ozelliktir. Ancak bu ¢alismada bu genel kaninin aksine, gorece
geng bireylerin de nostalji egiliminin olabilecegi ve bu egilimin olusmasinda
postmodernizm akiminin bir etkisinin olabilecegi ongoriilmiistiir. Geng yastaki
postmodern tiiketicilerin nostaljiye duydugu ilgiyi konu alan bu ¢alismanin temel
amaci, Y Kusag tiiketicilerinin nostaljiye olan olast egiliminin ortaya
cikarilmasidir. Calismadan elde edilen bulgular, Y Kusag tiiketicilerinin nostalji
ile ilgili tiiketim tercihlerinin ortaya c¢ikarilmasi agisindan uygulayicilara ve
alanyazindaki arastirmacilara onemli bilgiler sunabilir.

Postmodern Tiiketicilerin Nostalji EZilimi

Tiiketim tercihlerinde postmodern egilimlerin yasandigi giiniimiizde tiiketime
yiiklenen anlam da degismistir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 35). Postmodern
anlayisa gore tiiketim, yalnizca yasamsal ihtiyaglarin giderilmesi igin
gerceklestirilen basit bir secim siireci degildir (Kezer, 2012: 55). Postmodernizm
ile birlikte tuketim olgusu, yeme-igme ve barinma gibi zorunlu gereksinimlerin
otesinde kisilerin yasam bi¢imini de kapsayan onemli bir kiiltiir haline gelmistir
(Kirilmaz ve Aypargasi, 2016: 32). Bu kiiltiir, tiiketicilerin statii elde etme, bas-
kalarindan farkli olan yonlerini ortaya koyma, yenilik arama gibi amagclarla
tiriinleri tutkuyla arzuladiklar1 ve onlar1 elde etmek icin calistiklar1 bir kiiltiire
denk gelmektedir. Gliniimiiziin egemen kiiltiir bi¢imini yansitan doyumcul zevk
arayisi, meta fetisizmi, kullan-at, tatmin edilemeyen arzular ve aligveris
bagimliligi, bu kiiltiiriin tipik 6zellikleridir (Aytag, 2006: 31). Bu baglamda,
postmodern tiiketim kaltirunin Oznesi olan postmodern tuketici, gunlik
mutluluklar pesinde kosan, gereksiniminin tatminini ertelemeyen ve gelecek i¢in
bugiinii feda etmeyen, gecmis ve gelecegi icerecek bigimde su anda yasamayi
talep eden, igerik yerine bigime ilgi duyan tiiketicidir (Odabasi, 2004: 65).
Postmodern anlayisa gore bireyler, kendini gergeklestirmek istemekte ve her tiirlii
baskidan kurtulmayr arzulamaktadir (Yilmaz ve Uzungelebi, 2015: 18).
Postmodern tiiketiciler, bu arzularini mal ve hizmetlerin hem turetiminde hem de
tiketiminde yer alarak (Sahin, 2007: 363) ve aktif ve katilime1 bir rol
benimseyerek gergeklestirmektedir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 38).
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Postmodern dénemde “tiiketici” kimlikleriyle tanimlanan bireylerin, rasyonel
karar verme egilimine ek olarak duygusal secimler yaptiklari da bilinmektedir
(Bozok vd., 2014: 5-6). Yasami bir tiikketim deneyimi olarak diisiinen postmodern
tilkketiciler, bu secimlerini {riinlerin kullanim degerinden ziyade yasanan
deneyimlere, duygulara ve hazlara onem vererek gerceklestirmektedir (Kezer,
2012: 41). Dolayisiyla, postmodern tiiketiciler bir mal veya hizmet satin alirken
kendisine yarar saglayip saglamamasiyla ilgilenmeksizin, o an duygulariyla
hareket ederek yalnizca tiikketime odaklanirlar. Bagka bir ifadeyle postmodern
tiiketici, ne istedigini bilmemekte, ancak istedigi Urline yonelik gereksinimini, o
irlinti gordiigiinde fark edebilmektedir (Sonmez ve Karatas, 2010: 8).

Postmodern tiiketici, kapitalizmin 6ngdrdiigli postmodern evrende gereksinimi
olmaksizin tiiketmekte ve tiiketerek rahat hissetmektedir (Demirel ve Yegen,
2015: 134). Postmodernizmin tiikketimi iiretimin merkezine almasi ve tiikketim
kiltiriini 6n plana ¢ikarmasi ile birlikte insanin kendisinin ve benliginin
metalastig1 bir tiiketim olgusu ortaya ¢ikmistir (Odabasi, 2004: 58). Bu baglamda,
tiketim toplumu i¢inde kendisinin ve doganin siirekli olarak soémirildiigiinii,
sistemin bir dislisi haline geldigini algilayan tiiketiciler, farkindalik gelistirerek
biitiinselliklerine, degerlerine ve gecmisle olan baglarina sahip c¢ikmaya
baslamistir (Altundag, 2011: 270; Doganer ve Cakir, 2018: 1207).

Postmodern toplum, “bilgi toplumu” olarak da ifade edilmektedir (Harman, 2000;
Aktaran: Yilmaz ve Uzuncelebi, 2015). Bu toplum Toffler (2008) tarafindan
“Uglincii Dalga” olarak adlandirilan bilgi ¢agina denk gelmektedir. Bu cagda
teknolojiyle birlikte, Grlnler artik kolay ulasilan ve vazgegilen bir doyumsuzluk
durumu iginde tiketilmektedir (Bozok vd., 2014: 4). Tiketimin teknolojinin
etkisiyle hiz kazandigi bu dijital ¢agda postmodern tiiketiciler, tek tiplesme,
yalnizlasma ve yabancilasma egilimindedir (Giizel ve Yolbulan Okan, 2016: 142).
Bu durum aynmi zamanda tek tek hareket eden bireylerin yetigmesine neden
olmakta (Kirilmaz ve Ayparcasi, 2016: 45) ve bireylerin hayatinda sosyal
etkilesimin azalmasina neden olmaktadir (Kayaman ve Armutlu, 2003: 9).

Trout’a gore (2004), insan zihni karisikliktan hoslanmamakta ve basit olan1 tercih
etmektedir. Clinkii karmagik olan seyler insan zihnini zorlamaktadir (Trout, 2004:
2-3). Bununla birlikte, postmodern donemde tiiketicilerin i¢inde yasadigi
belirsizlik ve diizensizlik ortami (Brown, 1993: 20), bireylerde yabancilagma
hissine neden olmaktadir. Tiiketicilerin yasadigi bu yabancilagsma hissi, onlari
asina olduklar1 ortamlara, esyalara ve anilara sarilma gereksinimine
yonlendirmekte ve nostalji duygusunu harekete gecgirmektedir (Altundag, 2011:
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267). Diger bir ifadeyle, toplum icinde giderek yalnizlasan insan, nostaljiyi ve
onun beraberinde getirdigi deneyimleri, bu durumdan kurtulmak i¢in ¢are olarak
gormektedir. Gegmisle bag kurarak kendini giivende hisseden bireyler ig¢in
nostalji, 0zlemle anilan, bugiine kiyasla daha hakiki ve samimi olandir (Aydin
Oztiirk, 2015: 34). Bu baglamda, nostalji egilimi, bireylerin bizzat kendilerinin
veya bagka insanlarin bir zamanlar sahip olduklari nesnelere, mekanlara ve
donemin modasina olumlu duygularla yonelmeleridir.

Tiiketimde Nostalji Etkisi ve Y Kusagi

Postmodern birey, gegmisin 6gelerinin eklektik tarzda bir araya getirilmesini hos
gormekte ve bu “gecmis-bugiin” bilesimi, tiiketimi s6z konusu olan her seyde
gecerli olabilmektedir. Gegmise duyulan 6zlemin yansimalari, gesitli sdylemlerde

9% e 29 ¢¢

de goriilebilmektedir. “yasatilan gelenekler”, “6nceki donemlere ait 6zellikler”, “o
eski giizel giinler”, “ah o eski giinler!”, “ge¢misi bugiinde yasama 6zlemi” ve
“maziye bir bakis” postmodern bireylerin ¢esitli deneyimleridir (Odabasi, 2004:
83). Bu deneyimleri bireylere yasatan olgular ise gilinliik hayatta karsilasilan
gecmise ait bir obje, nostaljik bir miizik veya gecmisi hatirlatan mekanlar olabilir.
Ancak, bireylerin bu nostalji egilimi, esasen ge¢misi yasama arzusu degil, gecmisi
de gelecekle birlikte su anda yasayabilme arzusundan kaynaklanmaktadir
(Kayaman ve Armutlu, 2003: 5). Postmodern donemin bir 6zelligi olan karsitlarin
birlikteligi 6zelligi sayesinde modernizmde bir araya gelmesi miimkiin olmayan
farkli tiiketim kaliplarint postmodernizmde bir arada gorebilmek miimkiindiir
(Bocock, 2005: 86-87: Aktaran; Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 37). Bu
durumun nedeni, postmodernizmde bir pazarlama ve tiketim unsuru olarak one
cikan kronoloji ilkesinin, gilinlik hayata nostalji olarak yansimasidir (Aydin
Oztiirk, 2015: 33). Kronoloji ilkesine gdre zaman ve mekanim giderek sikistig1 bir
donemde gegmise doniik bir bakis acist saglamak i¢cin modernizmin ileriye doniik
egilimi terk edilir (Featherstone, 2005).

Bireyler, dogas1 geregi ge¢miste yasadiklari act olaylar1 ve giizel anilar1 hatirlama
egilimindedir. Bu hatirlama hissini harekete gegiren unsur ise ge¢misle bugiin
arasinda bir koprii konumunda olan nostaljidir. Holbrook, (1993) nostaljiyi,
gecmise duyulan bir 6zlem, gecmigle baglantili olan mal ve faaliyetlere diigkiinliik
ve bireylerin baglandiklar1 bir donemden ayrildiklarini hissettiklerinde yasanan
durum olarak tanimlamaktadir (Holbrook, 1993: 245). Dolayisiyla siirekli degisen
bir diinyada, bireylerin gegmise 6zlem duymasi ve ¢evreye/yasananlara yiklenen
anlamlarin degismesi sonucunda eski anlamlari aramasi, olagan bir durumdur
(Pmarbas1 ve Aysuna, 2017: 14). Bu durum, pazarlamada da karsiligin1 bulmustur.
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Bireylere olumlu nostaljik hisler yasatarak, onlarin ge¢misle somut bir baglanti
kurmasinda ise retro pazarlama unsuru 6n plana ¢ikmaktadir (Grebosz ve Pointet,
2015: 120). “Eskiden moda olan iirin veya hizmetlerin yeniden canlandirilmasi1”
olarak tanimlanan retro pazarlama (Brown, 2001: 6), postmodern bireylere ve
gecmise Ozlem duyan tiiketicilere yonelik bir pazarlama anlayisin1 igermektedir
(Sekeroglu ve Bas, 2019: 352). Retro pazarlamanin temelini olusturan postmodern
bireyler (Eser, 2007: 126), gecmis donemlere ait film, dizi, miizik, mekan, marka,
reklam, tasarim gibi retro pazarlama unsurlari aracilifiyla, ge¢misin izlerini
giintimiizde somut olarak hissedebilme imkéanina sahip olabilmektedir.

Nostalji duygusu, yasamin farkli donemlerinde yasanabilmektedir. Bireyler orta
yasta ve emeklilik doneminde nostaljik duyarliigi daha {ist seviyede
hissetmektedir (Davis, 1979). Bununla birlikte nostalji, bireylerin daha gencken
popller ve modaya uygun insanlara, yerlere veya nesnelere olan tecribeleriyle
olusan, olumlu yondeki tercihleri (Holbrook ve Schindler, 1991; 1996: 29) olarak
da bilinmektedir. Dolayisiyla, nostalji duygusunun yalnizca orta yas ve {izerinde
olanlara 6zgii olmayip, gen¢ yastaki bireylerin de yasayabilecegi bir duygu
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Nostalji hem o donemi yasayan hem de o
dénemi yasamamis, ama o donemi dinleyerek ya da daha sonradan izleyerek
biiylimiis olanlar i¢in 6nemli bir motivasyondur (Bati, 2014: 5). Birey, bir objenin
ifade ettigi gecmisi bizzat yasamamis olsa bile nostalji hissedebilir ya da ona
gecmise iliskin anlamlar yiikleyebilir (Otay Demir, 2008: 35). Ornegin, 20’li
yaslari basinda olan bir geng, bizzat deneyimlemedigi halde ailesinin yasadig1 bir
Oykiiye, gecmisteki bir yasantisina ya da tarthin bir kesitine sempati duyabilir
(Guzel ve Yolbulan Okan, 2016: 140). Diger bir ifadeyle, nostaljinin glinimuzde
orta yastaki bireylerin yanmi sira ergenlik donemini yasamakta olan Y Kusagi
tarafindan da hissedildigi varsayilabilir.

Kusaklarin taniminin yapilmasinda temel unsur bu kusagin hangi tarih araligindan
dogan bireyleri kapsadigidir. Y Kusagi’nin da taniminda tarih araligi belirleyici
olmaktadir. Ancak, alanyazin incelendiginde bu aralifin belirlenmesinde
arastirmacilarin  birbirinden farkli goriislere sahip oldugu goriilmektedir.
Sozgelimi, onceki calismalarda Y Kusagi, 1977-1994 (Bush, Martin ve Bush,
2004), 1977-2000 (Armstrong, Adam, Denize ve Kotler, 2014), 1980-2001
(Lower, 2008), 1980-2004 (Zemke, Raines ve Filipczak, 2013), 1982-2003
(Washburn, 2000) yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsayan kusak olarak
adlandirilmigtir. Bu ¢alisma kapsaminda ise Y Kusagi’nin, 1980-2001 tarihleri
arasinda dogan bireyleri kapsadig1 varsayillmistir.
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Y Kusagi’nin ne gibi 6zelliklere sahip oldugu da onceki c¢alismalarda sikca ele
alinan bir konu olmustur. “Milenyum Cag1” olarak da adlandirilan Y Kusagi’nin
kendine 6zgu Ozellikleri arasinda 6zgiirliige diiskiinliik, marjinal olma, otoriteye
meydan okuma ve teknoloji hayranlig1 yer almaktadir (Giileg ve Muti Tabanli,
2018: 2058). Teknolojiye diiskiinliikleriyle bilinen bu kusagi X Kusagi’ndan
ayran en Onemli Olgiit, internet teknolojisine olan  yatkmliklaridir
(www.radikal.com). Bunun nedeni ise Y Kusagi’nin, teknoloji diinyasinda dogan
dijital neslin ilk dalgas1 olmasidir. Bu baglamda bu nesil, dijital bilgi konusunda
oldukca niteliklidir ve bilgi teknolojilerinin kullanimina hizli bir sekilde adapte
olabilir (Andera, Gabriella ve Timea, 2016: 92-93).

Y Kusag yetistigi silire i¢inde hizla gelisen sosyal medya aglarindan, tabletlerden
ve akilli uygulamalardan fazlasiyla etkilenmistir (Seymen, 2017: 469-470).
Teknolojik geligsmelerle birlikte fiziksel ve sosyal alanlarin zamansal ve mekansal
siurlarinin agilmasi, sanal diinyay1 beraberinde getirmistir. Sanal diinyanin i¢inde
olan Y Kusag tiiketicileri, oturduklari yerden, hicbir fiziksel ve sosyal
etkilesimde bulunmadan arzuladigi seylere sahip olabilmektedirler (Cova ve
Cova, 2002: 4). Teknoloji sayesinde sanal ortamlarda ve sanal iligskilerde bulunan
bu kusak, iist gercekligin benzetim yoluyla yarattigi imaja sahip olabilir. Ancak,
daha sonra iist gergekligin yiizeyselligi ile karsilasan postmodern tiiketiciler, bir
siire sonra bu duruma bir tepki olarak baska zamanlarin (nostalji) arayisina
girebilmektedirler (Otay Demir, 2008: 31-32). Dolayisiyla Y Kusagi’nin temsil
ettigi yas grubundaki bireyler, bir yandan teknolojinin getirdigi olanaklardan
faydalanirken diger yandan da teknolojinin getirdigi potansiyel olumsuzluklardan
kagip kendilerini glivende hissettikleri gegmisi arzulayabilmektedirler.

Alanyazinda nostaljinin yas ile iliskilendirildigi calismalar bulunmaktadir. Ozhan
ve Altug (2017), yasin nostalji egilimi tUzerindeki etkisini belirlemeye yonelik bir
aragtirma ylriitmiis ve bireylerin yaslandik¢a nostalji egilimlerinin de arttig
sonucuna ulagmustir. Lefi ve Gharbi (2011) de nostalji ile yas arasinda anlamli bir
iliskinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Yazarlara gére bunun nedeni, genclerin
gecmisi konusacak kadar yasamamis olmalarindan dolayi, yaslilarin genglere gore
daha fazla nostalji egiliminde olmalaridir. Benzer nitelikteki bagka bir ¢alismada
ise Davis (1979), nostaljinin orta yas ve emeklilik yillarinda ortaya c¢iktig
sonucuna ulagsmistir. Nostaljiyi 6zellikle ileri yaslarla iligskilendiren bu goriislerin
aksine onun daha geng yaslarda da ortaya ¢ikabilen bir egilim oldugunu ileri siiren
aragtirmalar da vardir. Hemetsberger, Kiitinger-Rosanelli ve Mueller (2012),
calismalarinda ileri yastaki bireylerin yani sira genclerin de nostalji egiliminde
oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Konuyu reklamlar temelinde inceleyen Gilizel ve
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Yolbulan Okan (2016) da nostalji igerikli reklamlarin yalnizca ileri yastaki
tlketiciler tizerinde degil, geng tiiketici gruplari tizerinde de etkili oldugunu ortaya
koymuslardir. Glileg ve Muti Tabanl1 (2018), Y Kusagi’'na mensup tiiketicilerin
retro lriinlere yonelik algilarint demografik degiskenler acisindan inceledikleri
caligmada, ayni kusakta yer alan jenerasyonun retro iiriin algilarinin benzer
oldugu sonucuna ulasmislardir.

Alanyazin incelendiginde yasin nostalji egilimi iizerindeki etkisini belirlemeye
yonelik ¢ok sayida ¢alismanin yiiriitiildiigii anlasilmaktadir. Yapilan ¢alismalarda
genellikle ileri yastaki bireylerin nostalji egilimi iizerine odaklanilmig ve bu
bireylerin nostalji egiliminin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ancak geng yasta
olmasma ragmen gecmise Ozlem duyabilen bireylerin nostalji egilimi iizerine
gerceklestirilen calismalarin sayis1 sinirlidir. Bu eksiklikten yola ¢ikilarak
gergeklestirilen bu c¢aligmada, nostaljik bir mekani ziyaret eden Y Kusagi
mensuplarinin bu egiliminin tiiketim tercihlerini nasil etkileyebileceginin ortaya
cikarilmasi amacglanmistir. Caligmanin bu yoniiyle alanyazina katki saglamasi
beklenmektedir.

YONTEM

Bu caligmada, postmodern tiiketiciler olarak Y Kusagi bireylerinin nostaljiye
duydugu ilginin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Bu amaca ulagsmak i¢in
calismaya esas veriler, nitel veri toplama tekniklerinden yiiz yilize goriisme teknigi
ile elde edilmistir. Katilimcilarin konu ile ilgili gorlislerini belirlemek amaciyla
yart yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Goriigme formunda yas,
cinsiyet, meslek, medeni durum, egitim durumu gibi demografik sorularin yaninda
postmodern bireylerin nostaljiye yonelik egilimlerini tespit etmek amaciyla
sorulan yedi adet acik uglu soruya da yer verilmistir. Sorular, timevarimsal bir
yaklasim benimsenerek sistematik bir siralama dogrultusunda olusturulmustur.
Goriisme sirasinda sohbet igerikli bir yaklasim benimsenmis ve derinlemesine
yanitlar alabilmek amaciyla katilimcilara gerekli durumlarda ek sorular da
yoneltilmistir. Arastirmada yanit1 aranan sorular sunlardir:

Bu kafeye iliskin bilgiyi hangi kanaldan edindiniz?

Bu kafeyi tercih etmenizdeki nedenler nelerdir?

Bu kafeye ne siklikla geliyorsunuz? Tekrar gelmeyi diigiiniir miisiiniiz?
Kafede bulunan retro esyalar (eski plak, radyo, fotograf makinasi gibi)
size ge¢misinizi hatirlattyor mu?

e Kafede bulunan bu retro esyalar ilginizi ¢ekiyor mu?
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e Kafede bulunan ve gecmisi hatirlatan objeleri gormek sizi
heyecanlandirtyor mu?
e Kafede dinlediginiz nostaljik miizikler size ne hissettiriyor?

Gortismeler, 10.04.2019 ile 20.04.2019 tarihleri arasinda Eskisehir merkezinde
bulunan nostalji igerikli bir butik kafede gerceklestirilmistir. Bu kafe, ¢alismanin
amacina uygun olarak nostalji unsurlariyla donatilmis bir mekan olma 6zelligi
tasidigr icin tercih edilmistir. Kafenin tercih edilmesinin bir diger nedeni ise
kafenin Ozellikle gengler arasinda popiiler olmasidir. 2018 yilinda hizmet vermeye
baslayan kafe, c¢ogunlukla gencgler tarafindan tercih edilmektedir. Kafenin
giriginde ziyaretcileri, 1970°1i-80°1i-90’11 yillara ait plak, gramofon, televizyon,
fotograf makinasi, saat, koltuk, dikis makinasi, gazete ve dergi kupiirii, aksesuar,
geemisten izler tasityan duvar kagidi, poster, radyo gibi retro iiriinler
karsilamaktadir. Bireyler, bu kafede gecmise ait pek ¢cok objeye dokunma, onlari
inceleme ve fotograflama firsatina sahip olabilmektedir. Ayn1 zamanda bireyler,
kafenin sahibi ile esyalarin hangi doneme ve kime ait olduklari, hangi amagla
kullanildiklar1 gibi konular iizerine sohbet edebilmektedirler. Ayrica, kafede giin
boyu ge¢mis yillara ait miizik pargalari ¢galmaktadir.

Calismada olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan amagh
ornekleme yontemi kullanilmistir. Amagli 6rnekleme yonteminde, arastirma
amacina uygun, bu amacla 6nceden belirlenmis ve tanimlanmis grup veya gruplar,
ornege dahil edilir (Kozak, 2001: 38). Bu calismada, 1980-2001 tarihleri arasinda
dogan bireylerin Y Kusagi’n1 kapsadig1 varsayilmistir. Bu kapsamda goriismeler,
belirtilen tarihler arasinda kafeyi ziyaret eden, gériisme yapmaya goniillii olan ve
aragtirmanin amacina uygun oldugu diistiniilen 23 kisi ile gergeklestirilmistir. Bu
kisilerin arastirma kapsamina dahil edilmelerinin nedeni, nostalji icerikli bu
kafenin ziyaretgi kitlesinin ¢ogunlukla Y Kusagi’ni temsil eden geng bireylerden
olusmast ve bu bireylerin kafenin siirekli ziyaret¢isi olmalaridir. Dolayisiyla, bu
bireylerin ge¢cmise ait izlere rastlamak timidiyle bu kafeyi bilingli olarak tercih
ettikleri soylenebilir. Gorlismeye baslamadan oOnce katilimcilara arastirmanin
amaci hakkinda bilgi verilmis, istedikleri takdirde arastirma sonuglarinin e-posta
araciligiyla kendileriyle paylasilabilecegi ifade edilmistir. Gorligmelerden 6nce
her bir katilimeiya ait kaynak kisi bilgi formu doldurtulmus, katilimcilarin yazili
izinleri alindiktan sonra goriismeler, ses kayit cihazi ve el ile not tutularak kayit
altina alinmistir. GoOrligme stireleri alti1 ila on iki dakika arasinda degismistir.
Goriismelerde tiim sorulara yeterli yanitlar alindiginda veri toplama islemi
sonlandirilmistir.  Gorlismeler, aragtirmacilar tarafindan yaziya dokiilmiis ve
desifre metinleri olusturulmustur.
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Verilerin inandiricihg

Nitel aragtirmalarda verilerin inandiriciligini saglamak ve arastirmanin olast ve
aktarilabilir oldugunu iddia edebilmek icin birtakim 6lc¢ltler bulunmaktadir
(Glesne, 2013: 65-66). Bu calismada da verilerin inandiriciligini saglamak icin
bazi hususlar dikkate alinmistir. Bu kapsamda, konu ile ilgili alanyazin taramasi
yapilarak arastirmanin amacina Ve Yy0ntemine uygun goriisme sorulari
olusturulmustur. Calismanin kapsam gegerliliginin saglanmasinda, goriisme
sorulariin hazirlanmasi agsamasinda kusaklar Uzerine galigmalar1 bulunan turizm
alaninda uzman akademisyenlerin goriislerine basvurulmustur. Daha sonra uzman
gortisleri dikkate alinarak goriisme sorularinda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Goriisme sorularina son hali verildikten sonra sorularin anlasilirligint 6lgmek
amaciyla bir katilimer ile pilot goriisme gergeklestirilmistir. EK olarak, goriisme
yapilacak kisilerin yazili onaylar1 alinarak katilimcilara ¢alismanin her agamasiyla
ilgili detayli bilgi verilmistir. Bu asama, calismanin yapisal gegerliliginin
artirtlmas1 agisindan O6nem tasimaktadir (Yildinm ve Simsek 2011: 259).
Katilimcilara yoneltilen sorulardan benzer cevaplar alinip tekrara diisiildiigiinde,
doygunluk noktasina ulasildigi anlagilmis ve veri toplama islemi sonlandirilmustir.
Toplanan  veriler,  arastirmacilarin  yorumlart  katilmadan  bulgulara
dontstirilmiistiir. Boylece ¢alismanin giivenilirligi artirilmistr.

BULGULAR

Gortismeler sonucunda elde edilen veriler, bu baslik altinda ve alt basliklar
halinde sunulmustur.

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Bulgular

Calismanin katilimei profilini, amaca uygun olarak 18-27 yas arasindaki bireyler
olusturmaktadir. Gorlisme yapilan kadin katilimeilarin sayisi, erkek katilimcilarin
sayisindan fazladir. Cogunlugu 6grenci olan katilimcilar arasinda iki 6gretmen de
bulunmaktadir. Goriisme yapilan kisilerin egitim durumu lise (7) ve lisans (16)
diizeyinde olup, gorisiilenlerin hepsi bekardir. Katilimeilarin  demografik
ozelliklerine ve goriisme stirelerine ait bilgilere Tablo 1°de yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Gériisme Siireleri

Katihimel Yas Cinsiyet Egitim Meslek Goriisme Siiresi (dK
Durumu
K1 24 Erkek Lisans Ogretmen 12.21
K2 20 Kadin Lisans Ogrenci 7.35
K3 20 Erkek Lisans Ogrenci 7.10
K4 20 Kadin Lisans Ogrenci 6.28
K5 19 Erkek Lisans Ogrenci 6.57
K6 19 Kadm Lisans Ogrenci 8.02
K7 20 Kadm Lisans Ogrenci 6.25
K8 27 Kadin Lisans Ogretmen 10.45
K9 18 Kadin Lise Ogrenci 7.23
K10 18 Kadin Lise Ogrenci 9.03
K11 18 Kadin Lise Ogrenci 6.33
K12 18 Kadin Lise Ogrenci 7.56
K13 19 Kadm Lisans Ogrenci 9.12
K14 18 Kadm Lisans Ogrenci 8.16
K15 19 Kadin Lisans Ogrenci 9.09
K16 20 Kadm Lisans Ogrenci 8.28
K17 19 Kadin Lisans Ogrenci 6.02
K18 20 Kadin Lisans Ogrenci 7.18
K19 19 Kadin Lisans Ogrenci 6.55
K20 18 Kadm Lise Ogrenci 6.04
K21 18 Erkek Lise Ogrenci 8.00
K22 18 Erkek Lisans Ogrenci 7.11
K23 18 Erkek Lise Ogrenci 6.25
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Kafe ile Ilgili Bilgiye Ulasma, Kafenin Tercih Edilme Nedeni ve Ziyaret
Edilme Sikhig:

Katilimcilarin kafe ile ilgili bilgiyi edinmelerinde ¢ogunlukla (18 kisi) arkadas
tavsiyesi etkili olmustur: “Hostelde kaldigim arkadasimdan duydum bu kafeyi.
‘Oraya gidip mutlaka bir kahve i¢meliyiz’ dedigi icin geldim” (K1); “Bu kafeye
arkadasimin tavsiyesi tizerine geldim. Nostaljiye olan merakimi bilen arkadasim,
‘Bu kafe tam sana gore, kesinlikle gitmeni tavsiye ediyorum’ dedi” (K22). Sosyal
medya ve Ozellikle Instagram da katilimcilarin kafeye dair bilgi edinmelerinde
onemli bir aragtir: “Arkadasimin Instagram hikdayesinde bu kafede ¢ekindigi
fotografi gordiim. Kafede bulunan objeler dikkatimi ¢ektigi icin kafenin Instagram
sayfasini takip etmeye bagladim” (K11). Kafe hakkinda bilgisi olmamasina
ragmen tesadiifen disaridan goriip kafeyi ziyaret eden katilimcilar da
bulunmaktadir: “Ara sokakta dolasirken kafeyi fark edip iceri girdik” (K7).

Goriisme yapilan kisilerin ifadelerinden, kafenin tercih edilmesinde cogunlukla
ortamin nostaljik unsurlarla donatilmasinin ve kisilerin nostaljiye olan ilgilerinin
etkili oldugu anlasilmaktadir. Nostaljiye meraki olan K3, kafeyi tercih etme
nedenini su sekilde ifade etmektedir: “Eski esyalara her zaman ilgi duymusumdur.
Hatta eski bros, poster ve kitap ayraci koleksiyonum var. Bu tarz ge¢misi yansitan
objeler, hosuma gidiyor. Bu kafede de geg¢misi hatirlatan bir¢ok esya var. Bu
nedenle bu kafeyi tercih ediyorum” (K3). K8 ve K4 de benzer sekilde goriislerini
ifade etmektedir: “Ben yap: olarak eski donem insaniyim. 70 ler, 80 lere ayri bir
ilgim var. Eski plaklari, kitaplari, sahaflart severim. Kafedeki ortamin da bu
sekilde olmasi, buray1 tercih etmemdeki nedendi” (K8); “Zaten eskiye meraki olan
biriyim. Mesela c¢ok eski afisler dikkatimi ¢cekiyor. Bu kafede de ilgimi ¢eken bu
eski esyalardan fazlasiyla var. Bu kafeye gelmenin kesinlikle temel nedeni bu”
(K4). K2 ise nostaljik ortamlarin insana olumlu duygular hissettirdigini
vurgulamustir; “Eski esyalarla dolu olan bu kafeye her geldigimde huzur
bulacagimi biliyorum. Buraya gelince kendimi evimde gibi hissediyorum. Diger
kafelerde buradaki hissi yasayamadigim igin bu kafeyi tercih ediyorum” (K2).

Katilimeilarmm biiytik kismi (15 kisi), kafeye ilk defa geldiklerini ve tekrar gelmek
istediklerini belirtmistir: “Ilk kez gelmemize ragmen kafenin atmosferiyle ortama
hemen 1sindik. Saatlerce oturup vakit gecirebilirim burada. Elbette tekrar
gelecegim. Hatta ¢cevremdekilere de mutlaka tavsiye edecegim” (K2); “Buraya ilk
defa geliyorum ama ¢ok samimi bir ortami var. Bu ortam g¢ok hosuma gitti.
Mutlaka tekrar gelecegim” (K5). Gorlisme yapilan kisiler arasinda kafeyi haftada
birkag kez ziyaret eden ve tekrar gelmeyi diisiinen bireyler (7 kisi) de
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bulunmaktadir: “Haftanin dort-bes giinii buradayim zaten. Tabii ki yine
gelecegim” (K1); “Arkadaslarla siirekli buradayiz zaten. Haftamin yaklasik doért-
bes giinii geliyoruz. Artik evimiz gibi oldu burasi. Kesinlikle gelmeye devam
edecegiz” (K22). Katilimcilarin  verdikleri yanitlar incelendiginde ¢ogu
katilimeinin, kafeye ilk kez gelmesine ragmen daha sonra tekrar gelmek istedigi
anlasilmaktadir. Bu durumun nedeni olarak, kisilerin kafeyi kendi evleri gibi
benimsemeleri ve samimi bulmalar1 gosterilmektedir.

Kafede Bulunan Retro Esyalara Yonelik Goriisler

Bilingli olarak yakin ge¢misin akimlarini, modalarin tiireten veya taklit eden tarz
olarak ortaya cikan retro esyalar, son yillarda insanlarin ilgi odagi olmustur.
Katilimcilar arasinda retro esyalara ilgi duyan bireyler ¢ogunluktadir. K19, retro
esyalara duydugu ilgiyi soyle ifade etmistir: “Bu esyalara bayildim, her biri
muhtesem. Normalde de retro esyalarla ilgileniyorum. Takilarim, giyim tarzim
hep eski moda” (K19). Buna benzer baska bir 6rnek ise K11’in anlatisinda yer
almistir: “Kafedeki retro esyalar dikkatimi ¢ekti. Zaten retro esyalara merakim
vardi. Hatta esyalarim, kiyafetlerim bile bu tarzda”. K9 ve K2 nin goriisleri de bu
ornekleri desteklemektedir: “Bu tarz esyalart seviyorum. Cogu zaman odamda
boyle esyalar bulundururum. Arkadaslarima hediye etmeyi de severim” (K9); “Bu
esyalar cok hos. Imkdnmim olsa tiim evi eski esyayla donatirim. O kadar ¢ok
seviyorum” (K2). Bir katilimci ise eski moda esyalarin ait oldugu donemde
anlamli oldugunu su sozlerle vurgulamaktadir: “Kafede bulunan retro esyalar
ilgimi ¢ekiyor, ancak evimde bu esyalardan yok. Eski donemde daha giizellermis
bence. Odamda bu esyalardan olsa nereye koyacagimi bilemem. Olduklar
yerlerde daha gizeller” (K10).

Insanlar, dogrudan bireysel deneyim yoluyla olusan kisisel nostaljinin yan1 sira bir
bagskasinin yasadigi deneyim sonucunda da dolayli olarak kisilerarasi nostalji
yasayabilmektedir (Holak vd., 2006). Dolayisiyla insanlar, eski ddnemleri
yasamamis olsa bile o donemi yasayan kisilerden dinleyerek veya film ve
dizilerden izleyerek nostalji duygusunu hissedebilmektedir. K13’lin verdigi
yanitlar, bu duruma 6rnek teskil etmektedir: “Benim zamanimda bu esyalar yoktu.
O yuzden ge¢cmisimi hatirlatmiyor ama ailemden dolayt o donemi bildigim igin
huzur veriyor ve bana yabanci gelmiyor. Ciinkii filmlerde ve dizilerde bu esyalar
goriyoruz” (K13). K7’nin goriisii de bu durumu destekler niteliktedir: “Yeni
Jjenerasyon oldugum i¢in ge¢misimi ¢ok hatirlatmiyor, ama kendi titopyama dahil
edebildigim i¢in seviyorum. Bu esyalar bana kendi ¢ocuklugumdan ziyade eski
sinemalart, filmleri hatirlatiyor” (K7). Buna benzer diger bir 6rnegi de K2
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vermektedir: “Bu esyalart ben kullanmadim. Ama biiyiiklerimin  evinde
gormiistiim. Mesela suradaki dikis makinalarindan babaannem ve anneannemin
evinde de vardi. O anlart hatirlattt bana” (K2). Katilimcilar arasinda ge¢mis
doneme bizzat sahitlik ederek dogrudan nostalji duygusu yasayan kisiler de
bulunmaktadir: “Bu tarz esyalardan bizim koy evimizde de vardi. Mesela surada
duran plak ve kaset¢alardan ¢ok vardi. Kasetcalarin kutularindan kule yapardim.
Bir an ¢ocuklugum aklima geldi” (K23); “Buradaki tipli televizyonlar bana
cocuklugumu hatirlatiyor. Biz de bu televizyondan kullandik. Hatta yakin zamana
kadar duruyordu” (K6); “Ben de béyle bir evde biiyiidiim. O yiizden ge¢migimi
hatirlatiyor” (K21).

Kafede Bulunan Retro Esyalarin ve Miizigin Kisilere Hissettirdikleri

Nostalji duygusunun harekete gegcmesinde etkisi olan retro esyalar, bireylere
heyecan, hiiziin, mutluluk, giiven gibi farkli duygular hissettirmektedir.
Katilimcilarin ifadelerinden geg¢misi hatirlatan unsurlarin ¢ogunlukla bireylere
olumlu duygular hissettirdigi anlasilmaktadir: “Bu retro esyalarin iginde olmak
bana huzur verdigi icin buraya geliyorum” (K16); “Cocuklugumu hatirlattigi igin
ylziimde bir gilimseme oluyor, mutluluk veriyor bana” (K23). K18, karsitlarin
bir arada bulunmasindan duydugu hosnutlugu su soézlerle ifade etmistir: “A¢ikcas:
bu egyalar, gorsel bir solen yarattigi icin heyecanlandiriyor beni. Bu kadar farkl
rengin bir arada uyum iginde olmasi, zor bir durum. Ama kafe, bu miithis tasarimi
sunuyor bize” (K18). K5 ise retro esyalarla fiziksel temas halinde olmanin verdigi
pozitif duygulart su sozlerle ifade etmistir: “Bu objeler beni hem
heyecanlandirtyor hem de onlara dokununca bir hosnutluk hissediyorum” (KS).
K6 ise retro esyalar1 fotograflayarak onlara sahip olmanin hissettirdiklerini s6yle
ifade etmistir: “Bir fotograf bile ¢ekerek onlara sahip olma arzusu beni
heyecanlandirdi. Ciinkii bir fotografla bile o an ona sahibim, o bende kalacak
artik” (K6). Nostaljinin yasanmislik boyutuna vurgu yapan katilimcilar ise
goriiglerini  su  sekilde ifade etmistir: “Eski esyalart gormek  beni
heyecanlandirryor. Ciinkii bazi insanlar, bu esyalara dokundu. Acaba hangi
insanlar dokundu? Hangi fotografta yer aldr bu objeler?” (K7); “Bir yasanmislik
oldugu icin bu esyalar beni heyecanlandiriyor. Insanlar bu esyalara dokundular
ve her birinin bir 6ykisu var’ (K8); “Insamn anilarina dokundugu icin beni
duygulandiryyor” (K14); “Dedemin de bu esyalart kullandigini bilmek beni
heyecanlandirryor” (K20).

Katilimeilarin ¢ogu, geg¢misle baglanti kurmada giiglii bir ara¢ olan nostaljik
muziklerin giniimuizdekilerden daha kaliteli ve samimi oldugu kanisindadir. Bu
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nedenle 70, 80 ve 90’11 yillara ait miizikler, hem bu yillarda yasayan bireyler hem
de gengler tarafindan yeniden dinlenmeye basglamistir. Bu durumun en 6nemli
nedenlerinden biri, bu tarz miiziklerin ge¢misinin ¢ok eskilere dayanmasina
ragmen glinlimiizde modasinin halen siirliiyor olmasidir. K8 ve K6, bu durumu
sOyle ifade etmektedir: “Nostaljik miizikler, ilgi alamim. Hala da o miiziklerin
daha iyi oldugu kanmisindayim. Yeni ¢ikan miiziklerin ¢ok ¢abuk tiiketildigini
diigtintiyorum ama eskiler oyle degil, eskiler hi¢ ama hi¢ eskimiyorlar” (K8);
“Yeni bir pop sarki ¢iktiginda hosuma gidiyor ama ertesi sene dinlemiyorum o
sarkiyi. Ciinkii ¢ok ¢abuk modasi gegiyor. Ama eski sarkilar, her zaman popiiler
benim igin. Her seferinde yeni ¢ikan bir sarki gibi dinliyorum. Bende hi¢ modasi
gecmiyor” (Ko6).

Eski miiziklerle giiniimiiz miiziklerini farkli yonlerden kiyaslayan katilimcilar da
bulunmaktadir. K19, eski donemlerdeki miiziklerin daha fazla zaman ve emek
harcanarak yapildigini su sozlerle aktarmaktadir: “Eski zamanda yapilan
miiziklerde bir ¢aba oldugunu diistiniiyorum. Giiniimiizde bir sanat¢i neredeyse
her ay albiim ¢ikariyor. Bu nedenle nostaljik miizikleri daha degerli buluyorum”
(K19). K6’nin goriisii de bu durumu desteklemektedir: “Her yerde klasik pop
calyyor. Bu durum, gercekten ¢ok bunaltici olmaya basladi. Bu nedenle nostaljik
miizik seven biri olarak eski miiziklerin kalitesinin zirvede oldugunu
diistiniiyorum” (K6). Bu duruma diger bir 6rnegi K7 vermektedir: “Bu mizikler
bana dinginlik veriyor. Diger sarkilar alelade yazilmis gibi. Ama nostaljik
miiziklerde giirsel bir estetik var ve onlar daha ozenilerek yazilmis” (K7). K18,
nostaljik miiziklerin insanlarin yaratici diisiinmelerine yardimci oldugunu
vurgulamaktadir: “Tiim muiiziklerin temeli eskiden gelir. O yiizden bu mekdnin
aurasiyla beraber miizigin de birlesmesi, giizel bir sinerji olusturuyor. Bu da
insanin fikirlerini disa vurmasinda onemli bir etken oluyor ve ¢ok daha yaratici
diistinmemizi saglhyor” (K18). K7 ve K20, nostaljik miiziklerin insam
sakinlestirdigini su sekilde ifade etmistir: “Diger kafelerde miizikler ¢ok giiriiltiilii
oluyor ama bu miizikler insam sakinlestiriyor” (K20); “Su an ¢alan miizik beni
sakinlestiriyor, giizel bir ortam olusturuyor. Miizikle ortamin uyumlu olmasi da
hosuma gidiyor” (K17). Diger bir katihmci da nostaljik miuziklerle ilgili
goriislerini soyle ifade etmistir: “Nostaljik muzikler, bu kafenin en 0Onemli
parcalarindan biri. Tiirkce, Fransizca ve Ingilizce miizikler ¢aliyor. Miizikler eski,

ama ¢ok tinlii. Eski filmlerde duydugum miizikleri burada dinlemek ¢ok guzel”
(K21).
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SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Y Kusag: tiiketicilerinin nostaljiye olan egilimi incelenmistir.
Calismadan elde edilen bulgulardan hareketle, katilmcilarim Y Kusagi
tiketicilerini temsil eden gen¢ bireylerden olugsmasina ragmen nostalji
egilimlerinin mevcut oldugu sonucuna ulasilmistir. Bilindigi gibi nostalji egilimi
olan postmodern bireyler, yalnizca gecmisi yasamayi degil, gegmis ve gelecegin
baglarin1 koparmadan bugiinli yasamayi1 arzulamaktadir (Odabasi, 2004: 82).
Postmodern bireylerin bu arzulari, onlart bugiinin kosullartyla nostalji
yasayabilecekleri mekanlara yonlendirmektedir. Bu calismada da katilimcilarin
nostalji duygusu yasamak i¢in nostaljik i¢erige sahip bir kafeyi tercih etmeleri, bu
duruma oOrnek teskil etmektedir. Ayn1 zamanda karsitlar1 bir arada gérmekten
rahatsiz olmayan postmodern bireyler, farkli donemlere ait farkli objeleri ayni
ortamda gormekten heyecan duymaktadir. Katilimcilarin tercih ettikleri kafenin de
1970, 80 ve 90’11 yillara ait pek ¢ok farkli unsuru bir arada bulundurmasinin
bireylere yasatti1 olumlu duygular, bu durumu desteklemektedir.

Calismadan elde edilen bulgulardan, katilimcilarin kafe hakkindaki ilk bilgiyi
arkadas tavsiyesi sayesinde, sosyal medya araciligiyla ve tesadiifi bir sekilde
edindikleri anlagilmistir. Sosyal medya araciligiyla kafeden haberdar olan
katilimcilar, en ¢ok Instagram araciligiyla ilk bilgiyi edinmislerdir. Bu durum,
goriismeye katilan bireylerin 18-27 yas arasindaki Y Kusagi’ni temsil eden
genglerden olugmasi nedeniyle, bu genclerin fotograf ve video paylasimi,
bulunduklar1 mekan1 bildirme gibi cesitli amaglarla sosyal medyay1 aktif olarak
kullanmalarina baglanabilir. Katilimcilarin kafeyi tercih etmelerinde, ¢ogunlukla
hem gidilen mekanin nostaljiyi yansitmasi hem de bireylerin giinliik yasamlarinda
da nostaljiye ve retro iiriinlere ilgi duymalari etkili olmustur. Kafenin atmosferinin
kendilerine huzur ve mutluluk verdigini belirten katilimeilarin biiylik bir kismu,
kafeye ilk defa gelmesine ragmen buraya tekrar gelmek istemektedir.

Kafeyi ziyaret eden bireylerin ¢ogu, retro irilinlere ilgi duymaktadir. Retro
driinleri giinliik yasamim her alaninda gormek istediklerini ifade eden
katilimcilarin - giyim, aksesuar, dekorasyon ve miizik tercihlerinde ge¢mis
donemleri yansitan dgeler etkili olmaktadir. Y Kusag tiiketicilerinin biiyiik bir
kismi, yaslar itibariyle gegmis doneme taniklik etmese de o donemde yasamis
olan biiyiiklerinin anlatilar1 ve gegmis donemi yansitan miizik ve filmler sayesinde
nostalji duygusu hissetmektedir. Buradan hareketle, nostalji duygusunu yalnizca
ileri yastaki bireylerin degil geng yastaki bireylerin de yasayabilecegini sdylemek
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mimkiindiir. Hemetsberger vd., (2012) ve Giizel ve Yolbulan Okan’in 2016)
calismalar1 da bu durumu destekler niteliktedir.

Nostaljik bir 6zellik tastyan kafeyi ziyaret eden katilimcilar, kafede bulunan eski
esyalar sayesinde huzur, giiven, mutluluk gibi olumlu duygular hissetmektedir.
Bilsel Engin ve Anul Yilmaz (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada da bu
sonuglar desteklenmektedir. Ilgili ¢alismada, Y Kusagi bireylerinin ge¢mise ve
aileye O0zlem duyma, ait olma ihtiyaci ve gliven hissi, 0zglin olma istegi ve
onaylanma hissi gibi motivasyonlardan dolay1 retro {iriin ve deneyimleri tercih
ettikleri sonucuna ulasilmistir. Kafenin farkli yillara ait eski esyalari iginde
barindirarak gorsel bir uyum yakalamis olmasi, ge¢mis donemlerde yasayan
insanlarin bu esyalar1 kullandiklarint bilmenin verdigi hosnutluk, eski esyalara
dokunmak ve bunlarin fotograflarini/videolarini ¢ekebilmek, bu olumlu duygulari
harekete gecirmektedir. Teknoloji ile i¢ i¢e olan Y Kusagi’nin gegmise bu denli
bagimli  olmasinda, teknolojinin  olusturdugu veya  olusturabilecegi
olumsuzluklardan dolay1 bireylerin gelecege dair endiselerinin etkili oldugunu
soylemek miimkiindiir. Diger yandan, nostaljik miziklerin daha samimi oldugu
kanisinda olan katilimcilarin goriisleri, eski miiziklerin bireyler i¢in daha anlaml
oldugu, cok cabuk tiiketilemedigi ve glinlimiiz miiziklerine gore daha fazla caba
gerektirdigi yoniindedir.

Gecmisi ve gelecegi bugiin yasamayr arzulayan Y Kusagi tiiketicileri, retro
tirtinler ve markalar ile duygusal bir bag kurabilmekte ve onlar tiiketerek kendini
gecmisin bir pargasi olarak gérmek isteyebilmektedir. Bu tliketicilerin nostaljik
icerikli sembol, iiriin ve markalara ulagmalarinda ise retro pazarlamaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda, Y Kusagi’na yonelik iriinlerin pazarlanmasinda
tiiketicileri gegmise gotiiren retro ogelerin de kullanilmasi, yalnizea ileri yastaki
bireylerin degil geng¢ yastaki bireylerin de nostalji duygusu yasamasina olanak
tammaktadir. Ozellikle, Y Kusagi’na yonelik mekanlarin diizenlenmesinde,
atmosfer, miizik, koku ve renk gibi fiziksel kanitlar, retro {iriin pazarlamacilar
tarafindan gbéz Oniinde bulundurulmasi gereken unsurlardandir. Televizyon ve
basili medyaya daha az ilgi duyan Y Kusag tliketicileri (Tiikel, 2014: 15), mekan,
aligveris, giyim, aksesuar gibi tercihlerinde c¢ogunlukla internetten
yararlanmaktadirlar. Bu nedenle, retro iirlin pazarinda yer alan Y Kusagi
tiketicilerine yonelik markalama ve pazarlama stratejilerinde sanal mecralarin
Oonemi goz ardi edilmemelidir.

Konu ile ilgili gelecekteki caligmalarda, dogrudan nostalji yasayan Y Kusagi
tiiketicileri ile dolayli olarak nostalji yasayan Y Kusag: tiiketicilerinin nostaljiye
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olan egilimlerinin karsilastirmali olarak incelenebilir. Z Kusagi da geng
bireylerden olustugu i¢in ileride yapilacak olan arastirmalara dahil edilebilir.
Ayrica, geng ve yasl bireylerin nostalji unsurlarinda 6nem verdigi 6gelerin neler
oldugu karsilastirilabilir. Ek olarak, Y Kusag: tiiketicilerinin nostalji egilimleri,
cografi ve kiiltiirel farkliliklar ele alinarak incelenebilir.
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