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Ozet

Cin'de ortaya ¢cikan COVID-19 pandemisi biitiin diinyay genis capta etkiledi ve etkilemeye de devam etmektedir. Pandeminin getirileri
egitim kurumlarina da derinden yansidi. Turkiye'de ilk, orta okul ve lise diizeyinde okullarla birlikte tiniversitelerde de 6gretim uzaktan
ve alternatif egitim yontemleri ile yiiriitilmeye calisiimaktadir. Bu baglamda bu galismanin temel amaci; COVID-19 pandemisi siirecinde
Universitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Boylece, bu ¢alismanin Tiirk tniversitelerinin uzak-
tan egitim kapasiteleri degerlendirilmesi ve mevcut siirece iliskin gercekci bir durum tespitiyle yiiksekogretim sistemine ve uzaktan
egitim uygulamalarinin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Bu amag dogrultusunda calismada dgrenci sayilarina gore 20'si
devlet tiniversitesi 10'u vakif tniversitesi olmak {izere toplamda 30 tiniversitenin uzaktan egitim kapasiteleri, insan kaynaklari, yaziim
ve donanim altyapilari, biitgeleri ve gelecek projeksiyonlari incelendi. Calisma verileri, calisma kapsaminda gelistirilen ‘Uzaktan Egitim
Kapasitesi Degerlendirme Formu’ kullanilarak elde edildi. Arastirmanin bulgu ve sonuglari ise Tiirkiye'deki tiniversitelerin uzaktan egitim
kapasitelerinin -insan kaynaklari, donanim ve yazilim alt yapilari ve kapasiteleri, icerik tGiretim kapasiteleri, sinav alt yapilari ve kapasiteleri
ve blitceleri agisindan- diisiik ve yetersiz oldugu gosterdi. Ek olarak tiniversitelerin uzaktan egitim merkezlerinin yeterliliklerinin tniver-
site tlrd, buytiklugu ve yasi agisindan anlamli olarak farklilasmadigi goriildii. Bu galisma, yiiksekogretimde uzaktan egitimin geleceginin
sekillendirilmesi ve benzer acil durumlarda bagvurulmasi agisindan politika yapicilara veri temelli uygulamalar igin yol ve yontemler sun-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Tuirkiye, tiniversite, COVID-19, pandemi, uzaktan egitim, kapasite.

Distance Education Capacities of Universities During the Covid-19 Pandemic Process

Abstract

The COVID-19 pandemic emerging in China has affected and continues to affect the whole world widely. The returns of the pandem-
ic were deeply reflected in educational institutions. In Turkey, along with primary, secondary and high schools, instruction in univer-
sities is tried to be carried out by distance and alternative education methods. In this context, the main purpose of this study is to
determinate and evaluate distance education capacities of universities during the COVID-19 pandemic. Thus, this study is expected
to contribute to the higher education system and the development of distance education applications by evaluating the distance
education capacities of Turkish universities and determining a realistic situation regarding the current process. In line with this pur-
pose, the distance education capacities, human resources, software and hardware infrastructures, budgets and future projections
of 30 universities, 20 of which are state universities and 10 foundation universities, were examined according to the number of stu-
dents. The data were obtained using the “Distance Education Capacity Assessment Form” developed within the scope of the study.
The findings and results of the research showed that distance education capacities of universities in Turkey, in terms of human re-
source, hardware and software infrastructure and capacity, content capacity, test infrastructure and capacity and budgets- were
low and inadequate. In addition, it was observed that qualifications of the distance education center of the universities did not dif-
fer significantly in terms of the type, size and age of the university. This study offers policy makers alternatives and methods for da-
ta-based applications in terms of shaping the future of distance education in higher education and applying in similar emergencies.

Keywords: Higher Education, Turkey, universities, COVID-19, pandemic, distance education, capacity.

1. GiRiS
31 Aralik 2019’da Cin, Wuhan'da yeni tip koronaviriis
(COVID-19) enfekte pnémoni kesfini Diinya Saglik Or-
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giti'ne (WHO) bildirdi ve bu durum ciddi hastaliklara
ve 6liime neden oldu (Yuan, Li ve Lu, 2020). Klinik aras-
tirmalar, COVID-19 semptomlarini ates, okstiriik, nefes
darlig1 ve bazen sulu ishal olarak siralamaktaydi (Huang,
Wang, Li ve ark., 2020). Ocak 2020 itibariyle COVID-19
enfeksiyonunun, birkag haftada 160’tan fazla tilkeyi etki-
leyen bir pandemi haline gelmesi tiim diinyay1 yakin ta-
rihte hig karsilagsmadig bir kiiresel problemle karsi kar-
stya birakti. Viriis oldukga hizli yayildigindan ve belli yas
gruplarinda ve/veya daha once bazi hastaliklara sahip
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kigilerde 6liimle sonuglanacak diizeyde tehlikeli olmasin-
dan, tim diinya virtisiin yayilmasini takip eden zaman-
larda hizla zaruri olmayan isyerlerinin kapatilmasindan
egitim kurumlarinin tatil edilmesine kadar uzanan ge-
nis 6nlemler aldi. Bu siirecte Tiirkiye’de ve diger pek ¢ok
tilkede ilk ve ortaokullar, liseler ve tniversiteler gecici
olarak kapatilarak egitimin uzaktan egitim yontemiy-
le devam etmesine karar verildi. Mecburi olarak alinan
bu karara yiiksekogretim kurumlari, 6gretim elemanlar:
ve 6grenciler kisa zamanda uyum saglamaya calismistir
(Huang, Liu, Tlili, Yang ve Wang, 2020). UNESCO’nun
son raporlarina gore virtistin yayildig: biitiin tilkelerde
egitim kismi olarak ya da tamamen durdurulmustur
(Huang ark., 2020). COVID-19 pandemisi egitim sistem-
lerini daha 6nce hi¢ ugramadiklar: kesintilerle karsilas-
tirdi. Ozer ve Suna’ya (2020) gére COVID-19 pandemisi
diinyanin pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
egitim sisteminin karsilastig1 en biiyiikk problemlerden-
dir. Bu siirecte tiniversiteler egitimlerini uzaktan egitim
sistemleriyle stirdtrdiiler ve 2019-2020 Bahar donemini
bu sekilde tamamlandi. Hatta 2020-2021 Bahar dénem-
lerinin de uzaktan egitim yoluyla tamamlanmas: plan-
lanmaktadir.

COVID-19 pandemisinin hizla yayilmasiyla egitim sii-
reglerini, modern ve gelismis teknoloji tirtinii olan gesitli
platformlar tizerinden devam ettirmek tiim diinyadaki
egitimciler icin zorunluluk haline geldi. Bu siirecte ise
o6grenmenin siirekliligini saglamak icin yiiksek tekno-
lojili, diistik teknolojili ve teknolojisiz ¢oziimler bulmak
tizere tiim ilkelerin birlikte calismalar yiirtitmesi ge-
rektigi vurgulanmistir (Huang, Liu, Tlili, Yang ve Wang,
2020). Tamrat ve Teferra (2020) egitim kurumlarinin
neredeyse tamaminin kapatildigi bu giinlerde uzaktan
egitim veya ¢evrim-ici 6grenme sistemleri iizerinde ge-
reginden az arastirma yapildigini, kullanilan sistemlerin
yeterince analiz edilmedigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte arastirmacilar, egitim sistemlerinin hem bolge-
sel capta hem de genis ¢apta harekete gegmekte gec kal-
diklarini belirtmislerdir. Aragtirmacilara gore iyi uygu-
lamalarin 6n plana ¢ikarilarak 6zellikle gelismekte olan
tilkelerin egitim sistemlerinin ihtiyaclarini géz 6niinde
bulunduran etkinlik ve uygulamalarin raporlanmasi ge-
rekmektedir. Yine OECD'nin (2020) yayimladig1 rapor
da COVID-19 pandemisi siirecinde egitimciler ve egitim
kurumlar1 yoneticilerinin uzaktan egitim, ¢evrim-ici si-
niflarin yapilandirilmasi, 6grencilerin desteklenmesi gibi
alanlarda yetersizliklerinin oldugunu ortaya koymakta-
dir. Ayn1 zamanda oldukca yiiksek oranda 6grencinin
okul disinda bilgisayar erisiminin kisitli oldugu, pek ¢ok
Afrika iilkesinde de internet altyapisinin bulunmadigi
ve yetersiz oldugu bircok raporda ve arastirmada ortaya
konmustur (Ozer ve Suna, 2020). Ek olarak biitiin diinya-
daki yiiksekogretim kurumlar: ve paydaslart COVID-19
pandemisinden en fazla etkilenen gruplardan biri olmus-
tur (Crawford ve ark., 2020).

Pandemide tilkelerin %85'inden fazlasinda okullar tama-
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men ya da kismen kapatildi ve bu durum 1.6 milyardan
fazla 6grenci icin artik okullarin erisilebilir olmamasina
neden oldu (10 Nisan 2020 itibariyle). Bu tilkeler bu duru-
ma ¢6ziim tretmek igin farkli uzaktan egitim yaklasim-
larini benimsedi. Ancak bu uygulamalarinin erisilebilir-
ligi ve etkililigiyle ilgili soru isaretleri bulunmaktadir. {1k
soru isaretleri uzaktan egitimin farkindalik, benimsen-
me ve kullanilma diizeylerine iliskindir. Ozellikle cev-
rim-ici 6grenme, yiiksek gelirli ilkeler de dahil olmak
tizere tilkeler arasinda ve iilke icinde farkindalik, benim-
senme ve kullanilma diizeyi agisindan derin ayrimlar/
farklar olusturmaktadir. Uluslararast Ogrenci Degerlen-
dirme Programina (PISA) katilan 82 iilkedeki lise mii-
diirleri ile yapilan bir galigmaya gore etkili bir ¢evrim-ici
o6grenme platformu bulunan okullarda dahi 6grencilerin
ve 6gretmenlerin bu platformlar1 kullanma oranlar1 %35
ile %70 arasindadir (The World Bank Education Global
Practice, 2020a, 2020b). Benzer durum Tirkiye'deki
yiiksekogretim kurumlari icin de gegerlidir. Yiiksekogre-
tim Kurulunun cesitli yonetmelik ve yonergelerle 6rgiin
programlardaki derslerin en fazla %30 kadarinin uzak-
tan egitimle yapilmasina izin vermesine karsin tiniversi-
telerde bu oran %5'i gecmemektedir (YOK, 2019). Bu iki
durum egitim kurumlarina ulagimin sinirlandirildig: bu
giinlerde 6gretimin uzaktan egitimle desteklenmesine
dair ¢ok 6nemli gostergelerdir. Bununla birlikte interne-
te ulasabilme oranlar1 genel olarak %50’den az ve evde
cevrim-i¢i 6grenimi miimkiin kilan araglara sahip olma-
yan 6grencilerin oraninin yiiksek oldugu orta ve distik
gelirli tilkelerde durumun ¢ok daha kotii oldugu da goz
oniinde bulundurulmadir. Bu nedenle bazi tilkeler, uzak-
tan 6grenmeye erisimi 6nemli dlciide artirmak icin te-
levizyon ve radyo gibi diisiik teknoloji seceneklerine yo-
nelmislerdir (The World Bank Education Global Practice,
2020a). UNESCQ’ya gore sadece Afrika’da 9.8 milyon 68-
renci yliksekogretim kurumlarinin kapanmasi nedeniyle
egitime erismekte sorun yasamaktadir. Viriisiin yayil-
masi riskiyle yiiksekogretim kurumlarinin uzaktan egi-
tim modellerini kullanmaya baslamasi internete erisim
seviyesinin diisiik oldugu bolgelerde 6grencilerin egitim
imkénlarina ulagsmalarini ciddi oranda etkilemistir. Bazi
tilkeler bu sorunu 6grencilere ticretsiz internet hizme-
ti saglayarak asmaya calismaktadir (Tamrat ve Teferra,
2020).

Biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye de COVID-19 pan-
demisi nedeniyle yiiksekogretimde uzaktan egitime bas-
vurmak zorunda kaldi. Diinyada vaka sayist olarak ilk
10’da yer alan Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart
2020’de bildirildi ve bu tarihi izleyen giinlerde cesitli ku-
rum ve kuruluslar tarafindan bir kisim 6nlemler alindi.
Bu kapsamda, koronaviriisiin solunum yoluyla bulagma-
st nedeniyle insanlarin ¢ok fazla temas halinde oldugu
egitim-ogretim kurumlarinin faaliyetlerini siirdiiriip
siirdiiremeyecegi ilk giindem maddesi oldu. Oncelikle
16 Mart 2020 tarihinden itibaren okul 6ncesi egitim ku-
rumlar1 dahil olmak tizere biitiin temel egitim, ortadg-
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retim ve yiiksekogretim kurumlarinda ii¢ hafta stireyle
egitime ara verildi. Ayrica Yiiksekogretim Kurulu (YOK,
2020a) tarafindan bu ii¢ haftalik siirecte ‘6rgiin egitim
programlarina devam eden tiim 6n lisans ve lisans 6g-
rencileri gibi saglik, 6gretmenlik, fen ve miihendislik
programlarinda staj, intornlitk ve uygulamali egitimleri
olan 6n lisans ve lisans 6grencilerinin de egitimlerine ara
verilmesine’ karar verilerek 6rgtin programlar i¢in uzak-
tan egitimin 6ni kesildi.

Vaka sayisinin Tiirkiye’de hizla artmasi ve pandeminin
uzun siireceginin anlasilmasi iizerine YOK (2020b) 18
Mart 2020 tarihinde aldig1 kararla “6rgiin 6nlisans, li-
sans ve lisansiistil programlarin teorik derslerinin uzak-
tan egitimle yiriitilmesinde tiniversitelere yetki devri”
yapt1. Bu yetki devri sonrasinda Tiirkiye’deki tiniversite-
ler 6rgiin programlardaki teorik dersleri cesitli uzaktan
egitim yontemleriyle yiiriitmeye basladi. Yine YOK 26
Mart 2020 tarihinden itibaren Bahar dénemi boyunca
egitim-Ogretim siirecinin sadece uzaktan egitim, agik
ogretim ve dijital 6gretim imkanlari ile siirdiirtilmesine
karar verdi (YOK, 2020c).

flk vakanin goriildiigii 11 Mart 2020’den itibaren YOK
tarafindan:

(i) Yiksekogretim Kurumlar: Sinavinin ertelenmesi
(YOK, 2020d).

(i)  YOK dersleri platformu devreye girmesi (YOK,
2020e).

(iii)  Mezuniyet asamasindaki 6gretmen adaylarinin
égretmenlik uygulamasi dersleri (YOK, 2020f).

(iv) Uygulamali egitim goren ogrencilerin stajlari
(YOK, 2020g).

(v)  Hemsirelik programlarindaki son sinif 6grencile-
rinin durumlar1 (YOK, 2020h).

(vi) Dis hekimligi ve eczacilik programlarinda mezu-
niyet asamasinda bulunan 6grencilerin durumla-
r1 (YOK, 2020i).

(vii) Doktor adaylarinin mezuniyetleri (YOK, 2020j)
ve

(viii) Universite 6grencilerine iicretsiz 6 GB’lik uzaktan
egitime destek kotasi (YOK, 2020k)

olmak tizere bir¢ok karar alindi.

Tirkiye’de uzaktan egitimin yiiksekogretimde uygu-
lanmasinin tarihi ¢ok eskilere dayanmamakla birlikte
giintimiizde pek ¢ok tiniversitede ¢ogunlugu lisansiistii
diizeyinde olan uzaktan egitim programlari ve dersleri
yuritiilmekte, ayrica ytiz yirmi iiniversite blinyesinde
uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi (YOK,
2020) bulunmaktadir. Tiirkiye'deki tiniversitelerde pan-
demi siirecindeki uzaktan egitimin degerlendirilmesi,
ogretim elemanlarinin teknolojiye entegrasyon diizeyleri
ve 0grencilerin beklentileri ve tecriibelerini sekillendire-

cektir. Tiim diinyada ortaya ¢ikan bu durum egitim-6g-
retim siireclerinde yeni paradigmalari da beraberinde
getirecektir. Degisen siirecte uzaktan ve dijital egitimde
Tirkiye’deki tniversitelerin yeri ve gelecegi erkenden
tespit edilmelidir. Ayrica ilk COVID-19 vakasinin Tiir-
kiye’de diger Avrupa iilkelerine gore ge¢ goriilmesi pan-
demiye kars1 egitim kurumlarinin uzaktan egitim hazir-
lig1 yapma sansin1 ve vaktini yaratti. Ayrica bu hazirliga
ek olarak uzun yillardir var olan uygulamalar sayesinde
tiniversitelerin halihazirda uzaktan egitim kapasitesi
(uzaktan egitim merkezlerinin kurulmasi ve sistemin
organize edilmesi, bilgisayar ve teknolojik altyapinin
hazirlanmasi, 6gretim iyelerinin entegrasyonunun sag-
lanmasi) olusturmus olmasi ve bu altyap: ve deneyimden
olusan kapasiteyi devreye sokarak bu krizi yonetmesi
beklenebilir. Bu anlamda teknolojik alt yapisi olan, uzak-
tan egitimden 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora
diizeyinde faydalanan, bu amaca yonelik personel istih-
dam ederek birim kurmus ve tecriibeye sahip tiniversi-
telerle bu teknolojik alt yapr hazirligi bulunmayan tni-
versiteler arasinda siireci yonetmek acgisindan fark olmasi
beklenmektir. Ozellikle 6gretim elemanlarinin hazirbu-
lunuslugu ve tiniversite yonetimlerinin djjital liderlik dii-
zeyleri bu krizle birlikte daha 6nemli bir belirleyicilige
sahip oldu. Bu anlamda pandemi Tiirk yiiksekogretim
sisteminde uzaktan egitimin yonetilmesi, dijital araclar
ve teknik altyapi yeterliligi, 6gretim elamani yeterliligi,
Ogretim materyallerinin kalitesi gibi konularda tiniversi-
telerin yeterliligini ilk elden biitiin kamuoyunun 6niine
sundu ve sunmaya devam etmektedir. Bu nedenle halen
yiritiillen uzaktan egitim siireglerinin ¢ok boyutlu ola-
rak incelenmesine ve 6grencilerin siire¢ sonunda hangi
yeterlilik ve ihtiyacglarla kampiise donecekleri hakkinda
verilere ihtiya¢ vardir. Ek olarak uzaktan egitim, CO-
VID-19 pandemisi ile daha fazla 6n plana ¢ikan ancak
pek cok acidan eksiklik ve problemlerle karsilasilan bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu eksikliklerin bir
kismi kisa zamanda uzaktan egitim sistemine gecilme-
sinden kaynakli iken 6nemli bir kismi iiniversitelerin
kapasitelerindeki yetersizliklerden, 6gretim {yelerinin
adaptasyon eksikliklerinden ve ayni zamanda 6grencile-
rin gerekli teknolojiye sahip olmamalarindan kaynaklan-
maktadir. Erhan ve Giimiis (2020) de COVID-19 pande-
misi surecindeki uzaktan egitim deneyiminin 6zellikle
ogrenciler agisindan ilk etapta kaotik oldugunu ifade et-
mektedir. Bu kapsamda Tiirkiye'de yiiksekogretimde
yuritilen uzaktan egitimin derinlemesine incelenmesi,
gerek COVID-19 gerekse farkli pandemi ve acil durum-
larda yiiksekogretimin nasil siirdiiriilecegine yonelik yol
haritalarinin ¢ikarilmasina, yiiksekogretim sisteminin
gelistirilmesine, verilen egitim hizmetlerine dair doniit
alinmasina ve egitim hizmetlerinin kalitesinin artirilma-
sina katki saglayacaktir.

Ayrica Tiirkiye’deki tiniversitelerde pandemi siirecindeki
uzaktan egitimin degerlendirilmesi 6gretim elemanlari-
nin teknolojiye entegrasyon diizeylerini ve 6grencilerin
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beklentileri ve tecriibelerini sekillendirecektir. Tim diin-
yada ortaya ¢ikan bu durum egitim-6gretim siireclerinde
yeni paradigmalari da beraberinde getirecektir. Degisen
siirecte uzaktan ve dijital egitimde Tirkiye’deki tiniver-
sitelerin yeri ve gelecegi erkenden tespit edilmelidir. Bu
dogrultuda bu ¢alismanin temel amacy; COVID-19 siire-
since tiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin be-
lirlenmesi ve degerlendirilmesidir.

1.1. Kavramsal Cerceve ve Hipotezleri

Uzaktan egitim, zengin bir kelime dagarciginy; teknik,
cesitli, evrimsel ve esit derecede farkli egitimin birkac
durumunu kapsayan bir semsiye konsepttir. Bu konsept
djjital 6grenme, e-6grenme ve mobil 6grenme olmak
tizere glinimiziin dijital calisma ve 6grenme diinyasina
uyan bir¢ok formati bir araya getirmektedir (Basak ve
ark., 2018). Cevrimici (dijital) 6grenme 1990’1 yillarin
ortasinda ilk 6grenme yonetim sistemi kuruldugunda or-
taya ¢ikmisg, daha sonra ise e-6grenme, karma 6grenme,
cevrimici egitim ve uzaktan egitim gibi gesitli isimlerle
anilmistir. Derslerin ¢evrimici olarak uzaktan sunulmasi
ise teknoloji, senkron/asenkron 6grenme, fiziksel uzak-
lik gibi kavramlarla iliskilendirilmistir. Temelinde ise
teknolojinin ise kosulmasi ve 6gretmen ve 6grenci ara-
sindaki bagi kurmak i¢in internetten bir sekilde faydala-
nilmasi bulunmaktadir (Singh ve Thurman, 2019). Hibrit
egitim/6grenme ise Ingilizce’de kimi zaman karma 6g-
renme (blended learning) kimi zaman ise hibrit 6grenme
(hybrid learning) kavramlarina karsilik olarak kullanil-
maktadir. Hibrit 6grenme tamamen yiiz yiize egitim ya
da tamamen teknoloji odakli (uzaktan egitim, ¢evrimici
ogrenme vs.) gibi sistemler yerine her ikisinin de avantaj-
larini bir araya getiren bir yontem olarak degerlendiril-
mektedir. Hibrit 6grenme esneklik ve 6grencinin kendi
temposunda O6grenmesi gibi avantajlar saglamaktadir
(Korucu ve Kabak, 2020; Kristanto ve ark., 2017; O'Byrne
ve Pytash, 2015). Dezavantaj olarak ise cesitli agilardan
ekonomik ek harcamalar olusturmasi literatiirde ortaya
konmaktadir (Xiao ve ark., 2020). Dijital okuryazarli-
gin 6nemi pandemi ile daha fazla fark edilen dijital bil-
gi caginin gerekliliklerindendir ve oncelikli ele alinmasi
gerekmektedir (Bozkurt, 2020). Dijital ortamlarda islem-
ler yapmak ve problemleri ¢6zmek icin teknik, bilissel
ve sosyolojik becerileri kullanma (Eshet-Alkalai, 2004)
ile iliskilendirilen dijital okuryazarlik bireylerin ya da
ogrencilerin dijital ortamda bilgiyi arama, degerlendir-
me, giivenilir bilgiye ulasma, giivenilir bilgiyi se¢me, bir
araya getirme ve isleme yeterlilikleri olarak degerlendiri-
lebilir (Gilster, 1997; Koltay, 2011; Meyers ve ark., 2013).
Ayni1 zamanda dijital okuryazarlik farkindalik, dijital
araclar1 ve imkanlari belirleme, ulagsma, yonetme, birles-
tirme, degerlendirme, analiz ve sentez yapma olarak da
tanimlanmaktadir (Koltay, 2011). Dijital okuryazarligin
énemi bu diizeyde 6n planda iken, Ozer ve Suna (2020)
ogrencilerin dijital okuryazarlik diizeylerinde ve uzaktan
egitime erisim imkanlarinda 6nemli farkliliklar oldugu-
nu ortaya koymustur. Bu teorik arka plan 1s181nda bu tir

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2021; 4(1)

teknolojik yontem ve yeterliliklerin COVID-19 siirecinde
Onemi tekrar anlasilmis, hatta bazi iiniversitelerde dijital
okuryazarlig: yiiksek akademisyenlerden danigsma birimi
olusturulmustur (Dikmen ve Bahgeci, 2020). Dolay1siyla
uzaktan egitim ve teknolojik imkanlarin, birtakim avan-
tajlar1 ve dezavantajlariyla COVID-19 pandemisi siire-
cinde egitimin siirdiriilmesinde tiim egitim kurumlari-
nin imdadina yetistigi soylenebilir.

Cevrim-i¢i ve uzaktan egitim, son yirmi yilda ABD yiik-
sekogretiminde giderek daha popiiler hale geldi ve ¢cogu
yliksekogretim kurumu, bu 6gretim yonteminin yik-
sekogretimin gelecegi icin kritik olacagina inanmak-
tadir (Allen ve Seaman, 2014). Internetin erisilebilirli-
gi ve cevrim-ici kurslarin esnekligi, ¢evrim-i¢i egitimi
yiiksekogretimin ayrilmaz bir parcasi haline getirmistir
(Luyt, 2013). Buna ek olarak, bir¢ok yiiksekogretim ku-
rumunun karsi karsiya oldugu finansal sorunlar ve 6g-
rencilerin talepleri, bu kurumlarin odagini ¢evrim-ici
egitimi kullanmaya daha fazla kaydirmaktadir (Lim-
peros, Buckner, Kaufmann ve Frisby, 2015). Cevrim-ici
egitimin Ogretim iyeleri, 6grenciler ve kurumlar icin
sagladig: firsatlar goz oniine alindiginda goérdugi ilgi
sasirtict degildir (Konetes, 2011). Ancak yiiksekogretim
kurumlarinin 6nemli bir kisminin uzun yillardir tekno-
lojik dontistimlere direndikleri de bir gercektir. Gosteri-
len bu direncin bir anlaminin olmadig1 net olarak ortaya
cikmistir. Bazi durumlarda, teknolojinin yiiksekogretim-
de aktif olarak kullanilmasiyla uzaktan egitim ve 6greti-
min erigilebilirligi ve kullanilabilirligi artmistir, 6rnegin,
uzaktan egitim sayesinde 1987 yilina kiyasla 2017 yilin-
da 4.4 milyondan fazla 6grenci {iniversite yapisina dahil
olmustur (Commonwealth of Learning, 2017). Yine tek-
nolojik veriler incelendigi zaman 2013 ve 2018 arasinda
uzaktan egitim teknolojisi pazarinin Afrika’da %16, Latin
Amerika’da %9, Asya’da %8, Dogu Avrupa’da %8 ve Orta
Avrupa’da ise %6 oraninda biiyiidigii gozlenmektedir.
Ayrica analistler tarafindan 2018 ile 2023 arasinda yillik
%10 bitytime 6ngoriilmektedir (Docebo, 2018). Bu veriler
cevrim-ici ve uzaktan egitimin artan 6nemine isaret et-
mektedir.

21. yiizyilda teknoloji, giinlik yasamimizda ¢ok 6nemli
bir rol oynamakta ve egitim- 6gretim sistemini yeniden
tasarlamak veya yeniden yapilandirmak iizere teknolojiyi
kullanmak i¢in profesyonelleri, egitimcileri ve 6grencile-
ri temel inanclar: tizerinden yeniden diistinmeye c¢agir-
maktadir. Ayrica, bu teknolojik cihazlar, 6grencilerin ve
egitimcilerin bundan daha fazla avantaj elde etmelerine
yardimci olmak i¢in 6nemli bir katk: saglamaktadir (Ba-
sak ve ark., 2018). Bu dontisiimler 6grenmede giiglenmeyi
yogunlastirir, bilgi ile yeni iliskiler yaratir, gercek ihtiyag-
lar ve 6grenme bicimleri tiretir ve 6grenmeyi basarmak
icin yeni yollar gerektirir (Pefia-Lépez, 2015).

Cevrim-ici ve uzaktan egitimin kalitesini cesitli yon-
lerden incelemek i¢in bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Calis-
malar, iletisim, teknoloji, zaman yonetimi, pedagoji ve



COVID-19 Pandemisi Strecinde Universitelerin Uzaktan Egitim Kapasiteleri

degerlendirme gibi cevrim-ici egitimin kalitesini etki-
leyen kritik konular: belirlemis ve incelemistir. Miifre-
dat gelistirme konusundaki kaynaklarinin yani sira is
birligi firsatlar1 saglayarak yiiksekogretimde cevrim-ici
egitimin kalitesini artirmaya odaklanan Quality Matters
ve Online Learning Consortium gibi kuruluslar da var-
dir. Bununla birlikte, ¢evrim-ici egitime iligkin literatiir,
deneysel calismalarin sonuglarini daha fazla sentezleyen
ve entegre eden ve ¢evrim-ici derslerin 6gretiminde mev-
cut zorluklar hakkinda biitiinlestirici bir rapor sunan
literatiir incelemelerine ihtiya¢ duymaktadir (Kebritchi,
Lipschuetz ve Santiague, 2017).

COVID-19 pandemisi yiiksekogretimde uzaktan egitimi
tetikledi. Ulkelerin aldiklar1 izolasyon, sosyal mesafe ve
karantina gibi kararlar beklenmedik ve ani bir sekilde
yuz ylize egitimi giinler icinde uzaktan egitim moduna
degistirmeye zorladi (Wotto, 2020). Oyle ki diinyadaki
tim akademisyenler kelimenin tam anlamiyla bir gece-
de cevrim-icine tasindilar. Yiiksekogretimdeki her seyi
(ders, sinav, toplant1 vs.) birkag giinde ¢evrim-ici hale ge-
cirmek zorunda kaldilar. Bu siireg, ayn1 zamanda, yiiksek
Ogretimin dijital 6gretim ve Ogrenim iizerine anlaml
arastirmalardan yoksun oldugunu gozler oniine serdi
(Tesar, 2020).

Yiiksekogretimde egitim ve miifredattaki yavas degi-
siklikler, bu ani degisime karsi koyamad: veya anlam-
I1 distinceler saglayamadi. Bir gecede programlarin ve
birimlerin, planlarin, akademik kurallarin ve siireglerin
genel yapisi paramparca oldu. Bu durum yiiksekogre-
timde uzun siiredir devam eden ¢evrim-igi 6gretim ve
o0grenmenin geleceginin olup olmadigini tartismalarini
bir kenara itti (Peters ve ark., 2020). Yeni tartisma pan-
demi 6ncesi 6ngoriilen verileri g6z 6niinde bulundurarak
tiniversitelerde uzaktan egitimin nasil yiiriitiillecegi, pay-
daslarin bu duruma karsin nasil bir politika tiretecekleri
tizerine yapilmaya basladi.

Uzaktan egitim siiregleri diinyada ve Tiirkiye'de bir bii-
tiin olarak degerlendirildiginde, uzaktan egitimin tekno-
loji altyapisi, uzaktan egitim platformu, 6gretim tyeleri
ve 6grencilerden olusan ¢ok yonlii bir yap1 oldugu goriil-
mektedir. Uzaktan egitim beraberinde pek ¢ok avantaj
getirdigi gibi birtakim kendine has giicliikler de ortaya
cikarmaktadir (Moore & Fodrey, 2018). Bu arastirmada
bu faktorlerin karsilikli etkilesimi ve COVID-19 pande-
misi siirecinde hizli degisim ve adaptasyon zorunlulugu
baglaminda bir degerlendirme amaclanmistir. Bu kap-
samda tiniversitelerin sahip olduklar:1 teknoloji altyapi-
st da kendi icerisinde kapsamli ve iligkili pek ¢cok yapiy1
icermektedir. Arastirmada Tirkiye'deki tiniversitelerin
uzaktan egitim kapasiteleri, insan kaynaklari, yazilim ve
donanim altyapilari, biitgeleri ve gelecek provizyonlari
ele alind1.

Universitelerin uzaktan egitim kapasiteleri, literatiirde-
ki en kapsamli analizlerden olan ve Bergeron ve Fornero
(2018) ile Moore ve Fodrey (2018) tarafindan olusturu-

lan Uzaktan Egitim ve Teknoloji Altyapisi Standartlari
temel alinarak analiz edildi. Bu standartlar; (/) Merkez
ve Birimler (Uzaktan egitime destek veren merkez ve bi-
rimler ile buradaki personel sayilari), (i) Personel (yone-
tim ekibi, teknik destek personeli, 6gretim tasarimcisi,
kalite degerlendirme ekibi, icerik iiretim ve yayinlama
ekibi, destek personeli), (ii{) Donanim Alt Yapisi (sunu-
cu alt yapisi, bant genisligi, depolama tniteleri, gitvenlik
sistemleri, is istasyonu, stiidyolar -canli ders stiidyo sa-
yis1, video ¢ekim stiidyo sayisi, ses kayit stiidyo sayisi-),
(iv) Yazilim Alt Yapisi (6grenme yonetim sistemi, canli
ders alt yapisi (es zamanli iletisim), tartisma forumu alt
yapist (es zamansiz iletisim), 6grenci bilgi sistemi, icerik
yonetim sistemi, icerik tiretim yazilimlari, analitik ve ra-
porlama sistemleri), (v) Icerik Uretim Kapasitesi (dijital
icerik, video, ses, etkilesimli icerik), (vi) Sinav Alt Yapisi,
(vii) Uzaktan Egitim Alanindaki Hedefler ve (viii) Biitce-
den olugmaktadir.

COVID-19 pandemisinde tiniversitelerin uzaktan egiti-
me adaptasyonlarinin daha 6nce olusturmus olduklar:
kapasiteleri ile dogrudan iligkili oldugu ifade edilebilir.
Bu baglamda yukarida olusturulan cercevede Tiirki-
ye'deki tiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin
degerlendirilerek ortaya gercekci bir tablo sunulmasi
amagclandi. Elde edilecek veriler 1s1ginda ise ilerleyen
donemler icin yiiksekogretim kurumlarina yol haritasi
cizilmesi planlandi. Mevcut ¢alisma, bu arka plana da-
yanarak, COVID-19 pandemisi siirecinde tiniversitelerin
uzaktan egitim kapasitelerini daha iyi anlamak amaciyla
gerceklestirildi. Bu nedenle, ¢alismada asagidaki hipo-
tezler (H,,H, ve H,) test edilmeye ¢alisild1:

H, Universitelerin uzaktan egitim kapasiteleri
dastiktir.

H, Universitelerin Uzaktan Egitim Merkezleri'nin
yeterlilikleri dustiktiir.

H, Universitelerin Uzaktan Egitim Merkezleri'nin
yeterlilikleri Giniversite tiirii, biiytkligii ve yasina gore
farklilik gostermemektedir.

2.2. YONTEM
2.1. Desen

Calisma, tiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin
(teknik alt yapilari, dijital icerik/6gretim materyalleri,
senkron/canli ders/video destekli dersler) derinlemesine
incelenmesi ve yorumlanmasi amacini tasidigindan ni-
tel arastirma desenlerinden vaka ¢alismas: kullanilarak
tasarlandi. Vaka calismasi, sinirlari belirlenmis tekli ya
da ¢oklu durumlarin gesitli veri kaynaklar1 kullanilarak
ayrintili bicimde arastirilmasidir (Yin, 2003).

2.2. Universiteler

Tiirkiye’de 6rgiin egitim programi bulunan 195 tniver-
site bulunmaktadir. Calismanin gergeklestirilecegi iini-
versiteleri belirlemek i¢in 6ncelikle 195 tiniversite devlet
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ve vakif tiniversiteleri olarak iki gruba ayrildi. Daha son-
ra her bir grup (Devlet U. ve Vakif U.) kendi iclerinde 6g-
renci sayilarina gore 10 alt kategoriye ayrildi. Son olarak
ise her alt kategoriden rassal olarak devlet {iniversiteleri
icin iki, vakif Giniversiteleri icin ise bir Gniversite belir-
lendi. Nihai olarak calisma 20’si devlet tiniversitesi 10’u
vakif tniversitesi olmak tizere toplam 30 iniversitede
yiritildi.

2.3. Uzaktan Egitim Kapasitesi Degerlendirme Formu

Universitelerin uzaktan egitim kapasitelerine iliskin
veriler, calisma kapsaminda gelistirilen ‘Uzaktan Egi-
tim Kapasitesi Degerlendirme Formu’ kullanilarak elde
edildi. Degerlendirme formu Bergeron ve Fornero (2018)
ile Moore ve Fodrey (2018) tarafindan olusturulan
‘Uzaktan Egitim ve Teknoloji Altyapist’ icerikleri temel
alinarak gelistirildi. Form dért kisimdan olustu. ilk ki-
sim Universitelerin (i) ‘Uzaktan Egitim Merkezlerinin
insan Kaynaklar1 ve Cesitli Sistemsel Kapasitelerini’
degerlendirmek icin olusturuldu. Yapilandirilmis agik
uclu 46 maddeden olusan birinci kisim alti alt bolimden
olusmaktadir: (@) ‘Insan Kaynaklar1 Kapasitesi’, (b) ‘Do-
nanim Alt Yapisi Kapasitesi, (c) ‘Yazilim Alt Yapisi Ka-
pasitesi, (d) Icerik Uretim Kapasitesi’, (¢) ‘Sinav Alt Yapisi
Kapasitesi ve (f) ‘Biitce’. Ikinci kisim iiniversitelerin (ii)
‘Uzaktan Egitim Merkezlerinin Yapisi ve Hedefleri-
ni’ degerlendirmek icin evet-hayir cevaplama skalasinda
6 maddeden olusturuldu. Uciincii kisim iiniversitelerin
(¢ii) ‘Uzaktan Egitim Merkezlerinin Yeterliliklerini’
degerlendirmek icin ¢ok yetersiz’den (1) ¢ok yeterli'ye (5)
uzanan cevaplama skalasi olmak tizere besli (5) Likert ti-
pinde toplam 58 maddeden ve (a) birimlerle is birligi ye-
terligi, (b) insan kaynaklari yeterligi, (c) donanim alt yapi-
s1yeterligi, (4) yazilim alt yapisi yeterligi, (e) igerik tiretim
yeterligi ve (f) sinav alt yapis: yeterligi olmak {izere 6 alt
boliimden olustu. Son kisim tiniversitelerde (iv) ‘Pande-
mi Siirecinde Gerceklestirilen Uzaktan Egitimleri
degerlendirmek i¢in yapilandirilmis agik uglu ve evet-ha-
yir cevaplama skalasinda 7 maddeden olusturuldu.

2.4. islem

Calismanin baslangicinda, “Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu” calisma
protokoliinii onayladi (Akdeniz U. 18.06.2020 tarih ve
136 no’lu Karar.). Anket maddelerini iceren bir arastir-
ma paketi olusturuldu ve tiniversitelerin Uzaktan Egitimi
Merkezleri ile iletisime gecildi. Uzaktan egitim merkezi
yoneticilerine oOncelikle arastirmanin amaci agiklan-
dy, bilgilendirilmis onam formlar: topland: ve verilerin
gizliligi hakkinda bilgi verildi. Uzaktan egitim merkezi
yoneticilerinden veri toplama araglarini cevaplamalari
istendi. Katilimcilarin arastirma paketini doldurmalari
yaklasik 50 dakika siirdii. Verilerin elde edilmesinden
sonra (i) Universitelerin uzaktan egitim kapasiteleri,
(éf) uzaktan egitim merkezlerinin yap1 ve hedefleri, (iii)
pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitimler ve
(¢v) uzaktan egitim merkezlerinin yeterlilikleri betimsel
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istatistiki analizlerle incelendi. Ayrica uzaktan egitim
merkezlerinin yeterlilik alanlar1 arasindaki iliskiler ko-
relasyon analizi, uzaktan egitim merkezlerinin yeterli-
liklerinin tniversite 6zellikleri (tir, biyuklik, yas) de-
giskenleri agisindan farkliliklar1 bagimsiz grup t-testi ile
incelendi.

3.BULGULAR

3.1. Universitelerin Uzaktan Egitim Kapasitelerine
iliskin Bulgular

3.1.1. Insan Kaynaklar1 Kapasitesi

Uzaktan egitim merkezlerinin insan kaynaklar:1 kapasi-
teleri betimlendi (Tablo 1.). Calismanin gerceklestirildi-
gi 30 tniversite basina ortalama 2 6gretim tasarimcisy;
5 teknik destek personeli, 1 kalite degerlendirme ekibi
personeli ve 8 dis birimlerde uzaktan egitime destek
veren personel oldugu goriildii. Ayrica iiniversitelerin
%36.6'sinda (1=11) 6gretim tasarimeisi, %13.3’tinde (n=4)
teknik destek personeli ve 46.6’sinda (n=14) kalite deger-
lendirme ekibi personeli bulunmadig: saptandi.

Tablo 1. insan kaynaklari kapasitesi betimsel istatistikleri
Min.| Mak.| X | SS
1-Ogretim tasarimcisi sayisi 0 8 22 23
2-Teknik destek personel sayis 0 25 |51 55
3-Kalite degerlendirme ekibindeki personel sayisi 0 4 14 16

4-Diger birimlerde uzaktan egitime destek olan

6 7.8 86
personel sayisi 3

3.1.2. Donanim Alt Yapisi Kapasitesi

Uzaktan egitim merkezlerinin donanim alt yapisi kapasi-
teleri betimlendi (Tablo 2.). Universite basina ortalama 1
sunucu odasi (X=0.9) ve ortalama 54 (X=54.2) sunucu ol-
dugu goriildii. Ayrica tiniversitelerin %26’sinda (#=38) su-
nucu odast bulunmadig1 saptandi. Universitelerin sunu-
cu ag alt yapisinin bant genisliginin 400 ila 12,500 Mbps
arasinda; download bant genisliginin 400 ila 12,500 Mbps
arasinda ve upload bant genisliginin 400 ila 12,500 Mbps
arasinda degistigi goriildi. Ek olarak tiniversitelerin sa-
dece %6.6'sinda (n=2) birden fazla alt yap1 (ULAKBIM,
TTNET vs.) oldugu saptandi. Universitelerin depolama
initelerinin kapasitelerinin 4 ila 50,000 TeraBayt/TB
(X=14.152) arasinda degistigi, ayrica tiniversitelerin he-
men hemen yarisi (n=14, %46.6) yerel depolama yaparken
sadece %26.6’sinin (n=8) bulut depolama kullandig1 go-
riildii. Universitelerin giivenlik sistemleri incelediginde
tiniversitelerinin dortte birinde (n=8, %26.7) giivenlik
duvari, tgte birinde (#=10, %33.3) SSH anahtarlamasi,
yarisindan fazlasinda (n=16, %53.3) VPN kullanimi ve
yine ti¢gte birinde (=10, %33.3) yedeklemenin yapilmadi-
g1, bulunmadig1 veya kullanilmadigy gériildii. Universite
basina ortalama 4.1 video ¢ekim stiidyosu ve ortalama 1.6
ses kayit stiidyosu oldugu goriildi. Ayrica iiniversitelerin
hemen hemen yarisinda (n=12, %41.2) video ¢ekim stiid-
yosu ve yarisindan daha fazlasinda (n=18, %58.8) ses kayit
stiidyosunun bulunmadig1 saptandu.
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Tablo 2. Donanim alt yapisi kapasitesi betimsel istatistikleri

Sunucu Alt Yapisi Min. | Mak. X
1- Sunucu odasi sayis 0 2 0.9
2- Sunucu kapasitesi sayisi 0 650 54.2
Bant Genisligi Min. | Mak. X
1-Sunucu ag alt yapisinin bant genisligi 400 12,500 ' 2,751.1
2-Download bant genislikleri 300 12,500 | 1,835.2
3-Upload bant genislikleri 100 12,500 | 1,775.1
4-Kullanilan alt yapi sayisi (ULAKBIM, TT Net
ve) 2 1.07
Depolama Uniteleri Min. | Mak. X
1-Depolama tiniteleri toplam kapasitesi 4 50,000 | 14,152
Yerel Bulut

n % n %

e irine g p 55 3 e
Var Yok

Guvenlik Sistemleri n % n %
1-Giivenlik duvar 22 | 733 8 26.7
2-SSH anahtarlama 20 | 66.7 10 3383
3-VPN Kullanimi 14 467 16 53.3
4-Yedekleme 20 | 66.7 10 33.3
Stiidyo Min. | Mak. X
1-Video gekim stiidyosu sayisi: 0 50 4.1
2-Ses kayit stiidyosu sayisi 0 20 16

3.1.3. Yazilim Alt Yapis1 Kapasitesi

Uzaktan egitim merkezlerinin yazilim alt yapisi kapasi-
teleri betimlendi (Tablo 3.). Universitelerin %13.3’iinde
(n=4) 6grenme yonetim sisteminin bulunmadig goril-
dii. Ogrenme ydnetim sisteminin mevcut oldugu {iniver-
sitelerin (n=26, %86.7) ¢cogunlugunda (n=18) 6grenme
yonetim sistemlerinin lisanslarinin siiresiz oldugu kalan
tiniversitelerin (n=8) ise bir yillik lisanslarinin oldugu;
tniversitelerin hemen hemen tamaminin (n=24, %92.3)
O0grenme yonetim sistemlerinin kullanici sinir1 olmadig:
saptand1. Universiteler tarafindan 6grenme yonetim sis-
temi olarak ¢ogunlukla Moodle (n=10, %38.5) tercih et-
tikleri bunu kendi yazilimlar1 (n=7, %26.9) ve ALMSnin
(n=7, %26.9) izledigi goruldi. En az tercih edilen yazilim
ise Sakai'dir (n=2, %7.7). Universitelerde senkron ders
icin en ¢ok kullanilan ti¢ yazilimin sirasiyla; Adobe Con-
nect (n=9, %34.6), BigBlueButton (n=9, %34.6) ve Percu-
lus+ (n=5, %19.2) oldugu, bunlar1 ise Zoom (n=4, %15.4)
ve Microsoft Teams'in (n=3, %11.5) izledigi gorildi. Yine
senkron ders yazilimlarinin anlik kullanici sinirinin 400
ila 15,000 arasinda degistigi saptandi. Ek olarak senkron
ders yazilimlarinin dortte tigti (#=20, %76.9) tiniversite-
lerin 6grenme yonetim sistemleri ile entegre calismak-
tadir. Universitelerin %80’inde (n=24) senkron dersle-
rin kayit altina alindig1 gériildii. Universitelerin sadece
%46’sinda (n=14) hem PDF, HTML ve EPUB gibi format-
larda icerik tiretimi yapabilen hem de etkilesimli icerik
tiretim lisansli yazilimlarin oldugu gorildi.

3.1.4. Icerik Uretim Kapasitesi

Uzaktan egitim merkezlerinin icerik tiretim kapasitele-
ri betimlendi (Tablo 4.). Universitelerde égrenme veya
icerik yonetim sisteminde 6grenenlere sunulan ders sa-

Tablo 3. Yazilim alt yapisi kapasitesi betimsel istatistikleri

Ogrenme yonetim sistemi

1-Lisans siiresi n %
Siresiz 18 60.0
1yl 8 26.7
OYS bulunmamaktadir. 4 13.3
2-Kullanici sinir* n %
Sinirsiz 24 923
15,000'den az kullanici 2 77
3-Kullanilan 6grenme yonetim sistemi* n %
Moodle 10 385
Kendi Yazilimlan 7 26.9
ALMS 7 269
Sakai 2 7.7
Senkron ders altyapisi (eszamanli iletigsim)

1-Senkron ders icin kullanilan yazilm n %
Adobe Connect 9 34.6
BigBlueButton 9 34.6
Perculus + 5 19.2
Zoom 4 15.4
Microsoft Teams 3 11.5
2-Senkron ders alt yapisinin ayni anda hizmet Min. | Mak. | X
verebilecegi 6grenci 15,000 | 7,000

400

3-Senkron ders sisteminin 6grenme yonetim sistemi ile n %
entegre ¢alisma durumu*

Entegre 20 76.9
Entegre degil 6 23.1
4-Kayitlarin yapilandiriimasi durumu n %
Evet, yapiliyor. 24 80.0
Hayr, yapilmiyor. 6 20.0

icerik liretim yazilimlari

1-PDF, HTML ve EPUB gibi formatlarda igerik tiretimi yapabi-  n %
len lisansli yazilimlar

Evet, var. 14 46.7
Hayir, yok. 16 533
2-Etkilesimli icerik Gretim yazilimlari n %

Evet, var. 14 46.7
Hayir, yok. 16 533

* Analizler 6grenme yonetim sistemi olan liniversiteler baglaminda
gerceklestirildi.

yisinin 704 ila 11,885 arasinda degistigi, ortalamasinin
ise 4.336 oldugu goriildi. Yine tiniversitelerde 2019-
2020 Bahar déneminde pandemi sartlarina uygun canlh
ders sayis1 250 ila 8.402 arasinda olup, ortalama canl
ders sayisi 4,280dir. Universitelerin sistemlerinde yer
alan etkilesimli icerik sayilari incelediginde sonuclar
tiniversitelerde 11 ila 64,000 arasinda etkilesimli icerik
(X=12,533) ve bu iceriklerin toplam siiresinin ise 22 ila
10,000 saat arasinda (X=4.384) oldugunu gosterdi.

Tablo 4. icerik Gretim kapasitesi betimsel istatistikleri

icerik iiretim kapasitesi Min. | Mak. X
1- Ogrenme veya igerik yonetim sisteminde 704 | 11885 4336
Ogrenenlere sunulan ders sayisi

2-2019-2020 Bahar Doneminde pandemi sartla-

250 | 8,402 | 4,280
rina uygun canl ders sayis

3- Sistemde yer alan etkilesimli icerik sayisi 11 | 64,000 12,533
4- Etkilesimli iceriklerin toplam stiresi (Saat) 22 | 10,000 | 4,284
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3.1.5. Sinav Alt Yapisi Kapasitesi

Uzaktan egitim merkezlerinin sinav alt yapisi kapasiteleri
betimlendi (Tablo 5.). Universitelerin iicte birinde (n=11,
%36.7) uzaktan egitime yonelik 6zel sinav alt yapilari-
nin bulunmadig gériildii. Ogrenme yénetim sisteminin
mevcut oldugu iniversitelerin sadece yarisinda (n=15,
%57.7) sinavlarin OYS {izerinden yiiriitildigi saptandi.
Yine uzaktan egitim derslerinin sinavlar: sadece tiniver-
sitelerin %16’sinda (#=5) uzaktan egitim merkezlerinin
sorumlulugunda gerceklestirilmektedir. Ek olarak uzak-
tan egitim sisteminde ara sinav ve dénem sonu sinavla-
rinda sinav yapilabilecek ders sayisi kapasiteleri 20 ila
14.000; ayn1 anda sinava katilabilen 6grenci sayisi ise 400
ila 28.000 arasinda degismektedir.

Tablo 5. Sinav alt yapisi kapasitesi betimsel istatistikleri

Sinav alt yapisi

1- Ozel sinav altyapi yazilimi n %
Evet, var. 19 63,3
Hayir, yok. 1 36,7
2-Sinavlarin OYS iizerinden yiiriitiilmesi* n %
Evet, OYS iizerinden yuriitiiliiyor. 15 57,7
Hayir, OYS iizerinden yiiriitiilmiiyor. 11 42,3
3-Sinavin ders sorumlulari tarafindan gergeklesti- o
rilmesi n %
Evet, ders sorumlusu gerceklestiriyor. 25 83,3
Hayir, ders sorumlusu gerceklestirmiyor. 5 16,7

Min = Mak X

Uzaktan egitim sisteminde ayni anda sinava katila-

P . 400 | 28,000 11,827
bilen 6grenci sayisi

Ara sinav ve donem sonu sinavlarinda sinav yapila-

bilecek ders sayisi 20 | 14000 3,417

* Analizler 6grenme yonetim sistemi olan liniversiteler baglaminda
gerceklestirildi.

3.1.6. Biitce

Uzaktan egitim merkezlerinin biitceleri betimlendi
(Tablo 6.). Universitelerin uzaktan egitim merkezlerinin
biitgelerinin 25,000 ila 180,000 b arasinda degistigi, or-
talamasinin ise 66,428 b oldugu goriildi. Uzaktan egitim
merkezlerine 100 bin 'nin tizerinde biitge ayiran tiniver-
site orani sadece %13’tiir (n=4).

Tablo 6. Uzaktan egitim merkezlerinin butcelerine iliskin betimsel
istatistikleri

Biitce Min. Mak. X

1-Uzaktan egitim uygulama merkezine ve
sistemine ayrilan butge (b)

25,000 | 180,000 | 66,428
Universitelerin uzaktan egitim kapasiteleri, insan kay-
naklari, donanim, yazilim alt yapisi, icerik tretim ve
sinav alt yapisi kapasiteleri ve biitge alt boyutlarinda in-
celendi. Uzaktan egitim kapasitesini olusturan tim alt
boyut kapasitelerinin ve biit¢enin diisiik seviyede oldugu
saptand1. Buna gére, calismanin baginda “Universitelerin
uzaktan egitim kapasiteleri diisiiktiir.” seklinde olustu-
rulan H, kabul edildi.
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3.2. Uzaktan Egitim Merkezlerinin Yapi ve Hedeflerine
iliskin Genel Bulgular

Uzaktan egitim merkezi yoneticilerinin mer-
kezlerin yap1 ve hedeflerine iliskin degerlendirme-
leri betimlendi (Tablo 7.). Yoneticilerinin goris-
lerine gore uzaktan egitim merkezlerinin sadece
%35.3’tinde (n=11) “uzaktan egitim arastirma ve uy-
gulama merkezi biinyesinde kurulmus Ar-Ge biri-
mi” oldugu goriildi. Yine sadece %41.2’sinde (1=12)
“uzaktan egitim hizmetlerinin kalitesini deger-
lendirmek icin ekip kuruldugu” saptandi. Bunlara
kasin uzaktan egitim merkezlerinin hemen hemen
tamaminda “uzaktan egitim sistemine daha fazla
yatirim” (n=26, %88.2) ve “uzaktan egitim sistemin-
de kapasite artinm1” (n=28, %94.1) planlanmakta-
dir. Ek olarak ¢alisma kapsamindaki (»=30) uzaktan
egitim merkezlerinin yoneticileri “uzaktan egitim
sisteminin kisa, orta ve uzun vadede gelistirilmesi
gerektigi” hakkinda goriis bildirdi.

Tablo 7. Uzaktan egitim merkezlerinin yapi ve hedeflerinin betimsel
istatistikleri

Evet Hayir
n % n %

1-Uzaktan egitim arastirma ve uygulama merkezi

; L 11 b
biinyesinde kurulmus Ar-Ge birimi vardir. 353

19  64.7

2-Uzaktan egitim hizmetlerinin kalitesini degerlen-

dirmek igin ekip kurulmustur. 12 ] 412

18 | 58.8

3-Uzaktan egitim sistemine daha fazla yatirm

planlanmaktadir. 261882 41118

4-Uzaktan egitim sisteminde kapasite artirmi

planlanmaktadir. 28194112 139

5-Uzaktan egitim sisteminin kisa, orta ve uzun

vadede gelistirilmesi gerekmektedir. 30 11000 - )

3.3. Uzaktan Egitim Merkezlerinin Yeterlilikleri

3.3.1. Genel Bulgular

Uzaktan egitim merkezi yoneticilerinin merkezlerin ye-
terliliklerine iliskin degerlendirmeleri betimlendi (Tablo
8.). Yoneticilerinin goriislerine gore uzaktan egitim mer-
kezlerinin sadece “yazilim alt yapis1” (X=4.1, $5§=0.6) ve
“sinav alt yapis1” (X=3.8, §5=1.3) yeterlilikleri yeterli sevi-
yede bulunmustur. Buna karsin uzaktan egitim merkez-
lerinin “igerik iretim” (X=3.4, SS= 1.0), “insan kaynakla-
r” (X=3.4, §§=0.7), “birimlerle is birligi” (X=3.5, $§5=1.2)
ve “donanim alt yapis1” (X=3.5, S§=0.8) yeterliliklerinin
orta seviyede oldugu gorildi. Ek olarak uzaktan egitim
merkezlerinin toplam vyeterlilikleri orta seviye olarak
saptandi. Yeterlilik alanlari arasindaki iliskilerin kore-
lasyon katsayilar1 incelendi (Tablo 1). Sonuglar; yeterlilik
alanlar1 arasinda pozitif anlamli korelasyon oldugunu
gosterdi. En yiiksek korelasyon “donanim alt yapisi ye-
terligi” ile “yazilim alt yapisi yeterligi” arasinda (r=.83), en
diisiik korelasyon ise “yazilim alt yapisi yeterligi” ile “ice-
rik tiretim yeterligi” arasinda (r=.36) saptandi. Bu sonug-
lara gore arastirmanin basinda “Universitelerin Uzaktan
Egitim Merkezleri’nin yeterlilikleri dustktir.” seklinde
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Tablo 8. Uzaktan egitim merkezlerinin yeterliliklerine iliskin betimsel istatistikleri ve korelasyon katsayilari

X SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1-Birimlerle is birligi Yeterligi 3.5 12 -
2-Insan Kaynaklar Yeterligi 3.4 0.7 .58* -
3-Donanim Alt Yapisi Yeterligi 3.5 0.8 73* 57* -
4-Yazilm Alt Yapisi Yeterligi 4.1 0.6 67* 64* .83* -
5-icerik Uretim Yeterligi 3.4 1.0 J7* 79* 38* 36* -
6-Sinav Alt Yapisi Yeterligi 3.8 13 61* 46* 68* 65* 61* =
Toplam 3.6 0.7 .88* 74" .88* .87* 66* 96* .68* -
*p<.001
Tablo 9. Universite tiirti degiskenine gére t-testi sonuglari
Devlet U. Vakif U.
t
X SS X SS P
1-Birimlerle isbirligi Yeterligi 32 1.1 43 1.4 -1.68 1
2-insan Kaynaklar Yeterligi 3.6 0.4 3.4 1.1 48 .63
3-Donanim Alt Yapisi Yeterligi 35 0.5 3.5 13 -.09 93
4-Yazilim Alt Yapisi Yeterligi 4.1 0.4 4.1 1.1 .01 .98
5-icerik Uretim Yeterligi 3.1 1.0 42 0.6 -2.08 .05
6-Sinav Alt Yapisi Yeterligi 3.7 13 4.0 13 -48 .63
Toplam 35 0.6 3.8 1.1 -53 .60
Devlet U. n=20; Vakif U.n=10
Tablo 10. Universite biyiikligi degiskenine gére t-testi sonuglari
Kiigiik U. Bilyiik U. t p
Ogrenci Sayisi < 30,000 | Ogrenci Sayisi > 30,000
X SS X SS
1-Birimlerle is birligi Yeterligi 33 1.1 3.7 1.4 -0.66 0.51
2-insan Kaynaklari Yeterligi 3.7 0.4 3.4 0.8 0.76 0.45
3-Donanim Alt Yapisi Yeterligi 3.6 0.7 3.4 0.9 0.33 0.74
4-Yazilim Alt Yapisi Yeterligi 4.1 0.4 4.1 0.8 -0.10 091
5-ierik Uretim Yeterligi 2.9 1.1 3.8 0.7 -2.13 0.04
6-Sinav Alt Yapisi Yeterligi 33 1.6 4.1 1.0 -1.31 0.20
Toplam 35 0.6 3.7 0.8 -0.32 0.74
Buytik U. n=15; Kiigiik U.n=15
Tablo 11. Universite yasi degiskenine gére t-testi sonuclari
Eski U. Yeni U. t p
2006 Oncesi 2006 Sonrasi
X SS X SS
1-Birimlerle s birligi Yeterligi 33 13 3.8 13 -0.84 0.41
2-Insan Kaynaklari Yeterligi 3.4 0.8 3.7 0.5 -1.08 0.30
3-Donanim Alt Yapisi Yeterligi 35 1.1 3.5 0.5 -0.13 0.90
4-Yazilim Alt Yapisi Yeterligi 4.0 0.8 4.3 0.5 -0.93 0.37
5-icerik Uretim Yeterligi 32 1.1 3.7 0.9 -0.99 0.34
6-Sinav Alt Yapisi Yeterligi 35 1.6 4.1 0.9 -1.10 0.29
Toplam 35 0.9 3.8 0.6 -0.96 0.35

Eski U. n=15; Yeni U.n=15
olusturulan Hipotez H, kabul edildi.

3.3.2. Universite Farkhiliklar

Yoneticilerin merkezlerin yeterliliklerine iliskin de-
gerlendirmelerinin iiniversite tiirii degiskeni acisindan
farklhiliklar1 bagimsiz grup t-testi yontemiyle incelendi
(Tablo 9.). Sonuglar, tiim yeterlilik alanlar1 ve toplam
yeterlilikte tiniversite tiirleri (devlet ve vakif) acisindan
anlamli bir fark gostermedi (p>.05).

Yoneticilerin merkezlerin yeterliliklerine iliskin de-
gerlendirmelerinin {iniversitenin buyiikligi degiskeni

acisindan farkliliklar1 bagimsiz grup t-testi yontemiyle
incelendi (Tablo 10.). Sonuglar, 6grencisi sayist 30 binin
tizerindeki biiyiik tiniversitelerin (X=3.8, $§=0.7) uzak-
tan egitim merkezlerinin “icerik iretim yeterliginin” 6g-
renci sayisi 30 binin altinda olan kii¢iik tiniversitelerden
(X=2.9, §§=1.1) anlamli olarak daha yiiksek oldugunu
gosterdi (p<.05). Diger yeterlilik alanlar1 ve toplam ye-
terlilikte iniversite bitytikliigii agisindan anlaml bir fark
saptanmadi (p>.05).

Yoneticilerin merkezlerin yeterliliklerine iliskin de-
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gerlendirmelerinin {niversitelerin kurulus tarihleri
agisindan farkliliklar1 bagimsiz grup t-testi yontemiyle
incelendi (Tablo 11.). Sonuglar, tiim yeterlilik alanlar1 ve
toplam yeterlilikte tiniversite kurulus tarihleri (eski ve
yeni) agisindan anlamli bir fark gostermedi (p>.05).

Bu sonuclara gore arastirmanin basinda, “Universitelerin
Uzaktan Egitim Merkezlerinin yeterlilikleri tiniversite
tird, buyukliagi ve yasina gore farklilik gostermemekte-
dir.” seklinde olusturulan Hipotez H, kabul edildi.

3.4. Pandemi Siirecinde Gergeklestirilen Uzaktan
Egitimlere iliskin Genel Bulgular

Pandemi siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitimler
betimlendi (Tablo 12.). Calismanin gergeklestirildigi 30
tiniversitede pandemi siirecinde her bir tniversite i¢in
ortalama 6,594 cevrim-ici, 8,297 ¢evrim dis1 ders gercek-
lestirildigi goriildi. Yine ortalama 1,968 dersin harman-
lanmig 6grenme yapisinda hazirlandigl veya doniistii-
rildéigi; ortalama 2,437 dersin ise tamamen ¢evrim-igi
olarak hazirlandig1 veya doniistiiriildiigii saptandi. Y6-
neticiler pandemi siirecinde birimlerine ortalama 3,990
sorun iletildigini ve bunlarin hemen hemen tamami-
nin ¢oziime ulastigini bildirdiler. Ek olarak ¢alismanin
gerceklestirildigi bitiin tniversitelerde hem ogretim
elemanlarina hem de 6grencilere yonelik bilgilendirici
dokiiman/video hazirlandig1 goriildii. Son olarak 6gretim
elemanlarinin derslerini ¢ogunlukla “6grenme yonetim
sistemi tizerinden icerikleri paylasarak” (n=28, %94.1) ve
“web konferans sistemleri ile diizenli es zamanli toplan-
tilar yaparak” (n=28, %94.1) gerceklestirdikleri saptand..

Tablo 12. Pandemi suirecinde gergeklestirilen uzaktan egitimlerin
betimsel istatistikleri
X SS
1-Pandemi siirecinde gergeklestirilen cevrim-igi ders sayisi | 6,594 | 12,244.5
2-Pandemi siirecinde gergeklestirilen ¢evrim disi ders sayisi 8,297 | 16,443.3

3-Pandemi dénemi kapsaminda harmanlanmis 6grenme | 1,968 | 3,706.2
yapisinda hazirlanan veya doniistiriilen ders sayisi

4-Pandemi donemi kapsaminda tamamen gevrim-igi 2,437 | 4,049.2
olarak hazirlanan veya doniisturiilen ders sayisi

5-Pandemi doneminde destek birimine ulagan sorun sayisi| 3,990 | 3.503,7

6-Pandemi doneminde destek birimince ¢oziilen sorun 3,818 | 3.426.7
sayls|

Evet | Hayir
Pandemi siirecinde 6gretim elemanlarina yonelik bilgilen- | 30
dirici dokiiman/video hazirlandi mi?
Pandemi siirecinde 6grencilere yonelik bilgilendirici dokii- | 30
man/video hazirlandi mi?

Ogretim elemanlarinin derslerini yiriitme sekilleri n %
Ogrenme ydnetim sistemi iizerinden igerikleri paylasarak | 28 94.1
Web konferans sistemleri ile diizenli e zamanli toplantilar | 28 94.1
yaparak

Ders igeriklerini (kitap, ders notu, soru, video) 6grencilerle . 19 64.7
e-posta, WhatsApp gibi iletisim araglari ile paylasarak

Kaynak listesi veya konu bagliklarini 6grencilerle paylasa- 19 64.7
rak

3.5. Bulgularin Ozeti

COVID-19 siirecinde iiniversitelerin uzaktan egitim in-
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san kaynaklari, donanim ve yazilim alt yapilar1 ve kapasi-
teleri, icerik tiretim, sinav alt yapisi kapasiteleri ve yeterli-
likleri incelendi. Bulgular tiniversitelerin uzaktan egitim
kapasitelerinin insan kaynaklari, donanim ve yazilim alt
yapilar1 ve kapasiteleri, icerik tiretim kapasiteleri, sinav
alt yapilari ve kapasiteleri ve biitceleri acisindan distik ve
yetersiz oldugunu ortaya koydu. Ek olarak tiniversitele-
rin uzaktan egitim merkezlerinin yeterlilikleri tiniversite
tird, buyuklagi ve yast agisindan anlamli olarak fark-
lilasmadig1 goriildii. Ozet olarak ¢alismada belirlenen
biitiin hipotezler desteklendi (Tablo 13.).

Tablo 13. Test sonuglarinin 6zeti

iliskiler Hipotezler Test Sonug-

lari
H, Uzaktan Egitim Kapasitesi Dustk Kabul edildi
H, Uzaktan Egitim Merkezi Yeterliligi Diisiik Kabul edildi
R P Farkhlik S
H, | Universite Farkliliklari (tiir, bityiiklik, yas) yokeur. Kabul edildi

4.SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonuglari ele alindiginda Tirkiye’deki tiniver-
sitelerde sunulan uzaktan egitimin; tiniversitelerin insan
kaynaklari, donanim ve yazilim alt yapilar: ve kapasitele-
ri, icerik tiretim kapasiteleri, sinav alt yapilar1 ve kapasi-
teleri ve biitceleri agisindan diisiik ve yetersiz oldugu tes-
pit edildi ve arastirmada yapilandirilan HI1. hipotezi test
sonucu kabul edildi. Tiirkiye’deki tiniversitelerin 6grenci
sayilar1 agisindan bitytik tiniversiteler oldugu, lisans ve
lisansiistii diizeylerde pek ¢ok programda egitimler su-
nuldugu goéz o6niinde bulunduruldugunda 6gretim ta-
sarimcisy, teknik destek personeli, kalite degerlendirme
ekipleri ve uzaktan egitime destek olan diger birimlerde-
ki personelin sayisinin daha fazla olmasi gerektigi ifade
edilebilir. Literatiirde arastirmalar farkli agilardan bulgu
ve ornekler sunmaktadir. Anderson ve Elloumi (2004),
ABD’deki Phoenix Universitesi vakasini destek personeli
ve akademik personelin azaltilmasina 6rnek olarak gos-
termekte, karlilig1 saglayan 6zel bir tiniversite oldugunu
ifade etmektedir. Ancak bu siirecte sadece egitime odak-
lanildig1, akademik ve arastirma beklentilerinin olmadi-
gini bildirmektedir. Literatiirde 6grenci sayist ve destek
personeli-akademisyen sayilarini dogrudan degerlendi-
ren bir calisma olmasa da Anderson ve Elloumi (2004)
destek personelinin 6grencilere teknik destek saglanma-
sindan ogrenci islemleri ile ilgilenilmesine kadar gesitli
konularda destek sagladigini, icerik tasarimcilarinin ve
akademisyenlerin de gesitli sorumluluklar ustlendik-
lerini ortaya koymaktadir. Personel sayisindaki bu ek-
siklik 6grenci memnuniyeti ile de dogrudan iligkilidir.
DeBourgh (1999) 6grencilerle agik iletisim kurulmasi ve
ders beklentilerinin ortaya konmasi, ders materyalleri-
nin se¢imi ve kalitesi, ders aktiviteleri ile ilgili doniitlerin
zamaninda verilmesi ve egitim stratejilerinin 6grencilere
destek olacak sekilde kullanilmasinin 6grenci memnuni-
yetini artirdigini bildirmektedir. Bu faktorlerin tamami
da teknik ve idari destek personeli, icerik tasarimcilari
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ve akademisyenlerle saglanacak gelismeler oldugundan
uzaktan egitim personeli sayisinin 6grenci sayisina uy-
gun olarak belirlenmesi ve personelin gelisiminin saglan-
mas1 egitim kalitesinin artmasina katkida bulunacaktir.
Dolayisiyla 6gretim faaliyetlerinin amacina ulagsmasi ve
verimli olabilmesi icin insan kaynaklarinin yeterli diizey-
de olmasinin uzaktan egitimde oldukga hayati bir 6neme
sahip oldugunu ifade etmek gerekmektedir.

Donanim alt yapis: agisindan degerlendirildiginde ini-
versite basina ortalama sadece 1 sunucu odasi ve 54 su-
nucu oldugu tespit edildi. Arastirmanin yiriitialdagia 30
iniversitenin 8’inde sunucu bulunmadig1 sonucuna ula-
sildi. Diger yandan tniversitelerin 14’i yerel depolama
ile sadece 8'i ise bulut depolama ile verileri korumakta
ve saklamaktadir. Uzaktan egitim ve bilgi islemlerinin
givenligi ele alindiginda 8 tiniversitede giivenlik duvari
bulunmadigi, 10 iiniversitenin SSH anahtarlamasina sa-
hip olmadig: ve yedekleme yapmadigi, 16 tiniversitenin
ise VPN kullanmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug-
larin tamamui {iniversitelerde ciddi donanim eksiklikle-
rine ve giivenlik agiklarina isaret etmektedir. Donanim
alt yapisinin uzaktan egitimde olduk¢a 6nemli bir yere
sahip oldugu ve sistemin amaclarina, 6grencilerin ise
basariya ulagsmalarinda kritik oldugu agiktir. Alsabawy,
Cater-Steel ve Soar (2013) uzaktan egitim sistemlerinde
basariya ulagsmasinda bilgi teknolojileri alt yapisinin ye-
rini ele almis, akademisyenlerin islerini etkili bir bicimde
yapmalarina ve performanslarinin gelistirilmesine katki
sagladigini veri destekli bulgularla ortaya koymustur.
Ayni zamanda donanim alt yapisinin algilanan kullanis-
lilig1/faydalilig1 da olumlu etkiledigini ifade etmektedir.
Universitelerde icerik iiretimi icin kullanilmak tizere or-
talama 4.1 video ¢ekim stiidyosu ve 1.6 ses kayit stiidyosu
oldugu tespit edildi. 12 tiniversitede video stiidyosu, 18
tiniversitede ise ses kayit stiidyosunun bulunmadig: sap-
tand1. Bu sonuglara gore Tiirkiye yiiksekogretim kurum-
larinin uzaktan egitim araglarini gelistirmek icin yeterli
donanim alt yapisina sahip olmadig1 sonucuna ulasild.
Lynch (1998) bir lisansiistii programda video tretim
siireglerini ele almis ve sonuglarini degerlendirmistir.
Literatiirdeki diger arastirmalara benzer olarak bu aras-
tirmada da video iretiminin egitimsel planlama, video
stiidyosunun organize edilmesi icin planlama, cesitli
teknolojik siireclerle baska egitim materyallerinin video
derse monte edilmesi gibi asamalardan gegerek uzun bir
zaman ve emek gerektirdigi goriilmektedir. Arastirma-
nin gesitli evrelerindeki bulgular da lisansiistii program-
lardaki 6grencilerin cesitli yollarla derse katilma imkani
buldugunu ve sinif ici egitime daha yakin ve gercekei bir
ortam hissettigini ortaya koymaktadir. Genel olarak ise
siirecin 6grencilerin ve program tasarimcilarinin dina-
mik ihtiyacglari ile sekillendigi ve bunun neticesinde de
Ogretim yontemlerinde ve amaglarinda kavramsal degi-
simler ortaya cikardigi sonucuna ulasilmistir. Hansch,
Hillers, McConachie, Newman, Schildhauer ve Schmidt
(2015) arastirmalarinda video tiretiminin 6zel yer gerek-

tiren ve pahali bir 6gretim materyali oldugunu ifade et-
mektedir. Ogretim elemaninin 6zel olarak zamani plan-
lamasi, gerekli ortamin ve materyallerin temin edilmesi
ve videonun cekilmesi ve hazirlanmasi gibi islemlerin
tamami zaman alic1 ve maliyetli bir siire¢ olmaktadir.
Mevcut arastirma sonuglari degerlendirildiginde Tiir-
kiye’deki tniversitelerde biitce, gerekli ortamin temin
edilmesi, ders icerigi tasarimcilarinin temin edilmesi ve
video ¢cekme ve hazirlama ortamlarinin eksik olmasi gibi
kisithiliklardan dolay1 bu tiir materyallerin hazirlanmasi-
nin maliyetli ve zor oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma {iniversitelerindeki yazilim alt yapilar1 ele
alindiginda 4 tiniversitede 6grenme yonetim sisteminin
bulunmadigi goriildii. Ogrenme yonetim sistemine sa-
hip Giniversitelerin 18’inde lisanslarin siiresiz, 8’inde ise
bir yillik oldugu, neredeyse tamaminda (n=24) kullani-
c1 sinirt olmadigi tespit edildi. Universitelerin 6grenme
yonetim sistemine sahip olmamasi uzaktan egitim icin
cok biiyiik eksiklik olarak ifade edilebilir. Universitele-
rin dersleri senkron olarak gerceklestirecek sisteme ve
kapasiteye sahip olmasi ise uzaktan egitimin verimliligi
agisindan 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
arastirmada 30 Qiniversitenin 26’sinda (% 86.7) 6grenme
yonetim sistemi oldugu gortilmiistiir. Martel, Dupont
ve Bedard (2015) Kanada'daki tniversitelerin kapasite-
lerini degerlendirdikleri arastirmalarinda tniversite-
lerin %91,78'inin 6grenme yonetim sistemi oldugunu
belirtmektedir. Durak, Cankaya ve izmirli (2020) Tiir-
kiye’deki {iniversitelerin uzaktan egitim kapasiteleri ile
ilgili arastirmalarinda sadece 6 {iniversitenin derslerini
senkron olarak ytiirtitebilecek altyapi ve kapasiteye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolasiyla Tirkiye'deki
tiniversitelerin bu a¢idan Kanada'daki tniversitelerden
geride kaldig ve kapasitelerinin 6grenci sayilarina gore
yetersiz oldugu soylenebilir. Literatiirde bazi kaynaklar
uzaktan egitim siireglerinin senkron ve etkilesimli ola-
rak gerceklestirildiginde daha verimli oldugunu orta-
ya koymaktadir (Offir ve ark., 2008). Diger yandan bazi
arastirmacilar ise senkron ve asenkron uzaktan egitim
yontemlerini bire bir karsilagtirmak yerine her birinin
olumlu yonlerine odaklanilmasini ve ¢esitli 6grenme tar-
zina sahip 6grenciler icin her ikisinin de ise kosulmasini
on plana ¢ikarmaktadir (Chen ve Shaw, 2008; Murphy ve
ark., 2011). Zhao'ya (2003) gore ise online egitimde 6g-
renciler 6gretim elemani ile ne kadar etkilesim icinde
olma firsati yakalarlarsa o kadar basarili olmaktadirlar.
Dolayisiyla 6grencilerin uzaktan egitime bu denli ihtiyac
duyduklar1 ve yogunlastiklar1 zamanlarda senkron ders
imkanlarinin oldukca 6nemli oldugu asikardir. Ayni za-
manda derslerin kayit altina alinarak 6grencilerin daha
sonra erigimine acik olmasi da 6gretimin verimliligini ve
égrenci memnuniyetini artiracak faktérlerdir. Univer-
sitelerin uzaktan egitim durumlar1 yazilim kapasiteleri
acisindan degerlendirildiginde bazi {iniversitelerde 6g-
renme yonetim sisteminin bulunmamasi ve buna ek ola-
rak hem senkron derslerin verildigi hem de etkilesimli
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iceriklerin temin edilebilecegi yontemleri uygulayabilen
tiniversitelerin sayisinin digtik (n=14) olmasi nedeniyle
tiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin beklenti-
lerin ve yakalamasi gereken standardin altinda kaldig:
ifade edilebilir.

Igerik iiretim kapasitesi, sinav alt yapisi ve biitce iize-
rinden degerlendirildiginde de tniversitelerin uzaktan
egitimde yetersiz kaldiklar1 géze carpmaktadir. Uretilen
iceriklerde, 6grencilere sunulan ders say1st agisindan en
az ders sunan kurum 704’te kalmistir. Bunun yani sira
nitelikli canli ders ve etkilesimli icerik sayilar1 da bazi
kurumlarda oldukc¢a diisiiktiir. Sinav alt yapisi icin de
benzer sonuglara ulasildi. Bazi tiniversitelerin kapasite-
leri diigtik kalirken 11 iiniversitede uzaktan egitim sinav
alt yapisinin olmadigr gorildi. Arastirma yapilan iini-
versitelerden sadece yarisinda sinavlar 6grenme yonetim
sistemi tizerinden uygulandi. Biit¢e agisindan da tiniver-
sitelerin yetersiz kaldig1 ifade edilebilir. Universitelerden
sadece 4’tiniin uzaktan egitime 100.000 TL {izerinde
biitce ayirdig1 dolayisiyla da kapasitenin oldukca diisiik
kaldig goriilmektedir. Biitgenin uzaktan egitimde kilit
faktorlerden biri oldugu ve uzaktan egitimde kalitenin
yiikseltilmesi icin biit¢enin uygun ayarlanmasi gerektigi
g6z ontinde bulundurulmalidir. Rumble (2001) uzaktan
egitimin maliyeti ve biitcelendirilmesi konular: tizerin-
de durmakta, uzaktan egitimde personel giderleri ve
O0grenme yonetim sistemleri basta olmak {izere pek ¢ok
gider kalemi oldugunu ortaya koymaktadir. Online ola-
rak uzaktan egitimin kullanilmaya basladig1 erken do6-
nemlerde ¢evrim-ici egitimin maliyetinin 16 haftalik bir
ders icin 482 dolar oldugunu bildirmekte, hem sinif ici
yuz yiize egitimden hem de o donemde uygulanan tele-
vizyon (200 dolar) ve radyo (87.5 dolar) temelli uzaktan
egitim sistemlerinden daha pahali oldugunu ifade et-
mektedir. Gaba (2004) da benzer gider kalemlerini orta-
ya koymakta, ¢evrim-ici ve interaktif egitim materyalle-
rinin bazi durumlarda olduk¢a maliyetli olsa da tekrar
kullanima uygun oldugundan ve uzaktan egitim sistemi
gelistikce maliyet agisindan olusan dezavantajin ortadan
kalkabilecegini bildirmektedir. Diger bir arastirmada ise
COVID-19 pandemisi siirecinde kiitiiphanelerin egitim
faaliyetlerine ve online egitime destekleri ele alinmis
ve donanim ve yazilim ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in
biitcenin 6nemi vurgulanmis, distik biitge ile kiitiipha-
nelerin egitime verecegi destegin imkéansiz olacagi be-
lirtilmistir (Ifijeh ve Yusuf, 2020). Bu arastirmada tni-
versitelerin neredeyse tamaminin orta ve uzun vadede
kapasite artirimi ve uzaktan egitime yatirim planladik-
lar1 gortilmektedir. Avantajlar1 ve teknolojik gelismeleri
1s1¢1nda bu planin yerinde oldugu ifade edilebilir. Kanada
genelinde tiniversitelerin uzaktan egitim kapasitelerinin
degerlendirildigi kapsamli bir calismada da tiniversitele-
rin neredeyse tamaminin uzaktan egitimde kapasite ar-
tirma, gesitli gelistirme ve biitce artirimi planlar: yaptik-
lar1 ortaya konmaktadir (Martel ve ark., 2015).

Uzaktan egitim merkezlerinin yapilar: degerlendirildi-
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ginde, 30 arastirma Universitesindeki uzaktan egitim
merkezlerinden sadece 11'inde faal Ar-Ge birimi ve sa-
dece 12’sinde kalite degerlendirme ekibi vardir. Bununla
birlikte nerdeyse tiim tiniversiteler daha fazla yatirim ve
kapasite artirimi planlamaktadir. Uzaktan egitim mer-
kezi yoneticilerine gore uzaktan egitim merkezlerinde-
ki “yazilim” ve “sinav alt yapilar1” yeterli diizeyde, “ice-
rik tiretimi”, “insan kaynaklar1”, “birimlerle is birligi” ve
“donanim alt yapist” ise orta diizeyde yeterlidir. Uzaktan
egitim merkezlerinin genel yeterliliklerinin ise orta dii-
zeyde oldugu goriildi. Yeterlilik alanlar: arasinda ise en
yiiksek korelasyonun “donanim” ve “yazilim” alt yapilar1
arasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore
arastirmanin H2. hipotezi kabul edilerek uzaktan egi-
tim merkezlerinin yeterliliklerinin distik oldugu tespit
edilmistir. Britto, Ford ve Wise (2014) uzaktan egitimde
Ogrenci basarisinin ve 6grencilerin programi tamamla-
masinin kalite acisindan ana hedefler oldugunu ortaya
koymaktadir. ABD’deki gesitli kurumlari ele aldiklar: ¢a-
lismalarindaki 3 kurumun da kaliteli egitim sagladig: ve
takibi icin ekipler ve belirli siirecler olusturdugu goriil-
mektedir. Mevcut arastirmada pek ¢ok Tiirk Giniversite-
sinde bu agidan goriilen eksikliklerin giderilmesi halinde
uzaktan egitim siireclerinde gelisme saglanacagi ortaya
¢ikmustir. Britto, Ford ve Wise (2014) arastirmalarin-
da, cesitli kurumlarin kalite degerlendirmesini 6grenci
memnuniyeti, etkililik, 6gretim elemanlarinin memnu-
niyeti, iletisim ve degerlendirme siiregleri gibi faktorlerle
iliskilendirmektedir. Benzer olarak bagka arastirmalarda
da uzaktan egitimde kalite unsuru ders/egitim etkililigi,
Ogrenci memnuniyeti, teknolojik alt yapinin ulagim icin
yeterli olmasi ve akademik memnuniyet ile iligkilendiril-
mektedir (Zhao, 2003).

Arastirmanin bir diger boyutunda ise iiniversitelerin tii-
riine, 6grenci sayisina gore bityiikligiine, kurulus tarihi-
ne gore yeterlilikleri degerlendirilmis ve bu degiskenlere
gore farklilik gostermeyecegi hipotezi desteklenmistir.

v ed e

Bu degiskenlerin tamaminda “birimlerle is birligi”, “in-
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san kaynaklar1”’, “donanim alt yapist”, “yazilim alt yapist’,
“icerik tiretim yeterliligi” ve “sinav alt yapisi yeterliligi”
acisindan anlamli fark olmadigi sonucuna ulasilmig-
tir. Bu sonuglar iiniversitelerin tamaminin bu yeterlilik
alanlar1 agisindan ortalama ya da diisiik diizeyde oldu-
gunu, hicbir degiskene gore tiniversitelerin birbirinden
farklilagmadigina isaret etmektedir. Bu durumun sebe-
binin tiirtine, kurulus yilina ve 6grenci sayisina bakil-
maksizin Giniversitelerin bu pandemi ve uzaktan egitim
stirecine hazirliksiz yakalanmalariile iliskili oldugu ifade
edilebilir. COVID-19 pandemisi ile ilgili uzaktan egitim
literatiirti ele alindiginda tim diinya genelinde tiniver-
sitelerin ve okul sistemlerinin hazirliksiz yakalandigina
ve daha o6nce hi¢ karsilasmadig: zorluklar: yasadiklarina
isaret edilmektedir (Bergdahl ve Nouri, 2020; Lassoued
ve ark., 2020; Liguori ve Winkler, 2020; Nuere ve de Mi-
guel, 2020). Diger yandan Konig, Jager-Biela ve Glutsch
(2020) arastirmalarinda uzaktan egitim deneyimi olan ve
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alt yapilar: yeterli ve hazirlikli olan kurumlarin bu sii-
rece daha kolay adapte olduklarini ve egitim siireglerini
daha iyi yirtittiiklerini ortaya koymaktadir. Tiirk tiniver-
siteleri acisindan ise bu siire¢ kapsamli ve mecburi bir
deneyim kazanma siireci olarak degerlendirilip yatirim
ve caligmalar artirilarak kalitenin yiikseltilmesi hedefle-
nebilir.

Son olarak genis bir yliksekogretim sistemine sahip olan
Turkiye’de COVID-19 pandemisi siirecinde arastirma
kapsaminda calisilan Giniversitelerin toplamda ortalama
6,594 cevrim-ici, 8,297 ¢evrim dis1 ders yaptigi sonucuna
ulasilmistir. 2015 yilinda yapilan bir arastirmada Kanada
genelinde ¢ogu lisans diizeyinde olmak {izere toplamda
12,728 ¢evrim-ici ders yapildig: ortaya konmustur (Mar-
tel ve ark., 2015). Tirkiye ve Kanada niifusu, 6grenci ve
iniversite sayisi agisindan degerlendirildiginde Tiirki-
ye’'de verilmis olan 14.891 dersin artirilmasi gerektigi
goriilmektedir. COVID-19 pandemisinde ve sonrasinda
uzaktan egitimdeki degisim, egitime ulasimi artirma ve
ogrencilere farkli firsatlar sunma gibi durum ve imkanlar
goz oniinde bulunduruldugunda uzaktan egitim kapasi-
tesinin artirilmasinin Tiirkiye yiiksekogretim sistemine
katki saglayacagi agiktir. Arastirmaya katilan iniversi-
telerin tamaminda 6gretim elemanlarini ve 6grencileri
yonlendirmek i¢in dokiiman ve video hazirlandig: goriil-
mektedir. Ayrica 28 iiniversitede 6grenme yonetim sis-
temi tizerinden icerik paylasarak ve tele-konferans yon-
temleri ile canli dersler yiiriitiilerek egitim etkinliklerine
devam edilmeye calisildig1 da goriilmektedir. Bu durum
Ogretim elemanlarinin ve 6grencilerin pandeminin or-
taya cikardigi engellere ragmen 6grenme etkinliklerini
siirdiirmeye calistiklarini gostermektedir. Internet alt
yapisi ve 6grenme sistemlerinin gelistirilmesi ve kapasi-
te artirimi gibi ¢oziimlerle egitimcilerin ve 6grencilerin
cabalarinin daha fazla karsilik bulacagi ifade edilebilir.

Tesekkiir

*Bu calisma TUBITAK tarafindan desteklenen “Co-
vid-19 Pandemisi Siirecince Universitelerde Uzaktan
Egitim: Universitelerin Kapasiteleri, Ogretim Uyelerinin
Adaptasyonlari ve Ogrencilerin Memnuniyeti” baslikli
SOBAG-120K209 no’lu projenin bir kismidir.

KAYNAKLAR

Allen, I. E,, Seaman, J. (2014) Grade change: Tracking online edu-
cation in the United States, Newburyport.

Alsabawy, A. Y., Cater-Steel, A, & Soar, ). (2013). IT infrastructu-
re services as a requirement for e-learning system success.
Computers and Education, 69, 431-451.

Anderson, T.,, & Elloumi, F. (2004). Theory and practice of online
learning. Creative Commons.

Basak, S. K., Wotto, M., & Belanger, P. (2018). E-learning, M-lear-
ning and D-learning: Conceptual definition and compara-
tive analysis. E-Learning and Digital Media, 15(4), 191-216.

Bergdahl, N., & Nouri, ). (2020). Covid-19 and crisis-promted
distance education in Sweden. Technology, Knowledge and

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2021; 4(1)

Learning, 0123456789.

Bergeron, M. Z., & Fornero, S. C. (2018). Centralized and de-
centralized approaches to managing online programs. In
Leading and Managing e-Learning (pp. 29-43). Springer.

Bozkurt, A. (2020). Koronaviriis (Covid-19) pandemi siireci ve
pandemi sonrasi diinyada egitime yonelik degerlendirme-
ler: Yeni normal ve yeni egitim paradigmasi. A¢ikégretim
Uygulamalari ve Arastirmalar Dergisi, 6(3), 112-142.

Britto, M., Ford, C., & Wise, ).-M. (2014). Three institutions, three
approaches, one goal: adressing quality assurance in online
learning. Journal of Asynchronous Learning Network, 17(4),
11-24.

Chen, C. C, & Shaw, R. S. (2008). Online synchronous vs. asy-
nchronous software training through the behavioral mo-
deling approach: A longitudinal field experiment. Strategic
Applications of Distance Learning Technologies, 4(Decem-
ber), 14-29.

Commonwealth of Learning. (2017). Open educational resources:
Global report 2017. http://oasis.col.org/handle/11599/2788

Crawford, J., Butler-Henderson, K., Rudolph, J., Glowatz, M.,
Malkawi, B., Burton, R., ... Lam, S. (2020). COVID-19: 20
countries’ higher education intra-period digital pedagogy
responses. Journal of Applied Learning & Teaching, 3(1),
1-20.

DeBourgh, G. A. (1999). Technology is the tool, teaching is the
task: student satisfaction in distance learning. Society for
Information Technology & Teacher Education Internatio-
nal Conference. San Antonio, TX.

Dikmen, S., & Bahceci, F. (2020). Covid-19 Pandemisi Siirecinde
Kuresel Capta Uygulanan Yiiksekogretim Kurumlarindaki
Uzaktan Egitim Siiregleri Hakkinda Durum Calismasi: Firat
Universitesi Ornegi. Turkish Journal of Educational Studies,
7(2), 78-98. https://doi.org/10.33907/turkjes.721685

Docebo. (2018). e-Learning trends 2019, Docebo.

Durak, G., Gankaya, S., & izmirli, S. (2020). COVID-19 pandemi
déneminde tiirkiye'deki tiniversitelerin uzaktan egitim sis-
temlerinin incelenmesi. Necatibey Egitim Fakiiltesi Elektro-
nik Fen ve Matematik Egitimi Dergisi, 14(1), 787-810. htt-
ps://doi.org/10.17522/balikesirnef.743080

Erhan, C., & Gumds, S. (2020). Kiiresel salgin sonrasinda yukse-
kogretimde firsatlar ve riskler: iniversitelerin gelecegi. In
M. Seker, A. Ozer, & C. Korkut (Eds.), Kiiresel salginin ana-
tomisi: insan ve toplumun gelecegi. Ankara: Turkiye Bilimler
Akademisi.

Eshet-Alkalai, Y. (2004). Digital Literacy: A Conceptual Fra-
mework for Survival Skills in the Digital era. Journal of Edu-
cational Multimedia and Hypermedia, 13, 93-106.

Gaba, A. K. (2004). Cost analysis in open and distance learning.
Indira Gandhi National Open University.

Gilster, P. (1997). Digital Literacy. New York: John Wiley & Sons.

Hansch, A., Hillers, L., McConachie, K., Newman, C., Schildhau-
er, T, & Schmidt, P. (2015). Video and online learning: criti-
cal reflections and findings from the field. SSRN. https://doi.
org/10.2139/ssrn.2577882

Huang, C., Wang, Y., Li, X. ... Cao, B. (2020) Clinical features of
patients infected with 2019 novel coronavirus in Wuhan,
China. Lancet, 395, 497-506.

Huang, R. H,, Liu, D.}J., Tlili, A,, Yang, ). F,, & Wang, H. H. (2020).



Engin Karadag, $. Koza Ciftci, Ramazan Gok, Ahmet Su, Hatice Ergin-Kocaturk, $. Selin Ciftgi

Handbook on facilitating flexible learning during educatio-
nal disruption: The Chinese experience in maintaining un-
disrupted learning in COVID-19 outbreak. UNESCO.

Ifijeh, G., & Yusuf, F. (2020). Covid — 19 pandemic and the fu-
ture of Nigeria’s university system: The quest for libraries’
relevance. The Journal of Academic Librarianship, 46(6),
102226.

International Baccalaureate Organization (2020). Online lear-
ning, teaching and education continuity planning for scho-
ols. 1BO.

Kebritchi, M., Lipschuetz, A., & Santiague, L. (2017). Issues and
challenges for teaching successful online courses in higher
education: A literature review. Journal of Educational Tech-
nology Systems, 46(1), 4-29.

Koltay, T. (2011). The media and the literacies: Media li-
teracy, information literacy, digital literacy. Me-
dia, Culture and Society, 33(2), 211-221. https://doi.
org/10.1177/0163443710393382

Konetes, G. D. (2011). Distance education’s impact during eco-
nomic hardship: How distance learning impacts educatio-
nal institutions and businesses in times of economic har-
dship. International Journal of Instructional Media, 38(1),
7-16.

Korucu, A. T., & Kabak, K. (2020). Tirkiye'de hibrit 6grenme
uygulamalari ve etkileri: Bir meta analiz galismasi. Bilgi ve
iletisim Teknolojileri Dergisi, 2(2), 88—112.

Konig, )., Jager-Biela, D. )., & Glutsch, N. (2020). Adapting to
online teaching during COVID-19 school closure: teacher
education and teacher competence effects among early
career teachers in Germany. European Journal of Teacher
Education, 43(4), 608-622.

Kristanto, A., Mustaji, M., & Mariono, A. (2017). The develop-
ment of instructional materials e-learning based on blen-
ded learning. International Education Studies, 10(7), 10.
https://doi.org/10.5539/ies.v10n7p10

Lassoued, Z., Alhendawi, M., & Bashitialshaaer, R. (2020). An
exploratory study of the obstacles for achieving quality in
distance learning during the covid-19 pandemic. Education
Sciences, 10(9), 1-13.

Liguori, E., & Winkler, C. (2020). From offline to online: chal-
lenges and opportunities for entrepreneurship education
following the COVID-19 pandemic. Entrepreneurship Edu-
cation and Pedagogy, 3(4), 346-351.

Limperos, A. M., Buckner, M. M., Kaufmann, R., & Frisby, B. N.
(2015). Online teaching and technological affordances: An
experimental investigation into the impact of modality
and clarity on perceived and actual learning. Computers &
Education, 83, 1-9.

Luyt, I. (2013). Bridging spaces: Cross-cultural perspectives on
promoting positive online learning experiences. Journal of
Educational Technology Systems, 42(1), 3-20.

Lynch, W. (1998). Communications technology and video pro-
duction: an evolutionary study of their effects. World Con-
ference on Educational Multimedia and Hypermedia &
World Conference on Educational Telecommunications.

Martel, C., Dupont, D., & Bedard, ). (2015). Online and distance
education capacity of Canadian universities: analysis and
review. Global Affairs.

Meyers, E. M., Erickson, I, & Small, R. V. (2013). Digital literacy

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2021; 4(1)

and informal learning environments: An introduction. Le-
arning, Media and Technology, 38(4), 355-367. https://doi.
org/10.1080/17439884.2013.783597

Moore, R. L., & Fodrey, B. P. (2018). Distance education and te-
chnology infrastructure: Strategies and opportunities. In
Leading and Managing e-Learning (pp. 87-100). Springer.

Murphy, E., Rodriguez-Manzanares, M. A., & Barbour, M. (2011).
Asynchronous and synchronous online teaching: Perspec
tives of Canadian high school distance education teachers.
British Journal of Educational Technology, 42(4), 583-591.

Nuere, S., & de Miguel, L. (2020). The digital/technological con-
nection with COVID-19: An Unprecedented challenge in
university teaching. Technology, Knowledge and Learning,
0123456789.

O’Byrne, W. I., & Pytash, K. E. (2015). Hybrid and Blended Le-
arning: Modifying Pedagogy Across Path, Pace, Time, and
Place. Journal of Adolescent and Adult Literacy, 59(2), 137-
140. https://doi.org/10.1002/jaal.463

Offir, B., Lev, Y., & Bezalel, R. (2008). Surface and deep learning
processes in distance education: Synchronous versus as-
ynchronous systems. Computers and Education, 51(3),
1172-1183.

Ozer, M., & Suna, H. E. (2020). COVID-19 salgini ve egitim. In M.
Seker, A. Ozer, & C. Korkut (Eds.), Kiiresel salginin anato-
misi: insan ve toplumun gelecegi. Ankara: Tirkiye Bilimler
Akademisi.

Pefa-Lopez, I. (2015). Rethinking education: Towards a global
common good? UNESCO.

Peters, M. A. & Arndt, S., Marek T, ... Besley, T. (2020) Philosop-
hy of education in a new key: A collective project of the
PESA executive. Educational Philosophy and Theory, 1-22.

Rumble, G. (2001). The costs and costing of networked learning.
Journal of Asynchronous Learning Network, 5(2), 75-96.

Singh, V., & Thurman, A. (2019). How many ways can we define
online learning? a systematic literature review of defini-
tions of online learning (1988-2018). American Journal of
Distance Education, 33(4), 289-306. https://doi.org/10.108
0/08923647.2019.1663082

Tamrat, W., & Teferra, D. (2020). COVID-19 Threat to higher
education: Africa’s challenges, responses, and apprehensi-
ons. International Higher Education, 102, 28-30.

Tesar, M. (2020). Towards a post-Covid-19 ‘new normality?:
Physical and social distancing, the move to online and hi-
gher education. Policy Futures in Education, 18(5) 556-559

The World Bank Education Global Practice (2020). Rapid
response guidance note: Educational television & COVID-19.
WorldBank

The World Bank Education Global Practice. (2020). Remote le-
arning and the COVID-19 outbreak. WorldBank

OECD. (2020). Education responses to COVID-19: Embracing di-
gital learning and online collaboration. OECD.

Wotto, M. (2020). The future high education distance learning
in Canada, the United States, and France: Insights from
before COVID-19 secondary data analysis. Journal of Edu-
cational Technology Systems, 49(2), 262-281.

Yin, R. K. (2003). Case study research: Design and methods. Sage.
YOK. (2020a). Koronaviriis (COVID-19) bilgilendirme notu:



COVID-19 Pandemisi Strecinde Universitelerin Uzaktan Egitim Kapasiteleri

1. 30 Nisan 2020 tarihinde <www.yok.gov.tr> adresinden
erisildi.
YOK. (2020b). Universitelerde uygulanacak uzaktan egitime

iliskin agiklama. 30 Nisan 2020 tarihinde <www.yok.gov.
tr> adresinden erisildi.

YOK. (2020¢). Basin agiklamasi (26.03.2020).30 Nisan 2020 tari-
hinde <www.yok.gov.tr> adresinden erisildi.

YOK. (2020d). Yiiksekogretim kurumlari sinavi ertelemesi. 30
Nisan 2020 tarihinde <www.yok.gov.tr> adresinden
erisildi.

YOK. (2020e). YOK dersleri platformuna 6grencilerden yogun
ilgi. 30 Nisan 2020 tarihinde <www.yok.gov.tr> adresinden
erisildi.

YOK. (2020f). Ogretmen aday égrencilere miijde. 30 Nisan 2020
tarihinde <www.yok.gov.tr> adresinden erisildi.

YOK. (2020g). Uygulamals egitimde degisiklik. 30 Nisan 2020 ta-
rihinde <ww.yok.gov.tr> adresinden erisildi.

YOK. (2020h). Hemsirelik programlarindaki 6grencilere uzaktan
egitim imkani. 30 Nisan 2020 tarihinde <www.yok.gov.tr>
adresinden erisildi.

YOK. (2020i). Eczacilik programlarindaki égrenciler icin alinan
karar. 30 Nisan 2020 tarihinde <ww.yok.gov.tr> adresin-
den erisildi.

YOK. (2020j). intornlere uygulamali egitim kolayligi. 30 Nisan
2020 tarihinde <wwww.yok.gov.tr> adresinden erisildi.

YOK. (2020k). Ogrencilere egitime destek kotasi. 30 Nisan 2020
tarihinde <www.yok.gov.tr> adresinden erisildi.

Yuan, J,, Li, M. & Lu, Z. K. (2020). Monitoring transmissibility
and mortality of COVID-19 in Europe. International Jour-
nal of Infectious Diseases, 95, 311-315

Xiao, J., Sun-Lin, H. Z, Lin, T. H,, Li, M,, Pan, Z., & Cheng, H.
C. (2020). What makes learners a good fit for hybrid lear-
ning? Learning competences as predictors of experience
and satisfaction in hybrid learning space. British Journal
of Educational Technology, 51(4), 1203-1219. https://doi.
org/10.1111/bjet.12949

Zhao, F. (2003). Enhancing the quality of online higher educati-
on through measurement. Quality Assurance in Education,
11(4), 214-221.

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2021; 4(1)



	_Hlk56614356
	_Hlk56440047
	_Hlk56442461
	_Hlk56258224
	_Hlk56193263

