DUMLUPINAR UNIiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISi
DUMLUPINAR UNIVERSITY JOURNAL OF SOCIAL SCIENCES
E-ISSN: 2587-005X http://dergipark.gov.tr/dpusbe
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 68, 372-383; 2021
DOI : 10.51290/dpusbe.875064

Arastirma Makalesi / Research Article

TURKIYE’DE e-TICARET HIiZMETLERININ MOORA YONETIMIi iLE
INCELENMESI

Cemalettin HATIPOGLU*
inci Merve ALTAN?

Oz

Baglangigta, e-ticaret terimi, elektronik veri degisimi (EDI) ve elektronik fon transferi (EFT) gibi dnde gelen
teknolojilerin yardimiyla ticari islemlerin elektronik olarak gerceklestirilmesi siirecini ifade ediyordu. Bu teknolojiler,
kullanicilarin ticari bilgi aligverisinde bulunmalarina ve elektronik islemler ger¢eklestirmesine izin vermistir. E-
ticaret, 1991 yilinda web sitelerinin ticari islemler i¢in Internet'i kullanmalarina izin verildiginde miimkiin hale geldi.
O zamandan bu yana web siteleri tizerinden binlerce isletme islemi gergeklestirildi.

Literatiirde yapilan ¢alismalar incelendiginde Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutunun incelenmesi, tilkemizin e-
ticaret potansiyelindeki gelisim siireclerinin incelenmesi, durum degerlendirilmesin yapilmasi ve yol haritasinin
belirlenmesi agisindan olduk¢a énemlidir.

Bu nedenle ¢alismada Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutunun incelenmesi amaglanmis ve daha dnce yapilan
¢aligmalarda kullanilmayan ve diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine oranla daha giivenilir sonuglar sunan
MOORA-Oran Metodu ve MOORA-Referans Deger Metodu ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar hem kendi
iclerinde hem de literatiir ile kiyaslanarak yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler : e-Ticaret, Cok Kriterli Karar Verme Ydntemleri, MOORA-Oran Metodu, MOORA-Referans
Deger Metodu
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Abstract

Initially,the term e-commerce meant the process of processing business transactions electronically with the help of
leading technologies such as electronic data interchange (EDI) and electronic funds transfer (EFT). These technologies
allowed users to exchange commercial information and perform electronic transactions. E-commerce became possible
in 1991 when websites were allowed to use the Internet for business transactions. Since then, thousands of business
transactions have been processed through their websites.

Analyzing studies in the literature examining the size of the e-commerce services in Turkey, examining the
development of e-commerce potential of our country is very important in terms of determining the canceled status of
fundamental evaluation and roadmap.

Therefore, this study was analyzed with e-commerce services aimed to examine the size and unused in earlier studies
and other multi-MOORE-rate method provides more reliable results compared to the criteria decision-making methods
and MOORE-Reference Value Method in Turkey. The obtained results have been interpreted both within themselves
and by comparing them with the literature.
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Giris

Bilgi teknolojisinin hizli gelisimi, 6zellikle ag teknolojisi ve internetin kiiresellesmesi bizleri yeni
bir ¢aga getirmistir. Dijitallesme ve internet, Sanayi Devrimi'nden bu yana insanlik ve sanayi
tizerinde derin etkiye sahip Oonemli degisimler meydana getirerek yeni bir ekonomik devrim
baslatmustir. Oyle ki; bilisim teknolojilerinin sanayide kullanilmasi, iiretkenligi ve ekonomik
operasyonlarin verimliligini biiyiik 6lgiide arttirmis, isletme maliyetini diisiirmiis baslangicta
imkansiz olan bir¢ok seyi miimkiin kilmig; ayn1 zamanda insanlarin yasam tarzlarin1 ve sosyal
yoniinii etkilemistir. Internet, sosyal ag kurma, ¢evrimici oyunlar oynama, pazarlama ve hatta satin
alma ve satma gibi hayatin her alanina yerlesmistir.

Bilim ve teknoloji alanindaki gelismeler internetin varligiyla yeni bir boyut kazanmas, isletmelerin
internet platformuna taginmasina neden olmus ve elektronik ticaretin ilk adimlar1 herkes tarafindan
atilmis ve duyulmustur. Bilgi teknolojisinin ticari alanlara uygulanmasi ile birlikte, {iretimde
iscilik hizmetlerinin yerine bilgisayar ve internet baglantilarinin kullanilmasi yoluyla birim iglem
maliyeti diismiistiir. Boylece internet, isletmeler, isletmeler ile tiiketiciler ve hatta tiiketiciler
arasinda iirlin ticareti yapmak, dagitmak ve satmak i¢in temel bir is platformu haline gelmistir.
Elektronik ticaret hem Uretim hem de tiketici sektorlerinde adaptasyon sorunu olmadan kabul
gormiis ve hizla artmig ve birgok sektoriin ilerlemesinde etkili olmustur. Elektronik ticaret, isin
yapilma biciminde, isletme diizeyinde ve bir biitiin olarak i aglar1 ve endiistri sektorleri diizeyinde
kokli degisiklikler getirmistir. E-ticaret ayn1 zamanda isletmeler arasinda sinirlarin kaybolmasina
da neden olmustur. Dahasi, on binlerce isletmeyi igeren e-pazarlar ve tum sektorleri kapsayan
ihtilaf ¢6zlim sistemleri gibi yeni ekonomik yapilar olusturmustur.

Internetin e-ticarette kullanilmasi, olduke¢a verimli ve etkili yeni bir ¢evrimici ortam yaratmustir.
Konu tiiketicinin rahatlig1 oldugunda e-ticaret, hemen hemen diinyanin her yerinde, giiniin 24 saati
aligveris yapilabilmesini veya islem yapilabilmesini saglarken, tiiketicilere daha fazla Urin
secenegi sunarak hizli karsilastirma yapma, diger miisterilerle etkilesimde bulunma ve
deneyimlerini karsilastirma firsat1 sunar. Isletmeler agisindan e-ticaretin basaril bir sekilde varlig,
diinyanin tek pazar haline geldigi daha dinamik ve etkilesimli bir firsat alan1 araciligiyla iiriin ve
hizmet satiglart i¢in diisiik maliyet ve yiiksek verimlilik yaratilmasina yardimei olmustur.
Elektronik ticaret teknolojisi, zaman ve mekan siirlarin1 degistirerek, ticari mal, sermaye ve bilgi
dolagimini iyilestirmis, iiretim maliyetini etkin bir sekilde diisiirerek isletmelerin digerlerine gore
uistiinliik saglamasini saglamis, dolayisiyla isletmelerin ticaret modelini degistirmistir.

Elektronik ticaret hacmi, teknolojideki ilerlemeyle birlikte hizla artmis ve isletmeler ile tiiketiciler
arasinda dogrudan satis kiiresel pazarda yaygin olarak benimsenmistir. Elektronik ticaret ile
tiketiciler herhangi bir cografi smirlama olmaksizin ¢ok c¢esitli mal ve hizmetlere erisim
saglamustir. Isletmeler, elektronik ticaret, mobil ticaret ve sosyal medya gibi cesitli kanallar
araciligiyla miisterilerine giderek daha fazla yakinlagsmistir. Boylece e-ticaret, geleneksel
isletmenin daha biiyiik, daha hizli, daha iyi ve daha ekonomik sonuglar elde etmesini saglamis ve
e-ticaretin etkisi ticari faaliyetin 6tesine gegmistir. Uretim ve istihdam, ¢alisma yetenegi, hukuk
sistemleri ve egitim gibi insan toplumunun her yonii iizerinde derin bir etki yaratmustir.

E-ticaretin yayginlagmasi ile birlikte online olarak verilen hizmetlerde ciddi bir artis olmus ve
cesitli e-ticaret modelleri gelistirilmeye ve kullanilmaya baslanmistir. Bazi isletmeler dogrudan
internet platformlari tizerinden web sitesi kurarken, bu site {izerinden alinan sipariglere gére mal
teslimi veya hizmet performansi gergeklestirirken, bazi isletmeler ¢esitli platformlarda ¢evrimici
hizmet veren araci isletmeler araciligiyla ticaret yapmaktadir. Bununla birlikte, e-ticaret cogu
insan ve isletme i¢in hala nispeten yeni bir kavramdir ve asinalikla birlikte giliven arttikga,
tilketicileri ve isletmeleri siirekli olarak e-ticareti kullanmaya tesvik etmenin yollarin1 bulmak
6nemlidir.
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Yeni ylizyilda bilisim teknolojilerinin kullanimi, gelismis iilkeler arasindaki ugurumu kisaltmak
ve onlar1 yakalamak ve asmak agisindan iilke ekonomisine biiyiik Ol¢iide etki etmektedir, Ek
olarak, e-ticaret kullanimu, iilkelerin kalkinmasinda ve ekonomik biiylime hizini arttirmada pozitif
etkileri bulunmaktadir. Giliniimiizde e-ticaret uygulamalari, lilkemizde etkileyici bir sekilde
biiyliyerek tiiketicilerin siklikla tercih ettikleri bir aligveris ortami haline gelmistir. Bu ¢alismada,
elde edilen mevcut veriler kullanilarak, istatiksel sonuglar ile net bir sekilde e-ticaret hizmetlerinin
durum degerlendirmesi yapilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin kaynaklari, ikincil veriler ve bu konuda yapilan ve yillar itibariyle agiklanan kamu
raporlar1 olacaktir. Calismada, TUIK tarafindan 2016-2020 arasinda hazirlanan “ Kisisel Kullanim
Amaciyla Bireylerin, Internet Uzerinden Siparis Verdigi Ya Da Satin Aldig1 Mal ve Hizmet
Tiirleri” verileri kullamlmistir (TUIK, 2021). Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutunu
incelemek icin elde edilen veriler, Cok Kriterli Karar Verme Ydntemlerinden MOORA yéntemine
gore ¢coziimlenerek yorumlanmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde e-ticaret ile ilgili genel bilgilere yer verilmistir. Ikinci bdliimiinde
literatlirde e-ticaret konusunda ¢ok kriterli karar verme yontemleri kullanilarak inceleyen
calismalara deginilmistir. Ugiincii boliimde Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutu Cok Kriterli
Karar Verme Yontemlerinden MOORA-Oran Metodu ve MOORA-Referans Deger Metodu ile
incelenmistir. Dordiincii yani son boliimde ise analizde elde edilen bulgular yorumlanmustir.

1. Literatur

Bu bolumde, 2010-2020 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ve diinyada; e-ticaret konusunda gok kriterli
karar verme yontemleri kullanilarak yapilan akademik ¢aligsmalar incelenmis ve kronolojik olarak
siniflandirilarak sunulmustur.

Bursali (2010), e-ticaret uygulamasi bulunan sigorta sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
performanslarini Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) yontemi ile degerlendirmistir. Yu vd. (2011),
calismasinda, e-ticaret platformlarinda faaliyet bulanan e-ticaret isletmelerin siparis
performanslarina gore, nihai bir siralama elde etmek i¢in TOPSIS ve AHP yontemlerini kullanarak
bir model olusturmuslardir.

Bulgurcu (2012) ¢alismasinda, TOPSIS yontemini kullanarak, e-ticaret sayfalarinin 6zel tiyelerine
taninan avantajlar1 inceleyerek, s6z konusu e-ticaret internet sitelerinin tercih edilme sebeplerini
incelemistir. Aydin ve Kahraman (2012), Tiirkiye'de en iinlii olan {i¢ e-ticaret sitesi kalitesini
6lcmek i¢in anlasilir ve uygulanabilir bir bulanik AHP yontemi olusturmuslar ve bulanik VIKOR
yontemi ile degerlendirmislerdir. Ozgiiven (2012) ¢alismasinda, PROMETHEE-GAIA yontemi
kullanarak, tiketicilerin e-ticaret sitelerinden satin alma tercihlerini etkileyecek faktorleri (teslimat
stiresi, kampanya gegerlilik siireleri, kampanya indirim ¢ekleri, taksit, kampanya sayis1 ve imkani
ve kredi kart1 sayis1 vb.) tespit etmistir.

Jiang vd. (2013), e-ticaret giivenliginin degerlendirmek amaciyla, karar verme siirecinde
belirsizlikleri dikkate alarak bulanik kiimeler teorisine (FST) ve Dempster'a dayal1 yeni bir bulanik
cok kriterli karar verme yontemi sunmuslardir. Onerilen ydntemin karmasik e-ticaret sistemi igin
giivenlik degerlendirmesine uygulanabilirligini gostermek adina agiklayici bir 6rnek sunmuglardir.

Akincilar ve Dagdeviren (2014), konaklama web sitelerinin veya daha spesifik olarak otel web
sitelerinin kalitesini degerlendiren saglam ve giivenilir bir model i¢in iki farkli ¢cok kriterli karar
verme yaklagimini, yani AHP ve Zenginlestirme Degerlendirmeleri i¢in Tercih Siralamasi
Organizasyon Yontemi (PROMETHEE) iceren hibrit bir model 6nermislerdir. AHP, kriterleri
Olemek i¢in kullanilmis ve alternatiflerin siralamasi PROMETHEE araciligiyla saglanmistir.
Nilashi ve Ibrahim (2014) calismalarinda, isletmeden - miisteriye (B2C) satin alma niyetini
etkileyen faktorlere karsi miisterinin satin alma niyetinin diizeyini tespit etmek i¢in TOPSIS ve
bulanik mantik kullanan bir model sunmuslardir.
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Gok ve Percin (2016), e-ticaret siteleri tarafindan saglanan elektronik hizmet kalitesi boyutlarini
ele alarak degerlendirmek i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemi olan DEMATELAAS-VIKOR
yontemi ile hizmet kalitesi performansini 8l¢miislerdir. Ertugrul ve Oztas (2016), cok kriterli karar
verme yontemlerinden MACBETH ve PROMETHEE kullanarak e-ticaret aligveris sitelerini
karsilastirmiglardir.

Durmus ve Tayyar (2017) ¢alismalarinda, AHP ve TOPSIS yontemleri kullanarak, e-ticaret
sitelerinin kullanicilar tarafindan tercih edilmesinin arkasinda yatan sebepleri belirlemislerdir.

Fidan (2018) ¢alismasinda, bir e-ticaret isletmesinde temin edilen gercek islem verileri (toplam
satilan {iriin sayisi, toplam yapilan gilinliik islem tutari, miisterilerin siteye girig sayisi, miigteri
sikayet sayis1 ve miisteriler tarafindan iade edilen iiriin sayis1) temel alinarak Gri Iliskisel
Kiimeleme Analizi ile miisteri baglilig1 incelenmistir.

Ozkan ve Yavuz (2019), calismalarinda Tiirkiye'de faaliyette bulunan e-ticaret internet
sayfalarinin kullanimint hem tasarimcilar hem de kullanicilar agisindan TOPSIS yontemi
kullanarak degerlendirmislerdir. Sohaib vd. (2019), bulut tabanli e-ticaretin benimsenmesinde
teknolojik, organizasyonel ve cevresel faktorlerin etkilerini TOPSIS yontemi ile dlcerek, e-ticaret
yoneticilerinin ihtiyaglar1 i¢in en iyi bulut bilisim hizmet modelini se¢meleri i¢in Onerilerde
bulunmuslardir. Aydin (2019) ¢alismasinda, miisterilerin e-ticaret sitelerinde alisveris tutumlarini
belirlemek icin AHP ve Konjoint analizi uygulamistir.

Bayir (2020) c¢alismasinda, tliketicilerin e-ticaret aligveris sitelerinin tercih etme kriterlerini
inceleyerek, e-ticaret alisveris sitelerinin se¢im kriterlerini AHP yontemi ile belirlemistir. Razani
H. (2020), e-ticaret internet sayfalarindan alisveris yapan misterilerin, miisteri memnuniyeti
takibini etkileyen kriterlerle ilgili, sektordeki uzmanlarina yapilan anketlerin AHS yontemi ile
degerlendirilmesini yapmuistir.

Deste ve Savaskan (2021), e-ticaret isletmelerinin tercih ettikleri kargo firmalarinin se¢iminde
tercih edilecek kriterlerin belirlenmesine yonelik bir arastirma gerceklestirilmistir. VIKOR
yontemi kullanilarak bu firmalarin tercih edilme siralari olusturulmustur. Fernandez vd. (2021),
calismalarinda, herhangi bir web sitesinde ve web sitelerinde ¢ok kriterli karar vermeyi miimkiin
kilacak bir yaklasim ve destekleyici araglar sunmuslardir. Web sitelerinden bilgi &gelerini
cikarmak i¢in web artirmaya ve c¢ok kriterli kararlari modellemek igin AHP yontemi
kullanmislardir.

Literatiirde yapilan c¢alismalar incelendiginde Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutunun
incelenmesi, ulkemizin e-ticaret potansiyelindeki gelisim siireglerinin incelenmesi, durumu
degerlendirilmesin yapilmasi ve yol haritasinin belirlenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu
nedenle ¢alismada Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutunun incelenmesi amacglanmis ve daha
once yapilan ¢aligmalarda kullanilmayan ve diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerine oranla
daha giivenilir sonuglar sunan MOORA-Oran Metodu ve MOORA-Referans Deger Metodu ile
analiz edilmistir. Elde edilen sonuclar hem kendi iclerinde hem de literatiir ile kiyaslanarak
yorumlanmustir.

2. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada, TUIK tarafindan 2016-2020 arasinda hazirlanan “Kisisel Kullanim Amaciyla
Bireylerin, Internet Uzerinden Siparis Verdigi ya da Satin Aldizi Mal Ve Hizmet Tiirleri”
raporunda yer alan Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler, Ev esyasi, Ilag, Giyim ve Spor
malzemeleri, Bilgisayar ve Ek donanim, Elektronik araclar, Telekomiinikasyon hizmetleri, Tatil
konaklamasi, Seyahat ile ilgili faaliyet, Sportif ve kiiltiirel faaliyet, Film ve miizik, Kitap, dergi ve
gazete, E-6grenme ve Yazilim harcamalarina dair veriler kullanilarak Tiirkiye’de e-ticaret
hizmetlerinin boyutunun incelenmesi amaglanmigtir (TUIK, 2021). Bu dogrultuda Cok Kriterli
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Karar Verme Yontemlerinden MOORA-Oran Metodu ve MOORA-Referans Nokta metotlari
kullanilarak analiz yapilmis ve elde edilen veriler karsilastirilarak yorumlanmistir.

2.1. MOORA Yontemi

MOORA metodu (Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis) iki veya daha
fazla alternatifi belirli kisitlar altinda, es anl1 olarak, optimize etme siireci olarak ifade edilmektedir
(Brauers ve Zavadskas, 2009; Chakraborty, 2011: 1156-115; Ozdagoglu, 2014: 285; Sarioglan ve
Aslan, 2020: 285). Cok Amagli Optimizasyon Y ontemi olarak da adlandirilan MOORA metodu,
oran ¢oziimlemesi ve cesitli bilgilerin siniflandirilmasi temeline dayanmaktadir. (Brauers ve
Zavadskas, 2006: 446-469; Sarioglan ve Aslan, 2020: 285). MOORA yontemi diger CKKV
teknikleriyle karsilastirildiginda, daha az matematiksel hesaplamalar icerdiginden kolay
uygulanabilirdir ve elde edilen sonuglarin giivenilirligi daha yiiksektir (Jain, 2018: 1094; Onay,
2015: 246). MOORA yo6ntemi, referans noktasi yaklasimi ve oran sistemine dayali olan iki temel
bolimden olusmaktadir (Simsek vd., 2015: 143; Brauers vd. 2008: 542-543; Brauers ve
Ginevicius, 2009: 122-123; Brauers, 2013: 42-44; Brauers ve Zavadskas, 2006: 444-470; Onay,
2015: 245). Yapilan analizlerin bazilarinda hem referans noktasi yaklagimi1 hem de oran metodu
kullanilarak, bazilarinda ise herhangi biri tercih edilerek siralama yapildigir goriilmektedir.
Calismada hem MOORA-Oran metodu hem de MOORA-Referans Nokta metodu kullanilmastir.
MOORA-Oran metodu ve MOORA-Referans Nokta metodunda asagidaki adimlar takip
edilmektedir (Onay, 2015: 245-248; Sevgin ve Kundake1, 2017: 92-93).

1. Adim: Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Standart karar matrisi, n kriterli, u alternatifli karar matrisi pxn tipinde bir matristir. Buradaki a;;

terimleri j. kriter agisindan i. alternatifin degerini belirtir. Bu durumda standart karar matrisi (1)
ifadesindeki gibidir.

11 A1 - Oy
a21 a22 en azﬂ

A= : : . : (1)
Apr Az - Ay

2. Adim: Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Normallestirilme iglemi yapilirken karar matrisinde bulunan degerlerin her biri, yer aldig: siitunda
bulunan degerlerin normuna boliiniir. Yani N = [x;;] normalize karar matrisinin terimleri (2)
ifadesi yardimiyla elde edilir.

di]'

) 2
XU ,Tlldijz ( )
3. Adim: Oran Metodu

Normalize karar matrisi elde edildikten sonra, kriterler maksimum veya minimum olmalarina gore
belirlenerek, her bir alternatif i¢in tek bir degere (3) ifadesi yardimiyla dontstiiriiliir. Yani j =
1,2, ...,s maksimize edilecek kriterler, j = s+ 1,s + 2, ...,n minimize edilecek kriterler olmak
uzere;

Vi = Xi=1Xij — Dj=s+1%ij 3)

bigimindedir. Burada i. alternatifin tiim kriterlere gére normalize edilmis degeri y; olmak Uzere,
y; degerleri bityiikten kii¢iige dogru siralanarak, alternatifler arasindaki MOORA-Oran Metodu
siralamasina ulasilir.

4. Adim: Referans Nokta Metodu
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Referans nokta yonteminde, oran yontemine ek olarak her kriter i¢in referans noktalari, yani 7;
belirlenir. Referans noktalar belirlenirken, ama¢ maksimizasyon ise maksimum noktalar, amag
minimizayon ise minimum noktalar alinir. Belirlenen bu referans noktalarmin her x;; ile olan
uzakliklar1 (4) ifadesi yardimiyla bulunur. Yani,

Tj — xij (4)

islemi yapilarak matris formunda yazilir. Elde edilen yeni matrise (5) ile ifade edilen Tchebycheff
Min-Maks Metrigi uygulanir.

min; {max;(|r; — x;;|)} (5)
Boylece alternatiflerin MOORA-Referans Nokta Metodu siralamasi elde edilir.

Caligmada Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutunun incelenmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda arastirmada kullanilan alternatifler Tablo 1°de agiklanmaistir.

Tablo 1: Analizde Kullanilan Alternatifler*
Kisaltma Aciklama

Al Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler
A2 Ev esyas1 harcamalari

A3 fla¢ harcamalari

Ad Giyim, spor malzemeleri harcamalari

A5 Bilgisayar ve diger ek donanim harcamalari
A6 Elektronik ara¢ harcamalari

A7 Telekomiinikasyon hizmetleri harcamalari
A8 Tatil konaklamasi harcamalari

A9 Seyahat ile ilgili diger faaliyet harcamalar1
A10 Sportif ve kiiltiirel faaliyet harcamalari

All Film, miizik harcamalari

Al2 Kitap, dergi ve gazete harcamalari

Al13 E-6grenme araglar1 harcamalari

Al4 Oyun yazilimi, diger bilgisayar yazilimi ve yazilim giincellemeleri harcamalari

*4nalizde kullanilan veriler TUIK 'den elde edilmis olup etik kurul izni gerekmemektedir.

MOORA Y 6ntemin adimlar alternatiflerin satir, kriterlerin siitun olarak yazildig karar matrisi ile
baslamaktadir. Buna gore diizenlenen karar matrisi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Standart Karar Matrisi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Al 4,9 5 19,8 21,9 22,1 27,4 22,5
A2 7,3 7,3 25,8 253 26,8 26,9 17,0
A3 11 0,9 3 4,3 4,4 41 7,1
A4 14,1 16,5 60 62,3 65,2 67,2 60,9
AS 41 3,5 11,4 11,0 12,3 12,1 14,8
A6 6,8 6,4 21 19,0 18,6 20,3 13,9
A7 2,4 1,7 12,4 10,3 15,6 15,3 0,8
A8 4,1 4,1 16,9 145 15,4 14,8 05
A9 7,3 7,8 29,7 241 31,9 31,7 05
Al0 41 4,3 14,7 13,6 16,8 18,0 10,7
All 1,9 2,0 6,8 54 7,7 9,0 2,3
Al2 4,3 53 19,4 15,8 20,6 20,2 26,1
Al3 13 11 3,9 2,7 4,9 3,3 4,2
Al4 1,5 1,7 6,1 5,3 6,4 6,6 6,7

Tablo 2’deki Standart karar matrisindeki biitiin degerlerin, ilgili kritere ait degerlerin kareleri
toplamin karekokiine boliinmesi suretiyle Tablo 3’de bulunan Normalize Karar Matrisi elde
edilmistir. Tablo 4’de Alternatiflerin Oran Metoduna gore siralama sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 3: Normalize Karar Matrisi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Al 0,2287 0,2154 0,2325 0,2637 0,2421 0,2903 0,2949
A2 0,3407 0,3145 0,3030 0,3051 0,2940 0,2850 0,2221
A3 0,0513 0,0388 0,0352 0,0519 0,0482 0,0436 0,0925
A4 0,6581 0,7108 0,7047 0,7499 0,7158 0,7129 0,7975
A5 0,1914 0,1508 0,1339 0,1320 0,1348 0,1282 0,1935
A6 0,3174 0,2757 0,2466 0,2290 0,2042 0,2154 0,1825
A7 0,1120 0,0732 0,1456 0,1241 0,1708 0,1619 0,0109
A8 0,1914 0,1768 0,1985 0,1742 0,1693 0,1571 0,0065
A9 0,3407 0,3345 0,3488 0,2899 0,3502 0,3362 0,0065
Al0 0,1914 0,1837 0,1726 0,1637 0,1838 0,1905 0,1395
All 0,0887 0,0850 0,0799 0,0656 0,0849 0,0957 0,0301
Al2 0,2007 0,2284 0,2278 0,1906 0,2262 0,2147 0,3422
Al3 0,0607 0,0479 0,0458 0,0331 0,0538 0,0353 0,0550
Al4 0,0700 0,0729 0,0716 0,0643 0,0700 0,0700 0,0878
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Tablo 4: MOORA-Oran Yontemine Géore Siralama Sonuclar

yi Siralama
Al 1,767659 4
A2 2,064472 2
A3 0,361484 13
A4 5,049465 1
A5 1,064566 9
A6 1,670875 5
A7 0,798617 10
A8 1,07379 8
A9 2,006893 3
A10 1,225242 7
All 0,529913 11
Al12 1,630529 6
Al13 0,331539 14
Al4 0,506551 12

Tablo 4 incelendiginde MOORA-Oran metoduna gore 2014-2020 doneminde en ¢ok aligveris
yapilan kalemler sirasiyla Giyim, spor malzemeleri, Ev esyast ve Seyahat ile ilgili diger
harcamalardir. En az aligveris yapilan kalemler ise ilag ve e-0grenme araglar1 harcamalaridir.
Tablo 5’de Alternatiflerin Referans Nokta Metoduna gore siralama sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5: MOORA-Referans Nokta Yontemine Gére Siralama Sonuglart

Vi Siralama

Al 0,5026 2

A2 0,5753 4

A3 0,7050 8

Ad 0,0000 1

A5 0,6178 6

A6 0,6149 5

A7 0,7866 12
A8 0,7909 13,14
A9 0,7909 13,14
A10 0,6580 7
All 0,7673 11
A12 0,5593 3
Al13 0,7425 10
Al4 0,710 9
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Tablo 5 incelendiginde MOORA-Referans Nokta metoduna gore 2014-2020 doneminde en ¢ok
aligveris yapilan kalemler sirasiyla giyim spor malzemeleri, gida maddeleri ile giinlik
gereksinimler ve kitap, dergi, gazete’dir. En az aligveris yapilan kalemler ise tatil konaklamasi,
seyahat ile ilgili diger faaliyet harcamalaridir. Sekil 1°de Oran ve Referans Nokta Metoduna gore
harcamalarin siralama grafigi ¢izilmistir.

Sekil 1: Oran ve Referans Nokta Metoduna gore harcamalarin siralamalar

16
14
12
10

8

B

>

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

N

=@=NMOORA-Oran Metodu Siralamasi MOORA-Referans Nokta Siralamasi

Sekil 1 incelendiginde e-ticaret harcama kalemlerinin MOORA Oran Metodu ve MOORA-
Referans Metoduna gore siralanmasinda en etkili olan1 Giyim ve Spor malzemeleri oldugu
gortlmektedir.

3. Sonug

Isletmeler, hem ulusal pazarlarda hem de uluslararasi pazarlarda yogun rekabetle kars: karsiya
kalmaktadirlar. Bu yogun rekabette, isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in yeni yollar ve
teknikler aramaktadirlar. Isletmeleri e-ticaret faaliyetleri cercevesinde kendi internet sayfalarini
kurarak s6z konusu pazarlara rekabet avantaji elde etmis ve pazar paylarin1 da arttirmig
olacaklardir. Bu acidan bakildiginda, e-ticaret hem biiylik isletmeleri hem de kiiciik isletmeleri
cezbeden bir ticaret faaliyetidir.

Ulkemizde, bilgisayar ve internet kullanim oran1 da her gegen giin artmakta, dolayisiyla e-ticaret
gelecegin pazarlama ve ticaret teknigi olarak goriilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin,
tiketicilerin hangi e-ticaret hizmetleri daha fazla tercih ettiklerini veya etmediklerini 6grenmesi;
faaliyetlerini genisletmeleri ve daha genis miisterilere ulagmasi, miisteri potansiyeli arttirmalari
i¢in bu siralama kritik bir dnem sahiptir. Isletmeler agisindan, daha ulasilabilir e-ticaret sitesi
hazirlamak ve daha fazla misterileri yonlendirmek i¢in miisterilerin web sayfalar1 {izerinden
aligveris yapmamalarinin arkasinda yatan diger faktorleri de (sosyolojik, psikolojik ve teknolojik
vb.) aragtirmalar bir gerekliliktir.

Tiirkiye’de e-ticaret hizmetlerinin boyutunun incelenmesi, llkemizin e-ticaret potansiyelindeki
gelisim siireglerinin incelenmesi, durum degerlendirilmesin yapilmasi ve yol haritasinin
belirlenmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu nedenle ¢alismada Tirkiye’de e-ticaret
hizmetlerinin boyutunun incelenmesi amaglanmis ve TUIK tarafindan 2016-2020 arasinda
hazirlanan “Kisisel Kullanim Amaciyla Bireylerin, internet Uzerinden Siparis Verdigi ya da Satin
Aldig1 Mal Ve Hizmet Tiirleri” raporunda yer alan Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler, Ev
esyasi, ilag, Giyim ve Spor malzemeleri, Bilgisayar ve Ek donamm, Elektronik araglar,
Telekomiinikasyon hizmetleri, Tatil konaklamasi, Seyahat ile ilgili faaliyet, Sportif ve kultlrel
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faaliyet, film ve mizik, kitap, dergi ve gazete, E-6grenme ve Yazilim harcamalarina dair veriler
baz alinarak daha once yapilan c¢alismalarda kullanilmayan ve diger ¢ok kriterli karar verme
yontemlerine oranla daha giivenilir sonucglar sunan MOORA-Oran Metodu ve MOORA-Referans
Deger Metodu ile analiz edilmistir.

Calismanin bulgularina gore, MOORA-Oran metoduna gore 2014-2020 déneminde en c¢ok
aligveris yapilan kalemler sirasiyla giyim, spor malzemeleri, ev esyasi ve Seyahat ile ilgili diger
harcamalari en az aligveris yapilan kalemler ise ilag ve e-6grenme araglari harcamalar1 oldugu elde
edilmistir. MOORA-Referans Nokta metoduna gore en ¢ok aligveris yapilan kalemler ise, sirasiyla
giyim spor malzemeleri, gida maddeleri ile gunlik gereksinimler ve kitap, dergi, gazete
harcamalar1 iken en az aligveris yapilan kalemler tatil konaklamasi, Seyahat ile ilgili diger faaliyet
harcamalari olarak bulunmustur. Béylece Tiirkiye’de e-ticaret harcamalarinda en ¢ok ragbet géren
urtinler giyim ve spor malzemeleri oldugu sonucuna varilmistir.

Calisma bulgularina gore, tiiketicilerin e-ticaret hizmetlerini se¢gmede giinliik ihtiyaglarini
giderecek, 6deme tutar1 cok olmayan, degisimi kolay olan, teslimati siiresi kisa olan, tiiketimi i¢in
beklemeyecekleri iriinleri veya dokunabilecekleri iirlinleri satin alma yoluna gittiklerini
sOyleyebiliriz. Tatil konaklamasi ve Seyahat hizmetleri gibi liriinleri tercih etmemelerin basinda
ise Uriini kullanmadan depozito verilmesi, iade sartlarinin ve degisimin zor olmasi gibi
sebeplerden dolay1 geleneksel satin alma yontemlerini sectikleri de sdylenebilir.

Gelecek calismalarda, giliniimiizde ig¢inde bulundugumuz COVID-19 pandemisi nedeniyle
internetle yakin bag kuran tiiketicilerin e-ticaret algilarini nasil etkiledigi, bu sirecte hangi
harcama kanallarina yoneldigi incelenebilir. Boylece isletmelere tiiketici talepleri hakkinda 11k
tutulmus olur.
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