
UYGULAMALI ANTROPOLOJİ VE SOSYAL HİZMET
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Autır»polnjjnin u)*gulanabilir bir bilim olman >*oİundaki ca
limler ikinci dünya savacından Oocc ba|hmq, sas’ac sırasında ^ç- 
Icnmt), sonuçla bir dernek kurularak n>’gu1ama alanına geçilmiştir. 
Antropolojinin uygulamalı bir bilim olmaMiu »a>*unanlar 1941 
yılında Uygulamalı .Antropokji Deme^ni kurmuşlardır. Demc^n 
kumcuları hedcGcnni >"aynı organlarında Şbylc açıklamışlardır: 
Birinebi, bilirnsrl çalışmalar yaparak insan iltşkileriş'le ilgili ilkeleri 
bulmak ve araşitrmalaıla bunlaıın konooUannı sağlay.vak bilim
sel niteliklerini gelişlirmek. İkincisi, bu ilkeleri praıtkle (opluınsal 
sorunların çO^Oroande geniş bir biçimde uygulamak^

Kültürel görelilik ve Inlimscl yansızlık ilkesine sıkı «kıy’a bağlı 
kaimi} olan antropologlar u>*gulamab antropoloji çaltşmalanna \*c 
felfclcsine karşı çıkmışlardır. Görüş larkldığından kaymaklanan tar
tışmalar sürmekle birlikte, günümOzde uygulamalı antropoloji ala
nındaki çalqmalar giderek artmakudtr.

Uygulamalı antropoloji çaltşmalannda belirlenen hedeflerin 
uygulartulı yanı, antropok^lan Sosyal Hizmetin )*etki alanı içine 
sokmuştur. İnsan sorunlannı lıelirlemek ve çözümlerine yardımcı ol
mak amacımı yönelmiş olan '^Sosyal Çabşma (Hizmet), insan ve top- 
lıumı knıııı abn bir meslek ve disiplinidir."^ Bu özelliği onu öteki top
lumsal ve beşeri bilimlerden ayırmıştır. Sosyal Hizmet uygulamalı 
disiplinler gibi bir meslek olmuştur. İçinde yer aldığı **(oplumsa] 
yapının bir parçası vt ürünü" olarak da lantmlanan «osyal hizmet 
alanında toplumun yapısuMİan kaynaklanan görüş ve y*Öntemler orta-
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ya çıkmıştır. Sosy*al Hizmette mOracaatçıtının savunuculuğunu be> 
nİmseme olarak tanımUınan savunma (ads*oeacy} felsefesi ve mesleki 
uygubroada yer alan toplumsal aksiyon tekniği) A.R.D.'de kuU 
lanılan kavramlardır.

tıuan ve toplumla ilgili ilkeleri pratikte toplumsal sorunlann 
0zümünde kullanmayı öneren uy*gulamalı amropolojtnin yakla* 
pnuyla, sosyal hizmette t<»o'lardan sonra güçlenen y^ni savunma
(adsx>cacy) febd<»î \x toplumsal aksiyon lekniği ka\Taınbn 
sındaki fark ve beıuerlikkr dikkate değer bulunmuştur.

ara*

Bu konu Aksiyon Antropoloiûi Denemeleri ve Sosyal Hizmet, 
Sosyal Hizmette zkniropolojinin Veri ba)ltklan altında tartışıla
caktır.

AİcdyoD AtttrcpolojUs Denemeleri ve Soeynl Hixxnet

Uygulamalı antropolojiyi savunanlarla, kanıtlan arastadaki 
tarttşmanın benzeri sosyal hizmet alanında da vardır. Antn^>olok 
ve sosyal hizmet uzmanlannm kendi alanlarında iki farklı görüşe 
aynimalannda bit paralellik bulunmaktadır. Kendilerine ihtiyaç 
duyulduğunda ya da çağrıldıklarında yardım etme \e tedaviyi >'6- 
netme febclerini bcn»nuemi| sosyal hizmet ekmanlan ile. rnUraea- 
atçuıoın savunuculuğunu yapan, onun lehinde etkinlik göstererek 
profesyonel sosyal hizmet vermeyi benimseyenler arasındaki görü) 
farbadan kaynaklanan rahauutık, antropok^deki lartaymaya benze* 
mektedir.

Savunma felsefesini benimseyen sosyal hizmet elemanlarına 
göre, dalız iyi insani sonuçları sağlamak için gerektiğinde müracaat* 
çın lehinde davranmab ve toplum örgütlenmesi uygulamalarında kv* 
rumsal düzenleme ve değişmeyi etkili kılmada İter alanda aksiyon* 
da bulunulmalıdır** Ancak antropoloklar insan ilişkileriyk ilgili 
ilkeleri evrensel düzeyde uygulamaya geçirmenin ortak bir tanımına 
ulaşamanuşlardır. Bilindiği gibi, antropoloji insan ve toplumla: 
(kültürler) arastadaki benzerlik ve farkların nedenlerini, loplumlann

9 Toptonaal SoitaI ItiuMUe kuOuuUa »ptnı effûtkaannâ yontenuftin 
Ur (cUMIr.
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(Icğiync^ini vc deği^nemn boyudarıın c\Tcn?el yöresel düzeyse
lerdc açıklamaya çalijmaktadır. Rtı tanımlama uygulamada ^u so
ruların »rulmosına yol açmt|Ur:

I- İdeal bir toplum nasıl olabilir?

a- Toplamsal sorunlar nasıl çözümlenebilir?

Bu sorulara Henüz csTenirl düzeyde geçerli bilimu*! ees'aplar 
vcrilctnemi^tır? Ayrıca konu Uzeıindc gorU^ farklan bulunmaktadır.

Bununla birlikte halka doğrudan yardıma yönelmiş aksiyon ant
ropolojisi denemeleri yapdmıpır. Bunlardan 1948'de Fox, 1952’dc 
Vkos '.Peru) çalışmaları ilk projelerdir. Aslında katılma yoluyla 
değişmeyi yönlendirme ve akıiy-an felsefesi antropolojide 1940*lorda 
boşlamtşür. Sol Tax'ın Fox vcA.R. Holmbeıg'in Vicos projeleriyle 
gerçekleştirilmiştir. Bunlardan ?\.R. Holmberg Peru’nun Vicos 
bölgesinde öteden beri içinde oturanlarla birlikte kiralanan bir böl
geyi beş yıl için kiralamıştır. Burada yaşayan kuılderilitcrc psikİAiri 
ilkelerini uygulayarak yeteneklerini tanımayı, çıkarlarını irl-me yolla- 
nnı zora başs'urmaılan Öğretmeye çalışmış, değişmey'i başlatnuştır. Yeni 
tanm tekniklerinin uygulandığı bu bölgede el sanatları da gelişmiştir. 
Sonuçta, burada yaşayan kıztlderililcr projenin başlamasından on 
yıl sonra oturdukları toprakları satın almışlar kendilerinin durumun
da bulunan öteki kızıldcrililere yardım etmişlerdir.

Bu iki projedeki yaklaşım doğrudan insan dasTanışlarııu gü- 
dumlcmcyc yönelmiştir. Bir başka deyişle antropolojide temel araş
tırma tekniği olan katılma ytıluyla gözlem, katılma yoluyla güdüm- 
lcme>'c dönüşmüştür. Aksiyon antropolojisi gelişmemiştir. Antropolok- 
1ar doğrudan insan dasTaıuşlarına karışmaktan kaçınmışlardır. Çünkü 
aksiyon antropolojisi yeterince sıııanmamıştır. Astica bu konu üze
rindeki tartışmabr sürmektedir.

Daha sonra aksiyon antropolojisi ka\Tamı, bir başka demişle 
huan davranışlannt doğrudan kanşar-ak yönlendirme, sosyal hizmet 
alarunda yeni uvunma felsefesine dönüşmüştür.* Böylecc antropo- 
l^i bu ülkede aksiyona ^'Önelmiş sosyal liizroet elemanlan yanında.

5 B. Güvmç, loMO ve KuItur, Türk Öovyal Büıakr G-ı. Aaiıra.
I9Î»> »■ 317.

4 G«nSon .V. Keller. >. 4)6.
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9<x<)'al refAİı sorunları üterİndr ar.qürmaya moii\x ölmu) SöS>*al hiz
met clemıuılanıun yetinmesinde de etkili olmuştur. Sosyal hizmet ele- 
manlannın yûrüitnU) oldukları \t temeli insan ««unlarına dayalı 
y.ayitdanmi) birçok arattırma uygulamalı antropoloji çalt^maN nite- 
liftini (ayınuktadır. Ihı ar.qiırnulardan bazıları Uygulamalı Antro
poloji Ikrnefi’nin yayın orgaıımda yayınlanmıştır.'

Sosyal Hizmetle Aoiropolojİnin Yeri

.\titiopoloji ve «»yal hizmetin kuram \r anlayt) bakıtnıııdan 
ortak bir yola yönelmekrinhı tarihi oldukç.ı ymidir. Bazı profes- 
yönel Kisyal hizmet elemanları araunda savunma felsefesi ve top- 
İumıal aktiyfuı.t autropuloklarııı görü) açumdan bak;uılar bulunmak
tadır.* Bununla hirlİkte sosyal lıizmetie de antropolojide olduğu gibi 
toplunikd aksiyon tekniği A.B.U.'leri dışında geli|Tnemişnı. Ancak 
iki kültürün etkileşimi sonucu kültürleime iacculturaiioıı. «ireci 
içine giren topluluklarda, ötelûlerden farklı bir sosyal hizmetin verilmc- 
M gerektiğine işaret edilmiştir.’

Kültürlqmc süreci içinde bulunan \*e sosyal hizmet uzmanına 
göre farklı bir kültür özelliği tA)<y*an böyle topluluklarda iyi bir 
çalışma yapabilmek için antropolojinin ilkelerini, yaklaşımını \*e 
grubun etn<>grafya.unı bibnrk gerekınektı.'dir. Bu topluluklarda top- 
lumnh kfıltürel değişimcin yarattığı sorunları anlama ve çözumle- 
muyr yardımeı olmada, antropolojinin tikeleri ve us’unma felsefesini 
lıenimsemiş, dcftişmeniiı dinamiğini bilen ve topluluğun elnoğraf- 
y«xsını öğrenmiş sosy'al hizmet uzmanı haşanlı olacakın. Bilindiği
gibi« nxclHkk Hkrl vc grknrksrİ tophmüarda dr^i^nKiun b^ıladU
rn.ıtındu vc onUrttı yeniliklerden haberdar olnMİarıiMİA (oplutnA 
dejardun gelrn yaİMncdar etkili ki|]lcrdir. Bunlar farklı da\Tanq 
larzlanııa salıip vc yeni kültür öğelerinin ta^ytcuı ulan yenilikçi li« 
derlerdir. Bir değifmc ajanı olarak unyal hizmet uznuıunın defti)* 
menin ilkelerini bilmesi, hem kendi eikinliklerini «lüzenlcmeıiıuie, 
hem de topluluk için gerekli olan sosyal refah programlanılın yonctil- 
mcıinde y.ırarh oUcak.ır.

7 «.f.r.. *. 457.
« jı.fA'.. 1. 455.
9 «.g.e-, i. 4Ca.
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Sosyal Ivzınrctc MMinma frhcfcAİ vc toplunxs,ıl akıtyon ka\TAm'* 
htnnm A.B.D.'itKİc ortaya çıktığımdan daha oncc lOz edilmişti. Rih 
nun rn önemli nedeni, bu ülkede iki farklı kültürün ctki.tinde bulu
nan etnik grupların bulnnnıasıdıı. Genel sosyal lefah progıaınhın- 
ntıı luxlı bir kühürlcjme içinde bultınan bu gruplarda de^mc 
surecini etkilediği, bazvıule imlenmeyen sonuçlar verdiı^i Körülrnu^ 
tur. Örneğin, sosyal refah programlarıyla ilgili bazı uygulamalar. 
öntrJrri ilkel, sonralan geleneksel kültür özelliği gösteren Navajo 
kudderililerinde yetişkin erkeklerin günink htisatlannda. rol ve *u- 
lUİerinde köklü dcği|meler yar.aimqtır.^®

Navajo'larda aile ve akrabalık sistemi .maujyuna göre örgütlen- 
miştı. Buna bağlı olar.ık kadının toplum ve aile içinde yüksek bir 
statüsü vardı. Sosyal refah programlarında kadın ve erkek arasında 
bir fark gözeli I nxe mest önceleri yûkM*k olan kadının statüsünü du|ür- 
müt. kadın üzerinde udakla^n bu kültürde değilme olunuuz sonuçlar 
vermi^ir. Farklı bir kültür içinde bulunan azınlık gruplarında pro
fesyonel ilkelerin rehberliğinde çab|manın yararları belirtilmiştir. 
Çünkü sosy.d hizmet uz manı burada bir kültürleşme ajaıu, deği^- 
lirmcci. zam.An /.smaiKİa doğrudan doğruya kühurtm değişmesinde 
etkili olan kişidir.*' Zaten sosyal hizmet uzmanının herlıangi bir 
nıUracatçısı ile çalıştığında, o müracaatçının grubuna Özgü toplum
sal, kültürel, psikolojik özellikirri bilmesi, öğrenmesi gereklidir. 
Aynea farklı kültürlerde, farklı kişilik özellikleri oluştuğunu bilmeli 
müracaatçısının kişiliğinden kaynaklanan dasTaınşlarını tanımla
malıdır. Bir sosyal hizmet uzmanı her kültürden, her yaşlan, her 
meslekten kişiyle çalcyabilrceğindcn en azından bir meslek formas
yonu içinde bu özelliklerin ne ohluğuntı bilmesi gerekir'-.

Antropoloklarııı burada bakış açıları farklıdır. Onlar, üzerinde 
çalıştıkları toplumun (kûltunın, değerlerine ve toplumsal, kültürel 
olgulara bakarlar. Bunun yanında >Ozü edilen (oplumlarda sosyal re
fah programlarının ortaya çıkardığı genel ya da özel birkaç soruna 
değinmekle yetinirler. Sosyal lıizınet uzmanımn kültürel şattlauma- 
Urdan «ırınmaM ve birihcil insani «leğerkrc, başka deyişle **sosyal

to a.c.e-, s.
11 ».g.r., I. 465.
ıs Fiken L. **InUrcut(ur»l </SocuJ \V<»rL," Ixh>*

<<*uoA (or bcrUl Wo<k, II. ısGts u Çes*. Se*»w> Göran, lAm Maierş'zb.
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hiımrt defterlerine” uyarak çalı^malanm yapması beklenil. Mesleki 
vc kültürel dcfteıler araunda zaman zaman çat^m.^ uruy.-ı ^ıka> 
bilir&edc herkes i^in daha iyi so$>'al uyumla ilgili kavramların soıy’al 
hizmetin kapsamına girmoi öngörülmüştür'* Sosyal hizmet metle
rinin evTTiiM*! nftr^İ bulunmaktadır. Bu yaklaitm antropolojinin 
temel görüşüne uygundur. ?kntropoloji insan ilişkilerinin oluşturduğu 
anlamlı bir bütündeki (kültür; bir çok olgular dizisi üzerinde dur
makta. hümanist bir amaç gütmektedir. Bununla birlikle uygula
malı antropolojiyi ve özellikle aksiyunn İsenimscmİş olanlar, kültür
lüme sureci içindeki farklı kültür özelliği taşıyan gruplarda sosyal 
hizmet uygulamalarında, sasunma Grlscfesini \*e toplumsal aksiyon 
tekniğini kullanmayı uy'gun bulurlar.

Bu nedenlerk so4yal hizmet öğreniminde bir yan disiplin olarak 
antropolojinin ştt almasının, sosyal hizmet elernanlariAa, antropo
lojik gonış. anlayış. y*orum vc değerlendirme kazandıracağından 
önemli bir yeri vanlır. .Antrûpolojik yaklaşım, sosyal hizmet uzmanına, 
insanı çcsTcsinde ummada, insanın toplumsal işles*selliğini arttırma 
vc en düzeye çıkarmada, insanın kendi yetenek sv potansiyelini 
hem kendi, hem de toplum yararına en iyi biçimdr kullanabilmesine 
yardım etmede yx>l gösterici olabilir.'*

Sosyal lıizmct tneilrftinin toplumda işIcs'Kİ bir yerinin bulun
duğu l»atı ülkelerinden bazılarında. A.B.D. s*e lngilteıe*de sosyal 
hizmet öğretiminde antropoloji derslerine yer verilmiştir. Türki- 
yede de ilk de£ı Sosyal Hizmetler Akadeinisi'ndc 1961 de ol
mak üzere* Teknik Xlnivczûte, Tıp öncesi liazırlık ve Ges'her 
Neribe Sağlık Rğiıim Ensthüsünün birine» sınıflarına sosyal
antropoloji dcnkri konmu| bulunuyor.’* Antropoloji vc
hizmetin kumm. unUyif ve (törû| babnıından ban onak yanlan» 
nuı bulumluj^u görülüyor. .Nitekim ülkemizde Türk kö\’lrnnde w> 
yal yardım sorunbn. Özellikle yoksullann bakımı, köylülerin bu

I) UuHaKonoHKDdûAfdC. U«kflUBMd VVnrLpMbBopk)*. Pı çk> 
B^tûMiinûn izeü. Ncmİa GOrâo. Den MMrr)r»lı.

tf Sema Kut. “So*)»! Ilametler^ Ç*â^l V*****»» *«• YaUjv«»t*r“ Cuakuriyc* 
TV-ofimnrff S«»)'iıl liumnkna YtvKİHDİ Scmmtn. »8 M»*-» • ı H&ıiraa i!>7S. S.İİ.A.

1^ NenBİn ErtintufL "Kor Toplvh»M»n İle ll^ılt Toptum Kalkınnfatıftda Etoo4> 
)iL (Smpl .Katropolojik'! Çlı^maUna S’rri." 7Mif« 7i*l

r. A.e. I^ıâm PaL P. b«. »9. 1972 ». 9*15.
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konular» ilgi dereceleri ve ynrdım göreneklerini ödenmek amacıyla 
yapılnuı ulan ilk arafurma. bu gerçcjti görmüş ve Antropolcji öfere- 
(imini de ilk defa Soeyal Hizmetler Akademisi'nde açmt) olan Inr 
Türk .'uuropolûj^u tarafından vapılmıvır**^

Sonuç

tropuloklar çalqmalanr>da hcrteydeiı önce yansu ve insan dav* 
ramylarını doj^ıdan kan^ırak güdUmlemekirn kaçınan bir tutumu 
benimscmiılerdir. Bir dönemde sömürgelerin yönetiminde danq- 
manlık gOre\i verilen antropolokUr. geçmipe olduğu gibi dani|m«‘in- 
hk gurenni üstlenmekle isteksizdirler. Ancak bilimsel açıdan sakın* 
calt saymadıkları Alanlarda uygulamalı antropoloji yapmak e^li* 
mindcdiflcr. Aksiyon antrapoloji.si )*e(erince sınanmadığından geliş- 
merniftir. Bununla birlikle çağımızda antropoloji toplum ve kül* 
türün tüm yönlerini kendi yöntem ve teknikleriyle araştırmaktadır. 
Günümüzün pekçok konusu antropolojinin ilgi alanına girmiştir. 
Uygulamalı antropoloji çalışmalarının giderek yaygınlaşacağı, lop* 
lunı bilimlerin, toplumda işirsseliik kazanacakları .*ınlaşüıyor. z\ncak 
Antropoloji henüz bir meslek olamamıştır.

Antropoloji vc sosyal hizmetin kuıarn ve anlayış bakımından bazı 
oftak y'anlan bulunmakudır. Antropolojinin uygulamalı bîr bilim 
olarak doğrudan insan davranışlarını yönlendirmesini savunmayla, 
sosyal hizmette müracantçının savunuculuğunu üstlenerek, aksiyona 
yönelme arasında bir benzerlik bulunm.ıktadır. Hem antropolojide, 
hem de sosyal lûzmette bu yaklaşımlar gelişmemlşlrnlir. Ancak 
hızlı bir kültürleşme süreci İçinde bulunan farklı kültüre sahip grup
larda verilecek sosyal hizmetle profesyonel ilkelerin rehberliğinde ça
tışmanın önemli bir yeri bulunmaktadır. Çünkü burada sosyal hiz
met uzmanı bir değişme ajaıu rolünü benimseyebilecektir. Ay*nca 
bu gruplar değişmenin yol açtığı surunların çözümünde yardımcı 
olabilecek bir lidenlm çoğunlukla yoksundurlar.

Snıyal hizmet mesleğinin cvTensel öğesi bulunm.-ıktadır. Sosyal hiz
met uzmanının çabşmalarıııda külinrel prtlanmalardan arınmış olma
ğı. birincil insani değerlere uyması gerekir. Antropolojide bir yöntem

16 Nrvtnin rz4en(wC. .Kniara Ib K6ylmrwk $«*)**] Htuacilrr vr !*«syaJ Antropa^ 
lakMHMtiA Bir ArA|ftnn», S$\*V, SH G«. Md., 4^. Anlar*. 1966.
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K»nınu obrak onaya çıka» bu konuya çöxüm getirmek ÎQn farklı 
tekniklerin kulUnılmaM ve yöntemsel kontrulkrin yapılm«xunın ya. 
tunda, kültür incelemelerinde kültür a^ırı yakk^ıın (inenlmektedir.

Sosyal kutuei ugmıiminde antropolojinin önemli bir yeri var- 
dır. Sosyal hizmet uzmanı her kültürden, her ya)UU vc her ıneı- 
leklen kiplerle çalışabileceğinden unun antropolojik bir görüş 
luizaııııiAM nüıraeaaiçılannın somnlannı «aptuinada, çözümüne yar* 
dımeı olmada ve sosyal refah programlarının ><ınctilmrMnde. karar 
almada yardiHKi olacaktır, öle sandan hallolacağı birdiler konu, 
müracaatçısının kültürel ılrgrrlrriut iyi tanıyarak, onları müracaat- 
çıunın yararına mrilckİ uygtılaın.tlannda kulbnm.tktır.
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