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Is Yasaminda Yalnizlik, Calismaya Tutkunluk, Yasam Tatmini ve Is Tatmini

Arasindaki iliskilerin Incelenmesi: Turizm Sektorii Incelemesi
Hiiseyin BOZ?, Hale ALANP

Ozet Anahtar Kelimeler
Is yasaminda saglikli iletisim kuramayan ve yeteri kadar destek goremedigini Is Yagamu Yalruzhg
diistindiigii icin yalnizlik hissine kapilan bir ¢alisan, is tatminsizligi ve yasam Is Tatmini
tatminsizligi yasamakta ve ¢alismaya tutkunlugunun azalmasi gibi olumsuz Yasam Tatmini
duruml.arla birlikte calistig: i§1e.tmeye zarar Vel."el.)ih.nektedi.r.. Bu cgalismanin Calismaya Tutkunluk
amaci is yasaminda yalnmizlik ile yasam tatmini, is tatmini ve calismaya

tutkunluk kavramlar1 arasindaki iligkileri kapsamli ve detayli olarak turizm

sektorii calisanlar1 6rneklemi iizerinde incelemektir. Arastirma verileri Makale Hakkinda
Antalya’da turizm sektoriinde ¢ogunlugunun yonetici olarak gorev yaptigi

338 calisandan basit rastgele ornekleme yontemi kullanilarak toplanmustir. Gelis Tarihi: 05.02.2021
Yapisal esitlik modellemesi yardimiyla gerceklestirilen yol analizleri ile bu Kabul Tarihi: 21.06.2021
calisma iki asamali ve 6 hipoteze dayanmaktadir. Arastirmada is yasami Doi: 10.18026/cbayarsos.875242

yalnizlig: ile is ve yasam tatmini, ¢alismaya tutkunluk iligkileri ilk boliimde
arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda is tatmininin is yasaminda yalnizlik
ile yasam tatmini arasinda; ¢alismaya tutkunlugun is yasaminda yalnizlik ile
yasam tatmini arasinda ve galismaya tutkunlugun is yasaminda yalnizlik ile is
tatmini iliskisinde aracilik rolii tistlendigi teyit edilmistir.

Investigation of Relationships between Worklife Loneliness, Work Engagement,

Life Satisfaction and Job Satisfaction: Tourism Sector Analysis
Abstract Keywords

An employee who has a feeling of loneliness due to the fact that he cannot Worklife Loneliness

communicate properly in his work life and thinks that he cannot get enough Job Satisfaction
support, experiences job dissatisfaction and life dissatisfaction, and may harm Life Satisfaction
the business he works within negative situations such as a decrease in his work

engagement. The aim of this study is to examine the relationships between Work Engagement
work-life loneliness and life satisfaction, job satisfaction and work engagement

in a comprehensive and detailed way on the sample of tourism sector About Article
employees. Research data were collected using a simple random sampling

method from 338 employees, most of whom worked as managers in the Received: 05.02.2021
tourism sector in Antalya. This study is based on two stages and 6 hypotheses Accepted: 21.06.2021
with the path analysis performed with the help of structural equation Doi: 10.18026/cbayarsos.875242

modelling. In the research, the relationships of work-life loneliness, job and life
satisfaction, and work engagement were investigated. As a result of the
research, job satisfaction is between work-life loneliness and life satisfaction in
business life; it has been confirmed that work engagement plays a mediating
role between work-life loneliness and life satisfaction, and work engagement
plays a mediating role in the relationship between work-life loneliness and job
satisfaction in business life.
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Is Yasaminda Yalnizlik, Calismaya Tutkunluk, Yagsam Tatmini ve Is Tatmini Arasindaki
iliskilerin incelenmesi: Turizm Sektorii Incelemesi

Giris

Yalnizlik, kisisel sosyal izolasyon yasanmasina neden olan genellikle bagkalariyla uyum iginde
olmama veya gevredeki insanlar tarafindan yanlis anlasilma hissi olarak tanimlanabilir.
Yalnizlik hayatin her déneminde yasanabilen 6nemli bir psikolojik sorun olmakla beraber
sadece 0zel yasamda degil, is yasaminda da yasanabilir. Calisma iliskilerinde yasanan devrim
niteligindeki doniistimlerin, uzaktan ¢alisma uygulamalarmin hizlanmasma, is yeri
kavramimnin degismesine, is iliskileri kurma ve siirdiirme konusunda engeller ortaya
¢kmasma neden oldugu sodylenebilir. Bu ekonomik durgunlugun stresiyle birlesen
isyerlerinde giintimiizde yasanilan iligkilerin nasil sonuclar doguracag: ve hangi davraniglari
tetikleyecegi merak konusudur.

Is yasaminda yalnizlik, farkli demografi, kidem ve sektordeki tiim galisanlar: etkiler. Teknoloji
ve sosyal medya kullanimmin artmasi basta olmak tiizere bir¢ok faktoriin etkisi ile is
yasaminda yayginlasan yalnizlik sorunu insanlarin psikolojik durumlarin1 bozmaktadir. Bu
zararlarin basinda insan iligkilerinde giivensizlik ve hayal kirikligi yasama korkusu,
yabancilasma, zamanla insan iliskilerinde catismalar yasanmasi gelmekte ve depresyona
girmeye kadar daha ciddi saglik sorunlarina da neden olmaktadir. Yalnizlik zamanla gelisim
gostererek bireylerin iliskilerini kontrol altina almakta, diger insanlarla iletisim kurmaya
ayrilan zaman azalmakta ve baskalariyla zaman gecirmek yerine, yalniz bagina kalmanin daha
iyi oldugu diistintilmektedir (Mercan vd., 2012). Fakat yalnizlik ilk asamalarda mutluluk hissi
verse de zaman gectikce ac1 veren ve mutsuz hissettiren bir hal alabilmektedir.

Bu arastirmada ¢ok degiskenli bir arastirma tasarimi kurgulanmis olup bagimsiz degisken
glintimiizde ¢alisanlarin ¢ok fazla maruz kaldigi is yeri yalnizligidir. Diger degiskenler ise is
tatmini, yasam tatmini ve calismaya tutkunluktur. Oncelikle is tatmini, kisinin isle baglantil
kendi duygular1 ve degerleri, ilerleme firsatlar1 ve isin 6zellikleriyle dogrudan iliskili ve ise
yonelik olumlu etki olarak tanimlanabilir. Yasam tatmini bir kisinin yasam kalitesinin sectigi
kriterlere gore genel bir degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir (Shin ve Johnson, 1978, s.
478). Calismaya tutkunluk ise kendini ise adama, ise anlam yiikleme, isi 6ziimseme, yiiksek
konsantrasyon ve ise dahil olmaya yonelik yiiksek enerjiyi temsil etmektedir (Schaufeli vd.,
2002, s. 73).

Murthy (2017) Harvard Business Review'daki makalesinde, isyerinde yalnizigini, giinde on
bes sigara icmeye, omiir kisaltan faktorlere esdeger oldugu ya da giderek artan bir salgin
olarak nitelendirmektedir. Yalmz bireyler iiziintli, kaygi can sikintisi, karamsarlik,
depresyon, diisiik benlik saygis1 ve diisiik yasam doyumu duygular1 yasarlar. Is yeri yalnizligi
duygusunun oOrgiitlerde ¢alisanlarin is ve yasam tatmini kalitesini olumsuz yonde etkiledigi
belirtilmistir (Cindiloglu vd., 2017).

Is yasaminda yalnizligin en belirgin sonuglar1 ¢alisanin is verimliliginin, is ve yasam
tatmininin ve galismaya tutkunlugunun azalmasi oldugu sdylenebilir. Is ve yasam tatmini
isyerinde yalnizlik hissi yasanmasini etkilemektedir. Is yasaminda saghkl iletisim kuramayan
ve yeteri kadar destek goremedigini diisiindiigii igin yalnizlik hissine kapilan bir ¢alisan, is
tatminsizligi ve yasam tatminsizligi yasamakta ve calismaya tutkunlugunun azalmas: gibi
olumsuz durumlarla birlikte ¢calistig1 isletmeye zarar verebilir.
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[s tatmini ve calismaya tutkunluk iliskisinde is tatmini, isin duygusal yonlerine, is kosullarinin
veya Ozelliklerinin degerlendirilmesine odaklanirken, ¢alismaya tutkunluk, bir bireyin isten
kaynaklanan deneyimlerinin bir agiklamasi olarak katimin fiziksel, duygusal ve biligsel
yonlerine odaklanir. Calismaya tutkun birey calisirken enerjik ve istekli hissederek tiim
zorluklarla bas edebilir.

Bu calisma iki nedenden dolay: isyeri yalnizhigina odaklanmaktadir. Birincisi, yalnizlik
isyerinde yaygin bir sorundur (Ozgelik ve Barsade, 2018, s. 11). Bireysel diizeyde yalnizlik,
strese, kotii sagliga, depresif belirtilere (Hawkley ve Cacioppo, 2010), diisiik yasam kalitesine
(Theeke vd., 2012), is tatminin azalmasma (Chan ve Qiu, 2011) ve ¢alismaya tutkunluk
diizeyinde diistise yol ag¢maktadir. Becerilerini, enerjilerini ve ruh hallerini gelistiren
calismaya tutkun calisanlar, bu kaynaklar1 kullanarak isyerinde daha iyi iliskiler kurmakla
birlikte, tutkunluk diizeylerini ytiikseltebilir ve bunu yaparken is yerinde yalnizlig1 azaltabilir
(Oge vd., 2018). Diger neden ise isyerinde yalmzlik is tatmini ve caligmaya tutkunlugun
araciligiyla bireylerin hem yasam tatminini hem de is tatminini olumlu yonde etkileyecegi
degerlendirilmektedir. Bu nedenlerden dolay1 bu ¢alismanin amac is yeri yalmizlig ile is
tatmini, yasam tatmini ve calismaya tutkunluk kavramlarimin alt boyutlariyla birlikte
aralarindaki iligkileri kapsamli ve detayl olarak ortaya ¢ikarmak ve yazina katki saglamaktir.
Bu amacla bu ¢alismada oncelikle kavramsal agiklamalar ve kapsaml bir literatiir 6zeti
yapilmistir. Daha sonra kuramsal tartismalar neticesinde arastirmanin hipotezleri gelistirilmis
olup, arastirmanin yontemi, bulgular: ve sonuglar: agiklanmistir.

Kuramsal Cerceve ve Hipotezlerin Gelisimi
Is Yasaminda Yalnizlik

Yalnizlik alani, sosyal ihtiyaclar yaklasimi, kisilik yaklasimi ve bilissel tutarsizlik yaklagimi
olmak {izere genel olarak teorik perspektiflerin {i¢ ana akisi tarafindan yonlendirilmistir.
Sosyal ihtiyaglar yaklasimi (Weiss, 1973) yalnizlig1 sosyal bir eksiklik olarak goriir ve higbir
iliskinin sosyal iligkilerin tiim temel hiikiimlerini karsilayamayacagini savunur. Kisilik
yaklasimi, yalnizligin utangaclik, nevrotiklik ve diisiik benlik saygis1 gibi bozulmus kisilik
ozelliklerinden kaynaklandigini savunur. Biligsel tutarsizlik yaklasimi, yalnizligi, degismis
sosyal algilar ve atiflarin bir sonucu olarak goriir (Marangoni ve Ickes, 1989, s. 100). Yalnizligs,
algilanan ve istenen sosyal iligkiler arasindaki geliski olarak tanimlar (Perlman ve Peplau,
1982, s. 2).

Is yasami yalmizligi bireyin sosyal cevreden kaynaklanan tek basma kalma halini ifade
etmektedir (Yurcu ve Kocakula, 2015, s. 32). Is yasaminda algilanan yalnizlik is yerindeki
mevcut iligkiler ile arzu edilen iligkiler arasindaki olumsuz farkliliklarin olmasi ve bu
farkliliklarin giderilememesi sonucu ortaya ¢tkan durum olarak da tanimlanmaktadir (Wright
vd., 2006, s. 60). Is yasaminda yalnizlik, bir calisanin isyerindeki tatminsiz sosyal iliskiler
nedeniyle yasadig1 hos olmayan bir duygudur (Lam ve Lau, 2012; Wright vd., 2006). Bir bagka
tanimda ise galisanlarin bagliik ihtiyaglarinin birlikte calistiklar1 kisiler ve calistiklar:
kuruluslar tarafindan karsilanip karsilanmadigina iliskin 6znel duygusal degerlendirmeleri
ve duygularini tanimlamaktadir (Ozcelik ve Barsade, 2018, s. 7). Bireyler tiim hayatlar1
boyunca yagsamlarini saghkli ve dengeli stirdiirmek icin diger bireylerle iligkiler kurmak
zorundadir (Dogan vd., 2009, s. 272). Fakat bireysel toplumlarda orgiitler calisanlarini gesitli
nedenlere bagli olarak yalnizliga yoneltebilir. s yasaminda yalnizhgm ciddi ve gok olumsuz
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sonuglar1 olabilmekte ve bu durum uzak konumdaki kuruluslarda ¢alisanlar i¢in daha da fazla
hissedilmektedir (Sekhon ve Srivastava, 2019).

Is yasami yalmzligi duygusal yoksunluk ve sosyal yalnizlik olmak iizere iki boyuttan
olusmaktadir (Wright vd., 2006, s. 66). Duygusal yalnizlik kurulan iliskilerin 6zelligini ifade
ederken, iliski eksikligi dislanma ve igine kapanma durumlarinin yasanmasina neden
olmaktadir. Duygusal yalnizlik hisseden ¢alisan, is gevresi tarafindan dislandigina ve
umursanmadigini diisiinmekte ve bu nedenle duygu ve diislincelerini gizleyerek igine
kapanmaktadir. Kendisini dislanmis olarak hissettiginden, bu duygu mutsuz olmasina ve is
arkadaslariyla arasina set gekerek giderek daha da ige kapanmaya baslayacak ve onlarla
arasina sinir koymaktadir (Cetin ve Alacalar, 2016, s. 196).

Sosyal yalnizlik boyutu iligkilerin miktarini ifade etmektedir (Wright vd., 2006). Sosyal
yalnizlik yasayan galisan olumsuz tiim durumlari ve hisleri yasayacaktir. Sosyal yalnizlik, is
iliskilerinde bireyin is arkadaslariyla sosyallesememesi, onlarla iligski, bag ya da temas
kuramamasi ya da kendisi ait oldugunu diisiindiigii sosyal grup igine girememe halidir. Bu
durumlarda kisinin gekingenlik yasamasi, digerleri tarafindan dislanma ve kii¢limsenme
korkusu yasamasi karsilagilan durumlardir (Karacaoglu ve Yumuk, 2014, s. 553).

Is yasami yalnizhiginin literatiirde performans yonetimi, is tatmini, is devir orani, orgiitsel
baghlik, orgiitsel vatandaslik, tiikenmislik ve sinizm gibi bir¢ok kavramla iliskilendirilerek
arastirlldigr goriilmektedir. Demografik Ozelliklere gore is yasami yalnizhigmnin farklilik
gosterdigi de bir¢ok calismada vurgulanmistir. Bekarlarin evlilere gore is yasaminda daha
fazla yalniz kaldiklar1 belirtilmektedir (Barron vd., 1994; West vd., 1986). Is ve yasam tatmini
bakimindan da bekarlar evlilere gore daha yiiksek diizeyde tatmine sahiptir (Linn vd., 1985).

Is Yasaminda Yalnizlik ile Yasam Tatmini Iliskisi

Yagam tatmini, bireyin yasam kalitesini tiim unsurlariyla degerlendirme 6lciisiidiir. Insanlar
hayatlarini kendileri yonlendirmekte ve kendi istek ve beklentileri yasam kalitesi {izerinde
onemli etkiye sahiptir (Kavanagh ve Halpern, 1977, s. 68). Yasam tatmini insan yasaminin
belirli donemlerine ait olmakla birlikte genel olarak tiim hayat igin de gecerli olan bir yasam
tatmini derecesinden s6z edilebilir. Yasam tatmini kisinin mutluluguyla da yakindan
iliskilidir. Genel olarak degerlendirildiginde yasam tatmini duygusal mutlulugun onciilii
olarak goriilmektedir. Yasam tatmininin kisinin hayatmin anlami, zevk ve deneyimleri
arasmda bir denge durumuna yol acti1 (Schueller ve Seligman, 2010) ve daha mutlu bireylerin
hem is hem de kisisel kapasitede daha fazla mesgul olma ve anlam bulma olasiliklarinin daha
yliksek oldugu anlayis1 (Lyubomirsky vd., 2005) isyeri davranisini incelerken dikkate alinmasi
gereken temel hususlardir.

Yagam tatminini bir biitiin oldugunu ve yasam kalitesini pozitif gelisimi artiric1 olarak
tanumlayanlar da vardir (Veenhoven, 1996). Yasamdan beklentilerin ne oldugunu kendi
kriterlerine gore belirleyenler yasam tatminini aile, okul, arkadas ve is alanlarndaki sahip
olunan Ozellikleri bir biitiin olarak degerlendirerek belirlemektedir (Christopher, 1999).
Literatiire bakildiginda is yasami yalnizliginin yasam tatmini tizerinde olumsuz etkisi oldugu
belirtilmektedir (Wright, 2005; Yilmaz ve Aslan, 2013, Yilmaz ve Altmok, 2009). Yilmaz ve
Aslan (2013) ogretmenler tizerinde yaptiklari arastirmada yasam tatmini diizeyleri ile is
yasami yalniziginin duygusal yoksunluk ve sosyal arkadashik boyutlar: arasinda olumsuz bir
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iliski oldugu ifade edilmistir. Yalnizlik kavrami hem is yasami hem de 6zel yasami kapsayan
bir biitiin olarak bireyin hayat1 etkileyen bir kavramdir. Bu nedenle bireyin is disindaki
hayatinda hissettikleri is yerindeki iliskilerinde de etkili olmakta ve kendini yalniz, amagsiz
ve ise yaramaz hisseden bireyin bu durumu daha kotii olumsuz durumlar yasamasina neden
olabilir. Yalnizlik hissine kapilan bireyin yasama iliskin beklentileri ve algilar1 zarar gormekte,
yasamaktan mutsuz bir insan olmasina neden olacaktir. Is yasamy, sosyal yasam ve dzel yagam
iliskileri bir biitiin olarak bireyin ruhsal mutlulugunu olusturdugu disiiniildiigiinde,
calisanlarin is yasamlarindaki rekabetin ve ¢atismalarin bir sonucu olarak giderek artan is yeri
yalnizligr hissi yasamin diger parcalarini da olumsuz olarak etkileyebilir. Yasam tatmini,
bireyin yasaminin her doneminde sahip oldugu sadece olumlu gelisim derecesi oldugu
sOylenebilir. Bu derece bireyin is hayatini ve isine olan yaklasimimi etkileyecektir. Bu
anlatilanlar sonucunda arastirmada One siiriilen ilk hipotez su sekildedir;

Hipotez 1: Is yasaminda yalnizlik yasam tatminini olumsuz yonde etkiler.
Is Yasaminda Yalmzlik ile Is Tatmini Iliskisi

Is tatmini kavrami ilk defa Hoppock (1935) tarafindan, bir kimseyi “ben isimden genel
anlamda memnunum” demeye sevk eden psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin birlesimi
olarak tanimlanmistir. Daha sonra is tatmini kavrami hakkinda pek ¢ok arastirma yapilmis ve
farkli bircok tanim ortaya ¢ikmistir. Is tatmininin i¢ ve dis faktorlerden kaynaklanan olmak
tizere iki boyutu bulunmaktadir (Blenegen, 1993, s. 37). Birincisi, bireyin yapisi, duygulari,
diisiinceleri, istekleri ile i¢cinde bulundugu ihtiyaglar ve bunlarin siddet dereceleriyle ilgilidir.
Bir bagka deyisle, fiziksel, psikolojik ve giivenlik ihtiyaclaridir. Ikincisi ise ise yonelik
sartlardir. Ise yonelik fiziksel ve psikolojik kosullar ile bu kosullarin bireyin beklentilerine
cevap verebilme diizeyidir.

Is tatmininin kisinin isinin is degerlerine ulasmasi veya kolaylastirmasi olarak
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevk aldigi duygusal durum oldugu ifade edilmistir
(Locke, 1969, s. 317). Calisanlarin is arkadaglariyla iligki ve etkilegsimlerinin 6nemli olmasi, is
yasaminda yalnizlik hissine sahip olan ¢alisanin is tatmininin diismesi beklenir. Literatiirde is
yasami yalnizlig ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok sayida calisma mevcuttur.
Sisman ve Turan’in (2004) yaptiklari arastirmaya gore, is tatmini ile sosyal yalmzlik ve
duygusal yalnizlik arasinda bir iligki yoktur. Wright'a (2005) gore is yasami yalnizlig: ile is
tatmini arasmnda olumsuz yodnde iliski vardir. Cindiloglu ve arkadaslar1 (2017) yapmus
olduklar1 arastirmada calisanlarin is yerindeki iligkilerin 6nemli olmasi is yasaminda yalniz
kalan caliganin is tatmininin azalmasiyla dogrudan iligkili oldugunu gostermektedir. Bu
anlatilanlar sonucunda turizm sektoriinde calisanlarin is yasaminda yalnizhik hisleri is
tatminlerini olumsuz sekilde etkileyecegi beklenmektedir. Bu nedenle arastirmada one
siirtilen ikinci hipotez su sekildedir;

Hipotez 2: 1s yasaminda yalnizlik is tatminini olumsuz yonde etkiler.
Is Yasaminda Yalmzlik ile Calismaya Tutkunluk Tligkisi

Orgiitsel Davranis yazininda Ingilizce karsihigi “work engagement’ olan kavram Tiirkge'de
‘calismaya tutkunluk’ olarak isimlendirilmistir (Turgut, 2010). Calismaya tutkunluk
yonetimdeki en giincel konulardan biridir. Kahn (1990) bu kavramu ilk ortaya koydugundan
beri psikoloji, yonetim ve diger alanlarda ¢ok fazla ilgi gormiistiir (Kahn, 1990). Ise katilim,
calisanlarin is performansmi etkili bir sekilde tahmin edebilir (Kahn, 1990). Calismaya
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tutkunluk olumlu, tatmin edici, isle ilgili bir zihin durumudur (Schaufeli vd., 2002, s. 74).
Katilimi, nispeten kalict olan ancak zamanla dalgalanabilen bir zihin durumu olarak
kavramsallasmistir (Schaufeli vd., 2002). Bagka bir tanimda ¢alismaya tutkunluk, pozitif,
tatmin edici, calismayla ilgili bir ruhsal bir durum olarak tanimlanmistir (Schaufeli vd., 2002,
S. 74). Bu ruhsal durum dinglik, adanmishk ve yogunlasma olmak iizere ii¢ boyut altinda
simiflanmistir. Dinglik boyutu ¢alisirken yiiksek enerji diizeyi, zihinsel dayaniklilik, ¢caba sarf
etme istegi ve kolayca yorulmama yetenegini igerir. Calisirken muazzam bir dinglik hisseden
birey yaptig: isle giidiilenmistir ve bir takim zorluklarla karsilagsa bile sebatla isini yapmaya
devam eder. Adanmislik ¢alismaya yonelik giiglii bir baglilig1 temsil eder ve 6nemlilik hissi,
sevk, ilham, oviing ve miicadele olgularini kapsar. Calismaya adanmis olan bireyler islerinin
ilgi ¢ekici oldugunu, miicadele gerektirdigini, bir amaca hizmet ettigini ve anlamli oldugunu
diistintirler; yaptiklari is onlara ilham verir, dolayisiyla islerini hevesle yaparlar ve isleriyle
gurur duyarlar. Yogunlasma bireyin yaptig1 ise tamamen odaklanmasi ve mutlu bir sekilde
calismaya odaklanmasidir. Birey calisirken yaptig1 ise kendisini kaptirir, zamanin nasil
gectigini anlamaz ve calismaya ara vermekte zorlamir (Turgut, 2011’den akt. Sanli, Tan ve
Bozanoglu, 2018, s. 74). Calisanlar igin zararli sonuglar1 olan is yasaminda yalnizliginin
calismaya tutkunluk iizerinde etkisi oldugu soylenebilir. Isyerindeki diger bireylerle yakinlik
kurma kapasitesi veya istekliligi az olan bireylerin ¢alismaya tutkun davranislar sergileme
olasiigr artmaktadir. Literatiir incelendiginde isyeri yalmzhigi ile ¢alismaya tutkunluk
arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok az sayida arastirma oldugu goriilmiistiir. Bu anlatilanlar
sonucunda arastirmada One siiriilen {i¢lincii hipotezi su sekildedir;

Hipotez 3: Is yasaminda yalnizlik calismaya tutkunlugu olumsuz yonde etkiler.
Is Yasaminda Yalmzlik ile Aract Degisken Iliskileri

Literatiir is tatmininin ¢calismaya tutkunluk ile olumlu yonde iligkili oldugunu gostermektedir
(Garg vd., 2018). Baz1 yazarlar calismaya tutkunlugun yeni bir yaklasim oldugunu ve is
tatminine benzer oldugunu iddia etse de (Lavy ve Littman-Ovadia, 2017; Saks ve Gruman,
2018) bir¢ok arastirmaci is tatmini ve calismaya tutkunlugu birbirinden tamamen farkl
oldugunu vurgulamistir (Alarcon ve Lyons, 2011; Barnes ve Colliers, 2013). Tatmin ¢alisanlar
isyerinde biiytiik olasilikla zevkli bir duygusal durum yasarlar (Biswas ve Bhatnagar, 2013),
fakat is tatmini {iretkenlikle sonuglanmayabilir (Abraham, 2012). Saks (2006). Calismaya
tutkunlugun is performans: ve calisan refahinin giivenilir bir yordayicis1 olmasi, bu
farkhihiklarmn, yapilarin farkli dogalarinin {iriinleri olmasindandir. Is tatmini pasif ve duygusal
bir durum iken, ¢calismaya tutkunluk aktif bir memnuniyet halidir (van Wingerden vd., 2016).
Bu nedenle aragtirmalar, ¢calisma kosullarindan, kurulusun 6diil sisteminden, is iligkilerinden
ve terfi firsatlarindan memnun olan calisanlarin muhtemelen islerinde yer alacaklarini
gostermektedir (Havens vd., 2018). Is tatmini, isin duygusal yonlerine, is kosullarmin veya
ozelliklerinin degerlendirici bir tanimina odaklanirken (Christian vd., 2011, s. 97), calismaya
tutkunluk, katilmin fiziksel, duygusal ve biligsel yonlerine bir bireyin isten kaynaklanan
deneyimlerinin bir agiklamasi olarak odaklanir (Christian vd., 2011, 5.97).

Calismaya tutkunluk ile is tatmini arasindaki benzerlik ve calismaya tutkunlugu yapisinin
benzersizligi (Newman ve Harrison, 2008) g6z 6niine alindiginda, tatmin ve tutkunlugun aym
anda olasi aracilik etkisinden soz edilebilir. Ertiirk ve Erdirengelebi’ye (2018) gore ¢calisanlarin
is yasaminda yalnizhigi is tatmini tiizerinden isten ayrilma niyetini olumlu y&nde
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etkilemektedir. Calisanlarin is tatmini (Saks, 2006), saghk, orgiitsel baglilik (Saks, 2006;
Simpson, 2009) ile pozitif iliskili oldugu i¢in ¢alhisanlar ve kuruluslar {izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Calismaya tutkunluk bir¢ok ¢alismada araci degisken olarak modellenmistir
(Karatepe ve Talebzadeh, 2016; Karatepe ve Eslamlou, 2017; Chen ve Chen, 2012; Chen ve Kao,
2012).

Bireysel boyutlar ¢alisanlarin memnuniyetinin bu boyutlarin sonucu oldugu is bagliligina
gomiliidiir. Bu bulgu, enerji ve 6zveri ile giiglii ve pozitif is baglilif1 olan ¢alisanin genellikle
isinden memnun kaldigin1 gosteren baska bir ¢alismay1 dogrulamaktadir (Karanika-Murray
vd., 2015). Diger bir arastirma da c¢alismaya tutkunlar ile islerinden duyduklar: tatminleri
arasinda negatif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir (Burke ve MacDermid, 1999). Bu arada
Rayton ve Yalabik'n (2014) calismasindan bir sonug, c¢alisanin isverenlerinin tiim
ylkiimliiliiklerini yerine getirdigini hissettiginde isiyle mesgul oldugunu ve bunun da is
memnuniyetini sagladigini gostermektedir. Bu bulgu, calismaya tutkunluk ve is tatmini
arasinda pozitif bir iliski oldugunu dogrulayan Yeh'in (2013) calismasiyla uyumludur.
Yeh'den (2013) elde edilen bu bulgu, 6zel sektor bankasinda galisan yoneticilerin is tatmini ile
calismaya tutkunluklari arasindaki iligskiyi arastiran ve sonuglarin olumlu bir iligski oldugunu
gosteren yakin tarihli bir calismada dogrulanmistir (Garg vd., 2018).

Is yerinde kendisini yalniz hisseden birey is ortamindaki arkadaslariyla iletisim ve iligkilerini
zamanla azaltmakta ve olumsuz bir duygu hali igerisine girecektir. Bundan dolay1 birey
psikolojik, fiziksel ve sosyal agidan kendisini her seyden c¢ekmeye yatkin bir duruma
diisecektir. Is yerinde tiim yasamilan olumsuzluklarla beraber sosyal iliskilerinde de
yetersizlik yasayan ve tiim her seyden memnun olamayan birey ¢alismaktan bezecek ve isten
kaytarma, ise ge¢ gitme ya da isten ayrilma gibi eylemlerle sonuglanacak bir duruma
gelecektir. Bu anlatilanlar sonucunda arastirmada one siiriilen diger hipotezler su sekildedir;

Hipotez 4: Is tatmininin is yasammda yalnizlik ile yasam tatmini arasmda aracilik rolii vardur.

Hipotez 5: Calismaya tutkunlugun is yasaminda yalmzlik ile yasam tatmini arasinda aracilik
rolii vardir.

Hipotez 6: Calismaya tutkunlugun is yasaminda yalnizlik ile is tatmini arasinda aracilik rolii
vardir.

Arastirmanin Yontemi
Orneklem

Aragtirmada basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmig olup, 6rneklem Antalya’da turizm
sektoriinde gorev yapan c¢ogunlugunun yoneticilerin olusturdugu 338 calisandan
olugsmaktadir. Arastirma verileri 20 Mayis 2019 - 20 Haziran 2019 zaman araliinda elde
edilmigtir. Katilimailarin %39,3"1 (133 kisi) kadin, %60,7’si (205 kisi) ise erkektir. Calisanlarin
onemli bir kesimi (%77,2’sine karsilik gelen 261 kisi) 18-35 yas araligindadir. Katilmcilarin
bliytik ¢ogunlugu (%82,5ine karsiik gelen 279 kisi) lise ve iiniversite mezunlarmndan
olusmaktadir. Katilimcilarin %5’i medeni durumunu belirtmemis, %34,1’i (115 kisi) evli,
%60,9'u (206 kisi) ise bekar oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilarin %68,3’tine karsilik gelen
231 kisi yiyecek icecek departmaninda ¢alistigini belirtmistir. Katihimcilarm %79,3t (268 kisi)
yOnetici pozisyonunda bulunmayan g¢alisanlardan olusurken, geri kalani sefler, departman
miidiir yardimcilar: ve departman miidiirlerinden olugsmaktadir. Calisanlardan %74,6’s1 hali
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hazirda c¢alismakta oldugu isletmedeki c¢alisma ge¢misinin 5 yila kadar oldugunu
belirtmislerdir. Calisanlarin %46,7’si sektordeki ¢alisma stirelerinin 5 y1l1 ge¢medigini, %24,9u
ise bu stirenin 10 yili gegmedigini ifade etmistir.

Veri Toplama Araclar

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmis olup anketler elden
toplanmuistir. Olgekler 5'1i Likert seklinde (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle
katihlyorum ya da 1-hi¢ memnun degilim, 5-¢cok memnunum) tasarlanmistir. Olgeklerle
birlikte, anket formunda birtakim demografik ifadelere de yer verilmistir.

Is yasaminda yalmzlig1 dlgmek i¢in Wright vd.’nin (2006) gelistirdigi ve Dogan vd. (2009)
tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmis olan Is Yasaminda Yalnizlik Clgegi (Loneliness at Work
Scale-LAWS) kullanilmistir. Toplam 16 ifadeden olusan 6lgek duygusal yoksunluk ve sosyal
arkadashk olmak {izere iki alt boyuttan meydana gelmektedir. Duygusal yoksunluk
boyutundaki ifadelere “Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum”
ifadesi Ornek verilebilirken; sosyal arkadashk boyutundaki ifadelere ise, “Is yerinde
istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur” ifadesi O6rnek olarak
verilebilir. Dogan vd.'nin (2009) calismasinda Olgegin genel Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 0,91; duygusal yoksunluk boyutunun 0,87; sosyal arkadaslik boyutunun 0,83 olarak
tespit edilmistir.

Katilimailarin ¢alismaya tutkunluklarinin 6lgiilmesinde Schaufeli vd.'nin (2002) gelistirdigi ve
Turgut (2011) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Utrecht Calismaya Tutkunluk Olcegi (Utrecht
Work Engagement Scale-UWES) 0Olgegi kullamilmistir. 17 ifadeden olusan olgek dinglik,
yogunlasma ve adanmislik olmak tiizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Dinglik boyutunda
“Isimde zihnimi cabuk ve giiclii sekilde toparlarim.”, yogunlasma boyutunda “Calisirken
zamanin nasil gectigini anlamam.” ve adanmishk boyutunda “Yaptigim isin anlaml
oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini diisiiniiyorum.” ifadeleri 6rnek verilebilir. Turgut
(2011) calismasinda oOlgegin genel Cronbach Alfa i¢ tutarhlik katsayisini 0,89; dinglik
boyutunun 0,81; yogunlasma boyutunun 0,86 ve adanmiglik boyutunun 0,87 olarak tespit
etmisgtir.

Yasam tatmininin ol¢iilmesinde Diener vd. (1985) tarafindan gelistirilen ve Dagh ve Baysal
(2016) tarafindan Tiirkge'ye uyarlanan Yasam Tatmini Olgegi'nden yararlamilmistir. 5
ifadeden olusan oOlgek tek boyutludur. Olgekte gecen ifadelere, “Ideallerime yakin bir
yasantim vardir.” ve “Simdiye kadar yasamdan istedigim onemli seylere sahip oldum.” 6rnek
verilebilir. Dagl ve Baysal'in (2016) ¢alismasinda, 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
0,88 olarak tespit edilmistir.

Katilimalarin is tatminin Slglilmesinde 20 ifadeden olusan Weiss vd. (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Tatmini élgegi’nden yararlanilmigtir. Olgek igsel is tatmini ve digsal
is tatmini olmak {izere iki boyuttan meydana gelmektedir. “Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sansi vermesi yoniinden” ifadesi igsel is tatmini boyutundaki ifadelere 6rnek
olustururken, “yaptigim is karsisinda takdir edilmem yoniinden” ifadesi ise digsal is tatmini
boyutundaki ifadelere 6rnek olusturmaktadir. Boz'un (2016) ¢alismasinda is tatmini 6lgeginin
genel Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0,93; icsel tatmin boyutunun 0,89 ve digsal tatmin
boyutunun 0,90 olarak tespit edilmistir.
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Istatistiki Islemler

Arastirmanin veri analizleri IBM SPSS 23 ve IBM SPSS AMOS 24 paket programlar1 yardimiyla
gerceklestirilmistir. IBM SPSS 23 yardimiyla, oOlgeklerin giivenilirlik analizleri ve ana
degiskenlerin korelasyon analizleri yapilmistir. Arastirmada hipotezlerin testi yapisal esitlik
modellemesinden (YEM) yararlanilarak gerceklestirilmistir. YEM, IBM SPSS AMOS 24 paket
programi ile yapilmistir. Arastirmada aracilik etkisinin anlamliligi, Sobel Testi ile
incelenmistir.

Bulgular

Arastirmada yararlanilan olgeklerin gegerliligini test etmek icin IBM SPSS AMOS 24 paket
programindan yararlanilarak dogrulayici faktor analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Calismada
iyi uyum istatistikleri olarak Uyum lyiligi Indeksi (Goodness of Fit Index-GFI), Diizeltilmis
Uyum lyiligi Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index-AGFI), Ki-Kare Istatistigi (Chi-Square-
x?) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation-
RMSEA) degerleri kullanilmistir. Meydan ve Sesen’e (2011) gore, kabul edilebilir uyum igin
bahsi gegen istatistiklere dair x?/sd < 5; GFI > 0,85; AGFI > 0,85, RMSEA < 0,08 kosullarinin
karsilanmasi yeterli goriilebilmektedir. Buna karsm, Bone vd. (1989) baz1 durumlarda GFI ve
AGFI'nin 6rneklem biiyiikliigiinden ya da modelin karmasikligindan 6tiirii kritik degerin ¢ok
az altinda gergeklesebilecegini, bu haliyle de modelin kabul gorebilecegini vurgulamaktadir.
Hair vd. (1998) ise, RMSEA degerinin 0,08 ile 0,10 arasinda gerceklesmesi durumunda da, elde
edilen degerin kabul edilebilir uyuma isaret edebilecegini savunmaktadir.

Iki boyutlu Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi'nin birtakim modifikasyonlara gidilerek
gerceklestirilen DFA sonuglarina bakildiginda, uyum iyiligi degerlerinin referans degerleri
karsiladig1 ve kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir [x2(98, N = 338) = 416,89; x?/sd
= 4,25; GFI = 0,87, AGFI = 0,83; RMSEA = 0,098]. Benzer sekilde, ii¢ boyutlu Calismaya
Tutkunluk Olgegi'nin modifikasyonlu DFA sonuglari incelendiginde, kabul edilebilir uyum
degerlerinin karsilandig1 goriilmektedir [x? (114, N = 338) = 419,80; x?/sd = 3,68; GFI = 0,87;
AGFI=0,82; RMSEA = 0,089]. ki boyutlu i@ Tatmini Ol(;egi’nin modifikasyonlu DFA sonuglar1
da, dlgegin mevcut haliyle kabul edilebilir uyum istatistiklerine sahip oldugunu gostermistir
[x2 (166, N =338) = 533,16; x2/sd = 3,21; GFI = 0,86; AGFI =0,82; RMSEA = (,081]. Diger yandan,
tek boyuttan olustugu icin Yagsam Tatmini Olgegi icin DFA gerceklestirilmemistir.

Tablo 1’de arastirmanin ana degiskenlerinin ortalama degerleri, standart sapma degerleri,
Pearson korelasyon katsayilar1 ve Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilarma yer verilmistir.
Korelasyon analizi sonuglar1 degiskenler arasinda farkl diizeylerde de olsa iliskiler oldugunu
ortaya koymustur. Tablo incelendiginde ¢alisanlarin is yasaminda yalnizhig: aYy) ile yasam
tatmini (YT) arasinda olumsuz yonde zayif iliski (r = -0,21; p < 0,01); IYY ile is tatmini (IT)
arasimnda olumsuz yonde zayif iliski (r = -0,33; p < 0,01); IYY ile calismaya tutkunluk (CT)
arasinda olumsuz yonde zayif iliski (r = -0,21; p < 0,01) tespit edilmistir. Ayrica, YT ile IT
arasinda olumlu yonde orta diizey iliski (r = 0,53; p <0,01); YT ile CT arasinda olumlu yonde
orta diizey iliski (r = 0,43; p <0,01) ve IT ile CT arasinda olumlu yonde orta diizey iligki (r =
0,53; p<0,01) saptanmugtir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma, Giivenilirlik Katsayis1 ve Korelasyon
Degerleri
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Degiskenler Ort. S.S.  Cronbach 1 2 3 4
Alfa
1. Is Yasaminda Yalmzlik (IYY) 2,35 0,68 0,84 1,00 -0,21%  -0,33*  -0,21**
2. Yagam Tatmini (YT) 3,16 1,08 0,83 -0,21%* 1,00 0,53**  0,43*
3. Is Tatmini T 341 0,74 0,92 -0,33*  0,53** 1,00 0,53**
4. Calismaya Tutkunluk (CT) 352 0,75 0,90 0,21 0,43 (0,53* 1,00

*p <0,05 diizeyinde anlamly; **p < 0,01 diizeyinde anlaml.

Arastirmada hipotezlerin testinde YEM’den yararlanilmistir. Sekil 1'de yer verilen ilk
modelde bagimsiz degisken olarak ele alan is yasaminda yalnizligin, bagiml degisken olan
yasam tatminine etkisi incelenmistir. Bu modele ait uyum istatistikleri kabul edilebilir uyuma
isaret etmektedir [x2(169, N = 338) = 634,63; x?/sd = 3,76; GFI = 0,86; AGFI = 0,80; RMSEA =
0,090]. Sekil 1’den anlasildig: {izere, is yasaminda yalnizligin yasam tatmini tizerindeki etkisi
-0,20 (p < 0,05) olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug “Hipotez 1: Is yasamnda yalnizlik,
yasam tatminini olumsuz yonde etkiler.” hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Is
Yasaminda
Yalmzlik

Yasam
Tatmini

-0,20 (p<0,05)

*p<0,05 diizeyinde anlaml
ekil 1. Is Yasaminda Yalnizigin Yasam Tatminine Dogrudan Etkisini Gosteren Model
& 24

Sekil 2’de yer verilen ikinci modelde, bagimsiz degisken olarak ele alinan is yasaminda
yalnizhgm, bagimli degisken olan is tatminine etkisi aragtirilmistir. fyi uyum istatistiklerine
iliskin degerlendirmeler 1s1ginda bakildiginda, bu modelin degerlerinin kabul edilebilir
uyuma isaret ettigi soylenebilmektedir [x2(573, N =338) = 1476,96; x?/sd =2,58; GFI=0,81; AGFI
= 0,78, RMSEA = 0,068]. Sekil 2’den anlasildig1 {izere, is yasaminda yalmizhigin is tatmini
{izerindeki etkisi -0,39 (p < 0,05) olarak bulunmustur. Bu bulgu “Hipotez 2: Is yasaminda yalnizlik,
is tatminini olumsuz yonde etkiler.” hipotezinin desteklendigini gostermektedir.

Is
Yasaminda
Yalnizlik

» s Tatmini
-0,39 (p<0,05)

p<0,05 diizeyinde anlamh
Sekil 2. Is Yasaminda Yalnizligin Is Tatminine Dogrudan Etkisini Gosteren Model

Sekil 3’de yer verilen modelde, bagimsiz degisken olarak ele alinan is yasaminda yalnizligin,
bagimlh degisken olan ¢alismaya tutkunluga etkisi arastirilmistir. Bu modelin de iyi uyum
istatistiklerinin kabul edilebilir uyuma isaret ettigi sdylenebilmektedir [x?(135, N = 471) =
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1458,55; x?/sd = 3,10; GFI = 0,79; AGFI = 0,75; RMSEA = 0,079]. Sekil 3'den anlasildig; {izere, is
yasaminda yalnizhigin calismaya tutkunluk {izerindeki etkisi -0,22 (p<0,05) olarak
bulunmustur. Bu bulgu “Hipotez 3: Is yasamnda yalnizlik, cahismaya tutkunlugu olumsuz yonde
etkiler.” hipotezinin desteklendigine isaret etmektedir.

Is
Yasaminda
Yalnizlik

Caligmaya

Tutkunluk
20,22 (p<0,05) v

*p<0,05 diizeyinde anlamh
Sekil 3. Is Yasaminda Yalnizligin Calismaya Tutkunluga Dogrudan Etkisini Gosteren Model

Hipotez 4, Hipotez 5 ve Hipotez 6'nin test edilmesinde arac: etkiye isaret eden modellerden
yararlanilmistir. Baron ve Kenny’e (1986) gore, bir degiskenin aracilik etkisinden
bahsedilebilmesinde dort kosulun saglanmasi gerekli goriilmektedir. Ik kosul, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli etkiye sahip olmasidir. Tkinci kosul olarak ise,
araci degiskenin bagimlh degisken {izerinde anlaml etkiye sahip olmasi seklindedir. Arac
etkinin degerlendirilmesinde {iglincii kosul, bagimsiz degiskenin araci degiskeni anlaml
sekilde etkilemesi gerekliligidir. Son kosul olarak, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin araci degiskenin modele dahil edilmesiyle birlikte azalmasi ya da
anlamsizlasmas: gerekmektedir. Sayet araci degiskenin devreye girmesiyle birlikte, sozii
edilen etki tamamen anlamsizlasiyorsa, araci degiskenin tam aracilik etkisinin oldugundan;
etkinin diizeyi diisiiyor ise, aract degiskenin kismi aracilik etkisinin varligindan
bahsedilebilmektedir.

Sekil 4'te is yasaminda yalnizhigin yasam tatminine etkisinde, is tatmininin araci roliinii
gosteren hipotezi test etmek amagh gelistirilen modeli gostermektedir. Uyum istatistiklerine
iliskin degerlendirmeler g6z Oniinde tutuldugunda, sozii edilen modele iliskin uyum
istatistiklerinin, kabul edilebilir uyuma isaret ettigi sdylenebilmektedir [x?(748, N = 338) =
1694,82; x?/sd =2,27; GF1=0,81; AGFI =0,78; RMSEA =0,061]. Sekil 1’de ele alinan ilk modelde
bagimsiz degisken is yasaminda yalnizligin bagimh degisken yasam tatmini tizerindeki etkisi
-0,20 (p<0,05) olarak tespit edilmis oldugundan Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik ile ilgili ilk
kosulunun yerine getirildigi goriilmektedir. Sekil 4’de yer alan ikinci modelde ise, is
tatmininin arac etkisini gosteren diger kosullarin saglandig: goriilmektedir. Sekil 4'de, aract
degisken olan is tatmininin bagiml degisken olan yasam tatmini iizerindeki etkisi 0,54
(p<0,05) olarak tespit edilmis, bagimsiz degisken olan is yasaminda yalnizhigin arac1 degisken
olan is tatmini tizerindeki etkisi de -0,39 (p<0,05) diizeyinde saptanmistir. Sekil 4’de yer alan
modelde, is tatmininin arac1 degisken olarak modele katilmasinin sonucu olarak, is yasaminda
yalnizi§in yasam tatmini tizerindeki etkisinin tamamen anlamsizlastig1 goriilmiistiir (0,00;
p>0,05). Baron ve Kenny’e (1986) gore bu durum is tatmininin, is yasaminda yalnizi§in yasam
tatminine etkisinde tam aracilik rolii iistlendigini ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, arac
etkinin anlamliligin1 sorgulayan Sobel Testi'ne (Sobel, 1982) gore, is tatmininin is yasaminda
yalnizlik ile yasam tatmini arasinda aracilik rolii tistlendigi teyit edilmistir (Z= -4,78; p<0,05).
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Bu bulgular cercevesinde, “Hipotez 4: Is tatmininin, is yasamnda yalmzlik ile yasam tatmini
arasinda aracilik rolii vardir.” hipotezi desteklenmektedir.

Ig
Yasaminda
Yalnizlik

0,00 (p>0,05)

Yasam
Tatmini

-0,39 (p<0,05) 0,54 (p<0’05)

*p<0,05 diizeyinde anlaml

Sekil 4. Is Yasaminda Yalnizligi Yasam Tatminine Etkisinde Is Tatmininin Aract Roliinii
Gosteren Model

Sekil 5 is yasaminda yalmzligin yasam tatminine etkisinde, ¢alismaya tutkunlugun araci
roliinii gosteren hipotezi test etmek amach gelistirilen modeli gostermektedir. Uyum
istatistiklerine iliskin degerlendirmeler g6z oniinde tutuldugunda, sozii edilen modele iliskin
uyum istatistiklerinin, kabul edilebilir uyuma isaret ettigi soylenebilmektedir [x2(631, N = 338)
= 1660,63; x*/sd = 2,63; GFI = 0,80; AGFI = 0,76, RMSEA = 0,070]. Sekil 1’de ele alinan ilk
modelde bagimsiz degisken is yasaminda yalmizligin bagimh degisken yasam tatmini
tizerindeki etkisi -0,20 (p< 0,05) olarak tespit edilmis oldugundan Baron ve Kenny’'nin (1986)
aracilik ile ilgili ilk kosulunun yerine getirildigi goriilmektedir. Sekil 5’de yer alan modelde
ise, calismaya tutkunlugun araci etkisini gosteren diger kosullarin saglandig: goriilmektedir.
Sekil 5'de, arac1 degisken olan galismaya tutkunlugun bagimh degisken olan yasam tatmini
tizerindeki etkisi 0,43 (p<0,05) olarak tespit edilmis, bagimsiz degisken olan is yasaminda
yalnizligin aract degisken olan calismaya tutkunluk tizerindeki etkisi de -0,23 (p<0,05)
diizeyinde saptanmigtir. Sekil 5’de yer alan modelde ¢alismaya tutkunlugun araci degisken
olarak modele katilmasinin sonucu olarak, is yasaminda yalnizligin yasam tatmini tizerindeki
etkisinin anlamsizlagmadig, ancak etki diizeyinin azaldig1 goriilmiistiir (-0,11; p<0,05).

Baron ve Kenny’e (1986) gore bu durum calismaya tutkunlugun, is yasaminda yalnizhigin
yasam tatminine etkisinde kismi aracilik rolii iistlendigini ortaya koymaktadir. Diger yandan,
gerceklestirilen Sobel Testine (Sobel, 1982) gore, calismaya tutkunlugun is yasaminda
yalnizlik ile yasam tatmini arasinda aracilik rolii tistlendigi teyit edilmistir (Z=-3,21; p<0,05).
Bu bulgulara bakildiginda, “Hipotez 5: Calismaya tutkunlugun, is yasaminda yalmizlik ile yagam
tatmini arasinda aracilik rolii vardir.” hipotezi desteklenmektedir.
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Sekil 5. s Yasaminda Yalnizligin Yasam Tatminine Etkisinde Calismaya Tutkunlugun Aract
Roliinti Gosteren Model

Sekil 6 is yasaminda yalnizligin is tatminine etkisinde, ¢alismaya tutkunlugun araci roliinii
gosteren hipotezi test etmek amacl gelistirilen modeli gostermektedir. Uyum istatistiklerine
iliskin degerlendirmeler goz oniinde tutuldugunda, sozii edilen modele iliskin uyum
istatistiklerinin, kabul edilebilir uyuma isaret ettigi soylenebilmektedir [x?(1287, N = 338) =
3029,75; x?/sd = 2,35; GFI = 0,75; AGFI = 0,72; RMSEA = 0,063]. Sekil 2’de ele alinan modelde
bagimsiz degisken is yasaminda yalnizligin bagimli degisken is tatmini tizerindeki etkisi -0,39
(p < 0,05) olarak tespit edilmis oldugundan Baron ve Kenny'nin (1986) aracilik ile ilgili ilk
kosulunun yerine getirildigi goriilmektedir. Sekil 6’da yer alan modelde ise, ¢alismaya
tutkunlugun arac etkisini gosteren diger kosullarin saglandig: goriilmektedir. Sekil 6’da, araci
degisken olan ¢alismaya tutkunlugun bagimli degisken olan is tatmini {izerindeki etkisi 0,56
(p <0,05) olarak tespit edilmis, bagimsiz degisken olan is yasaminda yalnizigin arac1 degisken
olan ¢alismaya tutkunluk tizerindeki etkisi de -0,24 (p < 0,05) diizeyinde saptanmustir. Sekil
6’da yer alan modelde calismaya tutkunlugun araci degisken olarak modele katilmasmin
sonucu olarak, is yasaminda yalnizligin is tatmini tizerindeki etkisinin anlamsizlasmadig;,
ancak etki diizeyinin azaldig goriilmiistiir (-0,25; p < 0,05). Baron ve Kenny’e (1986) gore bu
durum is yasaminda yalnizligin is tatminine etkisinde ¢alismaya tutkunlugun kismi aracilik
rolii tistlendigini ortaya koymaktadir. Ayrica, gerceklestirilen Sobel Testi'ne (Sobel, 1982) gore,
calismaya tutkunlugun is yasaminda yalnizlik ile is tatmini arasinda aracilik rolii iistlendigi
teyit edilmistir (Z= -3,19; p<0,05). Bu bulgulara bakildiginda, “Calismaya tutkunlugun, is
yasaminda yalnizlik ile is tatmini arasinda aracilik rolii vardir.” hipotezi desteklenmektedir.
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Sekil 6. Is Yasaminda Yalnizligin Is Tatminine Etkisinde Calismaya Tutkunlugun Araci
Roliinii Gosteren Model

Sonucg ve Tartisma

Son yillarda isletmelerin en 6nemli amaglarinin basinda ¢alisanlarin yoneticileri ve ¢alisma
arkadaglar1 ile saglikli iletisim kurmalarini saglamaktir. Orgiitlerin bu amaca 6nem
vermelerinin nedeni ise ¢alisanlarin kendilerini sosyal ¢evreden kopuk ve duygusal olarak
yalniz hissetmeleri oldugu soylenebilir. Sosyal bir g¢evreye sahip calisanlara da nadiren
rastlanilmakta ve giin gectikce bireyler ¢alisma sartlar1 ve zorluklarinin artmasiyla daha da
yalniz hissetmeye ve yalniz kalmaya basladiklar1 sdylenebilir.

Bu calismada da son zamanlarda 6n planda olan ve bir¢ok c¢alisanin maruz kaldig is
yasaminda yalnizhk kavrami ana degisken olarak incelenmistir. Is yasamindaki yalnizlig;,
psikolojik sagligini ve is performansini olumsuz yonde etkiledigi diistintildiigiinde isyerinde
yalnizlik, kisisel ve Orglitsel hedefler arasindaki dengede bir bozukluga neden olur,
calisanlarin is tatmini ve firetkenligini diisiiriir ve basarisizlik korkusunu, yetersizlik
duygularini ve algilanan is stresini tesvik eder. Bir ise yonelik bu tutumlar, ¢alisanlarin
sagligina (Faragher vd., 2005) ve genel yasam memnuniyetlerine (Judge ve Watanabe, 1993)
katkida bulunur. Memnun ¢alisanlar meslektaslariyla daha iyi iliskiler siirdiiriir (Swider vd.,
2011), daha az ise gelmeme egilimindedirler (Steel vd. 2002) ve daha az memnun olan
meslektaslarina gore isi birakma olasiliklar: daha diistiktiir (Swider vd., 2011) ve orgiitlerine
daha fazla baghliklar: vardir (Yoon ve Thye, 2002), ancak daha da 6nemlisi, is tatmini yiiksek
yasam tatmininin siirdiiriilmesine katki saglamaktadir.

Glintimiizde Orgiitlerin rekabet {istiinliigii kazanmalarinda en degerli kaynagin calisanlar:
oldugu degerlendirildiginde, calisanlarinin verimliligi ve performansini etkileyecek her unsur
icin calisanin kendisini mutlu hissetmesi, ¢calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle etkilesim
icinde olmasi nem tagimaktadir. Is yerinde yalnizlik duygusu, fiziksel olarak birbirine yakin
ya da uzak olmaktan kaynaklanan bir yalnizlik hissinden farkli olarak ¢alisanin kendisini
sosyal etkilesimden izole hissettigi ve etrafinda pek ¢ok is arkadasi bulunurken kendisini
duygusal olarak yalniz hissettigi durumdur. Is yerinde calisanlar arasindaki etkilesim ve
iletisim cogunlukla fiziksel olarak birbirine yakin olmanin 6tesine gegememektedir. Is
yasaminda yalnizlik hisseden calisan hem kendisini hem de iginde bulundugu orgiitii
etkileyen sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Is yasaminda saghkl iletisim
kuramayan ve yeteri kadar destek goremedigini diistindiigii icin yalnizlik hissine kapilan bir
calisanin calismaya tutkunluk, yasam ve is tatmini diizeyleri olumsuz yonde etkilendigi
sOylenebilir.

Bu ¢alismada turizm sektoriinde ¢alisanlarin olusturdugu 6rneklem tizerinde is yasaminda
yalnizligin 6nce yasam tatmini ile iligkisi ve bu iligkide is tatmininin aracilik roltine daha sonra
ise is yasaminda yalnizligin yasam tatmini ile iliskisinde ¢alismaya tutkunlugun aracilik
roliine odaklanilmistir. Calisanin is yerinde ve 6zel hayatinda olumsuzluklarla karsilasmasima
neden olan yalnizlik hissi is tatmini ve ¢alismaya tutkunluk ile daha iyi ve olumlu yonde
etkilenmekte midir? arastirma sorusundan hareketle, isyeri yalnizliginin is ve yasam tatmini
tizerindeki etkisinde is tatmini ve calismaya tutkunlugun aracilik roliiniin ne olacagina
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yonelik olarak bu arastirma tasarlanmistir. Bu calisma iki asamali arastirma tasarimi ile
smnanan 6 hipoteze dayanmaktadir. Arastirmada is yasami yalnizligi ile i tatmini ve yasam
tatmini iligkileri ilk boliim de arastirilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde ise is tatmininin
is yasaminda yalnizlik ile yasam tatmini arasinda aracilik rolii iistlendigi; calismaya
tutkunlugun is yasaminda yalnizlik ile yasam tatmini arasinda aracilik rolii tistlendigi ve is
yasaminda yalnizligin is tatmini iliskisinde ¢alismaya tutkunlugun aracilik rolii iistlendigi
teyit edilmistir.

Bu c¢alisma iki nedenden dolay1 isyeri yalnizligina odaklanmaktadir. Oncelikle yalnizlik
isyerinde yaygin bir sorundur. Bireysel diizeyde yalmizlik, strese, kotii sagliga, depresyona,
yasam kalitesinin, is tatminin ve ¢alismaya tutkunlugun diismesine yol ag¢maktadir.
Becerilerini, enerjilerini ve ruh hallerini gelistiren ¢alismaya tutkun g¢alisanlar, bu kaynaklar:
kullanarak isyerinde daha iyi iliskiler kurmakla birlikte, tutkunluk diizeylerini yiikseltebilir
ve bunu yaparken is yasaminda yalnizlig1 azaltabilir. Diger neden ise is yasaminda yalnizlik
is tatmini ve ¢alismaya tutkunlugun araciligiyla bireylerin hem yasam tatminini hem de is
tatminini olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenlerden dolay:1 bu ¢alismanin amaci is yeri
yalnizligi ile is tatmini, yasam tatmini ve ¢alismaya tutkunluk kavramlarimin alt boyutlariyla
birlikte aralarindaki iliskileri kapsamli ve detayli olarak ortaya ¢ikarmak ve yazimna katk:
saglamaktir. Boylelikle bu arastirmada ¢ok degiskenli bir model kurgulanmis olup bagimsiz
degisken is yasaminda yalnizliktir. Diger degiskenler ise; is tatmini, kisinin isle baglantii
kendi duygular1 ve degerleri, ilerleme firsatlar: ve isin 6zellikleriyle dogrudan iliskili ve ise
yonelik olumlu etkiler, yasam tatmini bir kisinin yasam kalitesinin sectigi kriterlere gore genel
bir degerlendirmesi ve ¢alismaya tutkunluk ise kendini ise adama, ise anlam ytiikleme, isi
oztimseme, yiiksek konsantrasyon ve ise dahil olmaya yonelik yiiksek enerjiyi ifade
etmektedir.

Sonug olarak bu ¢alismanin mevcut yazina bir¢ok yonden katki saglamis oldugu ve yazindaki
boslugu doldurdugu degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin sonuglarina istinaden gelecekte
yapilacak aragtirmalar ve calismalar igin bazi dneriler verilebilir. Oncelikle galisma hayati ve
calisma iligkilerinin calisanlar {izerindeki etkileri diistintildtigiinde is yasaminda yalnizligin
bu calismada ele alman yasam ve is tatmini ile ¢alismaya tutkunluk disindaki orgiitsel
davranis konu veya kavramlariyla da iliskilendirilerek arastirilmasi daha farkli boyutlar ve
bakis agilar1 sunacaktir. Bir¢ok degiskenin es zamanl olarak arastirma modeline katildig1
arastirma bulgularinin etkilerin ve etkilesimlerin ortaya ¢tkma nedenleri ve sebep olunan
sonugclarin daha iyi anlasilmasimni saglayacaktir.
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