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oz

Bu ¢alismada yalin yonetim, orgiitsel ozdeslesme ve orgiitsel giiven degiskenleri arasindaki iliskilerin incelenmesi
amaclanmistir. Calismanin evreni, Izmir ilinde bulunan ézel bir hastanede gérev yapan hemgireler ve diger saglik
calisanlarindan olusmaktadr. Calismada orneklem secilmemis, tiim evrene erisilmeye ¢alisilmig ve boylece 121 kisi
calismaya katilim saglamigtir. Calismada yapilan analizler sonucunda katilimcilarin yalin yonetim, rgiitsel ozdeslesme
ve orgiitsel giiven algilarimin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Calismada gergeklestirilen korelasyon analizine
gore, yalin yonetim ile orgiitsel ozdeslesme; yalin yénetim ile orgiitsel giiven ve orgiitsel ozdeslesme ile orgiitsel giiven
arasinda pozitif ve orta diizeyde iliskiler tespit edilmistir. Regresyon analizine gore katilumcilarin yalin yénetime ve
orgiitsel giivene yonelik algilarinin érgiitsel ozdeslesme iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda katilimcilarin yalin yénetim ve orgiitsel giiven algilarimin yiikselmesi orgiitsel ozdeslesme algilarini
istatistiksel olarak artirmaktadir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationships between lean management, organizational identification, and
organizational trust variables. The universe of the study consists of nurses and other healthcare professionals working in
a private hospital in I1zmir. The sample was not selected in the study, it was attempted to access the whole universe, and
thus 121 people participated in the study. As a result of the analysis made in the study, it was determined that the
participants’ perceptions of lean management, organizational identification and organizational trust were at high levels.
According to the correlation analysis performed in the study, positive and moderate relationships between lean
management with organizational identification; lean management with organizational trust and organizational
identification with organizational trust were determined. According to the regression analysis, it was determined that the
perceptions of the participants towards lean management and organizational trust have a positive effect on organizational
identification. In this direction, the increase in participants’ perceptions of lean management and organizational trust
increases their perceptions of organizational identification statistically.
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GIRIS

Gilintimiizde rekabetin yogun olarak yasandig1 saglik sektoriinde, isletmelerin devamliliklarini saglayarak
amaclarina ulasmalar ve siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigiinii elde etmeleri biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu
ustiinliigii saglamak i¢in de saglik kurum ve kuruluslarinda olduk¢a yeni bir yaklagim sayilabilecek yalin
yonetim kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Yalin yonetim; saglik kurum ve kuruluslarinin siireglerinde israfin
azaltilmasina, katma deger yaratmayan islemlerin ortadan kaldirilmasina ve hizmet verilen siire¢lerde uyumun
saglanarak verimliligin artirilmasina ydnelik bir yaklasim ifade etmektedir (Ozkan ve dig., 2015). Yaln
uygulamalarin hastanelerde siireglerin hizlandirilmasi1 ve maliyetlerin azaltilmasi ve israflarin ortadan
kaldirilmasiyla beraber hasta giivenligini de olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir (Tinaz, 2019). Bu
baglamda saglik kurumlarinda yalin uygulamalara yonelik yapilacak caligmalar; kullanilan malzemelerde
israfin azaltilmasi, enerji tasarrufu yapilmasi, hasta ve ¢aligsan tatmininin artirilmasi, isten ayrilma oranlarinin
diisiiriilmesi, yogun bakim, ameliyathane ve servisler gibi bakim verilen birimlerde verimliligin artirilmast,
hastane igerisinde gorsel uyarici ve bilgilendirme isaretlerinin kullanilmasi, hizmet siireclerinde is akislarinin
sadelestirilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Aksoylu, 2014).

Saglik kurumlarinda yalin yonetim uygulamalarinda galiganlarin siireci benimseyerek katkida bulunmalari,
yalin yonetim uygulamalarinin siireklilik saglanmasinda kritik bir Oneme sahiptir. Yalin yOnetim
uygulamalarinin bagariya ulagsmasinda ise ¢alisanlarin kurumlarina karsi duyduklart giiven ve kurumla
0zdeslesmeleri onemli faktorler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada yalin yonetim, orgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel giiven degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek amaglanmstir. Tiirkiye’de saglik kurumlarinda
bu ii¢ kavram arasindaki iligkileri birlikte inceleyen c¢alisma bulunmamaktadir. Bu durum bu ¢alismanin
hazirlanmasinda temel ¢ikis noktasi olmaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Yahin Yonetim

“Yalin” kavramu, israfi ortadan kaldirmak, katma deger yaratmayan iglemleri azaltmak ve katma deger
yaratan iglemleri artirmak amaciyla gerekli olan faaliyet ve ¢oziimleri ifade etmektedir (Wee ve Wu, 2009).
Yalin yonetim, uzmanlar ve akademisyenler tarafindan tasarlanan Toyota iiretim sisteminin prototipine
dayanan ve 90’dan fazla otomobil fabrikas1 incelendikten ve Uluslararas1 Motorlu Tasit Programinda yer alan
17 ilkeyi kapsayacak sekilde diinya capinda karsilagtirmali bir analiz yapildiktan sonra 1990 yilinda
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’nde tertip edilen bir {iretim yonetimi tiirli olan yalin {iretimden tiiretilmis
bir kavramdir (Jing ve dig., 2020). Yalin yonetimde, sisteme deger katmayan hi¢bir uygulamaya devam
edilmemekte, {iretimin gerceklesmesi igin gerekli malzemelerin tiiketiminin azaltilmasi amaglanmakta,
teknolojik acidan gelismis cihazlarin ve yetismis personelin siirecte yer almasi saglanmakta ve dogru isin
hatasiz olarak yapilmasi hedeflenmektedir (Tiirkan, 2010). Yalin yonetim, hizmet verilen kisilerin talepleri
dogrultusunda belirlenen kalite diizeyi ve standartlari en kisa siirede ve tam olarak karsilayabilmek i¢in 6rgiitiin
stireglerinin sadelestirilmesini, gerekli olmayan ve kuruma katma deger saglamayan faaliyetlerin sistemden
cikartilmasini ve karar veren ile isi yapanin olabildigince birbirine yaklastirilmasin1 amaglayan bir yonetim
felsefesi olarak tanimlanmaktadir (Atsan, 1998). Basariyla uygulandiginda yalin iiretim ve yonetim, orgiitlerin
siireglerini iyilestirmelerine, atiklar1 azaltmalarina ve hatta ortadan kaldirmalarina yardimci olabilmektedir
(AlManei ve dig., 2018). Yalin yonetim, hasta ve calisan memnuniyetini artirmak, kaliteli hizmet sunmak,
israf igeren unsurlar1 ortadan kaldirmak, deger yaratan faaliyetlere odaklanmak, verimliligi artirmak i¢in saglik
kurumlari tarafindan kullanilabilir bir yonetim tarzidir (Tanyildiz1 ve Demir, 2019). Birgok tilkedeki saglik
yoneticileri, hem personel hem de hastalar igin verimliligi, klinik sonuglari, memnuniyeti ve giivenligi artirmak
ve sonug olarak finansal performansi ve siirdiiriilebilirligi artirmak i¢in yalin yonetim araglarimi kullanmaktadir
(Cilhoroz ve Arslan, 2018).

1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel davramis alaninda temel bir kavram haline gelmis ve yonetim
arastirmalarinda dikkat ¢eken bir konu olmustur. Bunun nedeni orgiitsel 6zdeslesmenin, ¢aliganin ve orgiitiin
arasinda var olan temel baglantiy1 veya bagi yansitan ve bu nedenle potansiyel olarak isyerlerindeki birgok
onemli tutum ve davranisi agiklayip tahmin edebilen kilit bir psikolojik durum olarak goriilmesidir (Edwards,
2005). Orgiitsel 6zdeslesme caligmalari, sosyal kimlik kuramindan tiiretilmistir. Tajfel (1978) sosyal kimligi,
“bireyin benlik kavraminin bir sosyal gruba (veya gruplara) iiyeligine iligskin bilgisiyle birlikte bu iiyelige
iliskin deger veya duygusal 6nemden kaynaklanan pargasi” olarak tanimlamaktadir. Sosyal kimlik kuramina
gore birey, kendisini kismen dne ¢ikan grup iiyelikleri agisindan tamimlamaktadir. Ozdeslesme, bir grupla bir
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olma veya bir gruba ait olma algisidir ve bu grubun basarilar1 ve basarisizliklarinin dogrudan veya temsili
deneyimini igermektedir. Orgiitsel 6zdeslesme, bir sosyal y1ginla birlik olma veya bir sosyal kiimeye ait olma
algis1 olarak tanimlanmaktadir (Ashforth ve Mael, 1989). Bir baska tanima gore orgiitsel 6zdeslesme; ¢alisan
kisinin, 6rgiitli tanimladig1 kimlik ¢ercevesinde kendisini de benzer 6zelliklerle tanimlama derecesidir (Dutton
ve dig., 1994). Bir diger degisle bireyin basarisini ve basarisizligini Orgiitiin basaris1 ve basarisizligi ile
iligkilendirdigi bilissel bir durumdur. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme, bireyleri olumlu orgiitsel tutum ve
davraniglar sergilemeye motive eden bir kavramdir (Pattnaik ve Tripathy, 2020). Orgiitsel 6zdeslesme; karar
verme siiregleri, is doyumu/tatmini, orgiitsel hedeflere ulagsma, rol gatigmasi, ¢alisanlar arasi etkilesim, isten
ayrilma niyeti, is verimliligi ve is performansi gibi orgiitsel olgulart ve ¢alisanlarin 6rgiitsel davraniglarini
etkilemektedir (Envergil, 2018).

1.3. Orgiitsel Giiven

Gtiven, “bir tarafin, diger tarafi izleme veya kontrol etme becerisinden bagimsiz olarak, diger tarafin,
giivenen i¢cin 6nemli olan belirli bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine dayanarak, baska bir tarafin
eylemlerine kars1 savunmasiz olmaya istekli olmasidir” (Mayer ve dig., 1995). Blomgvist ve Stihle (2000)’ye
gore ise giiven, “bir etken 6znenin kars1 tarafin yeterlilik, iyi niyet ve davranigi konusundaki beklentisi” olarak
tamimlanmaktadir. Orgiitsel giiven, bir isverene duyulan giiven ve destek duygusunu ifade etmektedir ve bir
igverenin agik sozlii olacagi ve taahhiitleri yerine getirecegi inanci seklinde tanimlanmaktadir (Gilbert ve Tang,
1998).

Giiven faktoriiniin orgiitlerde kontrol mekanizmalarinin ve orgiit i¢i yapilarin olusturdugu maliyetlerin
azaltilmasinda, bilgi paylasiminin artirilmasinda, orgiit icinde ayrismalarin engellenmesinde, karar verme
stireclerindeki belirsizliklerin ortadan kaldirilmasinda yardimci olan &nemli bir faktér oldugu ifade
edilmektedir (Tiiziin, 2006). Ayrica giivenin; ¢alisanlarin igbirligi davranisi, orgiitsel vatandaglik davranisi,
orgiitsel baglilik ve ¢alisan sadakati gibi olumlu tutum ve davraniglarinin etkili bir gostergesi olabilecegi de
belirtilmektedir (Yu ve dig., 2018). Orgiit icinde giiveni temel alan iliskilerin olusturulmasi, calisanlarin
yoneticilerine ve bir biitlin olarak orgiite giiven duymasi, kendini 6rgiit i¢cinde tanimlayabilmesi sayesinde
yaptig1 iglerden tatmin olmasi, Orgiitten ayrilmay:1 diisiinmemesi ve kurum baglhiliginin artmast miimkiin
olabilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003). Bu nedenle ¢alisanin orgiitiine olan giivenini artirmak, tiim
igverenlerin ideal hedefi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel giivenin nasil saglanacagi konusu
ise orglitlerin karst karsiya kaldigi bir zorluk olarak kendini gostermektedir (Yu ve dig., 2018). Ancak
calisanlarin birbirleri arasinda ve yonetime kars1 gliven duymasinin, kurumda gorev alan her galigan agisindan
bir gereklilik olarak goriilmesi gerekmektedir (Asunakutlu, 2002).

2. YONTEM
2.1. Amag ve Hipotez

Bu ¢alismanin amaci yalin yonetim, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven degiskenleri arasindaki iligkileri
incelemektir. Calismanin amaci dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri su sekildedir:

Hipotez 1: Katilimcilarin yalin yonetime yonelik algilar 6rgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 2: Katilimcilarin orgiitsel glivene yonelik algilart orgiitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif bir etkiye
sahiptir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreni, Izmir ilinde yer alan dzel bir hastanede gorev yapmakta olan hemsirelerden ve diger
saglik calisanlarindan olugmaktadir. Hastanede 56 hemsire ve 130 diger saglik calisani (saglik teknisyeni,
saglik teknikeri, biyolog vb. gibi) gorev yapmaktadir. Calismada orneklem se¢ilmemis ve aragtirmada
kullanilan veri toplama araci, arastirmada yer almak isteyen tiim kisilere dagitilmistir. Veri toplama siireci 11
Ocak-25 Ocak 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir ve ¢alismada 121 kullanilabilir anket elde edilmistir.

Calismanin gerceklestirilmesi icin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Etik Kurulu’ndan (Karar No:
G02021/20) gerekli izinler alinmistir. Katilimeilara toplanan verilerin yalnizca bilimsel amacla kullanilacagi
bildirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Calismada katilimeilarin yalin yonetime yonelik algilarini degerlendirmek igin Derin (2008) tarafindan
gelistirilen, Denizli (2020) tarafindan gecerlik ve giivenirligi yapilan “Yalin Yénetim Olcegi” kullanilmustir.
Olgek 24 maddeden olusmaktadir ve 5°1i Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum)
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degerlendirilmektedir. Olcege iliskin drnek sorular; “Kurumunuz sizlere deger vermektedir”, “Kurumunuzda
takim ruhu hakimdir” seklindedir.

Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyini 6l¢mek icin, Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen,
Tiiziin (2006) tarafindan gegerlik ve giivenirligi yapilan, 6 maddeden ve tek faktdrden olusan “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” kullamlmistir. Olgek, 5°1i Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katilryorum) degerlendirilmektedir. Olgege iliskin &rnek sorular; “Diger insanlarin calistigim isletme
hakkindaki diistinceleri beni ¢ok ilgilendirir”, “Caligtigim isletmenin basarisi benim basarimdir” seklindedir.

Katilimcilarin 6rgiitsel giiven diizeyleri 6l¢mek i¢in ise Tyler ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen ve Polat
(2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 4 maddeden ve tek boyuttan olusan “Orgiitsel Giiven Olcegi”
kullanilmugtir.  Olgek, 5°1i Likert tipinde (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum)
degerlendirilmektedir. Olgege iliskin drnek sorular; “Yoneticilerime giivenebilirim”, “Calistigim is yerinde
yonetime biiyiik gliven duyuyorum” seklindedir.

Calismada yalin yonetim Olceginin giivenirlik degeri 0,978; orgilitsel 6zdeslesme Olceginin gilivenirlik
degeri 0,929 ve orgiitsel giiven 6l¢eginin gilivenirlik degeri 0,906 olarak bulunmustur. Literatiirde Cronbach
Alpha degeri 0,79’un lizerinde oldugunda, 6l¢egin yiiksek giivenirlige sahip oldugu ifade edilmektedir (Alpar,
2012). Dolayisiyla bu ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin yiiksek oranda giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde tanimlayici analizler, giivenirlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
kullanilmustir.

3. BULGULAR

Tablo 1°de caligmaya katilanlara iliskin tanmimlayicit bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin %52,1’inin 31 yas ve tlizerinde oldugu, %62,8’inin kadin oldugu ve %42,2’sinin lise diizeyinde
egitime sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %28,1’1 hemsirelerden ve %71,9’u diger saglik
caliganlarindan olugmaktadir. Katilimcilarin %51,2’si saglik sektoriinde toplam ¢aligma siiresinin 5 y1l ve daha
az oldugunu belirtirken, %61,2’si mevcut hastanede ¢aligma siiresinin 3 y1l ve daha fazla oldugunu belirtmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Tamimlayic1 Ozellikleri

Degiskenler Say1 Yiizde
Yas

- <30 58 47,9

- 31> 63 52,1
Cinsiyet

- Kadin 76 62,8

- Erkek 45 37,2
Egitim

- Lise 51 42,2

- Onlisans / Iki Yillik Yiiksekokul 34 28,1

- Dort Yillik Yiiksekokul / Fakiilte 31 25,6

- Yiksek lisans ya da doktora 5 4,1
Hastanedeki Gorev

- Hemsire 34 28,1

- Diger Saglik Calisanlar1 87 71,9
Saghk Sektoriinde Toplam Calisma Siiresi (Yil)

- <5 62 51,2

- 6> 59 48,8
Mevcut Calisilan Hastanede Gorev Siiresi (Yil)

- =2 47 38,8

- 3> 74 61,2

Tablo 2°de yer alan arastirma degiskenlerine iliskin temel istatistiklere bakildiginda, katilimcilarin yalin
yonetim dlgegine verdikleri puanlarin ortalamasi 3,96+1,01, orgiitsel 6zdeslesme 6l¢egine verdikleri puanlarin
ortalamasi 4,07+1,04 ve orgiitsel giiven 6lgegine verdikleri puanlarin ortalamasi 4,00+1,02°dir. Buna gore
katilimcilarin yalin yonetim, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven algilarinin yiiksek bir diizeyde oldugu
sOylenebilir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, yalin yonetim ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif
ve orta diizeyde (r=,516; p<0,01) ve yalin yonetim ile orgiitsel giiven arasinda da pozitif ve orta diizeyde (=
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,583; p<0,01) iliskiler bulunmustur. Ayrica orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel giiven arasinda da pozitif ve orta
diizeyde bir iligki tespit edilmistir (r=,623; p<0,01).

Tablo 2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Tammlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.S. Yalin Yonetim "(")rgiitsel Orgiitsel Giiven
Ozdeslesme

Yalin Yonetim 3,96 1,01 1

Orgiitsel Ozdeslesme 4,07 1,04 ,516** 1

Orgiitsel Giiven 4,00 1,02 ,583** ,623** 1

**p<0.01, S.S.: Standart Sapma

Arastirmada yer alan hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon analizi uygulanmis ve iki farkli
regresyon modeli olusturulmustur (Tablo 3). Yalin yonetim algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerine etkisine
iligkin yiiriitiilen regresyon analizi sonucuna gore; yalin yonetim algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
toplam varyansin %26,6’smn1 agikladigi goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimeilarin yalin yonetim
algilarinin yiikselmesi orgiitsel 6zdeslesme algilarim istatistiksel olarak artirmaktadir ($=0,516, t=6,573;
p<0,001). Busonuglar “HI: Katilimcilarin yalin yonetime yonelik algilar: orgiitsel ozdeglesme iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir” hipotezini dogrulamaktadur.

Olusturulan ikinci regresyon analizi sonuglar incelendiginde katilimcilarin orgiitsel giiven algilarinin
orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki toplam varyansin %38,9’unu agikladigi goriilmektedir. Analiz sonuglari,
orgiitsel giiven algisinin yiikselmesinin oOrgiitsel 6zdeslesme algisin1 istatistiksel olarak artirdigini
gostermektedir ($=0,623, t=8.698, p<0.001). Bu sonuglar “H2: Katilimcilarin érgiitsel giivene yonelik algilar
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir” hipotezini dogrulamaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonuglar:

5 o Bagimsiz Degiskenler B Std. p t p
& Hata
Q
= | (SabiD) 1,962 331 5931 <0,001
L o
9
2 % ( Yahn Yonetim ,532 ,081 ,516 6,573 <0,001
&3
© R=0,516  R’=266 F= 43,200 p<0,001
> | (Sabit) 1,515 303 5,001 <0,001
3 E
2 723
£ % | Orgiitsel Giiven 638 073 623 8,698 <0,001
-h v
© =5 R=,623 R?=,389 F=75,648 p<0,001
TARTISMA

Yalin yonetim uygulamalarinin basarili olmasi noktasinda calisan katilimi ve destegi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin 6rgiite duyduklar1 6zdeslesme algisinin yiiksek olmasi ise yalin yonetimin basarili
olmasinda kilit bir 6éneme sahiptir. Bu ¢alismada yalin yonetim, oOrgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel giiven
degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek amag¢lanmigtir. Literatiir incelendiginde saglik ¢alisanlari iizerinde
yalin yonetim, Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel giiven degiskenlerini birlikte ele alan bir g¢aligmanin
yapilmamis olmasi bu ¢alismanin 6zgiin degerini olusturmaktadir. Bu nedenle de bu ¢alismanin sonuglarinin
literatiirdeki boslugu doldurmak adina katki saglayacagi diistintilmektedir.

Caligsmada yapilan analizler sonucunda katilimcilarin yalin yonetim algilarinin yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Yetgin ve Sur (2000) tarafindan yapilan ¢alismada da saglik c¢alisanlarinin yalin yonetim
uygulamalarina iligkin algi diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Cinar ve dig. (2013) ise yaptiklari
caligmalarinda yalin hizmet yonetimi faktorlerinin orta diizeylerde oldugunu belirlemistir. Yalin yonetim,
saglik sektoriinde uygulamalar1 yayginlasan ve saglik kurumlarina rekabet avantaji saglayan bir felsefe olarak
one ¢ikmaktadir (Tanyildizi ve Demir, 2019). Yalin yonetim uygulamalarinin yeterli diizeyde kaynak ayiran,
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yalin yonetim konusunda hem iist yonetimin hem de calisanlarin desteginin ve farkindaliginin oldugu,
degisime ve yeniliklere agik orgiitlerde daha kolay gerceklestirilebilecegi vurgulanmaktadir (Ozkan ve
Orhaner, 2018). Bu nedenle de saglik kurumlarinda yalin yoénetim kiiltiirliniin olusturulmasi ve bu kiiltiiriin
calisanlar tarafindan benimsenmesi olduk¢a énemlidir.

Calismada katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven algilarinin da yiiksek seviyede oldugu
tespit edilmistir. Tokgdz ve Aytemiz Seymen (2013)’in calismalarinda da ayni sekilde katilimeilarin 6rgiitsel
6zdeslesme algilarmin yiiksek oldugu belirlenmistir. Envergil (2018), Oktem ve dig. (2016) ve Cankaya
(2020)’1n caligmalarinda ise katilimcilarin Grgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme puan ortalamalarinin orta
seviyede oldugu tespit edilmistir. Kaynaklarin adaletli dagitimi, net ve herkes i¢in gegerli olan standartlar ve
esitlik¢ci uygulamalar saglik personelinde orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel giiven diizeyini artirmaktadir (Chen
ve dig., 2015). Dolayisiyla da bu sonucun, adalet ve esitlige dair duyulan hassasiyetten kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir.

Yapilan bu calismada yalin yonetim ile orgiitsel 6zdeslesme ve yalin yonetim ile orgiitsel giiven arasinda
pozitif ve orta diizeyde iliskiler bulunmustur. Calismada yapilan regresyon analizi sonucuna gore, yalin
yonetim algisinin orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki toplam varyansin %26.6’si1 agikladig tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore katilimcilarin yalin yonetime iligskin algilarimin yiikselmesi orgiitsel 6zdeslesme
algilarmi istatistiksel olarak artirmaktadir. Literatiirde yalin yonetime ydnelik yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; Bayar (2020) yalin ydnetim uygulamalarinin ¢aliganlarin gérev performansini istatistiksel
olarak anlamli diizeyde etkiledigini saptamigtir. Denizli (2020) calismasinda yalin yonetim uygulamalarinin
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar: tizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Akgemci ve dig. (2020) ise ¢alismalarinda is doyumu, motivasyon ve yalin yonetim algist arasinda pozitif
yonde anlaml bir iligski oldugunu belirlemistir. Bikmaz (2019) hemsirelerde gerceklestirdigi calismasinda
yalin yonetim, orgiitsel stres ve sosyal destek diizeyi arasinda pozitif yonde zay1f bir iliski tespit etmistir. Son
olarak Cinar ve dig. (2013) de ¢alismalarinda yalin hizmet yonetimi ile 6rgiitsel baglilik arasinda dogrusal
yonde gesitli diizeylerde iliskiler bulmustur.

Calismada orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel gliven arasinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski tespit edilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonuclaria gore orgiitsel giiven algisinin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki toplam
varyansin %38.9’unu acikladigr belirlenmistir. Buna gore orgiitsel giiven algisinin yiikselmesi orgiitsel
0zdeslesme algisini istatistiksel olarak artirmaktadir. Bu sonuglar literatiirde yapilan diger c¢alismalarin
sonuglari ile de benzerlik gostermektedir. Buna gore; Tokgdz ve Aytemiz Seymen (2013), Tiiziin (2006), Polat
(2009) ve Tekingiindiiz ve dig. (2020)’nin gergeklestirmis olduklart ¢alismalarinda orgiitsel giiven ve orgiitsel
0zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Cankaya (2020)’nin saglik sektoriinde
gerceklestirdigi calismasinda ise orgiitsel giiven ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda zayif diizeyde ve pozitif
yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Envergil (2018)’in saglik c¢alisanlari lizerinde gerceklestirdigi
caligmasinda da orgiitsel giiven diizeyi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yonde ancak zayif bir iligki
oldugu ve calisanlarin Orglitsel giiven diizeyinin orgiitsel 6zdeslesme algilarindaki toplam varyansin
%13.3"lini acikladig1 tespit edilmistir. Demirtas ve dig. (2018)’nin ¢alismalarinda ise algilanan 6rgiitsel giiven
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu ve orgiitsel 6zdeslesmedeki degisimin
%25.4’{iniin algilanan &rgiitsel giiven tarafindan agiklandigim belirlenmistir. Oktem ve dig. (2016) ve Polat
(2006)’1n galigmalarinda da orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi belirlenmistir.

Orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel giiven kavramlari, kurum aidiyetinin olusmasi, is performansinin ve
verimliligin artirilmasi noktasinda oldukea etkili faktorlerdir. Calisanlar, gérev aldiklar1 kurum ile giiglii bir
0zdeslesme yasadiklarinda, ¢alismaya devam etmek istemekte ve kurumun ¢ikarlarina uygun karar alma ve
hareket etme ihtimalleri artmaktadir (Scott, 2020). Bu nedenle o6rgiitsel 6zdeslesme, saglik kurumlarinda
caligan devamliliginin saglanmasi i¢in olduk¢a dnemlidir. Nitekim Polat (2009) tarafindan yapilan ¢aligsmada
orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki artigin isten ayrilma niyeti lizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.
Chen ve dig. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada da orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesmenin hemsirelerin
isteyerek islerinde kalmalarina ve kendilerini hastaneye adamalarina sebep oldugu bulunmustur. Ugurlu ve
dig. (2015) ise calisanlarin orgiite giiven duymasinin kurumun amaglarini1 ve hedeflerini yerine getirmesi
konusunda ¢aba harcamalarina, isine bagli olmalarina ve yliksek morale sahip olmalarina yardimer oldugunu
belirtmektedir. Giin ve Turabik (2017) de orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiikseltilmesinin g¢alisanlarin
performansi {izerinde olumlu etkileri olacagindan ve ¢alisanlarin 6rgiitiin degerleriyle biitiinlesmesine imkan
saglayacagindan bahsetmektedir.

Saglik kurumlarindaki yoneticilerin, karar alma siireclerinde ¢alisan katilimi ve destegini 6n planda tutarak
deger yaratan faaliyetlere odaklanmasi, israfi ve maliyetleri azaltma yolunda da miisteri istek ve ihtiyaglarina
yonelik yalin yonetim yaklagimimi esas alarak hareket etmesi olduk¢a onemlidir. Bu nedenle de saglik
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kurumlar yoneticilerinin yalin yonetim uygulamalarina gereken 6nemi vermesi, kok neden analizleri yapilarak
ve problem ¢ézme tekniklerinden yararlanarak israf noktalarinin ortadan kaldirilmasi, deger yaratmayan
faaliyetlerin azaltilmasi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin bu konuda egitilmesi ve orgiitlerinde yalin yonetim
kiiltiiriiniin yerlestirilmesi 6nerilmektedir. Saglik kurumlariin bu siiregte basarili olmalar1 noktasinda ise
calisanlarin orgiitlerine giiven duyarak yiiksek diizeyde 6zdeslesme gostermesi biiyiik bir rol oynamaktadir.
Bu dogrultuda da personelin orgiitsel giiven ve orgilitsel 6zdeslesme algilarinin olumlu yonde olmasi igin
kurumlarda gerekli iyilestirilmelerin ve ¢aligmalarin yapilmasi dnerilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglariin tiim hastane ¢alisanlarina genellenmesi konusunda sinirliliklart bulunmaktadir.
Caligma, bir ilde ve 6zel bir hastanede ¢alisanlar tizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla gelecekte farkli ve
daha genis orneklemler {izerinde arastirmalarin yapilmasi ve yalin yonetim ile farkli degiskenler (Orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel adalet, Orgiitsel stres, Orgiit kiiltiirti vb. gibi) arasindaki iligkilerin incelenmesi
onerilmektedir.
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