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0z: Bu arastirmanin amaci, Hakkari Devlet Hastanesi'nde calisan hemsirelerde orgiitsel kiiltiiriin érgiitsel
baghlik izerindeki etkisinin belirlenmesidir. Hastanede ¢alisan 102 hemsireden ytiz ylize anket yontemiyle veri
toplanmistir. Veri toplama araglar1 olarak Cameron ve Quinn’in (2006) orgiitsel kiiltiir 6lcegi ile Allen ve
Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik 6lcegi kullanilmistir. Elde edilen veriler, SPSS 25 nicel analiz programi ile
analize tabi tutulmustur. Analizler sonucunda 6rgitsel kiiltiiriin baskin 6zellikler boyutunun devam baghlig
iizerinde, baskin 6zellikler ile birlikte basar1 kriteri boyutunun da normatif baghlik tizerinde etkisi oldugu
ortaya cikmigtir. Orgiitsel kiiltiiriin duygusal baglhlik iizerinde etkisi bulunamamistir. Ayrica, duygusal baghiligin
basari kriteri, 6rgiitsel liderlik ve baskin 6zellikler tarafindan etkilenmedigi goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel kiiltiir, érgiitsel baghlik, duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baghilik.

Abstract: The purpose of this study is to determine the effect of organizational culture on organizational
commitment in nurses working in Hakkari State Hospital. Data were collected from 102 nurses working in the
hospital by face to face questionnaire method. Cameron and Quinn's (2006) organizational culture scale and
Allen and Meyer's (1990) organizational commitment scale were used as data collection tools. The data
obtained were analyzed with the SPSS 25 quantitative analysis program. As a result of the analysis, it was
revealed that the dominant traits dimension of organizational culture has an effect on continuance commitment,
and the dominant features together with the dimension of success criteria have an effect on normative
commitment.
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GIRIS

Temel degerler, inanglar, mitler, davranislar, tavirlar, semboller, kullanilan dil, ritiieller, 6rgiitiin
yapisal 6zelligi ve normlari iceren o6rgit kiiltiirti (Marguiles,1969:494; Pettigrew, 1979:574; Hofstede,
1981: 19; Schein, 1984), bir 6rgiitii digerinden ayiran bir dizi 6zelliktir. Orgiit kiiltiirii insan tarafindan
olusturuldugu gibi ayni zamanda insani da olusturan bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Marguiles, 1969:505; Pettigrew, 1979:577; Meek, 1988:460). Bu nedenle orgiit kiiltiirii bireylerin
degerlerini, ahlakini, tutumlarini ve beklentilerini etkilemektedir. Giiclii bir érgiit kiiltiirti 6rgiitte birlik
ve butiinligl saglarken, zayif bir 6rgiit kiiltiirii nedeniyle olusan sagliksiz atmosfer calisanlarda hayal
kirikligina ve karamsarliga neden olarak verimlilikte ve ¢alisan memnuniyetinde azalmaya neden
olmaktadir (Schein, 1984:7; Barney, 1986; Denison vd. 1991). Orgﬁtﬁn en onemli varliklarindan biri
olan giiclii ve tutarh bir kiiltirle (Denison, 1984:5) bireyler, 6rgiitiin deger ve normlariyla ilgili olarak
kendilerini sorumlu hissedecek ve érgiite baghliklar buna bagh olarak artacaktir. Orgiitlerine daha bagh
calisanlar, rollerini daha aktif olarak yerine getirirken Orgiitten ayrilma ve yeni is firsatlar1 arama
konusunda daha az girisimde bulunmaktadirlar.

Orgiitsel baglihk orgiit ve ¢ahisanlan iizerindeki etkileri nedeniyle 1960’lardan beri 6érgiitsel
psikolojinin en ¢ok arastirilan konularindan biridir. Cesitli arastirmalar, orgiitsel baghligin calisan ve
orgiit icin faydalh sonuclara yol actigim1 gostermektedir. Ornegin, O’Reilly ve Chatman (1986) érgiite
baglhi calisanlarin islerini daha iyi yapmak, ek sorumluluklar almak ve hatta isyerinde diger
meslektaslarina is gereksinimlerinin 6tesinde yardim sunmak icin daha fazla motive olduklarini ifade
etmistir. Herrbach (2006) tarafindan 365 miihendis lizerinde yapilan bir calismada ise duygusal
baghiligi daha ytlksek olan calisanlarin daha olumlu bir duygusal durum yasadiklari, islerinde daha
mutlu ve daha az stresli olduklari sonucuna ulasilmistir (Kaul ve Singh, 2017: 52-53).

Orgiitsel baghlik yapisi orgiitsel psikoloji yazininda biiyiik ilgi gériirken, bu dikkatin ¢ogunun,
kendini adamis ¢alisanlara sahip olmanin sonuglarini belirlemeye yonelik oldugu gorilmektedir. Bu
calismalarin sonuglar1 baghligin motivasyon (Farrell ve Rusbult, 1981; Stumpf ve Hartman, 1984)
orgltsel sadakat (Kanter, 1968; O'Reilly ve Caldwell, 1980), is performansi (Angle ve Perry, 1981;
Mowday vd., 1974; Steers, 1977) ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu 6ne siirmektedirler. Ek olarak,
bazi arastirmalar (Hom, vd., 1979; Porter vd., 1974, 1976) baghhigin devamsizlik ve isten ayrilma
olasiligr gibi potansiyel olarak maliyetli davraniglarla olumsuz bir sekilde iligkili oldugunu
gostermektedir (Caldwell vd., 1990: 245).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak icin yoneticiler, orgiitiin kiiltiirtinii ¢alisanin
degerlerini icerecek sekilde zenginlestirmek icin cabalamalidirlar. Zira iyi bir orgiitsel kiiltiiriin
calisanlarin bagliliklari iizerinde 6nemli ve anlamli etkisi bulunmaktadir (Nongo ve Ikanyon, 2012;
Nikpour, 2017). Bu kapsamda hastalarin fiziksel ve ruhsal saghiginin iyilestirilmesinde 6nemli rol
oynayan kurumlardan biri olarak kabul edilen hastaneler, toplumdaki sosyal durum agisindan ¢alisanin
kultiirel 6zelliklerini ve orgiitsel bagliliklarini degerlendirmelidirler (Rahmani vd., 2015: 144-145).

Orgiitsel Kiiltiir

“Orgiitsel kiiltiir’ kavram {izerine yapilacak bir agiklamadan énce genel olarak “kiiltiir” kavrami
tizerinde durmak konunun anlasilmasi agisindan daha faydali olacaktir. Kiiltiir ¢alismalar1 genel olarak
orgiitselden 6nce toplumsal anlamda aciklanmaya calisiimistir. Ozellikle antropologlar tarafindan
yapilan calismalara goz gezdirildiginde bu c¢alismalarin genel olarak siyasi icerikli oldugu ortaya
cikmaktadir. 1945’e kadar yapilan ¢alismalara bakildiginda kiiltiirel calismalarin neden yapildigina dair
herhangi bir a¢iklama yapilmazken bu tarihten sonra bu calismalarin nedenleri acik¢a dillendirilmeye
baslanmistir. Buna gore kiiltiir ¢calismalar1 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda meydana gelen
toplumsal krizlerin ¢6ziimiinii aramak i¢in yapilmis ve adeta galip devletlerin kendi kiiltiirlerini belirli
planlar dahilinde tiim diinyaya yayma amaci giitmiistiir (Linton,1945: Preface). Orgiitsel kiiltiir
kavramina gelince bu alanda yapilan calismalar genel olarak 1970’ler ve 1980’1i yillarin ilk baslarinda
Japon firmalarinin yiiksek performansh yapisal 6zelliklerinin Batili karsiliklarini etkilemis olmasi
sonucu yapildigi bilinmektedir (Ouchi ve Wilkins, 1985:458; Meek, 1988:453; Teehankee, 1994:67).
Buna gore 6zellikle ABD’de bulunan firmalar kendi sahip olduklari fonksiyonel olmayan kiiltiirlerini bu
sayede degistirip dis ¢cevrelerine daha rahat adapte olabilme imkani bulmuslardir (Schein, 1985:17).
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Kiiltiir ve orgilitsel kiilttr ile ilgili agiklamalara bakildiginda her ikisinin de temelinde “insan”
unsurunun var oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kiiltiir ister orgiitsel ister toplumsal olsun temelinde
insan unsurunu barindiran organik bir kavramdir (Hoebel, 1956:211). Orgiitsel kiiltiir kavrami bu
nedenle kdkenini antropolojiden almaktadir (Smircich, 1983:339).

Yukaridaki kisa aciklamalar 1s1g1nda kiltiir ve 6rgiitsel kiiltiir kavramlarinin tanimlari tizerinde
durulmalidir. Aslina bakilacak olunursa her iki kavramin da ortak paydasi kiiltiir oldugundan, konuya
kiltliriin genel tanimindan baslamak yerinde olacaktir. Birgok arastirmaci kiiltliriin taniminin tam
olarak yapilamadigini belirterek (Blumenthal, 1936: 875;Malinowski ve Von Wiese, 1939; Blumenthal,
1940; Yeatman, 1940; Kluckhohn ve Kelly,1945:78; Kluckhohn, 1951a; Kroeber ve Parsons, 1958: 582;
White, 1959; Allaire ve Firsirotu, 1984) konuya kiiltiiriin unsurlari agisindan bakmislardir. Bu agidan en
genel anlamda kiiltiir; sosyal aliskanliklarin bitlinliigii olarak tanimlanmaktadir (Kluckhohn ve
Kelly,1945:80). Bu aliskanliklar1 toplum ya da mevcut toplulukla ilgili her sey olarak agiklamak yerinde
olacaktir. Fakat konumuz agisindan kiiltiiriin genel tanimindan ¢ok drgiitsel anlamda ne anlama geldigi
o6nem arz etmektedir.

Bazi arastirmacilar “6rgiitsel iklim” (Denison, 1996), kimilerine gore ise “Orgiitsel sosyalizasyon”
(Schein, 1988) ile ayni1 anlamda kullanilan orgiitsel kiiltiir, Pettigrew’e gore (1979:574), belirli bir
grupta ve belirli bir zamanda isleyen ve kamusal ve kolektif olarak kabul edilen anlamlardir. Bu tanimina
aciklama getirmeye calisan arastirmaci kiiltiiriin, sembolleri, dili, ideolojiyi, inanci, ritiielleri ve mitleri
trettigini belirtmektedir. Hofstede'ye gore (1981:24) ise kiiltlr, insan grubunun gevrelerine karsi
yanitlarini etkileyen ortak karakterlerin interaktif toplamidir. Yapilan bu tanimlar 6rgiitsel kultiirii
genel anlamda ifade etmekte ve icerik olarak herhangi bir olgudan bahsetmemektedir. Fakat Schein
(1983:1-2) tarafindan yapilan tanim giinlimiizde de gegerliligini korumaktadir. Schein’e gore kiiltiir;
belirli bir grubun disa adaptasyonunda ve ice entegrasyonunda karsilastigi sorunlarla bas edebilmesi
icin 6grenme yoluyla buldugu, kesfettigi, gelistirdigi ve gecerli olarak yeteri kadar ise yaradigi
degerlendirilen ve boylece de belirtilen problemlerle ilgili algilama, diisiinme ve hissetmenin dogru yolu
olarak yeni liyelere 6gretilen temel kabul kalibidir. Bu agiklayici tanimdan da anlasilacagi tizere 6rgiitsel
kiiltiri meydana getiren unsur ve 6zellikleri su sekilde aciklamak miimkiindiir;

Orgiitsel Kiiltiir Belirli Tavir Kaliplan icerir

Orgiitlerde temel amag, ortaya konan hedeflere ulasabilmektir. Bu siirecte orgiit liyelerinin
ahenkli calismalari ve herhangi bir sorun oldugunda en kisa siirede ve etkin bir sekilde sorunun
coziilerek islerin yoluna koyulmas1 gerekmektedir. Orgiitler grup i¢i ahenklerini ve sorunlarinin
coziimlerini belirli davranis ve tavir kaliplarini kullanarak saglamaktadirlar. Orgiitsel tavir ve davranis
kaliplarinin temelinde érgiitsel degerler vardir. Orgiitsel kiiltiiriin en énemli yapitaslarindan biri olan
orgiltsel degerler, belirli durumlar1 digerlerine tercih etmede gosterilen genis egilimlerdir (Hofstede,
1997:7). Kluckhohn’a gore (1951b:395) ise degerler, acik ya da kapaly, bir bireyin ayit edici 6zelligi ya
da bir grubun karakteristiginin; hareketlerin neticesi, araglari ve yapilarina yonelik secimleri etkileyen
arzu edilebilir olanin kavramsidir. Orgiitsel degerleri, algilar, bilingler ve duygular olusturmaktadir
(Hatch, 1993:664). Tavir kaliplar1 orgiitsel ortamda nasil diisiiniilmesi, algilanmasi ve hissedilmesi
gerektigini ortaya koyar. Dolayisiyla orgiitsel degerler ve tavir kaliplari birbiriyle 6rtiisen ve birbirini
tamamlayan kavramlardir.

Orgiitsel Kiiltiir érgiitiin dis diinyaya adaptasyonunda ve orgiit ici entegrasyonunda kullanilir

Yukarida da belirtildigi tizere insanlarda kimlik ne ise 6rgiitlerde de kiiltiir ayni seydir. Dolayisiyla
orgiitler kendileri disindaki diinyaya kendi kiiltiirleri ile tutunur ve o kiiltiir ile adapte olmaya calisirlar
(Marguiles, 1969:505). Dis diinyaya bir adaptasyon ya da temsil araci olarak kullanildiginda kiltiiriin
iki bileseni 6nem arz eder. Bunlar semboller ve imajdir. Her iki unsurun ortak 6zelligi de orgiit
yonetimlerinin ve 6rgiit liyelerinin dis diinyadaki goriiniirliiklerini artirmak istemeleridir (Hatch ve
Schultz, 1997:358). White’a gore (1959:234) Kkiltiir, ektrasomatik baglamda degerlendirilen,
sembollemeye dayali seyler ve olaylar sinifidir. Dolayisiyla orgiitler dis diinyalarini sembollerle
algiladiklari gibi kendi iclerinde olusturduklari sembollerle de kendilerini dis diinyaya tanitmaktadirlar.
Semboller, kiltiiriin gériinen unsurlari olup, birey veya grup icin bir anlam ifade etmenin yani sira
digerlerinden daha degisik ve uzak olani anlamlandiran jestler, davranislar, resimler, objeler ve
kelimelerdir (Hofstede, 1997:7; Sun, 2008:139). Orgiit icindeki kullanilan jargon, bayrak, sa¢ sekilleri,
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giyim tarzi bunlara érnek verilebilir. Orgiitsel imaj ise, bir orgiitiin, belirli ayirt edici 6zellik
kategorilerine uyumu ile ilgili olarak, dahili ve harici izleyenlerince gecici ve gecerli algisi olarak
tanimlanmaktadir (Elsbach, 2006:14). Buna gore bu kategoriler orgiitiin mesrulugu, dogrulugu ve
uyumu ile 6rgiitiin giivenirliligidir. Tanim ve unsurlarindan da anlasilacagi iizere orgiitsel imaj 6rgiitiin
nasil goriindiigi ile degil 6rgiit disindakiler tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir.

Orgiitsel Kiiltiir Ogrenilir

Orgiitsel kiiltiir baskin degerler ve normlarin igsellestirilmesidir. Bu kapsamda érgiitteki tiim
bireylerin bu normlari ve degerleri kabullenmeleri -6grenmeleri-beklenilir (Meek, 1968:457). Orgiitsel
kiltliiriin  orgiite yeni katilanlar tarafindan o6grenilmesi kendi icinde iki ayri fonksiyonu
barindirmaktadir. Bunlar 6grenme ve kiltiire dair bilginin digerlerine aktarilmasi ve bu sayede
devaminin saglanmasidir. Denison ve Mishra (1995) tarafindan belirlenen orgiitsel kiltiir 6zellikleri
konunun organik (insan) yoniiyle ilgili olmas1 bakimindan hayli énemlidir. Buna gore 6rgiitsel kiiltiirde,
baghlik, uyum, adapte olabilme ve gorev olmak lizere dort unsur bulunmaktadir. Bu fonksiyonlarin
saglikli bir sekilde yerine getirilebilmesi icin kiiltiirtin 6rglite yeni katilanlar tarafindan 6grenilmesi
gerekir. Kiiltiir, 6rgiite yeni katilanlar tarafindan iki sekilde 6grenilmektedir. Bunlar sosyal travma
modeli ile basari modelleridir (Schein, 1985:24). Orgiitlerde her zaman isleyis istenildigi gibi
olmayabilmektedir. Kimi zaman 6rgilitlerin karsilastigi biiylik sorunlar érgiitteki bireylerde endise ve
gelecek kaygisi yaratmaktadir. Bu durumda 6rgiit yonetimleri ve liyeleri bunun icin ¢6zlimler aramakta
ve en iyi ¢6ziimii sorunlarina uygulamaktadirlar. iste béyle ¢6ziim siirecleri, érgiitlere yasanilan
sorunlari 6grenme ve benzer durumlarda benzer ¢oziimlerle hareket edebilmeyi 6gretmektedir. Basari
modelinde ise genel anlamda “iyi olan taklit edilir” anlayisindan hareket edilmektedir. Orgiit iiyeleri
orgut hayatinda nelerin iyi karsilandigini ve 6dillendirildigini 6grenip ona gére ayni davranislari tekrar
ederek kiiltiirel 6grenmeyi gerceklestirmektedirler (Kluckhohn ve Kelly, 1945:80). Sonug itibari ile
orgltlerde bireyler icinde bulunduklar: orgiit kiiltiiriine ya kars1 gelirler-ki boyle bir durum o6rgiitsel
catismanin kaynag1 haline gelebilir (Meek,1988:461)- ya da bireysel yaraticiliklarini artirip faydal
olmaya calisirlar ve bu kiiltiire uyum saglamaya baslarlar (Schein, 1988:59). Bir bireyin kiiltiire uyum
gosterebilmesi onun érgiite uygun biri olmasina baghdir (O’Reilley vd., 1991). Orgiite yeni katilanlarin
nasil orgiit kiltiriinii nasil 6grendiklerine dair bir teori de Gordon (1991:397) tarafindan
gelistirilmistir. Buna gore orglitteki bireyler orgiit kiiltiiriinli resmi olarak-is tanimlari gibi- veya resmi
olmayan sekilde - konusma sekilleri- ile 6grenmektedirler.

Orgiitsel Kiiltiiriin Gelisimi icin belirli bir siirecin ve siirenin gecmesi gerekir

Bir tanima gore (Kluckhohn ve Kelly, 1945: 84), kiiltiir insanin dahili veya harici bir uyariciya karsi
tepkilerini kanalize eden tarihsel olarak olusturulmus secim stirecidir. Dolayisiyla kiiltiir bir anda
olusup uygulamaya gecirilen degerler, normlar, inanglar biitiinii degildir. Ister toplumlarda ister
orglitlerde olsun kiiltliriin yerlesebilmesi icin safha saftha bir stirecin (Holloway, 1969:48) ve siirenin
gecmesi gerekmektedir. Yasanilmaya baslanan hayatta, en baskin ve israrci inanglar, semboller ve
degerler kiltiiriin o toplumda veya orgiitte kalic1 olmasina neden olur. Bu unsurlar belirli bir zaman
icinde o kiiltiiriin tarihini meydana getirirler (Barney, 1986:661). Kiiltiiriin kalic1 hale gelmesi 6grenme
kavramiyla iligkili olsa da temel olarak paylasim kavramiyla dogrudan iligkilidir. Orgiit bireylerinde
meydana gelen kolektif biling (Meek,1988:459), paylasim olgusunu da beraberinde getirmektedir.
Kiiltiir kolektif bilincin yani sira 6grenilen davranislarin tiimii (Hofstede, 1981:24) oldugu kadar
bireyler tarafindan paylasilan inanglar1 da kapsamaktadir (Hoebel, 1956:208). Toplum ya da orgiit
icinde paylasilan her tiirlii deger ve inang belirli bir siire sonunda kiiltiir olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Barney (1986:658) bir kiltiirtin oérgiitsel performansin devamini saglamasi icin li¢ sarta haiz
olmasi gerektiginden bahsetmektedir. Bunlar (a) orgiitsel kiiltiiriin degerli olmas1 ki bunun 6rgttiin
yonetim felsefesi ile yakindan ilgilidir, (b) kiiltiiriin diger muadilleri arasinda esine sik rastlanmayan bir
kiiltiir olmas1 ve (c) kiiltiiriin tamamen taklit edilemeyecek yapida olmasi gerekmektedir. Orgiitsel
kiltliriin bu tir 6zellikleri inanclarini, diislincelerini ve degerlerini paylasan bireyler iizerinde, icinde
bulunduklar: 6rgiite yonelik baghliklarini artirici etki yapmaktadir (Nongo ve Ikanyon, 2012; Nikpour,
2017). Bireylerin orglitsel bagliliklari da icinde bulunduklari érgiitiin kisiligini olusturan érgiitsel kiiltir
kapsaminda degerlendirilmelidir.
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Orgiitsel Baghhk

1970’li yillardan bu yana 6rgiitsel davranis arastirmalarinda 6nemli bir yer tutan 6rgiitsel baglilik
kavrami Becker (1960), Steers (1977), Salancik, (1977), Mowday, vd., (1982), Allen ve Meyer (1984)
gibi cok sayida arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Allen ve Meyer (1990:14) orgiitsel baghligi,
calisan ve orgiitil birbirine baglayan ve 6rglitte kalma karariyla sonuglanan psikolojik bir bag olarak
tanimlarken; Porter vd.'ne (1974:3) gore orgiitsel baglilik, calisanin 6rgiitle biitiinlesmesinin giiciidiir.
Becker’e gore (1960:32) ise orgiitsel baglilik biiyiik 6l¢iide bahis-yatirimina dayanmakta, isgorenin
orgiitten ayrildiginda kaybedecegi birikmis yatirimlardan etkilenmektedir. Orgiitsel baghlik, ayrica, bir
calisanin orgiitii ile arasindaki giiclii bir 6zdeslesim ve 6rglitsel hedeflere ulasilmasina katkida bulunma
arzusunu ifade eden psikolojik bir baghlik olarak tanimlanmaktadir (Dhurup, 2016: 487).

Orgiitsel baglihk davranissal ve tutumsal yaklagimlar olarak siniflandirilmistir. Tutumsal baghlik
yaklasimlar: ¢alisanlarin orgiitle iliskileri hakkindaki siirece ve calisanlarin degerleri ve hedefleri ile
orgitiinkiler arasindaki uyuma odaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1991:62; Huselid ve Day, 1991:381).
Davranissal baglhilik yaklasimi ise, bireylerin belirli bir érgiite kenetlenme siireci ile ilgilidir (Meyer ve
Allen, 1991:62). Gelistirdikleri 6rgiitsel baglilik modeli literatiirde yaygin kullanima sahip olan Meyer
ve Allen (1984) ilk olarak “duygusal baglilik” ve “devam baglilig1” seklinde ayrim yapmislar, daha sonra
1990 yilinda “normatif baglilik” boyutunu da modele eklemislerdir (Meyer vd., 2002:21).

Duygusal Baghihik

Duygusal bagllik, calisanin ve 6rgiitiin deger ve hedeflerinin uyum icinde olmasi, ¢alisanin orgiitle
psikolojik veya duygusal baglanti icinde olmasi, 6zdeslesmesi ve o6rgiite katihmidir. Orgiitlerine
duygusal bagliligi olan ¢alisanlar istedikleri icin 6rgiitte kalmaya devam etmektedirler (Allen ve Meyer,
1990:2-3; Meyer ve Allen, 1991: 64; Mahdi vd., 2014: 1079; Gandhi ve Hyde, 2015: 76; Dhurup, 2016:
487).

Duygusal baglilik, bireyin kimliginin 6rgiitiin kimligiyle baglantis1 olarak da tanimlanmistir.
Duygusal baghlik, calisanin veya gonilliiniin orgiitle iliskisini slirdiirmek istedigi bir durumla
sonuclanmaktadir (Stephens vd. 2004: 398). Ayrica, duygusal baglanma gruba duyussal yonelim
anlamina gelir; grup veya orgiitle bireysel 6zdeslesmenin giicii veya birey ile 6rgiit arasinda duygusal
bir bagdir (Mahdi vd., 2014, s. 1079).

Duygusal bagliligin énciilleri sunlardir (Allen ve Meyer, 1990:17-18):

o Isin Zorlugu: Genel olarak, érgiitteki islerin zorlu olmasi,

e Rol Acikligi: Calisandan beklenenlerin net bir sekilde agiklanmas;,

eAmag Aciklig1: Calisanin goérevini nicin yaptigini net bir sekilde anlamasi,

e Amag Zorlugu: Calisanin is gereklerinin zorlayici unsurlari icermesi,

o Yonetimin Onerileri Dikkate Almasi: Ust diizey yoneticilerin,

calisanlarin onerilerini dikkate almasi,

e Calisan Arasindaki Uyum: Calisanlar arasinda yakin iliskilerin olmasi,

o Orgiite Giiven: Calisanlarin 6rgiitiin verdigi sozleri tutacagina dair giiveni,

* Kigisel Onem: Caliganin, isinin érgiitiin amaglarina énemli katkilar yaptigini hissetmesi
« Esitlik: Calisanlarin 6rgiitte hak ettiklerinden ¢ok daha fazlasini elde etmesi,
e Geri Bildirim: Calisanlara performanslari konusunda geri bildirim verilmesi,
e Katilim: Calisanlarin is ile ilgili kararlara katiliminin saglanmasi.

Orgiitlerine duygusal olarak bagh calisanlar olumlu bir is deneyimine sahip olan iiretken
kisilerdir. Orgiitteki diger kisileri de liretken olmalar1 yoniinde etkilemektedirler (Scales ve Brown,
2020). Sosyal degisim teorisine dayanan duygusal baghlik calisan ve 6rgiit arasinda pozitif duygusal /
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psikolojik bir bagdir ve zaman icinde gelisecegi varsayllmaktadir. Sosyal degisim teorisine gore, drgiitte
olumlu davranis goren c¢alisanlar, 6rgiite karsi olumlu duygular gelistirecek ve zamanla onunla bag
kuracaklardir (Lambert vd., 2014: 480).

Devam Bagliligi

Calisanin orgiitle degisim iliskisine girmesinden kaynaklanan ve Becker’in Yan Bahis Teorisine
(1960) dayanan (Huselid ve Day, 1991: 381) devam baglilig1, calisanin bir 6rgiitte kalmanin maliyet ve
faydalarina iliskin pragmatik degerlendirmesine dayanmaktadir. Buna gore c¢alisan, oOrgiitten
ayrilmasinin kendisi icin maliyete neden olacagini algiladiginda orgiitte kalmaya devam edecektir.
Orgiitte kalma karar1 bir tiir “kazanc” ve ayrilmakla iliskili bir “maliyet” oldugunda verilmektedir (Meyer
ve Allen, 1991:67; Carbery vd., 2003: 657; Dhurup vd., 2016: 487). C)rgﬁtten ayrilma maliyetlerinin
kalma maliyetlerinden yiiksek oldugunu algilayan calisanlar érgiitte kalirlar. Orgiitten ayrilma maliyeti
calisanin orgilite yaptig1 yatirimlarin sayisi ve biiytikliigii (bir ¢calisanin 6rgiit i¢in harcadigi ¢aba, zaman
ve enerji gibi kaynaklarin miktari) ile is alternatiflerinin yokluguna dayanmaktadir. Kaybedilen faydalar,
tahakkuk eden emekli ayliklari, gorev siliresine dayali promosyonlar, statii, sayginlik, sosyal yardimlar,
deger kayb, gelecekteki firsatlar1 icermektedir (Allen ve Meyer, 1990:4; Gautam vd., 2001: 304; Obeng
ve Ugboro, 2003: 84; Ahmad ve Bakar, 2003:170; Mahdi vd., 2014: 1079; Koul, 2016: 11-12).

Devam baghliginin dnciilleri asagidaki gibidir (Allen ve Meyer, 1990:18):

eBeceriler: Calisanin orgiitte edindigi beceri ve deneyimlerin ne kadarinin diger orgiitlere
aktarilabilecegi ve orada yararli olup olmayacagi diisiincesi,

e Egitim: Calisan mevcut 6rgiit disinda bir 6rglitte calisirsa bicimsel egitimin, ona ne kadar faydah
olacagi diisiincesi,

e Yer Degistirme: Calisan orgiitten ayrildiginda, farkl bir yere tasinmay isteyip istememesi ile
ilgili diistincesi,

« Kisisel Yatirim: Calisanin 6rgiitte cok zaman ve emek harcamis olmasi nedeniyle kendine yatirim
yaptig1 diislincesi,

e Emeklilik Primi: Calisan isten ayrildiginda emeklilik primlerini kaybedebilecegi diisiincesi,

e Alternatifler: Calisan orgiitten ayrildiginda mevcut ise benzer ya da mevcut isin daha iyisini
bulmada zorlanabilecegi diistincesi.

Normatif Baghhik

Normatif baghlik, calisanin bir érgiitte calismaya devam etme ile ilgili sorumluluk duygusunu
ifade etmektedir. Calisanlar davranislarinin dogru ve ahlaki olduguna inandiklar i¢in orgiitte kalma
zorunlulugu hissetmekte (Meyer ve Allen, 1990:3; 1991:67; Ahmad ve Bakar, 2003:169-170; Koul,
2016: 12) ve orgiite baglilik gostermektedirler (Obeng ve Ugboro, 2003:84; Carbery vd., 2003: 657; Love
2005: 47; Dhurup, 2016: 487).

Wiener'e (1982) gore normatif baglilik, érgiite giris dncesindeki ailesel veya kiiltiirel sosyallesme
stiregleri ve oOrgiite giristen sonraki orgiitsel sosyallesme stirecleri tarafindan i¢sellestirilen normatif
baskilarin sonucunda olusmaktadir (Gautam vd., 2004: 304; Stephens vd., 2004: 398). Normatif baglilig
etkileyen onciil, calisanlarin 6rgiite glicli bir kisisel baglilik duygusu tasimasidir (Allen ve Meyer, 1990:
18).

Orgiitler genellikle istikrar saglamak ve yiiksek maliyet olusturan personel devir oraninin
azaltilmasi i¢cin calisanlarina baglihg arttirmaya cahisir. Orgiitsel baghlig yiiksek olan ¢alisanlarin érgiit
amaglarina ulasmak icin ¢ok ¢alismasi muhtemel oldugu i¢in 6rgiitsel bagliligin isgiicii devir oranindaki
azalmaya katkida bulundugunu ifade edilmistir (Meyer ve Allen, 2004: 2).

METODOLOJI

Bu arastirmanin amaci, Hakkari Devlet Hastanesi’'nde calisan hemsirelerde orgiitsel kiiltiiriin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Hemsireler, saglik sisteminde kritik rol oynayan
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saglik personellerindendir. Bilindigi iizere, hemsirelik meslegi siklikla yer degistirme gerektirebilen bir
meslektir. Bunun yaninda, arastirma yapilan boélge cogunlukla mecburi hizmet kapsaminda yer
almaktadir. Sehirde, gerek saglik hizmeti sunan, gerekse saglik hizmeti alan bireylerin olusturdugu
kiilttrel cesitlilik bakimindan oldukea zengin bir kitle s6z konusudur. Ayrica, sehirde, aile hekimlikleri
bulunmakla birlikte bir devlet hastanesi disinda baska hastane bulunmamaktadir. Tiim bu agilardan ele
alindiginda, bu ¢calismanin 6nem arz ettigi ifade edilebilir.

Arastirma, mevcut durumu ortaya koymasi bakimindan, tanimsal tlirde nitelendirilebilir.
Arastirmanin ana kitlesini Hakkari Devlet Hastanesi'nde ¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Hastanede
calisan toplam 155 hemsire mevcuttur. Arastirma icin Hakkari Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulundan 09.09.2020 tarih ve 2020/20 sayih etik kurul izni ahnmistir. Orneklemede tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu kapsamda,
Kasim-Aralik 2020 tarihleri arasinda hastanede ¢alisan 102 hemsireden yiiz yiize anket yontemiyle veri
toplanmistir. Veri toplama araclari olarak Cameron ve Quinn’in (2006) orgiitsel kiltiir lgegi ve Allen
ve Meyer’in (1990) orgiitsel baghlk 6lcegi ile demografik sorular kullamlmustir. Orgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel baglilik 5’1i Likert tipi dl¢ekle ol¢iilmeye calisilmistir. Veri analizinde kullanilan istatistiksel
yontemler; frekans dagilimlary, agimlayici faktdr analizi, giivenilirlik analizi ve ¢oklu regresyon
analizidir.

Arastirma kapsaminda test edilen hipotezler sunlardir:

Hi: Orgiitsel kiiltiiriin devam baghhg iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardur.
Hy: Orgiitsel kiiltiiriin normatif baglhlik iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.
Hs: Orgiitsel kiiltiiriin duygusal baghilik iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi vardir.
BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak iizere frekans dagilimlari incelenmistir.
Sonuclar Tablo 1’deki gibi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik ézellikleri

Frekans | Yiizde

Cinsivet Kadin 74 72,5

1nstye Erkek 28 27,5

20.29 79 77,5

18 17,6

Yas 30-39 5 49
40+ !

On Lisans 37 36,3

Ogrenim Durumu | Lisans 62 60,8

Yiksek Lisans 3 2,9

1-3 yl 47 46,1

. |45yl 18 17,6

Mesleki Deneyim 6-10 yil 26 25,5

11 yil ve lizeri 11 10,8

Tablo 1’de goriildiigii iizere, ankete katilan hemsirelerin %72,5’i (74 kisi) kadin, %27,5'i (28 kisi)
erkek; %77,5’i (79 kisi) 20-29, %17,6’s1 (18 kisi) 30-39, %4,9'u (5 kisi) 40 yas ve lizeri aralikta; %60,8’i
lisans, %2,9’u yliksek lisans mezunu; %46,1’i (47 kisi) 1-3 y1l, %17,6’s1 (18 kisi) 4-5 y1l, %25,5’1 (26 kisi)
6-10 y1l ve %10,8’i 11 y1l ve lizeri mesleki deneyime sahiptir.

Orgiitsel kiiltiir 6l¢eginin alt boyutlarini belirlemek tizere acimlayici faktér analizi uygulanmustir.
Analiz sonuglar1 Tablo 2’'deki gibidir:
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Tablo 2. Orgiitsel kiiltiir élcegine ait acimlayici faktér analizi sonuglart

Faktor ifade | Faktor Yiikii | Aciklanan Varyans | Giivenilirlik Katsayisi
O0K22 0,763
OK16 0,752
0K20 0,684
o 0K23 0,674
Basari Kriteri OK18 0,660 24,746 0,908
0K24 0,644
0K21 0,529
OK15 0,508
OK5 0,834
0K7 0,761
Orgiitsel Liderlik | OK6 0,756 22,648 0,871
0K19 0,611
0K14 0,553
0K2 0,872
0K3 0,654
Baskin Ozellikler | OK4 0,598 17,128 0,810
OK12 0,598
0K9 0,533
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,912
Bartlett Kiiresellik Testi p Degeri: 0,000
Toplam Aciklanan Varyans: 64,522

Tablo 2 incelendiginde, orgiitsel kiltiiriin basar1 kriteri, orgiitsel liderlik ve baskin 6zellikler
olmak iizere li¢ boyut altinda toplandig1 gériilmektedir. Her li¢ boyut da giivenilirdir. Toplam varyansin
%64,522’si bu li¢ boyut tarafindan agiklanmaktadir.

Orgiitsel baglihgin alt boyutlarini belirlemek iizere acimlayic faktér analizi uygulanmigtir. Analiz
sonuglar1 Tablo 3'te goriilmektedir.

Tablo 3. Orgiitsel baghlik élcegine ait acimlayici faktér analizi sonuclari

Faktor Ifade | Faktor Yiikii | Aciklanan Varyans | Giivenilirlik Katsayisi
0B1 0,779
0OB9 0,766
OB8 0,765

Devam Baghligi 0B12 0,761 28,406 0,873

0B10 0,741
0B14 0,660

0B15 0,511
0B6 0,747
OB7 0,695
. . OB2 0,646
Normatif Baglilik OB18 0.585 18,430 0,821
0OB16 0,580
0B17 0,547
0BS5S 0,870
Duygusal Baghhk | OB4 0,813 13,659 0,771
0OB3 0,776

Kaiser-Meyer-0Olkin Orneklem Yeterliligi: 0,849
Bartlett Kiiresellik Testi p Degeri: 0,000
Toplam Aciklanan Varyans: 60,495

Tablo 3’te gorildugi tizere, orgltsel baglilik; devam bagliligi, normatif baghlik ve duygusal
baglilik olmak {izere ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Her {i¢ boyut da giivenilirdir. Toplam varyansin
%60,495’i bu ii¢ boyut tarafindan aciklanmaktadir.
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Orgiitsel kiiltiiriin devam baghlig: tizerindeki etkisini belirlemek iizere ¢oklu regresyon analizi
yapimistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’teki gibidir.

Tablo 4. Orgiitsel kiiltiiriin devam baghhgi iizerindeki etkisine iliskin coklu regresyon analizi

R R2 F 9] Bagimsiz Degisken | Beta | Standart Hata t 9] VIF
Basar1 Kriteri 0,232 | 0,136 1,708 | 0,091 | 2,439

0,537 | 0,289 | 13,255 | 0,000 | Orgiitsel Liderlik 0,087 | 0,121 0,716 | 0,476 | 2,251
Baskin Ozellikler 0,283 | 0,125 2,271 | 0,025 | 2,097

Sabit: 0,696

Bagimli Degisken: Devam Baglilig1

Tablo 4’te goriildiigii iizere, orgiitsel kiiltiirtin devam baglilig1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir. Boylelikle, H; hipotezi kabul edilmistir. Regresyon esitligi su sekilde kurulabilir:

Devam Baglilig1=0,696+0,283xBaskin Ozellikler

Orgiitsel kiiltiiriin normatif baghlik iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla coklu regresyon

analizi uygulanmis olup analiz sonuglar1 Tablo 5’te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Orgiitsel kiiltiiriin normatif baghlik iizerindeki etkisine iliskin coklu regresyon analizi

R R2 F p Bagimsiz Degisken | Beta | Standart Hata t p VIF
Basari Kriteri 0,506 | 0,117 4,330 | 0,000 | 2,439
0,688 | 0,473 | 29,303 | 0,000 | Orgiitsel Liderlik 0,011 | 0,104 0,110 | 0,912 | 2,451
Baskin Ozellikler 0,236 | 0,107 2,210 | 0,029 | 2,097
Sabit: 0,841
Bagiml Degisken: Normatif Baglilik

Tablo 5’te goriilecegi gibi, orgiitsel kiiltliriin normatif baghlik tizerinde istatistiksel olarak anlamh
bir etkisi bulunmustur. Dolayisiyla H; hipotezi kabul edilmistir. Regresyon esitligi soyledir:

Normatif Baghlik=0,841+0,506xBasar1 Kriteri+0,236xBaskin Ozellikler

Orgiitsel kiiltiiriin duygusal baglilik iizerindeki etkisini belirlemek iizere ¢oklu regresyon analizi

uygulanmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel kiiltiiriin duygusal baglilik tizerindeki etkisine iliskin coklu regresyon analizi

R R2 F D Bagimsiz Degisken | Beta | Standart Hata t D VIF
Basari Kriteri -0,243 | 0,164 -1,476 | 0,143 | 2,440
0,353 | 0,125 | 4,613 | 0,005 | Orgiitsel Liderlik -0,236 | 0,146 -1,609 | 0,111 | 2,251
Baskin Ozellikler 0,102 | 0,151 0,676 2,098
Sabit:4,269
Bagimli Degisken: Duygusal Baghlik

Tablo 6’da goriildiigu iizere, orgutsel kiltiriin duygusal baghlik tzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu durumda H3 hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Orgiitlerde ¢alisanlarin baghihigini etkileyen faktorlerin titizlikle incelenmesi gerekir. Gegmiste
orgutsel kiiltir ile 6rglitsel baglilik iliskisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir. Bu
calisma, saglik sektdriinde mecburi hizmet ylkiimliliigii bulunan bir boélgede uygulanmis olmasi
bakimindan ge¢mis ¢calismalardan farklilasmaktadir.

Orgiitsel baghlik, gerek bireysel, gerek kurumsal bircok farkl faktor tarafindOan etkilenmektedir.
Hakkari Devlet Hastanesi'nde ¢alisan hemsirelerle yapilan bu arastirmada érgiitsel kiiltiiriin baskin
ozellikler boyutunun devam baglili1 iizerinde, baskin 6zellikler ile birlikte basar: kriteri boyutunun da
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normatif baghlik iizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, érgiitsel kiiltiiriin duygusal
baglilik iizerinde etkisi bulunamamstir. Oncelikle, bu durumun sektére gore farkhlik gésterebilecegi
diistiniilmektedir. Diger sektorlerle kiyaslandiginda saglik sektoriiniin kendine 6zgii dinamikleri oldugu
yadsinamaz. Sektorde orgiitsel baghlig etkileyen bireysel faktorler géz ardi edilemez. Yani sira, kamu
ve 0zel sektor ayrimi da ¢alisma yasaminin degerlendirilmesinde biiyiik 6nem arz etmektedir (Padma
ve Nair, 2009; Moon, 1990). Ucret diizeyleri, is yiikii vb. unsurlar her kurumda farkhlasabilir. Tiim bu
etkenler orgiitsel kiiltiirii ve 6rgiitsel baglilig1 da belirli diizeyde sekillendirmektedir.

Bu calisma kapsaminda duygusal baghligin basar kriteri, orgiitsel liderlik ve baskin 6zellikler
tarafindan etkilenmedigi goriilmektedir. Duygusal baghlig1 etkileyen farkli unsurlarin bulunabilecegi
diistiniilmektedir. Ornegin, biirokratik érgiitlerden ziyade, yenilikci ve destekleyici érgiitlerde baghhigin
daha yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Odom ve digerleri, 1990; Yiing ve Zaman Bin
Ahmad, 2009). Benzer bicimde, Akhtar vd.'nin (2013) elde ettikleri sonuglar da hiyerarsik kiltiiriin
orgltsel baghhg: etkilemedigi, buna karsin klan kiiltiirtiniin etkilerinin anlamli oldugu yoniindedir.
Silverthorne (2004), 6rgiitsel kiiltiiriin yaninda 6rgiitle uyumun énemine dikkat cekmektedir. Azizollah
vd.’nin (2015) ¢alismalar, bir saglik iiniversitesinde yiiriitiilmiis olmas1 bakimindan, bu ¢alismaya da
yol gosterebilecek niteliktedir. Buna gore, saglik ¢calisanlari, bulunduklar1 ortamda deger gordiiklerini
bilmek istemektedirler. Ulusal yazinda Gokee vd. (2014), doktorlarda liderlik tarzlari, érgiitsel kiiltiir ve
orgiitsel bagllik iliskilerini incelemis, orgiitsel kiiltiiriin o6rgiitsel baghlk tlizerinde etkisi olmadigini,
ancak liderlik tarzlarinin orgiitsel kiiltiirii etkiledigini ortaya koymuslardir.

Covid-19 salgimiyla birlikte saglik calisanlarinin érgiitsel baghliklarinin irdelenmesi daha da fazla
onem kazanmistir. Bu siirecte saglik ¢alisanlarinin izin vb. konularda normal dénemin de iistiinde bir
ozveri gosterdikleri bilinmektedir. Dolayisiyla, saglik calisanlarinda duygusal baghligin toplum saghgini
etkileyen bir konu oldugu soéylenebilir. ileriki calismalarda hemsirelerin duygusal bagliliklarin
etkileyen unsurlarin arastirilmasi literatlire 6nemli katki saglayacaktir. Ayrica, orgiitsel baghligi
etkileyen faktorler diger saglik ¢alisanlarinda ve 6zel sektérde de incelenebilir.
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