YONETIM VE EKONOMI  Yil:2021 _ Cilt:28 Sayi:2 Manisa Celal Bayar Universitesi ILB.F.

Algilanan Agir1 Nitelikliligin Orgiitsel Sinizme Etkisinde
Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii~

*kk

Sena DEMIR™  Olca SURGEVIL DALKILIC

oz

Bu ¢alisma, algilanan asir nitelikliligin orgiitsel sinizm iizerinde nasil bir etkisinin
oldugunu ve bu etkide kisilik ozelliklerinin diizenleyici roliiniin olup olmadigin belirlemek amaciyla
gerceklestirilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 159
beyaz yaka ¢alisant olugturmaktadir. Aragtirma verileri, kolayda érnekleme yontemi ve elektronik
ortamda uygulanan anket ile elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, algilanan aswr1 nitelikliligin
kendini tistiin gérme boyutunun, érgiitsel sinizm boyutlarindan biligsel ve davranissal sinizm iizerinde
anlam bir etkisi bulunmaktadir. Algilanan asir nitelikliligin boyutlarimn orgiitsel sinizmin boyutlart
tizerindeki etkisinde kisilik ozellikleri boyutlarimin diizenleyici roliiniin test edildigi regresyon
modelinin ise anlamli olmadigr sonucuna ulastimistir. Son yillarda asir nitelikli ¢aligan sayist, sosyal
ve ekonomik sorunlarin bir fonksiyonu olarak artan bir egilim gostermektedir. Calisanlarin sahip
oldugu asu niteliklilik algisinin orgiitsel sinizm gibi olumsuz drgiitsel sonuglara neden olmadan
yonetilebilmesi énemlidir. Bu baglamda arastirmada incelenen algilanan asiri nitelikliligin rgiitsel
sinizme etki etmesine dair bulgular drgiitler icin onem arz etmektedir. Calismada teorik ve
uygulamaya yénelik énerilerin arastirmacilara ve uygulayicilara katki saglayacag diistiniilmektedir.
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Moderating Role of Personality Traits in the Impact of Perceived
Overqualification on Organizational Cynicism

ABSTRACT

The aim of this study was to determine how perceived overqualification has an effect on
organizational cynicism and whether personality traits have a regulatory role in this effect. The
sample of the study included 159 white-collar employees of a business operating in the manufacturing
sector. Research data was obtained by convenient sampling method and electronic survey. According
to the results of the research, self-righteousness dimension of perceived overqualification had a
significant effect on cognitive and behavioral cynicism from the dimensions of organizational
cynicism. It was concluded that the regression model, in which the regulatory role of personality traits
dimensions was tested in the effect of perceived overqualification on the dimensions of organizational
cynicism, was not significant. In recent years, the number of over-qualified employees shows a
growing trend as a function of social and economic problems. It is important that the perception of
overqualifications that employees have can be managed without causing negative organizational
consequences, such as organizational cynicism. In this context, the findings of the effect of perceived
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overqualifications on organizational cynicism examined in the research are important for
organizations. It is believed that theoretical and practical recommendations in the study will
contribute to researchers and practitioners.
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GIRIS

Asirt niteliklilik algisina sahip olan ¢alisanlar, son yillarda arastirmacilarin
ilgi duydugu konular arasinda yer almakla birlikte, drgiitler i¢in yeni bir konu
degildir. Son yillarda asir1 nitelikli ¢alisan sayisi, sosyal ve ekonomik sorunlarin
etkisi ile artan bir egilim gostermektedir. Genel tanimi ile bireyin isi yapmak i¢in
gereken egitim, beceri, yetenek ve deneyimden daha fazlasina sahip olmasi durumu
olarak ifade edilen asir1 niteliklilik, (Green ve Mclintosh, 2007; Johnson vd., 2002;
Maynard vd., 2014; Verhaest ve Omey, 2006), giiniimiizde egitimli insan sayisinin
artmasi, yagsanan ekonomik krizler ve kiiresel degisimler, is giicli piyasasinda ve
istthdam yapisindaki degisimler gibi bir dizi kosulun beraberinde getirdigi bir
durum olup orgiitlerde yaygin olarak goriilmektedir (Acaray, 2019: 461).

Asiri niteliklilik, bireyin kendini gelistirme, mesleki uyum ve beceri
kullanim1  konusundaki ihtiyag ve beklentilerinin, mevcut isi tarafindan
karsilanamamasi veya beklentisinin altinda karsilanmasi durumudur (Johnson ve
Johnson, 1999: 17). Bu dogrultuda bireyler, kendisini asir1 nitelikli olarak
algiladiginda daha fazla beklenti icine girmekte ve bu beklentiler
kargilanmadiginda veya daha az karsilandiginda, ise karsi olumsuz tutum ve
davraniglar sergilemektedir (Ozkanan, 2018: 665).

Bu calismanin amaci, ¢aligsanlarin sahip oldugu asir niteliklilik algisinin
orgiitsel sinizm iizerindeki etkisini ortaya c¢ikarmak ve bu etkide Kkisilik
ozelliklerinin diizenleyici roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Alan yazin
incelendiginde algilanan asir1 niteliklilik ile orgiitsel sinizm (Luksyte vd., 2011;
Wu, Luksyte ve Parker, 2015); kisilik 6zellikleri ile algilanan asir1 niteliklilik (Fine,
2007; Harari vd., 2017; Karaman ve Cetinkaya, 2019; Liu ve Wang, 2012; Lobene
ve Meade, 2010; Lobene vd., 2015; Maynard vd., 2014; Ozdevecioglu vd., 2015);
kisilik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm (Abraham, 2000; Akman, 2013; Alan ve
Fidanboy, 2013; Murat, 2017; Murat ve Bérii, 2017; Ondes ve irmis, 2018; Tokgoz
ve Yilmaz, 2008; Torun, 2016) arasindaki iligkileri inceleyen c¢alismalar
bulunmaktadir. Calismanin amact dogrultusunda, yapilan yazin taramasi
sonucunda, asirt niteliklilik algismin  Orglitsel sinizme etkisinde kisilik
Ozelliklerinin roliinii inceleyen herhangi bir caligmaya rastlanmamistir.
Diizenleyici degisken, iki degisken arasindaki iliskinin hangi durumlarda arttigini,
azaldigini veya yon degistirdigini anlamamiza yardime1 olmaktadir (Giirbiiz, 2019:
83-84). Bu nedenle, hangi kisilik 6zelliklerinin, agir1 niteliklilik algisinin 6rgiitsel
sinizm {izerindeki etkisinde rol oynadigi incelenmistir. Calismanin birinci kisminda
kavramsal ¢erceve agiklanmakta, ikinci kisimda ise alan arastirmasindan elde
edilen bulgular aktarilmaktadir. Calismanin sonug¢ ve oOneriler kisminda ise,
arastirma bulgular1 degerlendirilmekte ve gelecek ¢alisma onerileri sunulmaktadir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. Algilanan Asir Niteliklilik

Genel tanimi ile asir1 niteliklilik, bireyin isi yapmak icin gereken egitim,
beceri, yetenek ve deneyimden daha fazlasina sahip olmast durumudur (Green ve
Mclntosh, 2007; Johnson vd., 2002; Maynard vd., 2014; Verhaest ve Omey, 2006).
Eksik istthdamin diger bir yiizii olan asir1 niteliklilik kavrami, bireylerin sahip
oldugu niteliklerin isin gerektirdigi nitelikleri agmasi anlamina gelmektedir
(Erdogan ve Bauer, 2009: 557). Algilanan asir1 niteliklilik kavrami ise is igin
gereken Ozelliklerden daha fazlasina sahip oldugunu diisiinen bireyin 6znel
izlenimlerinden olugsmaktadir (Maynard vd., 2014: 212). Baska bir deyisle,
algilanan agir1 niteliklilik, bireyin isin gerektirdigi niteliklerden daha fazla nitelige
sahip oldugunu diisiinmesi ve yeni bir is ile ilgili nitelik edinme ve niteliklerini
kullanma firsatlarmin sinirli olmasma dair algist olarak tanimlanmaktadir
(Karaman ve Cetinkaya, 2019: 18). Yildiz vd. (2017)’ne gore algilanan asir
niteliklilik; “kendini iistiin gorme” ve “isini kii¢iik gorme” seklinde iki boyuttan
olugmaktadir. Calisanlarin sahip olduklari niteliklerin isin gerektirdigi nitelikleri
astigina dair algilamalart kendini iistin gorme boyutunu; galisanlarin sahip
olduklar nitelikleri isin icrasinda kullanmadiklarina dair 6znel izlenimleri ise isini
kiiglik gorme boyutunu temsil etmektedir.

Calisanlarin sahip oldugu asir1 niteliklilik algisinin ortaya c¢ikmasinda
egitim seviyesindeki artigin (Biichel, 2002; Frenette, 2004; Guerrero ve Hatala,
2015; Harari vd., 2017; Vaisey, 2006; Zhang vd., 2016), is deneyiminin (Erdogan
ve Bauer, 2009; Maltarich vd., 2011; Maynard vd., 2006), narsist kisilik 6zelliginin
(Harari vd., 2017; Lobene vd., 2015; Maynard vd., 2014), issizlik oranlarinin
(McKee-Ryan ve Harvey, 2011; Verhaest vd., 2015), ekonomik dalgalanma ve
ekonomik kriz déonemlerinin (Alfes vd., 2016; Erdogan vd., 2011; Luksyte vd.,
2011; Vaisey, 2006) etkili oldugu goriilmektedir.

Yazinda algilanan asir1 niteliklilikle birlikte incelenen kavramlardan 6ne
cikanlarin ig tatmini (Erdogan vd., 2011; Fine ve Nevo, 2008; Harari vd., 2017;
Johnson ve Johnson, 1997; Johnson vd., 2002; Lobene ve Meade, 2010; Maynard
vd., 2006; Maynard ve Parfyonova, 2013; Maynard vd., 2014; Vaisey, 2006;
Weymer ve Maciel, 2014), isten ayrilma niyeti (Erdogan ve Bauer, 2009; Harari
vd., 2017; Hersch, 1995; Lobene ve Meade, 2013; Maynard vd., 2006; Maynard ve
Parfyonova, 2013; Wald, 2005), orgiitsel baglilik (Harari vd., 2017; Johnson vd.,
2002; Lobene ve Meade, 2010; Maynard vd., 2006; Mutlu, 2013), performans
(Alfes, 2013; Bolino ve Feldman, 2000; Erdogan ve Bauer, 2009; Feldman vd.,
2002; Fine ve Nevo, 2008), is arama (Harari vd., 2017; Maynard vd., 2006;
Maynard ve Parfyonova, 2013; Steel ve Lounsbury, 2009; Wald, 2005), egitim
diizeyi (Biichel, 2002; Frenette, 2004; Guerrero ve Hatala, 2015; Harari vd., 2017;
Vaisey, 2006; Zhang vd., 2016) oldugu goriilmektedir.

B. Orgiitsel Sinizm

Sinizm kavramimin, Yunanca kdpek soOzcliglinden veya Atina’nin
yakimindaki bir sehir olan Cynosarges’ten geldigi diisiiniilmektedir (Kahveci ve
Kose, 2019: 136). Tarihte bilinen ilk sinik Sokrates’in takipgisi olan
Antisthenes’tir. Antisthenes’in 6grencisi olan Diyojen ise giin 15181nda elinde fener
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tagtyarak diiriist bir adam aradigini syleyerek tinlenmistir (Dean vd., 1998: 342).
O doénemde sinikler, din ve hiikiimet gibi degerli kurumlarin bile yapay ve gereksiz
oldugunu, sadece kiiciimsenmeye layik olduklarini diisiinmektedirler. Sinikler,
toplumun kurallarini reddeden, s6z ve davraniglari ile her firsatta acimasiz elestiri
yapan kimselerdir (Dean vd., 1998: 342). Bireylerin yalnizca kendi ¢ikarlarma goére
hareket ettigine inanan bireylere “sinik”, bu durumu ortaya koymaya calisan bakis
acis1 ve diisiince tarzina ise “sinizm” ad1 verilmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:
285).

Sinizmin kokeni milattan Oncesine kadar uzanirken, oOrgiitsel sinizm
kavraminin 90’11 yillarda orgiitsel davranis yazininda ele alindigi goriilmektedir
(Caligkan vd., 2015: 3). Yazinda, orgiitsel sinizmin farkli tanimlarinin yapildigi
goriilmektedir. Brandes (1997)’e gore orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin ¢gogu tarafindan
paylagilan septik tutumlar olarak tanimlanirken; Dean vd. (1998)’ne gore orgiitsel
sinizm, “calisanlarin istihdam edildikleri 6rgiite karsi olumsuz tutumlar1” seklinde
tanimlanmistir (Erdost vd., 2007: 514).

Orgiitsel sinizim; ¢alisanlarin 6rgiitleri igin algiladiklar: biitiinliik eksikligi,
samimiyet, diiriistliik ve adalet gibi temel beklentilerin karsilanmamasi1 ve ihlal
edilmesinden kaynaklanmaktadir. Kisaca oOrgiitsel sinizm, beklenti olarak
kavramsallastirilan ve deneyim sonucu gelisen “6grenilmis bir inang”tir (Johnson
ve O’Leary-Kelly, 2003: 629).

Orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davramssal olmak iizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Erdogan ve Bediik, 2013: 17). Bilissel boyutta, genel olarak
“oOrgiitlerin ve bu orgilitlerde ¢aligan bireylerin diiriistliikten yoksun oldugu inanc1”
on planda tutulmaktadir (Caliskan vd., 2015: 3). Sinik bireyler, orgiitler ve diger
bireylerin diiriistliik, adalet ve samimiyet gibi temel ilkelerden yoksun olduguna
inanmakla birlikte, orgiitlerin uygulamalar1 ile kendilerine ihanet ettiklerini
diisinmektedirler (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 49). Calisanlarin sahip olduklari
bu olumsuz inang, orgiite karsi ofke, kiiglimseme ve kinama olarak ortaya
cikmaktadir (Balay vd., 2013: 127). Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, belli bir
nesneye kars1 gosterilen duygusal tepkilerden olusmaktadir. Bu tepkiler bireylerde
kizginlik, nefret, utang ve kiigiimseme seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Ozler, Atalay
ve Sahin, 2010: 49). Orgiitsel sinizm diizeyleri farklilasmakla beraber, orgiitsel
sinizm diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin, orgiitlerini diisiindiiklerinde sikinti, utang
ve tiksinme gibi duygular hissettikleri goriilmektedir (Caligkan vd., 2015: 3).
Orgiitsel sinizmin son boyutunu, ¢alisanlarin orgiite karst olumsuz davranislara
yonelme egilimleri olusturmaktadir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010: 49). Siniklerin
en belirgin davranissal 6zelligi, orgiite kars1 yaptiklart olumsuz elestirilerdir (Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346). Sinik Ozelliklere sahip olan bireyler,
calistiklar1 kurum iginde sinik davranislar gdstermekte ve gelisen olaylar karsisinda
olumsuz tahminler yapma egiliminde olmaktadirlar (Caliskan vd., 2015: 3).

Yazinda orgiitsel sinizmle birlikte ele alinan kavramlardan 6ne ¢ikanlar is
tatmini (Abraham, 2000; Kahya, 2013), 6rgiitsel baglilik (Abraham, 2000; Eaton,
2000; Ergen, 2015), orgiitsel giiven (Kalagan ve Giizeller, 2010; Ozler vd., 2010),
orgiitsel vatandaglik (Abraham, 2000; Andersson ve Bateman, 1997; Erdogan ve
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Bediik, 2013), tiikenmislik (Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003; Ugok ve Torun,
2014), ise yabancilasma (Abraham, 2000), psikolojik sdzlesme ihlali (Abraham,
2000; Andersson, 1996; Andersson ve Bateman, 1997; Cihangiroglu ve Sahin,
2010; Ozler vd., 2010) seklindedir.

C. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insanlarin bagkalarin1 nasil etkiledigi ve kendilerini nasil
algiladiklarma dair i¢ ve dis 6lciilebilir 6zellikler Oriintiisii olarak tanimlanmaktadir
(Luthans, 2010: 126). Diger bir deyisle, kisilik zaman i¢inde degismeyen, bireyin
davraniginin nedenlerini belirleyen ve dogasi geregi psikolojik olan ozellikler
biitiinii olarak ifade edilmektedir. Bireyin kim oldugunu yansitmaktadir ve
bireylerin duygusal, davranigsal ve biligsel tarzlarin1 belirlemektedir (Mount vd.,
2005: 448).

Kisilik, sadece bedensel veya zihinsel ve c¢evresel faktorlerden
olugmamaktadir. Kisilik kavrami, tiim bu faktorlerin birlikte olusturdugu bireysel
farkliliklar sistemi olarak ifade edilmektedir (Saritas, 1997: 533). Bireyin
ozelliklerinin tiimiinii yansitan kisilik 6zellikleri, bireyi benzersiz ve Ozgiin
kilmaktadir. Buradan hareketle kisilik, bireyin zihinsel ve bedensel farkiliklarinin
davranis bicimine ve diislince tarzina yansimasidir. Farkli dinamiklerin etkisiyle
olusan ve gelisen kisilik, pek ¢ok 6zelligin meydana getirdigi karmasik biitlinii
temsil etmektedir (Akinci vd., 2015: 56).

Kisilik kavrami, bireyin dogustan sahip oldugu donanimlar ve sonradan
edindigi donanimlarin ortaklasa olusturdugu bir yap1 olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir deyisle, kisiligin yapi taslarini i¢sel (genetik) ve digsal (¢evresel) faktorler
olusturmaktadir. Bireyin tutum ve davraniglarinin temeli, bu donanimlarin {iretmis
oldugu siiregler olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Ungiiren, 2011: 17). Kisilik;
karakter, mizag ve yetenek olmak {izere ii¢ bilesenden olugmaktadir (Akinct vd.,
2015: 57). Mizag, bireylerin duygusal uyarilara kars1 dogustan yapisal olarak belli
bir sekilde tepki gosterme egilimi; karakter ise bireyin i¢ deneyimleri, goreceli
olarak degismeyen ve nesnel olarak gozlenebilen davraniglari olarak
tanimlanmaktadir (Sentiirk, 2015: 599). Kisiligi olusturan {igiincii bolim
yetenektir. Yetenek, bireyin zihinsel ve bedensel agidan sahip oldugu &zellik ve
niteliklerin biitiinline verilen addir (Saritas, 1997: 535). Genel tanimu ile yetenek,
bireyin bir seyi anlama ve yapabilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir. Yetenek,
davranigla ilgili bir kavram olup, biiyiikk 6l¢iide dogustan gelen bir giictiir. Bu
baglamda yetenek, uyum saglamayla ilgili olup, kalitsal, zihinsel ve bedensel
kapasite olarak tanimlanmaktadir (Altindz, 2018: 83). Bireyde bir araya gelen tiim
kisilik 6zelliklerinin temelde bu ii¢ bilesenle ilgili oldugu goriilmektedir.

Insanhigin varolusundan itibaren kisilik {izerine pek c¢ok goriis ve
diislincenin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bu calisma kapsaminda, kisilik
konusunda temel nitelikte olan bes faktor kisilik modeli kullanilmistir. Bes faktor
kisilik modelinin (Big Five), kisilik ile ilgili farkli goriigleri tek cati altinda
topladign goriilmektedir (Bacanli vd., 2009: 262). Bes faktor kisilik modeli,
gilinlimiizdeki kullanimi1 ile Warren Norman tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Biiytlik
besli olarak da adlandirlan kigilik teorisi, en genis kisilik Ozellikleri
smiflandirilmasi olup, {izerinde biiyiik bir fikir birligine varilmistir. Bes faktor
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kisilik 6zellikleri boyutlart: disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal
dengesizlik/nevrotiklik ve gelisime a¢iklik olarak simiflandirilmaktadir (John vd.,
2008: 119).

Disadoniikliik;  aktif, iddiali, enerjik, hevesli, konuskan &zellikleri
barindirmaktadir. Disadoniik bireyler; konuskan, oyun ve mizah konusunda
yetenekli, duygusal olarak etkileyici, iddiali davranan ve iliskilerde girisken olarak
ifade edilmektedir (McCrae ve John, 1992: 178). Uyumluluk; yumusak kalpli, iyi
huylu, giivenilir, yardimsever, bagislayici, fedakar ve algakgoniillii bireylerin
kisilik 6zelligidir. Uyumluluk diizeyi diisiik olan bireylerin, sinik, kaba, siipheci,
kinci ve manipiilatif 6zelliklere sahip oldugu ongoriilmektedir (Costa vd., 1986:
641). Ogrenme ve sosyallesmenin bir sonucu olan sorumluluk ise yeterlilik, diizen,
basari giidiisii ve ihtiyathlikla iliskili bir kisilik 6zelligidir. Duygusal
dengesizlik/nevrotiklik; birtakim ruhsal saglik problemleri ve uyum saglama ile
ilgili olup, icine kapaniklik, sinirlilik, hassasiyet, sevecenlik ve depresyonu
icerisinde barindirmaktadir (Cetin ve Basim, 2017: 118). Son olarak gelisime
agiklik; biligsel yonii en fazla olan kisilik 6zelligi olmakla birlikte, gelisime acik
olan bireylerin geleneksel olmayan, yaratici, bagimsiz, degisikligi seven, hayal
kuran, kiltiirlii, merakli, orijinal, estetik bakis agisina sahip ve zeki olduklar
ongoriilmektedir (Tatar vd., 2014: 186). Yapilan calismalar, genel olarak bu
bireylerin 6grenmeye karst olumlu tutumlara sahip olduklarini gdstermektedir
(Barrick ve Mount, 1991: 19).

D. Degiskenler Arasi iliskiler

Calisma kapsaminda gergeklestirilen yazin taramasi; arastirma sorusunu
destekleyecek sekilde “algilanan asirt nitelikliligin oOrgiitsel sinizm iizerindeki
etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii”nii arastiran c¢aligmalar i¢in de
gerceklestirilmis, ancak bu iligkiyi inceleyen herhangi bir c¢aligmaya
rastlanmamistir. Bu nedenle algilanan asir1 niteliklilik ve orgiitsel sinizm, kisilik
ozellikleri ve orgiitsel sinizm, kisilik ozellikleri ve algilanan asirn niteliklilik
iligkisini inceleyen c¢aligmalar belirlenmistir. Bu c¢aligmalardan bazilarinin
sonuglar asagida 6zetlenmektedir.

Luksyte vd. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada, bireylerin asirt niteliklilik
algilar1 arttik¢a sinizm diizeylerinin de artis gosterdigini saptamiglardir. Aragtirma
sonuglaria gore, asirt nitelikli ¢alisanlar sahip olduklar1 fazla egitim, beceri ve
tecriibe gibi niteliklerini 6rgiitten uzaklasarak koruma egilimindedirler. Baska bir
deyisle, asir1 nitelikli ¢alisanlar, sahip olduklar1 fazla niteliklerini tam olarak
kullanamadiklarinda veya gelistiremediklerinde Orgiite karst sinik tutumlar
sergilemektedirler. Bu eksik beceri kullanimi, ¢alisanlarin yaptiklari igin anlamini
kaybetmesine ve olumsuz davraniglara yol agabilmektedir (Luksyte vd., 2011; Wu,
Luksyte ve Parker, 2015).

Yazin incelendiginde, bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin asiri
niteliklilik algis1 tizerinde etkili oldugu ortaya konulmustur. Yapilan ¢alismalarda,
gelisime agiklik kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin kendilerini asirt nitelikli
hissetme olasiliklarinin yiiksek oldugu (Fine, 2007); narsist kisilik 6zelligine sahip
olan bireylerin agir1 niteliklilik algilarinin yiikseldigi (Harari vd., 2017; Liu ve
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Wang, 2012; Lobene ve Meade, 2010; Lobene vd., 2015; Maynard vd., 2014);
nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin kendilerini asiri nitelikli olarak
algiladiklar1 (Liu ve Wang, 2012; Ozdevecioglu vd., 2015); duygusal dengesizlik
kisilik 6zelligine sahip olan ¢alisanlarm kendilerini isin gerektirdiginden daha fazla
egitimli, bilgili ve yetenekli gordiikleri (Karaman ve Cetinkaya, 2019)
belirlenmistir.

Yazinda, kisilik 6zelliklerinin 6rgiitsel sinizm tizerindeki etkisini inceleyen
caligmalar da bulunmaktadir (Abraham, 2000; Akman, 2013; Alan ve Fidanboy,
2013; Murat, 2017; Murat ve Borii, 2017; Ondes ve irmis, 2018; Tokgdz ve Y1lmaz,
2008; Torun, 2016). Abraham (2000) g¢aligmasinda, kisilik sinizmini orgiitsel
sinizmin gii¢lii 6nciillerinden biri olarak belirtmektedir. Diger bir deyisle, kisilik
sinizmi oOrgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Abraham, 2000;
Akman, 2013; Tokgéz ve Yilmaz, 2008; Torun, 2016). Bireylerin sahip olduklar
karanlik olarak tanimlanan Kkisilik ozelliklerinin (narsisizm, makyavelizm vb.),
orgiitsel sinizm davraniglart (biligsel, duygusal, davranigsal sinizm) iizerinde
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (Murat ve Borii, 2017: 576). Ayrica bir diger
calismaya gore, obsesif ve kompulsif bozukluklar ve negatif duygusallik gibi kisilik
Ozellikleri de Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Akman, 2013:
16). Bagka bir aragtirmanin sonuglarina gore ise; ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri,
orgiitsel sinizmin etkisini ve yogunlugunu etkilemektedir (Alan ve Fidanboy, 2013:
165).

I1. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, algilanan asir1 nitelikliligin orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi
ve bu etkide kisilik ozelliklerinin diizenleyici rolinin olup olmadigi
incelenmektedir. ilgili literatiir taramasi1 dogrultusunda, algilanan asir1 niteliklilik
ve alt boyutlari, orgiitsel sinizm ve alt boyutlar ve kisilik 6zellikleri ile ilgili bir
aragtirma modeli olusturulmustur. Sekil 1°de gosterilen arastirma modeline gore,
orgiitsel sinizm bagimli degisken, algilanan asir1 niteliklilik bagimsiz degisken ve

kisilik 6zellikleri de diizenleyici degisken olarak incelenmektedir.
Sekil 1. Kuramsal Aragtirma Modeli

Adgilanan Asin Miteliklililkc Orgiitsel Sinizm
- Kendini Gstan garme r = Biligsel
- Isini kclk gdrme - Duygusal
- Davramnissal

Kisilik Ozellikleri
Gelisime acikhk
Disadonaklk
Duygusal dengesizlik
Ly o lu ke
Sorunmlubuk

Algilanan aginn nitelikliligin boyutlarinin  6rgiitsel sinizm boyutlar
tizerindeki etkisinde kisilik 6zellikleri boyutlarinin diizenleyici roliinii saptamak
amaciyla olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:
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Hi: Algilanan asin nitelikliligin boyutlarmin 6rgiitsel sinizmin boyutlari
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Algilanan agiri nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun biligsel
sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hip: Algilanan agirt nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun duygusal
sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Hic: Algilanan agir1 nitelikliligin  kendini iistiin gérme boyutunun
davranissal sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hi¢: Algilanan asirt nitelikliligin isini kii¢iik gérme boyutunun biligsel
sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hie: Algilanan asirt nitelikliligin isini kii¢iik gérme boyutunun duygusal
sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

His: Algilanan asir1 nitelikliligin isini kii¢iik gorme boyutunun davranigsal
sinizm {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Algilanan asir1 nitelikliligin boyutlarinin 6rgiitsel sinizmin boyutlarina
etkisinde kisilik 6zellikleri boyutlarinin diizenleyici etkisi vardir.

B. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu c¢aligmanin temel amaci, asirt niteliklilik algist boyutlarinin 6rgiitsel
sinizm boyutlart tizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide kisilik 6zellikleri
boyutlarmin diizenleyici roliiniin olup olmadigini tespit etmektir. Aragtirmanin
anakitlesini, tiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 250 beyaz yaka
caligsan1 olusturmaktadir. Arastirmadaki genel sinirhilik, iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmeye Ozgili olmasidir. Arastirma verileri, kolayda ornekleme
yontemi ile 25 Agustos-30 Eyliil 2020 tarihleri arasinda, elektronik ortamda
uygulanan anket teknigiyle elde edilmistir. Soru formu, Google form kullanilarak,
kurumun insan kaynaklar1 birimi aracilifiyla internet iizerinden dagitilmistir. 250
beyaz yaka ¢aliganin tamamina anket formu iletilmis, 159 kigiden yanit alinmgtir.
Yanitlarin tamami arastirmaya dahil edilmistir. Caligmanin anakitlesine gore
orneklem sayis1 yeterliligi saglanmistir (Bartlett vd., 2001: 48; Ozdemir, 2016:
122). Ancak elde edilen veriler, tek bir isletme kapsaminda oldugundan
genellenemez.

C. Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan soru formu, katilimcilara mail yoluyla iletilmis,
tim verilerin girisi dijital ortamda yapilmistir. Kullanilan soru formunda,
katilimcilardan elde edilecek sonuglarin bilimsel ahlaka uygun ve gizlilik i¢erisinde
degerlendirilecegine dair bir kapak yazisi eklenmistir. Arastirmada kullanilan tiim
veriler, anonimdir. Ik béliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin
sorular bulunmaktadir. Tkinci béliimde algilanan agir1 nitelikliligin kendini {istiin
gérme ve isini kiigiik gérme boyutlarmi 6lgen sorular yer almaktadir. Ugiincii
boliimde bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlardan olusan Orgiitsel sinizm
diizeyini 6lcen ifadeler; son boliimde ise disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
duygusal dengesizlik, gelisime agiklik boyutlarindan olusan kisilik &zelliklerini
Olgen ifadeler bulunmaktadir.

406



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 399-419

Algilanan Asirt Niteliklilik Olgegi: Cahsanlarm asir niteliklilik algilarmi
6lgmek i¢in Maynard vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Yildiz vd. (2017)
tarafindan Tirk¢e’ye uyarlanan 9 ifadeli algilanan asir1 niteliklilik O6lgegi
kullanilmistir. Yildiz vd. (2017) tarafindan giivenilirlik ve gegerliligi yapilan
Olgekteki ifadeler 5°li Likert derecelendirme olcegi ile degerlendirilmistir
(1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle katiliyorum). Algilanan asirt niteliklilik
6lgeginin igini kiiciikk gérme boyutuna iligkin giivenilirlik katsayisinin a=0,84,
kendini iistiin gorme boyutuna iliskin giivenilirlik katsayismin a=0,82 oldugu tespit
edilmistir. Genel olarak dlgegin giivenilirligi ise 0=0,85"dir. Olgekte drnek olarak,
algilanan agir1 nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunda “Bu igin gerektirmedigi
becerilere sahibim.” ve “Is yapmak icin gerekenden cok daha fazla bilgiye
sahibim.” gibi ifadeler; algilanan asir1 nitelikliligin isini kiiclik gérme boyutu igin
ise “Isim sahip oldugumdan daha az egitim gerektirir.” ve “Bu iste basarili olmak
icin sahip oldugum is tecriibesine gerek yoktur.” gibi ifadeler yer almaktadir.

Orgiitsel Sinizm Olcegi: Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen 13
maddelik Orgiitsel sinizm 0Olgegi, Kalagan (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir. Orgiitsel sinizm 6lgegi, bilissel, duygusal ve davranigsal olmak {izere
iic boyuttan olusmaktadir. Orgiitsel sinizm &lgeginin bilissel boyutuna iliskin
giivenilirlik katsayisimmm 0=0,91, duygusal boyutuna iliskin gilivenilirlik
katsayisinin 0=0,94, davranigsal boyutuna iliskin giivenilirlik katsayisinin a=0,86
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak dlcegin giivenilirligi ise 0=0,93 tiir. Olcekte,
5°1i Likert derecelendirme kullanilmistir (1=tamamen katiliyorum; 5=hig
katilmiyorum). Olgekte 6rnek olarak, “Cahistigim kurumda, sdylenenler ile
yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.” ve “Calistigim kurumun politikalari,
amaglari ve uygulamalari arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.” gibi ifadeler biligsel
boyutu; “Calistigim kurumu diisiindiik¢e sinirlenirim.” ve “Calistigim kurumu
diistindiikge gerilim yasarim.” gibi ifadeler duygusal boyutu; “Calistigim kurum
disindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda yakmirim.” ve “Baskalariyla
calistigim kurumdaki uygulamalari ve politikalar1 elestiririm.” gibi ifadeler
davranigsal boyutu olusturmaktadir.

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgegi: Katilimeilarm kisilik 6zelliklerini
belirlemek i¢in John vd. (1991) tarafindan gelistirilen, Alkan (2007) tarafindan
Tiirkce’ye uyarlanan Bes Faktor Kisilik Olgegi kullanilmistir. 44 maddeden olusan
olgek “digadontiklik”, “uyumluluk”, “sorumluluk”, “duygusal dengesizlik” ve
“gelisime agiklik” olmak iizere bes temel boyuta ayrilmaktadir. Olgegin alt
boyutlarma iligkin giivenilirlik katsayilar1 disadoniiklik 0=0,89, uyumluluk
0=0,67, sorumluluk a=0,79, duygusal dengesizlik 0=0,79, gelisime aciklik a=0,79
olarak bulunmustur. Genel olarak dlgegin giivenilirligi ise a=0,87"dir. Olgekte, 5’1i
Likert derecelendirme kullamilmistir (1=hi¢ uygun degil; 5=tamamen uygun).
Olgekte ornek olarak, “Konuskan” ve “Enerji dolu” gibi ifadeler disadéniikliik
boyutunu; “Isini tam yapan” ve “Giivenilir bir ¢alisan” sorumluluk boyutunu;
“Orijinal, yeni goriisler ortaya koyan” ve “Farkli konular1 merak eden” gibi ifadeler
gelisime aciklik boyutunu; “Yardimsever ve ¢ikarci olmayan” ve “Affedici bir
yapiya sahip” gibi ifadeler uyumluluk boyutunu; “Bunalimli” ve “Gergin olabilen”
gibi ifadeler ise duygusal dengesizlik boyutunu olusturmaktadir. Caligmada
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kullanilan 6lgeklerin kullanim izinleri, bu 6lgeklerin gegerlilik ve gilivenirliklerini
yapan arastirmacilardan e-posta yoluyla alinmigtir.

D. Verilerin Analizi

Aragtirma sonucunda katilimeilardan elde edilen veriler, kodlanarak SPSS
22 programma aktarilmis ve bu program yardimiyla analizler yapilmistir.
Katilmcilarin  demografik  bilgilerini agiklamak i¢in frekans ve yiizde
analizlerinden yararlanilmistir. Kullanilan degiskenlere ait 6lgeklerin giivenilirlik
ve faktor analizi sonuglarina yer verildikten sonra, degiskenlere ve alt boyutlarina
ait glivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha ile hesaplanmistir. Calismanin etkinligi
acisindan veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek amaciyla
Kaise-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii ve Barlett testi sonuglari
gdz Oniinde bulundurulmustur. Asirt niteliklilik algisi ve boyutlarin orgiitsel
sinizm ve boyutlarma etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmstir. Kigilik
Ozelliklerinin, asir1 niteliklilik algisinin Orgiitsel sinizm {izerindeki etkisinde
diizenleyici roliiniin olup olmadigmi belirlemek amaciyla Hayes tarafindan
gelistirilen Process siiriim 3.5 isimli SPSS Macro eklentisi kullanilmistir.

I11. ARASTIRMA BULGULARI

A. Demografik Bulgular

Aragtirma Ornekleminin %31,4’4 (50) kadin, %68,6’s1 (109) erkek;
%37,7’si (60) evli, %62,3’1i (99) bekardir. %10,7’si (17) 18-24 yas araliginda,
%34°1 (54) 25-29 yas araliginda, %40,9°u (65) 30-39 yas araliginda, %10,7’si (17)
40-49 yas araliginda, %3,8’1 (6) 50 yas ve {lizerindedir. Katilimeilarin %18,2’si (29)
lise, %14,5’1 (23) 6n lisans, %49,1°i (78) lisans, %18,3’1 (29) yiiksek lisans ve
doktora mezunudur. Katilimcilari %42,8’i (68) 3 yil ve alt1, %23,9’u (38) 3-6 yil
arasi, %18,2’si (29) 6-10 y1l arasi, %15,1°1 (24) ise 10 y1l ve lizeri ¢aligma siiresine
sahiptir. Katilimeilarm %20,1°1 (32) 3000 TL ve alti, %22’si (35) 3001-4000 TL,
%17°s1 (27) 4001-5000 TL, %14,5’1 (23) 5001-6000 TL, %26,4’1 (42) 6001 ve
iizeri gelir durumuna sahiptir. Katilimeilarin %38,4°1 (61) personel, %16,4°1 (26)
alt dlizey yonetici, %35,2°si (56) orta diizey yonetici, %6,9’u (11) ist diizey
yonetici, %3,1°1 (5) is ortagi/patron pozisyonunda gorev almaktadir.

B. Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan algilanan asir1 niteliklilik, 6rgiitsel sinizm ve bes
faktor kisilik ozellikleri 6lgekleri ayri ayr faktor analizine tabi tutulmus, faktor
analizi ve giivenilirlik sonuclar1 asagida sunulmustur. Algilanan asirt niteliklilik
Olgegi verileri iizerinde gergeklestirilen faktdr analizi sonucunda 2 faktdrlii yap:
ortaya ¢ikmis, Barlett testi (p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmis ve KMO degeri de 0,802
olarak saptanmistir. Bu sonuglar, verilerin faktdr analizi yapilmasi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Algilanan asir1 niteliklilik Glgegi  faktér analizi
sonucunda 2 faktorlii bir yapi elde edilmektedir. Iki faktor birlikte toplam varyansin
%56,78’ni agiklamaktadir. Yildiz vd. (2017)’nin ¢alismasina dayanarak boyutlar
“kendini {istiin gérme” ve “isini kiiciik gdérme” olarak kabul edilmistir. Olgiim
aracinin ve Ol¢iim aracini olusturan faktorlerin giivenilirliginin belirlenmesinde
Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistir. Buna gore 6l¢egin toplam giivenilirligi
0=0,824 olarak tespit edilmistir. Bu oran, 6lgegin oldukg¢a giivenilir oldugunu
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gostermektedir. Cronbach’s Alpha katsayisi, kendini {istiin gérme boyutu icin
0=0,809, isini kiigiik gérme boyutu i¢in 0=0,748 olarak saptanmistir. Faktor

analizine iliskin sonuglar, Tablo 1°de gdsterilmistir.
Tablo 1. Algilanan Asin Niteliklilik Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar
ifadeler 1 2
Kendini iistiin gorme isini kiiciik gorme
ifade 3 0,679
ifade 6 0,816
ifade 7 0,747
ifade 9 0,845
ifade 1 0,775
ifade 2 0,750
ifade 4 0,695
ifade 5 0,541
ifade 8 0,647
Aciklanan varyans (%) 42,036 14,744
Toplam varyans (%) 56,780
Cronbach’s Alpha (0) 0,809 [ 0,748
Toplam Cronbach’s Alpha (o) 0,824

Orgiitsel sinizmi tespit etmeye olanak saglayan 13 sorudan olusan 6l¢iim
aracinin faktor analizi sonucunda 3 faktorlii yapi1 elde edilmistir. Arastirma
6lgeginin faktdr analizi sonucu, orgiitsel sinizm Sl¢eginin orijinal haliyle birebir
ortlismektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda Barlett testi (p=0.000<0,05)
anlamli ¢itkmig ve KMO degeri de 0,917 olarak saptanmistir. Bu sonuglar, verilerin
faktor analizi yapilmasi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sinizm
Olcegindeki 13 ifadenin faktor analizi sonucunda, toplam varyansin %80,011 ini
aciklayan 3 faktorlii bir sonug elde edilmistir. Yazindan hareketle 6rgiitsel sinizmin
birinci boyutu bilissel (1., 2., 3., 4., 5. ifadeler), ikinci boyutu duygusal (6., 7., 8.,
9. ifadeler), ti¢iincti boyutu ise davranigsal (10.,11.,12.,13. ifadeler) olarak kabul
edilmistir. Orgiitsel sinizm 6lgeginin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha i¢ Tutarlilik
Katsayis1 ile hesaplanmistir. Buna gore, Ol¢lim aracinin toplam giivenilirligi
0=0,942 olarak saptanmistir. Bu oran, Olgegin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir. Cronbach’s Alpha katsayisi bilissel boyut i¢in 0=0,899, duygusal
boyut i¢in 0=0,937, davranigsal boyut i¢in ise 0=0,887 olarak hesaplanmistir.

Faktor analizine iliskin sonuglar, Tablo 2’da gosterilmistir.
Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktdr ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler Boyutlar
1 2 3
Bilissel Duygusal Davranigsal

ifade 1 0,822

ifade 2 0,801

ifade 3 0,753

ifade 4 0,773

ifade 5 0,790

ifade 6 0,892

ifade 7 0,913

ifade 8 0,890

ifade 9 0,846

ifade 10 0,587
ifade 11 0,618
Ifade 12 0,868
ifade 13 0,807

Agiklanan varyans (%) 13,156 59,327 7,528
Toplam varyans (%) 80,011
Cronbach’s Alpha (a) 0,899 | 0,937 0,887
Toplam Cronbach’s Alpha (a) 0,942

409



Sena Demir & Olca Siirgevil Dalkili¢ / Algilanan Asurt Nitelikliligin Orgiitsel Sinizme Etkisinde
Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii

Kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kullanilan bes faktor kisilik
ozellikleri Olceginin orijinal hali gelisime agiklik, disadoniikliik, duygusal
dengesizlik, uyumluluk ve sorumluluk olmak tizere bes faktorden olusmaktadir.
Kisilik ozelliklerini tespit etmeye olanak saglayan 44 sorudan olusan Slg¢iim
aracinin faktor analizi sonucunda uyumluluk ve sorumluluk boyutunu olusturan
ifadeler ve 6., 31., 35., 39., 41., ve 44. sorular 6z degerleri diisiik oldugundan ve
giivenilirlik diizeyini diigiirdiikleri i¢in analizden ¢ikarilmis ve 19 ifade ile tekrar
faktdr analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 3 faktorlii bir yapr elde
edilmistir ve orijinal oOlgekteki boyutlar dogrulanmistir. Kisilik 6zellikleri
boyutlarimi olusturan ifadeler incelenmis, yazindan hareketle birinci boyut gelisime
aciklik, ikinci boyut disadoniikliik, tigtincii boyut duygusal dengesizlik olarak kabul
edilmistir. Faktor analizi sonucunda Barlett testi (p=0,000<0,05) anlamli ¢ikmig ve
KMO degeri de 0,763 olarak hesaplanmistir. Bu sonuglar, verilerin faktor analizi
yapilmasi igin uygun oldugunu géstermektedir. Ug faktor birlikte toplam varyansin
%48,820’sini agiklamaktadir. Bes faktor kisilik 6l¢eginin giivenilirligi, Cronbach’s
Alpha I¢ Tutarlilik Katsayist ile hesaplanmistir. Buna gore, dlgiim aracinin toplam
giivenilirligi 0=0,802 olarak saptanmistir. Bu oran, dlgegin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir. Cronbach’s Alpha katsayis1 gelisime agiklik boyutu igin
0=0,820, disa doniikliik boyutu i¢in 0=0,783, duygusal dengesizlik boyutu i¢in ise
0=0,656 olarak hesaplanmigtir. Faktor analizine iliskin sonuglar, Tablo 3’te

gosterilmistir.
Tablo 3: Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari
ifadeler Boyutlar
1 2 3
Gelisime aciklik Disadéniikliik Duygusal Dengesizlik

ifade 25 0,739
ifade 15 0,729
ifade 20 0,718
ifade 40 0,697
ifade 5 0,670
ifade 30 0,600
ifade 21 0,804
ifade 1 0,765
ifade 36 0,616
ifade 26 0,543
ifade 16 0,490
ifade 11 0,840
ifade 4 0,692
ifade 19 0,667
ifade 29 0,634
ifade 14 0,598
ifade 24 0,528
ifade 34 0,448
ifade 9 0,440

Aciklanan varyans (%) 22,648 13,094 13,078

Toplam varyans (%) 48,820
Cronbach’s Alpha (o) 0,820 | 0,783 | 0,656
Toplam Cronbach’s Alpha (o) 0,802
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C. Hipotezlerin Testi
Algilanan agir niteliklilik bagimsiz degiskeninin, drgiitsel sinizm bagimli
degiskeni tizerindeki etkinin yoniinli saptamak i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Aragtirma bulgularinin sonuclar agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 4. Algilanan Agm Niteliklilik Boyutlarmin Bilissel Sinizm Uzerindeki Etkisini Belirlemek
Uzere Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh degisken: Bilissel Sinizm
B Beta t P Durbin-Watson
Sabit 1,501 4,976 ,000
Kendini Ustiin Gérme 374 ,357 4,181 ,000 2,008
Isini Kiiciik Gorme 023 019 224 823
R?= 0,134 Diizeltilmis R?>= 0,123 F=12,111 p=0,000

Algilanan agir1 nitelikliligin boyutlarinin biligsel sinizm tizerindeki etkisini
incelemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, Durbin Watson
degeri 2,008 olarak saptanmigtir. Bu deger otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Tablo 4’te goriildligii iizere, bilissel sinizmdeki degisimin %13’i
algilanan agir nitelikliligin boyutlan tarafindan agiklanmaktadir. F degeri (12,111;
p=0,000<0,05) modelin istatistiksel acidan anlamli oldugunu gostermektedir.
Algilanan agir1 nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun biligsel sinizm diizeyi
iizerinde pozitif yonlii (Beta=,357) anlamli (p<0,05) bir etkiye sahip oldugu; isini
kiigiik gérme boyutunun ise biligsel sinizm {izerinde istatistiksel agidan anlamli
(p>0,05) bir etkiye sahip olmadig1 saptanmistir. Kendini iistiin gérme boyutundaki
1 birimlik artig biligsel sinizmi 0,374 birim arttiracaktir. Dolayistyla, kendini tistiin
gbérme boyutunun bilissel sinizmi etkiledigini one siiren Hia hipotezi kabul; isini
kiiglik gérme boyutunun biligsel sinizmi etkiledigini 6ne siiren Hig hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 5. Algilanan Agin Niteliklilik Boyutlarinin Duygusal Sinizm Uzerindeki Etkisini Belirlemek

Uzere Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuglar
Bagimh degisken: Duygusal Sinizm

B Beta t p Durbin-Watson
Sabit 1,183 3,167 ,002
Kendini Ustiin Gérme ,192 ,154 1,732 ,085 2,034
Isini Kiiciik Gorme 181 126 1,410 161
R?>=,058 Diizeltilmis R?>= 0,46 F=4,838 p=,009

Algilanan asirt nitelikliligin boyutlarmin duygusal sinizm {izerindeki
etkisini incelemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, Durbin
Watson degeri 2,034 olarak saptanmugtir. Tablo 5’¢ gore, duygusal sinizmdeki
degisimin %5°1 algilanan asirt nitelikliligin boyutlar tarafindan agiklanmaktadir.
Algilanan agsirt nitelikliligin kendini tistiin gérme boyutu ve isini kiiciik gorme
boyutunun duygusal sinizm iizerinde istatistiksel agidan anlaml bir etkiye sahip
olmadigi (p>0,05) saptanmistir. Dolayisiyla, kendini istin gorme boyutunun
duygusal sinizmi etkiledigini 6ne siiren Hip hipotezi; isini kiigiik gérme boyutunun
duygusal sinizmi etkiledigini dne siiren Hie hipotezi reddedilmistir.

Tablo 6. Algilanan Asin Niteliklilik Boyutlarinm Davranissal Sinizm Uzerindeki Etkisini
Belirlemek Uzere Yapilan Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh degisken: Davranigsal Sinizm
B Beta t p Durbin-Watson
Sabit 1,482 4,512 ,000
Kendini Ustiin Gérme 275 ,245 2,822 ,005 1,966
Isini Kiiciik Gérme 159 122 1,409 1161
R?=,104 Diizeltilmis R?= 0,93 F=9,080 p=,000
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Algilanan agir1 nitelikliligin boyutlarmin davramigsal sinizm iizerindeki
etkisini incelemeye yonelik yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, Durbin
Watson degeri 1,966 olarak saptanmigtir. Tablo 6’da gortildiigi tizere, davranissal
sinizmdeki degisimin %]10’u algilanan agir1 nitelikliligin boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. F degeri (9,080; p=0,000<0,05) modelin istatistiksel agidan
anlamli oldugunu gostermektedir. Algilanan asir nitelikliligin kendini iistiin gorme
boyutunun davranigsal sinizm diizeyi iizerinde pozitif yonlii (Beta=,245) anlaml
(p<0,05) bir etkiye sahip oldugu; isini kiiciik gérme boyutunun ise davranigsal
sinizm {izerinde istatistiksel agidan anlamli (p>0,05) bir etkiye sahip olmadigi
saptanmigtir. Kendini iistiin gorme boyutundaki 1 birimlik artig davranigsal sinizmi
0,275 birim arttiracaktir. Dolayistyla, kendini {istiin gérme boyutunun davranigsal
sinizmi etkiledigini 6ne siiren Hic hipotezi kabul; isini kii¢iik gorme boyutunun
davranigsal sinizmi etkiledigini one siiren Hashipotezi reddedilmistir.

Diizenleyici degiskenli bir aragtirma modelinde, diizenleyici etkinin olup
olmadig1 etkilesimsel etkiye (etkilesim degiskeni) bakilarak anlagilmaktadir. Bu
amagcla yapilan analizlerde, bagimsiz degiskenin ve diizenleyici degiskenin etkileri
kontrol altina alindiktan sonra etkilesimsel degiskenin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin anlamli olmasi, diizenleyici bir etkinin oldugu anlamina gelmektedir
(Giirbiiz, 2019: 86). Yapilan diizenleyici etki analiz sonuglaria gore, algilanan
asir1 nitelikliligin alt boyutlarinin orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 {izerindeki
etkisinde gelisime aciklik, disadoniikliik, duygusal dengesizlik seklindeki kisilik
ozellikleri alt boyutlarmin diizenleyici bir etkisinin olmadigi tespit edilmigtir
(p>0,05). Bu sonuglara gore arastirmanin Hy hipotezi reddedilmistir.

SONUC

Asir niteliklilik algisia sahip olan bireyler, sahip oldugu niteliklerin isin
gerekliliklerini astigini diisiinerek kendini iistiin gérmekte ve/veya yaptiklari isin
kendilerinden daha az nitelikli oldugunu diisiindiikleri bireyler tarafindan da icra
edilmesi sonucu islerini kiigiik gormektedirler. Son zamanlarda is hayatinda sikca
gozlemlenen asir1 niteliklilik algisi, birey ve oOrgiit agisindan sorunlara yol
acabilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, asir1 niteliklilik algisina
sahip olan bireylerin, drgiitsel sorunlardan birini olusturan orgiitsel sinizme etkisini
tespit ederek; hangi kisilik 6zelliginin bu etkiyi arttirdigini, azalttigini veya yoniinii
degistirdigini ortaya koymaktir. Buradan hareketle, arastirmanin ilk hipotezi olan
algilanan agir1 nitelikliligin boyutlarmin orgiitsel sinizmin boyutlar {izerindeki
etkisini tespit etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuglarma gore, asir nitelikliligin kendini iistiin gérme boyutunun orgiitsel
sinizmin biligsel ve davranigsal boyutlar1 iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu saptanmustir. Luksyte vd. (2011) yapmis olduklar1 galismada,
bireylerin asir1 niteliklilik algilar arttik¢a sinizm diizeylerinin de artig gdsterdigini
saptamiglardir. Arastirma sonuglarina gore, asir1 nitelikli ¢alisanlar sahip olduklart
fazla egitim, beceri ve tecriibe gibi niteliklerini Orgiitten uzaklasarak koruma
egilimindedirler. Bagka bir deyisle, asir1 nitelikli ¢alisanlar, sahip olduklar fazla
niteliklerini tam olarak kullanamadiklarinda veya gelistiremediklerinde Orgiite
karst sinik tutumlar sergilemektedirler. Bu eksik beceri kullanimi, galisanlarda
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yaptiklart isin anlamii kaybetmesine neden olmakta ve calisanlarda olumsuz
davraniglara yol agabilmektedir (Luksyte vd., 2011; Wu, Luksyte ve Parker, 2015).
Bu ¢ercevede, aragtirma bulgusunun Luksyte vd. nin (2011) yapmis oldugu ¢alisma
ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Aragtirmanin ikinci hipotezinde algilanan agiri nitelikliligin boyutlariin
Orgiitsel sinizm boyutlart tizerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
roliiniin olup olmadig1 incelenmistir. Yazin incelendiginde, bireylerin sahip oldugu
kisilik Ozelliklerinin asir1 niteliklilik algis1 {lizerinde etkili oldugu ortaya
konulmustur. Yapilan caligmalarda, gelisime agiklik kisilik o6zelligine sahip
bireylerin kendilerini asir1 nitelikli hissetme olasiliklarinin yiiksek oldugu (Fine,
2007); narsist kisilik ozelligine sahip bireylerin asirt niteliklilik algilarmin
yiikseldigi (Harari vd., 2017; Liu ve Wang, 2012; Lobene ve Meade, 2010; Lobene
vd., 2015; Maynard vd., 2014); nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip c¢alisanlarin
kendilerini asir1 nitelikli olarak algiladiklar1 (Liu ve Wang, 2012; Ozdevecioglu
vd., 2015); duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin kendilerini igin
gerektirdiginden daha fazla egitimli, bilgili ve yetenekli gordiikleri (Karaman ve
Cetinkaya, 2019) bulgulanmistir. Yazinda, kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel sinizm
iizerindeki etkisini inceleyen c¢aligmalar da bulunmaktadir (Abraham, 2000;
Akman, 2013; Alan ve Fidanboy, 2013; Murat, 2017; Murat ve Bérii, 2017; Ondes
ve Irmis, 2018; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Torun, 2016). Kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici (moderatdr) roliiniin tespitinde diizenleyicilik etki analiz yontemine
bagvurulmustur. Yapilan analiz sonucunda, asir1 niteliklilik algisinin Orgiitsel
sinizm tzerindeki etkisinde kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliiniin olmadigi
tespit edilmistir. Yazin taramasi sonucunda kisilik &zelliklerinin iki degisken
arasindaki diizenleyici roliinii inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Calisma kapsaminda kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliiniin bulunamamasinda,
katilimcilarin kendilerini olumsuz kisilik 6zellikleri ile iliskilendirmekten kaginmis
olma ihtimalleri g6zoniinde bulundurulmalidir.

Arastirmada, c¢alisanlarin gesitli nedenlerle sahip oldugu asir1 niteliklilik
algismin orgiitsel sinizme neden olabilecegi bulgusu, orgiitler i¢in Snem arz
etmektedir. Bireyin egitim, deneyim, yetenek gibi niteliklerini stibjektif olarak igin
gereklerinden fazla olarak diisiinmesi, Orgiite karsi kotiimser inanglara sahip
olmasina ve olumsuz davranislar sergilemesine neden olmaktadir. Bu baglamda
aragtirmadan elde edilen bulgulardan hareketle, yonetici ve uygulayicilar i¢in bazi
Oneriler sunulmaktadir. Asirt niteliklilik algisinin  olumsuz sonuglarinin
azaltilmasinda insan kaynaklari yoneticileri ve uygulayicilarinin iggdren temin ve
secim siirecinde kisi-is uyumunu saglamasi gerekmektedir. Dogru ise dogru insan
yerlestirilebilmesi ve yapilacak isin bireyin potansiyeli altinda kalmamasi igin is
analizlerine islevsellik kazandirilmahdir. Isin gerekleri yani talep edilenler ile
bireyin nitelikleri arasinda zayif uyum veya uyumsuzluk s6z konusu ise bu durum
bireyin olumsuz tutumlar sergilemesine neden olmaktadir. Ayrica, ise alimlarda
istihdam kosullar1 ve her iki tarafin istihdam kosullarindaki kazanimlar agikca
belirtilmelidir. Bu sayede c¢alisanlarin psikolojik s6zlesme ihlalleri ve esitsizlik
duygular1 Onlenirken; art1 niteliklerinin de isletme i¢in uygun ve yararli olup
olmadiginin anlasilmasi saglanabilir.

413



Sena Demir & Olca Siirgevil Dalkili¢ / Algilanan Asury Nitelikliligin Orgiitsel Sinizme Etkisinde
Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii

Asin niteliklilik algis1 ve orgiitsel sinizmin olumsuz etkilerini azaltmak
veya ortadan kaldirmak igin yoneticilerin, c¢alisanlarin katkilarma deger
verdiklerini vurgulamalart ve c¢alisanlarin  yetkinliklerini takdir etmeleri
onerilebilir. Asir1 niteliklilik algisina sahip c¢aliganlarin is arkadaslari igin
mentorluk yapmasi1 veya yeni istihdam edilen bireylerin oryantasyonlarinda
gorevlendirilmeleri, niteliklerini kullanabilecekleri zorlu gorevlerle motive
edilmeleri de tercih edilebilir. Asir1 niteliklilik algisina sahip ¢alisanlarin orgiitten
elde edecegi kazanimlarin arttirilmasi, Orgiite karsit olusabilecek sinizm gibi
olumsuz tutum ve davranislar1 engelleyebilir. Bu dogrultuda orgiitiin amaglar ile
caligsanlarin amaglarmin uyumlu hale getirilmesi, ¢alisanlara s6z hakki verilmesi,
calisanlarin gii¢lendirilmeleri ve yetkilendirilmeleri 6nerilebilir. Nitekim Erdogan
ve Bauer (2009: 564)’e gore; personel giiglendirme faaliyetleri asiri niteliklilik
algisina sahip olan calisanlarin performanslarinin yiikselmesinde ve onlarin daha
uzun siire orgiitte kalmalarinda etkili bir yoldur. Orgiitsel destek algisi, kariyer
gelisim olanaklari, is zenginlestirme, Odiillendirme sistemi, performansa dayali
ticret sistemlerinin kurulmasi gibi oneriler, asir niteliklilik algisinin neden oldugu
olumsuz 6rgiit ¢iktilarinin azaltilmasina katki saglayabilir.

Algilanan asirt niteliklilik ile ilgili arastirma yapacak bilim insanlarina
kisilik 6zelliklerinin bagimsiz degisken olarak asir1 niteliklilik algisi {izerindeki
etkisi, kiiltiirel boyutlarin etkisi veya asir1 nitelikliligin araci rolii olan farkli bir
arastirma deseni gelistirmeleri Onerilebilir. Arastirmacilarin, asiri nitelikliklilik
algisini farkli sektorlerde, daha biiyiik 6rneklem kitleleri lizerinde ve/veya farkli
veri toplama teknikleri kullanarak calismasi alan yazinin zenginlik ve derinlik
kazanmasinda degerli katkilar saglayabilir. Yapilan ¢ogu aragtirmanin birtakim
smirlart oldugu gibi, bu arastirmanin da gesitli sinirlar1 bulunmaktadir. Arastirma,
iiretim alaninda faaliyet gosteren tek bir kurumda yapilmistir. Arastirma sonuglari,
tiim Uretim sektorl caliganlart i¢in genellenemez. Arastirma kapsaminda, algilanan
agir1 niteliklilik, orgiitsel sinizm ve kisilik 6zellikleri degiskenlerine etki eden baska
etmenlerin oldugu bilinmektedir. Gelecek ¢alismalarda bu etmenlerin incelenmesi
onemli goriilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani
Makalenin tiim siireglerinde Yo6netim ve Ekonomi Dergisi’nin arastirma ve yayin
etigi ilkelerine uygun olarak hareket edilmistir.
Yazarlarin Makaleye Katki Oranlan
1. yazar %60 oraninda, 2. yazar %40 oraninda katki saglamistir.
Cikar Beyani
Yazarlari herhangi bir kisi ya da kurulus ile ¢ikar ¢atigmasi yoktur.
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SUMMARY

Employees who have perceptions of overqualification have been among
the topics of interest to researchers in recent years, but it is not a new topic for
organizations. In recent years, the number of over-qualified employees shows a
growing trend as a function of social and economic problems. The concept of over-
qualifications, another face of underemployment, means that the qualifications
possessed by individuals exceed the qualifications required by the job. The concept
of perceived overqualification consists of subjective impressions of an individual
who thinks that she/he has more than the characteristics required for work. In other
words, perceived overqualification is that the employee thinks that he or she has
more qualifications than the qualifications required by the job. It is also defined as

418



Yonetim ve Ekonomi 28/2 (2021) 399-419
the perception that opportunities to acquire and use qualifications related to a new
job are limited.

Unemployment and layoffs as a result of the contraction in the country's
economy and the economic crises are changing the equilibrium point in the labor
market. The increase in labor supply and decrease in labor demand during these
periods deprives individuals of the right to determine the jobs they will do and
causes them to accept jobs that require less qualifications at lower wages. Based on
this, an individual who has more qualifications than the job requires has less
earnings than she/he expects, and as a result considers herself/himself overly
qualified. A person enters into more expectations when he perceives himself as
overqualified, and when these expectations are not met or less met, she/he exhibits
negative attitudes and behaviors towards work.

The aim of this study is to determine how perceived overqualification has
an effect on organizational cynicism and whether personality traits have regulatory
role in this effect. The survey data was obtained by electronic survey technique
using convenience sampling method between the dates of August 25 and September
30, 2020. The survey form created to collect data used the perceived
overqualification scale, the organizational cynicism scale, and the five factor
personality traits scale. The main part of the research is the white collar employees
of a business operating in the production sector. A survey form was sent to 250
white collar employees, and 159 responses received. In the analysis of the data
obtained, the SPSS 22 program and the process version 3.5 macro developed by
Hayes were used.

According to the results of the research, self-righteousness dimension of
perceived overqualification had a significant effect on cognitive and behavioral
cynicism from the dimensions of organizational cynicism. It was concluded that the
regression model, in which the regulatory role of personality traits dimensions was
tested in the effect of perceived overqualification on the dimensions of
organizational cynicism, was not significant.

In recent years, the number of over-qualified employees shows a growing
trend as a function of social and economic problems. It is important that the
perception of overqualification that employees have managed without causing
negative organizational consequences, such as organizational cynicism. In this
context, the findings of the effect of perceived overqualification on organizational
cynicism examined. It is believed that theoretical and practical recommendations
in the study will contribute to researchers and practitioners.
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