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COVID-19 Pandemi Siirecinin Kargo Sektorii Calisanlarinin ise
Yonelik Tutumlarina Etkisi: PTT Ornegi
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oz

2019 yilmin Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde ortaya ¢itkan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan
COVID-19 olarak bilinen koronaviriisle biitiin diinyada saglik, ekonomi, is yasami, sosyal yasam, tiikketici davranislari
gibi bir¢ok alan etkilenmigtir. Salgin siirecinde artan e-ticaret egilimiyle ve degisen tiiketici davranislariyla kargo
hizmeti veren kurumlarin is yiikii artmistir. Bu baglamda lojistik alaninin 6nemli bir paydas: olan kargo ¢alisanlarinin
pandemi siirecinden nasil etkilendikleri bu c¢alismanmn ana konusunu olusturmaktadir. Nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin birlikte kullanildig1 ¢alismada pandemi siirecinin lojistik faaliyetlere etkisi dncelikli olarak PTT kargo
teslimat sayilarinin karsilastirilmasi ile ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Daha sonra Bartin ili Merkez ilcesinde gorev
yapmakta olan 22 PTT dagiticist ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak goriisiilmiistiir. Arastirma
sonucunda kargo teslimatlarinda pandemi 6ncesi doneme oranla %26’lik bir artis oldugu, artan is yiikiiniin ¢aliganlarin
motivasyonunu Ve is tatminini olumsuz yonde etkiledigi ortaya koyulmustur.
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The Effects of COVID-19 on Cargo Workers’ Attitudes Towards Work: A Case
Study of PTT

ABSTRACT

Many areas such as health, economy, business, social life, consumer behavior have been affected all over the
world with the corona virus known as COVID-19, which emerged in Wuhan province of China in December 2019 and
then spread to the whole world. With the increasing e-commerce trend and changing consumer behavior during the
epidemic, the workload of the companies providing cargo services has increased. In this context, the main subject of
this study is how the pandemic affects cargo employees, an important stakeholder of the logistics field. In the study, in
which qualitative and quantitative research methods were used together, the effect of the pandemic on logistics
activities was tried to be revealed primarily by comparing the number of PTT cargo deliveries. Later, 22 PTT delivery
person working in the central district of Bartin were interviewed using a semi-structured interview technique. As a
result, it was revealed that there was an increase of 26% in cargo deliveries compared to the pre-pandemic period, and
the increased workload negatively affected the motivation and job satisfaction of the employees.
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1. GIRIS

COVID-19 pandemi siirecinde tiiketicilerin sosyal mesafe kuralina uyma zorunlulugu ve
hanelerinde kalma gereklilikleri, tiiketicilerde davranis degisimlerine yol agmistir. Satin alinan
iriin grubunun ne oldugu ve hangi satin alma noktasindan alindig1 gibi konular, degisikliklerin
temelini olusturmaktadir. Pandemide temel ihtiyaglara talep artmis, gevrimici aligveris dnem
kazanmistir. Gida, saglik ve hijyen alanindaki iiriinler 6n plana cikarken, tiiketici tutumundaki
degisim ise saglikli hayata yonelim, online aligverise talep, dijitallesme ve prososyal tiikketim
yoniindedir (Cakiroglu, Pirtini, & Cengel, 2019: 86-96). Artan taleple ilgili cogu kargo firmasi
lojistik alaninda verimsiz kalmistir. Pandemi sebebiyle degisen tiiketici davranislari sonucunda
baz1 sektorler biiyiirken baz1 sektorler ise kiigiilmiistiir. Bu sektorlerle ilgili yapilan arastirmalar
insanlarin salginin getirdigi yeniliklere alismas1 ve degisen ihtiyaglarini karsilamak i¢in yeni
tiriin ve hizmetlere yonelmelerinin bazi tutumlarii kalici olarak degistirebilecegidir (Tekin,
2020: 2344-2346). COVID-19 pandemisi diinyada ve Tirkiye'de insanlarin tiiketim
aligkanliklarin1 6nemli derecede degisime ugratmistir. Siirecin en Onemli etkilerinden biri,
toplumsal ve ticari yasami biiyiik dlglide dijitallesmeye dogru evriltmesidir. Diinyadaki ve
Tiirkiye’deki e-ticarette meydana gelen biiyiimeyle bazi iiriinlerin talebi artarken, bazi {irtinlerde
talep diisme egiliminde olmustur. Ornegin, saglik ve kisisel bakim iiriinlerine talep artmis, giyim
ve aksesuar lrlin gruplarina olan talep ise azalmistir (Giiven, 2020: 260-265).

Salgin tiim sektorleri olumsuz etkilerken, e-ticaret diinyasinda aksine bir etki yaratmus,
e-ticarette bir sicrama yasanmustir. Karantina ve yasaklar, sokaga ¢ikmanin tehlikeli olmasi,
fiziksel temastan kaginma gibi sebepler fiziksel ticareti olumsuz etkilemistir. Olumsuz etkilenen
fiziksel magazalar olsa da insanlarin gereksinimlerinin devam etmesi ka¢inilmaz bir durumdur.
Kosullar degisse de insan gereksinimi farkli 6l¢eklerde devam etmektedir (Ticimax Blog, 2021).
E-ticaretin artisiyla kargo firmalarmin is yiikii artmis, kargo firmalari ¢ogu zaman yetersiz
kalmiglardir. Tiim bu bilgiler dogrultusunda bu c¢alisma ile 2020 yilinda ortaya ¢ikan yeni
koronaviriis salgininin lojistik sektoriinde yer alan kargo dagitimi alanindaki etkileri tespit
edilmeye ve calisanlarin is tatmin diizeylerinde degisimin olup olmadigi goézlemlenmeye
caligilmustir.

Bu ¢alisma Bartin ili merkez ilgesinde gorev yapmakta olan PTT dagiticilarinin COVID-
19 siirecinde ise yonelik tutumlarini ve lojistik faaliyetleri agisindan nasil etkilendiklerini
arastirmay1 amaclamaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Lojistik Kavramm ve Lojistik Faaliyetler

Oxford sozliigiine gore lojistik, temelde kompleks operasyonlarin ayrintilandirilmis
organizasyonu ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Ek olarak s6zlilk bu tanimi merkez
alarak lojistik faaliyetlerini “Uriinlerin miisterilere ulastirilmasini saglayan ticari bir faaliyet’
olarak belirtmektedir. Cambridge tanimina gore ise lojistik ‘bir seyin etkin diizenlenmesi, tertibi’
anlamina gelmektedir (Cambridge Dictionary, 2021). 1905 yilinda ordularin hareketi,
ihtiyaglarinin elde edilmesi, iiriin ve personellerin taginmasi, bakim ve yenilenmesi olarak
tanimlanan lojistik kavramu, ilk kez askeri bir s6zciik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kobu, 2003:
237).

Gunimiizdeyse kapsami olduk¢a genisleyen lojistik kavraminin cgesitli  yeni
tanimlamalar1 yapilmaktadir. Biitiin diinyada 7 giin 24 saat mal ve hizmetlerin ihtiyag
duyulduklar1 yere, ihtiya¢ duyuldugu zamanda ulagtirmakla ilgilenen lojistik, entegre edici,
birlestirici bir fonksiyondur. Pazarlama, iiretim, satig, finansman ve bilisim faaliyetlerini
birbirine baglayarak bu faaliyetlerin kesilmeden yiiriitiilebilmesi i¢in gereken operasyonlarin
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optimizasyonunu saglar (Nebol, 2016: 9-10). Ayn1 zamanda lojistik, tedarik zinciri siiresince
biitiin malzemelerin hareketinden sorumlu bir fonksiyondur. Tedarik zinciri bir miisteriyi tatmin
etmeyi amaclayan, birbirini izleyen olaylarin tiimiidiir. Bu olaylar nakliye, depolama ve bilgi
teknolojilerini kullanarak tedarik etme, imalat, dagitim ve atik yonetimi olarak 6zetlenebilir
(Baskol, 2010: 48-49; Cevik ve Kaya, 2010: 23). 1960’11 yillarin basindan itibaren diinyada
yasanan hizli degisimler ve bunun sonucu olarak artan rekabet, tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in, hammadde ve malzemenin, stoklarin, {iriinlerin veya bilginin ¢ikis noktasindan
son tiiketiciye kadar varana dek, etkin ve maliyetleri en aza indirmis bir bigimde ulagabilmesi
ihtiyactm1 dogurmustur (Igeme, 2005: 17). Lojistik, miisteri arzu ve gereksinimlerine uygun
olarak, ¢ikis noktasindan tiiketim noktasina kadar, hammadde, yar1 mamul ve mamul ve bilginin
etkili ve verimli bigimde akisinin ve depolanmasinin saglanmasidir (Kiigiik, 2011: 27-28; Kotler
& Armstrong, 2004: 419). Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin (CSCMP)
tanimina gore lojistik, “miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak iizere her tiirlii {iriin, hizmet ve bilgi
akisinin, hammaddenin baglangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri igindeki hareketinin, etkin ve verimli bir sekilde akis ve depolanmasinin saglanmasi,
kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir”. CSMCP tedarik zinciri yOnetimini ise
kaynaklarin  bulunarak tedariginin yapilmasi, tedarigi saglanan kaynaklarin {iriine
doniistiirilmesi ve tiim lojistik faaliyetlerini kapsayan faaliyetlerin de planlanmasi ve
yonetilmesini igeren bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Buna ek olarak siiregte yer alan tiim
aktorlerin (tedarik¢i, araci, ticlincli parti hizmet sunanlar ve miisteriler) is birligi ve
koordinasyonunu saglar (Nebol, 2016: 4). Tiim bu tanimlardan yararlanarak, var olan biitiin
lojistik uygulamalar1 kapsayan tanim olarak lojistik, uygarligin varolusuyla es anli olarak
goriilen (yalnizca imalat sektdriinde degil) tiim etkinliklerin gereksinimini kargilamak amactyla
tasarlanip icra edilen, desteklenen islemin gereksinimlerinin belirlenmesiyle baslayip, {iriin ve
hizmetlerin gereksinmelerinin giderilmesiyle sona eren islemler biitiinii olarak tanimlanabilir
(Keskin, 2018: 31). Lojistik, ilk zamanlarda sadece iiriin tasima ve depolama hizmeti saglarken,
zaman gegctikce gerekli tesislerin yerlesimiyle birlikte, ambalajlama, stok yonetimi, malzeme
ellecleme, siparis akigi, imalat planlama, istem tahmini, satin alma, satig sonrasi destek, miisteri
hizmetleri, tersine ve yesil lojistik gibi faaliyetleri kapsayan genisleyen ve c¢esitlenen bir
kavramdir (Cakirlar, 2009: 10-12).

Lojistik faaliyetler firmanin faaliyetlerine deger katmakta, giin gectikge lojistik
faaliyetlerin firma acgisindan Onemi artmaktadir (Bilginer, Kayabasi, & Sezici, 2008: 279).
Lojistik yonetimi faaliyetleri, tasima, depolama, stok yoOnetimi, ellegleme, siparig isleme,
paketleme, satin alma, enformasyon yoOnetimini i¢ermektedir (Giilen, 2011: 32). Lojistik
faaliyetler, nakliye, depolama, paketleme, satin alma, stok yonetimi, siparis planlama ve miisteri
hizmetlerini kapsamaktadir (Dingel & Giinbag, 2016: 27).

Nakliye: Ham madde, yari mamul ve mamullerin tedarik zincirinde bir sonraki
kademeye gecebilmesi, o iirlinlin bir sonraki islemin yapilacagi mekana getirilmesiyle saglanir,
dolayisiyla mallarin bu bigimde cografi olarak yerinin degistirilmesi ve konumlandirilmasi,
tasimadir (Nebol, 2016: 13). Miisteri agisindan Urlinlerin degerini belirleyen etken, tiriinlerin
dogru zamanda ve olmasi1 gerektigi yerde olmasidir dolayisiyla ge¢ giden iiriinler ilgili iiriiniin
biitlin degerini yok edebilmektedir, bu sebeple tasimacilik yani nakliye olduk¢a 6nemli olmakla
birlikte, iiriin veya hizmetin iiretildigi yerden gereksinim duyulan mekana iletilmesiyle mekan
faydasi, yine trilinlerin olmas1 gereken mekandan olmasi gereken zamana iletilmesiyle zaman
faydasi saglanmis olmaktadir (Bakan & Sekkeli, 2017: 25).

Depolama: Lojistik operasyonlarda, iki 6nemli amag¢ vardir, bunlardan birincisi toplam
maliyetleri en aza indirmek digeriyse miisteri memnuniyetinin artmasini saglamaktir, bu sebeple
depolamayla lojistik hedefler arasinda kuvvetli bir bag vardir (Oz, 2020: 88). Uriinlerin
imalatindan satisina kadar, uygun sartlar altinda korunmasini saglayan depolamanin temel hedefi
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zaman faydasi saglamak ve sunum ile istemin dengelenmesini saglamaktir (Kayabasi, 2010:
109)

Paketleme: Paketleme, depolama faaliyetlerinde, stok yonetiminde, tasima planlarinin
yapilmasinda, bakim faaliyetlerinin uygulanmasinda bir baska ifadeyle biitiin tedarik zinciri
asamalarinda yer almaktadir (Keskin, 2015: 218). Paketleme faaliyeti son yillarda olduk¢a 6nem
kazanan bir lojistik faaliyet alanidir. Uriinlerin ¢ikis noktasindan tiiketiciye gelinceye dek, tiim
evrelerde zarar gormeden ve gilivenli tasinmasi paketlemede en 6nemli amactir. Ayrica ¢evre
bilinci de dikkate alinarak, iriinlerin taginmasi, korunmasi, reklami gibi iglevleri yerine
getirmektedir (Dingel & Giinbasg, 2016: 31).

Satin Alma: Ihtiyac duyulan iiriinlerin saglanmasi olarak tanimlanan satin alma
faaliyetleri, siparis alinmasindan sonra siparisin tedariginden meydana gelmektedir. Satin alma
siirecine sadece Uriiniin ddemesinin yapilarak saglanmasi olarak bakilmamali, siirecte ayni
zamanda, kararin verilmesi, tanimlama yapilmasi, irtibat kurulmasi, tekliflerin degerlendirilmesi
ve sozlesmenin yapilmasi gibi faaliyetleri de igerdigi goz ardi edilmemelidir (Dingel & Giinbas,
2016: 35). Lojistik faaliyetlerin tiimiinde, saglikli ve siirdiiriilebilir satin alma diizenine sahip
olunmasiyla, gereksinim duyulan {iriin ve malzemenin zamaninda ve yeteri kadar temin edilmesi
miimkiindiir. Bu sebeple satin alma, tedarik zincirinde basarili olabilmek i¢in 6nemli olan bir
lojistik bilesenidir. Satin alma, tedarik zincirinde stok yonetimi ve depo yonetimiyle yakindan
ilgilidir (Keskin, 2015: 239).

Stok Yoénetimi: Stok yonetimi, muhtemel miisteri ihtiyaclar1 yani satig tahminleri ve fiili
miisteri sipariglerinden yola ¢ikarak, hangi iiriiniin ne zaman ne miktarda olmasi ve miisterilere
sevk edilmek icin stoklara alim plani, koordinesi, yiiriitiilmesi ve kontroliiniin saglanmasi
islemidir. ilgili iiriinler isletmenin imal ettigi malzemeler olabildigi gibi, bir baska iireticiden
alinan ve satilacak olan mallar da olabilir (Nebol, 2016: 12).

Siparis planlama: Dogru bilgi akisi, lojistik yonetiminin en 6nemli unsurlarindandir ve
dogru bilginin aktarilmasinda siparis isleme ¢ok Onemli bir yer tutar. Bugilin miisteri
sipariglerinin hem daha az maliyetli hem de daha hizli olmasindaki temel etken miisteri
siparislerinin internet baglantisiyla alinmasidir. Siparis islemlerinde c¢alisanlarin siirece egemen
olmas1 ve egitimleri 6onemli unsurlardir dolayisiyla 6nem verilmesi gerekir (Giilen, 2011: 34).
Siparis isleme, siparis verme biciminin belirlenmesi, siparis iletisiminin saglanmasi ve
gelismesini saglamak, siparigin giris faaliyetlerini yiiriitmek, siparisi izlemek ve son olarak
siparigin tamamlanmasini gergeklestirmek asamalarindan olusur (Taskin & Emel, 2009: 25)

Miisteri Hizmetleri: 1k seferde her seyi dogru yapmak, lojistik yonetiminde miisteri
hizmetlerinin amacidir. Miisteri, siire¢, pazarlama stratejisi ve triinlerin iyi bir bigimde
tanimlanmalariyla birlikte biitiin sistemde, lojistik performans, kalite anlayisiyla birlikte
artirilmas1 amaglanmaktadir (Tutar, Tutar, & Yetisen, 2009: 194). Lojistigi etkileyen unsurlar;
ekonomik, politik, hukuksal, kiiltiirel ve teknolojik nedenler olarak siralanabilir (Dingel &
Giinbas, 2016: 39).

2.2. Lojistik ve Kargo Hizmetleri

TDK’deki tanima gore, bir yerden baska bir yere tasinan yiik veya posta tasiyan sirket ve
bu sirketin tagidig1 posta ve yiiklere kargo denir (Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, 2020). Kargo
destegi ve dagitim hizmetleri lojistik hizmet saglayicilarinin temel hizmetlerindendir (Thai &
Grewal, 2005: 2). Diger tasimacilik yapan nakliye isletmelerinden farkli olan kargo firmalari,
farkli alanlarda imalat yapan kisi ya da kuruluslarin gereksinimlerini gerekli yerlere ulasgtirma
hususunda yardimei olurlar. Miisteri memnuniyeti agisindan miithim olan hizmet kalitesinin
belirlenmesi, gelistirilmesi, uygulanmasi kargo isletmeleri i¢in 6nemlidir. Firmalarin gelecegi
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rekabetin yogun oldugu bu alanda miisteri memnuniyetini saglamaya baglidir. (Hume, 2008:
349-369) Diinyada kargo isletmesi olarak hizli tagimacilik yapan ve benzer hizmetleri saglayan
dagitim isletmeleri bulunmaktadir. Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri
Dernegi diinya kargo tasimaciliginda ilk 10’u soyle siralamaktadir: FedEX Express, Ups
Airlines, DHL Awviation, Cathay Pacific, Korean Air Cargo, Lufthansa Cargo, China Airlines,
Singapore Airlines, Emirates SkyCargo, Cargolux (UTIKAD, 2012).

2.3. Tiirkiye’de Kargo Hizmetleri

Tiirkiye’de cumbhuriyetin kurulusuyla, tasimacilik ve haberlesme alanlarinda hizh
gelismeler yasanmis, diinyadaki teknolojik gelismeler ve sanayilesmedeki gelismeler,
Tiirkiye’ye de yansimustir. Imalat teknolojilerinin gelisimiyle birlikte, 1950’lerden itibaren,
tiretimin artmasi, ulagim sektdriiniin gelisimini de olumlu yonde etkilemistir. 1970’lerden sonra
ulasim sektorii dikkatleri iizerine cekerek yatirimlari arttirirken, kargo tasimaciligi ulagim
sektoriinden siyrilarak, kendi isleyisini olusturmustur (Yaprakli, 2006: 55). Tiirkiye’de 6ne ¢ikan
kargo firmalar1 agagida Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Kargo Firmalar1 Hakkinda Genel Bilgi

S Kurul Bolge Transfer . Cahsan
Firma Isimleri us Yih Miidiirliigii Merkezi Araclhk Filo Sayist Sube Sayis1
TNT KARGO 1946 - - 3000* 250* 43**
DHL KARGO 1969 - 18* 400* 2000* 57**
ARAS KARGO 1979 13** 29** 3320** 12000** 825™*
YURT ici ** * Kk ** B
KARGO 1982 32 3910 13500 800
UNITED PARSEL ) - o e
SERVICE (UPS) 1988 ) 700 3000 260
INTEL GLOBAL 8** ) % % s
KARGO 1995 200 500 84
FILLO KARGO 1998 - - 1500** 600** 211
MNG KARGO 2003 15%* 26** 2200** 8000** 800**
SURAT KARGO 2003 19** 24** 1278** 4000** 556**
PTT KARGO 2008 - - 10893** 15410** 4602**
AGT 2016 - - - 1100** 4500**"

Kaynak: (Duran, 2017)’den uyarlanmistir.

* 2017 verisi
**2021 verisi
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Tiirkiye’de 35-40 yillik kisa bir gegmise sahip olan kargo ve kurye hizmetleri, serbest
piyasa ekonomisine gegisle birlikte hizla biiyiimiistiir ve reel sektdrde vazgecilmez konumunu
glin gectikce korumaktadir. E-ticaretin bir alt dali olan internet magazaciligina yapilan
yatirimlarin biiyiimesiyle pazarin daha az maliyetle {riinleri arz etmesi ve yine hizmetin
hizlanmasiyla, isletmeler kiiresel rekabette olanaklar yakalamig ve boylelikle kargo sektoriinde
biiyiik gelismeler yasanmistir (Kut, 2017). Giliniimiizde Tiirkiye’de 100 binden daha fazla kisiye
istihdam alanm1 sunan dagitim sektorii, 25 bin ara¢ ve 10 bin sabit merkeziyle giin gectikce
biiyiimekte ve gelismektedir' (Kut, 2017).

Asagidaki tabloda ise postada caligan istihdam diizeylerine yer verilmistir. Tiirkiye’deki
posta calisanlarin istihdam diizeyi diger iilkelere gore hayli diistiktiir.

Tablo 2: Tiirkiye’deki Posta Cahsanlarinin Istihdam Diizeyleri ve Baz1 Ulkelerle

Karsilastirilmasi
Ulkeler Niifus (bin) Pg":ltl::: Sabi(g(';/'e‘ta)r KeZ  Gonderi adet (bin)
ALMANYA 82.000 520.000 13.000 20.887.000
FRANSA 61.000 273.000 17.000 20.000.000
RUSYA 143.000 372.000 41.000 1.222.750
ITALYA 57.000 150.746 13.728 9.000.000
TURKIYE 80.000 39.000 4.515 1.000.000

Kaynak: (KARID, 2020).

2.4. COVID-19 Pandemisi ve Etkileri

COVID-19 pandemisiyle goriiniir hale gelen vahim durumlardan biri diinya {izerindeki
gelismis devletlerin dahi bu siirece hazirlikli olmayisidir. Tiim iilkeler, sagliga dair tiim plan ve
programlarinmi bu siiregten edindikleri tecriibelerle yeniden tasarlayacaklardir. Salgin bitti diye
rehavete kapilmak, tedbirlere uymamak, daha biiyiik felaketlere yol agabilir. Bu yiizden, tim
diinya gerek su anki siirecte gerekse daha sonraki siireclerde pandemilerle savagima uyumlu bir
bigimde ve tiim insanligin ¢ikari adina hareket etmelidir (Budak & Korkmaz, 2020: 66-75).

Pandemi siirecinde vatandaglara getirilen disar1 ¢ikma yasaklari, sosyal mesafe
kurallarina uyma zorunluluklan tiiketim davranis1 degisikliklerine de neden olmustur. Degisen
tilketici davraniglar1 bazi sektorlerin biiyiimesini saglarken, bazi sektorlerin de kiiciilmesine
neden olmustur. Dijitallesmeyle birlikte aligverislerini internet iizerinden yapmaya baglayan
tiiketiciler pandemi siireciyle birlikte e-ticarete olan taleplerini artirmiglardir. Cogu kargo firmasi

! Ulkemizde kargo ve kurye mevzuati su sekildedir: 4945 sayili Karayolu Tasima Kanunu (T.C Cumhurbaskanhg
Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021), Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik (T.C Cumhurbagkanligt Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021) Karayolu Tasima Yonetmeligi (T.C
Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2021), PTT de ise kargo ve kurye hizmetleri, 6475 Sayili Posta Hizmetleri
Kanunuyla 3 Kisimdan olugmak tizere diizenlenmistir (Resmi Gazete, 2021).
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artan bu talep karsisinda yetersiz kalmis, tedarik zincirinde aksakliklar meydana gelmistir.
Yasanan bu aksakliklar karsisinda igletmelerin ¢esitli faaliyetlere dnderlik ettigi, dijitallesmeye
agirlik verildigi, calisanlarin giivenlik ve sagligina dair kontrollerin gergeklestirildigi, kamudan
alman desteklerle ve isletmelerin kendi cabalariyla ¢alisanlarinin is giivencesini saglama almaya
calistiklar1 gozlemlenmistir (Tuna & Celen, 2020).

Bu siirecte devletlere de baz1 gorevler diismektedir. Devlet tarafindan istihdama yonelik
tedbirler alinmali, plan ve programlar ¢izilmelidir. Ayrica bu siirecte dijitallesmenin hizlanmasi
icin yine devlet destegi yahut eliyle internet altyapisi gii¢lendirilmeli ve dijitallesmeye daha hizli
adim atilmalidir (Balc1 & Cetin, 2019: 43). Pandemide is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin
degisimi ve artirilmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Viriisiin 6liimciil olmasi, is giivenligi
onlemlerinin 6nemini bir kere daha kavratmis, salginla miicadele etmek adina ara¢ gerec alimu,
isgorenlerin siiregte sikca bilgilendirilmesi gibi igsverenin sorumluluklart giindeme gelmistir. Ne
zaman bitecegi belli olmayan bu siirecte isverenler gerekli tiim 6nlemleri almakla yiikiimliidiirler
(Ates, 2019). Sonug olarak, pandemiyle birlikte is hayati degisime ugramaktadir. Bu siireci insan
kaynaklar1 birimleri ¢ok ayrintili bir bigimde incelemelidir. Is hayatindaki ilerleme ve
degisimleri gozlemlemeli, isletmelerin gelecegi igin, yasanan duruma uygun ¢Oziimler
gelistirmelidir (Oge & Cetin, 2020).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amact COVID-19 pandemi siirecinin lojistik faaliyetlerine ve lojistik
sektorii calisanlarinin igse yonelik tutumlarina etkisinin arastirilmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda
lojistik faaliyetler igerisinde yer alan kargo hizmetleri aragtirma kapsaminda incelenmistir.
Arastirma, Bartin ili merkez il¢esinde faaliyet gosteren PTT Kargo hizmetlerini ve bu birimde
gorev yapmakta olan PTT dagiticilarini kapsamaktadir.

Tiirkiye genelinde 4597 adet PTT igyeri bulunmakta ve bu isyerlerinde toplam 42.307
PTT galisan1 gorev yapmaktadir. Bu g¢alisanlardan 15410’u ise PTT Kargo biriminde dagitici
olarak caligmaktadir. Tiirkiye genelinde faaliyette bulunan 4957 PTT is yerinden 125 tanesi
posta ve kargo is yerleri olarak hizmet vermektedir. Bu 125 is yerinden Bartin ili merkez
ilcesinde faaliyette bulunan posta ve kargo is yerinin secilmesi zaman ve biitce kisitindan
kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte secilen il merkezi ve is yeri ile ilgili istatistikler Tiirkiye
geneli ile kiyaslandiginda anlaml veriler elde edilmektedir. ilk olarak Tiirkiye genelinde her
10000 kisiye 1,8 PTT kargo ¢alisan1 diismekteyken, Bartin ili merkez ilgesinde her 10000 kisiye
1,4 PTT kargo dagiticis1 diismektedir. Ikinci olarak, Tiirkiye genelinde kilometrekare basina
0,019 (15,410/783,562km?) PTT kargo dagiticist diismektedir. Bartin ili merkez ilgesinde de bu
oran 0,019°dur (22/1151km?). Dolayisiyla secilen is yeri ile ilgili veriler (bu is yerinde
caliganlarin dagitim yaptiklar niifusa oranlar1 ve kilometrekare basina diisen dagiticisi sayisi)
Tirkiye ortalamasina ¢ok yakindir. Bununla birlikte ¢aligmanin, smirliliklari dahilinde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Geregine uygun bicimde cesitli sosyal siirecleri ve gruplart ya da bu siirecleri
deneyimleyen bireyleri inceleyerek cevaplar arayan nitel aragtirma yontemleri (Berg & Lune,
2015: 25) ve olgulan ve olaylar 6l¢limleyebilen ve sayisal verilere dayanarak sonuglar ¢ikaran
nicel arastirma yoOntemleri, bu c¢alismada bir arada kullanilmigtir. Nicel arastirma yontemleri
kapsaminda kargo hizmetlerine yonelik veriler analiz edilmistir. Nitel arastirma yontemleri
kapsaminda yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi kullanilmigtir. Gorligme yontemiyle tecriibeler,
davraniglar, fikirler, yonelimler, tepkiler ve yorumlar gibi goézlemlenemeyenleri kavramaya
calisinz (Yildirm & Simsek, 2018). Yar1 yapilandirilmis goriisme ydnteminin secilmesinin
nedeni, bu yontemin verileri ¢dziimleme kolayligi saglamasi ve goriisiilen kisiye kendini
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anlatabilme imkani sunmasi ve ayrintili bir bigimde bilgiye ulasma avantaji saglamasidir.
(Biiytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2020: 159). Yart yapilandirilmig
goriisme formu gelistirilerek veriler toplanmaistir. Yart yapilandirilmis miilakatla, calismada hem
miilakat rehberi dogrultusunda sistematik bir bigimde ilerlenmesi hem de ihtiya¢ halinde daha
ayrintili bilgilere ulasilmasia olanak saglamasi amaclanmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018: 130).
Yar1 yapilandirilmig miilakatin daha ayrintili bilgilere ulagsmasinin kaynagi esneklik ve
serbestliktir. Verilerin giivenilirligini artiran unsursa yar1 yapilandirilmig miilakatla daha ayrintili
bilgilere ulagilmasidir (Giiglii, 2019: 104).

3.2. Arastirma Grubu

Aragtirma Bartin ili merkez ilgesinde faaliyet gosteren PTT Kargo Hizmetlerini ve
calisanlarim1 kapsamaktadir. PTT Kargo hizmetleri biinyesinde caligsanlar, 399 sayili kanun
hiikkmiinde kararnameye (KHK) tabi calisanlar, idari hizmet sézlesmesi (IHS) ile ¢alisanlar ve
tageron eliyle istihdam edilen personel olmak iizere ii¢ farkli bicimde istihdam edilmektedir. Bu
dogrultuda 2020 Aralik ayi itibariyle PTT Kargo Bartin ili merkez ilgede gérev yapmakta olan
7’si 399 sayilh KHK ile, 4’ii IHS ile, 11°i de taseron eliyle istihdam edilen toplam 22 PTT
dagiticis1 bulunmaktadir. Arastirmada tam sayim teknigi kullanilarak tiim calisanlar ile
goriisiilmistiir. Katilimeilarin demografik bilgilerinin dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Katilimcilarin %9,52’si kadin, %90,48’1 ise erkektir. Calisanlarda erkeklerin orani hayli
yiiksektir. Tiim calisanlarin %33,3’1 bekar, %66,7’si evlidir. Katilimeilarin yas dagilim ii¢
gruba ayrilmustir, ilk grup 26-35 yas aralig1 15 kisiden olusmakta ve oram1 %68,18’dir. Ikinci
grup 36-45 yas araliginda 2 kisi yer almaktadir ve oran1 %9,1°dir. Ugiincii ve son grup 46-55 yas
araliginda olup, oranm1 %22,72°dir. Tim grubun yas ortalamasi ise 38,68’dir. Katilimcilarin
yarisindan fazlasini 25-35 yas arasi grup olusturmaktadir. Bu verilerden yola ¢ikarak calisanlarin
¢ogunun gen¢ oldugu goriilmektedir. Calisanlardan 12 kisi lise mezunu olup orani %54,55tir.
On lisans mezunu 4 kisinin oran1 %18,18’dir. Lisans mezun kisi sayis1 6, oraniysa %27,27"dir.
Katilimeilarin %50’sinden fazlasi lise mezunlarindan olugmaktadir. Katilimeilarin hizmet y1ili da
ii¢c gruba ayrilmistir, ilk grup hizmet yil1 1-10 y1l olan 14 kisidir, oran1 %63,64 tiir. ikinci grup
hizmet y1l1 11-20 y1l arasinda olan 3 kisinin orani ise %13,64, son grup olan hizmet y1l1 21-30 y1l
olan 5 kisinin orani ise %22,72’dir. PTT de yer alan {i¢ kadro ayrimina gére ayrim yapildiginda
ise 399’lilarin sayis1 7 iken orani 31,8, [HS’1i 4 kisinin oran1 %18,18, taseron sayist ise 11 olup,
oran1 %50 olmakla birlikte agirligi en ¢ok olan kadrodur (Tablo 3).
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Tablo 3: Katihmeilarin Demografik Dagihimlar: (n=22)

Medeni Egitim Hizmet Y1l Kadro Tiirti

Cinsiyet Durum Yas Durumu

Kadin 2 9,1 - - - - - - - - - -

Erkek - - - -

Bekar 7 31,82 ) - - - -

Evli 15 6818 - - - -

26-35 Yas 15 68,18

36-45 Yas 2 9,1

46-55 Yas 5 2272

Lise 12 5455

On Lisans 4 18,18

Lisans 6 27,27

1-10 Y1l 14 63,64

11-20 Y1l 3 13,64

21-30 Y1l 5 22,72

399 Sayili Kanun 7 31,82
Hiikmiinde
Kararname’ye gore - - - - - - - - - -
Caliganlar

idari Hizmet 4 18,18
So6zlesmeli - - - - - - - - - -

Taseron 11 50

3.3. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri toplanmadan &nce Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 27.11.2020 tarih ve 220-SBB-0249 protokol numarali karar ile etik kurul izni
alinmistir. Calismada kargo hizmetlerinin pandemi siirecinde nasil etkilendiginin belirlenmesi
amaciyla Bartin PTT Merkez Miidiirligiinden COVID-19 pandemi siireci (Mart-Nisan-Mayis-
Haziran-Temmuz-Agustos-Eyliil-Ekim-Kasim-Aralik) ve bir dnceki yilin ayni aylarina yonelik
kargo verileri temin edilmistir.

Calisanlarin COVID-19 pandemi siirecinin lojistik faaliyetlere ve ise yonelik tutumlarina
etkisine yonelik goriiglerinin belirlenmesi amaciyla yar1 yapilandirilmig miilakat teknigi
kullanilarak veriler elde edilmistir. Miilakatlarda arastirmacilar tarafindan literatiir taramasina
dayal1 olarak hazirlanan, demografik bilgilere yonelik 6 soru ve aragtirmanin amacina yonelik 8
soru olmak iizere toplam 14 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir
(Miilakatlarda sorulan sorular Ek:1°de tablo halinde verilmistir). 1 Aralik-15 Aralik tarihleri

381



Optimum Journal of Economics and Management Sciences, Vol. 8, No. 2- https://dergipark.org.tr/tr/pub/optimum

Donmez Topguoglu and Geng — The Effects of COVID-19 on Cargo Workers’ Attitudes Towards Work: A Case Study of
PTT

arasinda Bartin ili merkez ilgede PTT kargo hizmetlerinde gorev yapan 22 calisan ile goniilliik
esasina dayali olarak yiiz ylize goriisiilmiis ve arastirma verileri toplanmistir. Veri kaybinin
onlenmesi hedeflenerek gortismeler tiim katilimceilarin rizas: alinarak ses kaydina alinmistir. Her
bir goriisme 20-25 dakika siirmiigtiir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmaya yonelik nitel ve nicel veriler toplandiktan sonra verilerin ¢éziimlenmesi ve
yorumlanmasina gecilmistir. Nicel veriler degerlendirirken tamamlayici istatistiksel metotlar
(frekans ve yiizde) kullamilmistir. Verilerin dagilimi tablo ve grafik yardimiyla sunulmustur.
Yar1 yapilandirilmigs goriisme teknigi ile elde edilen veriler iic gruba ayrilarak igerik
¢Oziimlemesine tabi tutulmustur. Nitel veriler dort asamada analiz edilirler: 1-Verilerin
kodlanmasi1 2-Temalarin belirlenmesi 3-Kod ve temalarda diizenleme yapilmasi 4- Bulgularin
tanim ve yorumu (Yildirim & Simsek, 2018: 243). Bu ¢alismada da nitel veriler ¢6zlimlenirken
bu asamalar takip edilmistir. Nitel arastirma yonteminin gizlilik ilkesi kapsaminda arastirmaya
katilan higbir katilimcinin gergek ismi kullanilmamig, bunun yerine katilimcilar “Katilimer 1,
Katilmer 2, ... Katilmer 22” seklinde kodlanmustir. Veriler desifre edilerek metin haline
doniistiiriilmiis ve desifre edilen metinler soru gruplarina gore lojistik faaliyetlere iliskin bulgular
ve ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarina yonelik bulgular olarak gruplandirilarak sunulmustur.

4. BULGULAR
4.1. Kargo Verilerine Iliskin Bulgular

Bartin PTT Merkez Miudiirliigiinden COVID-19 pandemi siireci (Mart-Nisan-Mayis-
Haziran-Temmuz-Agustos-Eyliil-Ekim-Kasim-Aralik) ve bir dnceki yilin ayni aylarina yonelik
olarak kargo teslim verileri alinmig ve sonuglar Tablo 2’de ve Grafik 1’de sunulmustur.

Tablo 4: Kargo Verilerinin Dagilim ve Degisimi

Toplam Teslim Edilen Kargo 2019-2020 Yillar1 Arasi Degisim
AYLAR n
2019 YILI 2020 YILI FARK YUZDE
MART 14.861 15.738 877 %S5,9 artig
NiSAN 12.841 14.599 1.758 %13,7 artis
MAYIS 13.933 14.492 559 %4 artig
HAZIiRAN 10.551 19.447 8.896 %84,3 artis
TEMMUZ 14.183 19.242 5.059 %35,67 artis
AGUSTOS 11.796 15.370 3.574 %30,30 art1s
EYLUL 13.815 20.586 6.771 %49 artig
EKIiM 20.875 24.340 3.465 %16,60 artis
KASIM 18.350 24510 6.160 %33,57 artig
ARALIK 24.110 28.599 4.489 %18,61 artis
TOPLAM 155.315 196.923 41.608 %26,79 artis
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Tablo 4 incelendiginde COVID-19 pandemi siirecinin bagladigi 2020 Mart ayindan 2020
Aralik ayma kadar devam eden siirecte kargo hizmetlerinde bir 6nceki yilin ayni aylarina oranla
%26,79’luk bir artisin gergeklestigi goriilmektedir. Kargo hizmetlerinde en fazla artis %84,3
oranla Haziran ayinda gerceklesmis, bunu %49’luk artisla Eyliil ay1 ve yaklasik % 36’1k artigla
Temmuz ay1 takip etmistir.
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Grafik 1: Kargo Verilerinin Dagilimi

Grafik 1 incelendiginde Bartin ili merkez ilgede pandemi siirecinde (2020 yili Mart-
Aralik Aylar) teslimi gerceklesen kargo sayilarinda pandemi Oncesi doneme gore (2019 yili
Mart-Aralik Aylar) artis oldugu goriilmektedir.

4.2. Katihmecilarin COVID-19 Pandemi Siirecinin Dagitim Faaliyetlerine Etkisine Yonelik
Goriislerine Dair Bulgular

Lojistik faaliyetlere dair c¢alisanlara dort baslik altinda gesitli sorular sorulmustur.
Basliklardan ilki tedbirlere dair sorulari igermektedir. Bu kapsamda calisanlardan 3 kisi
tedbirlerin alinmadigini, 11 kisi kismen alindigini, 8 kisi ise tedbirlerin alindigini belirtmistir.
Tedbir kapsaminda maske takma ve dezenfektan kullanma gibi tedbirler alinsa da bu tedbirlerin
yeterli olmadig1 dile getirilmistir. Tedbirlerin alinmadigin1 dile getiren kisilerin kadrosu 399’dur,
399’Iu kadro diger kadrolara gore 6zliik haklari bakimmdan daha iyi durumda olan kadrodur, bu
calisanlarin kadro giivencelerinden dolay1 tedbirlerin alinmadigini dile getirirken daha agik
olduklar1 sdylenebilir. Kismen alindi cevabini veren 11 kisiden 2’si 399°1u, 3’ii IHS’li 6’s1 ise
Taserondur. Tedbirlerle ilgili soruya verilen cevaplarda medeni durum géz Oniine alindiginda
ulasilan bilgilerle anlamli bir sonug¢ ¢ikarilamamaktadir. 7 bekardan, 4 kisi kismen alindi, 2 kisi
alindi, 1 kisi alinmadi cevabimi vermistir. 15 evli calisandan 2’si alinmadigini,7 kisi kismen
almdigini, 6 kisi ise gerekli tedbirlerin alindigini diistinmektedir. Medeni duruma gore yiizde
oranlari alindiginda ikisinde de almmadi en az agirliktaki grup, kismen alindi cevabiysa yiizde
oranlamasinda en yiiksek dilime sahip olan gruptur. Dolayisiyla medeni durumun verilen
cevaplarda anlamli ve fark edilebilir bir sonucu c¢ikmamigtir. Yas araligina gore
degerlendirildiginde 26-35 yas araligindaki 15 kisiden 8 kisi kismen alindigini, 6 kisi alindigini,
1 kisi alinmadigini belirtmistir. 36-45 yas araligindaki 2 kisi kismen alindigin1 diistinmektedir.
46-55 yag aralig1 5 kisiden 2 kisi tedbirlerin alimmadigini, 1 kisi kismen alindigimi 2 kisiyse
alindigini sdylemistir. Egitim durumuna goére degerlendirildigindeyse, lise mezunu 12 kisiden 2
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kisi alinmadigini, 6 kisi kismen alindigini, 4 kisi ise gerekli tedbirlerin alindigini dile getirmistir.
On lisans mezunu 4 kisiden 2’si kismen alindigini, 2’si alindigini sdylemistir. Lisans mezunu 6
kisiden, 1 kisi alinmadi, 3 kisi kismen alindi, 2 kisi alind1 cevaplarin1 vermislerdir. Dolayisiyla
egitim durumu ve yas dagilimi gdéz Oniine alindiginda fark edilebilir ve anlamli bir sonucu
cikmamistir. Tedbirlerin alinip alinmadigi, alindiysa yeterli olup olmadig1 sorularina verilen
cevaplar farklilik gosterse de bir galisanin tedbirlere dair aksakliklar1 dile getiren cevabi ¢ok
dikkat ¢ekicidir. Tedbirlere dair aksakliklar1 dile getiren Konusmaci-6 temizlik malzemeleriyle
ilgili sikintiy1 su sekilde aktarmistir:” Kag sefer pandemi ¢ikti kag kiside ne ilaglamaya gelen var
ne bir sey yapmaya gelen var, ellerinizi 20 saniye yikayacaksiniz diyorlar, lavabolarda ne sabun
var ne deterjan var, soyleye soyleye biz biktik yani. Sefe séyliiyoruz sef miidiire soyliiyor,
kendimiz altyoruz, cebimizden alip da burada kendimiz karsiliyoruz. Kurum deterjam bile bize
gondermiyor ya. Pandemi ¢ikiyor ne temizlik var ne ilaglama var. Gegen 5, 6 kisi pozitif ¢ikti ne
gelen var ne giden. Ilaclama yok. Bir tane temizlikci var, o da koronali ¢ikti, adam temizlik
yapamiyor burada. Angarya islerden dolayi.” Verimli bir ¢alisma ortaminin temel kosulu,
temizlik ve diizendir. Orgiit yonetimi bu konuda hassas olmalidir. Fiziksel ¢alisma sartlarinin iyi
olmasi, ¢alisanlarin motivasyonunu ve verimliligini olumlu ydnde etkilemekte, is yasaminin
daha kaliteli olmasini saglamaktadir (Giimiis & Sezgin, 2012, s. 60). Fiziksel ¢alisma ortami
gozlemlendiginde, dagitima c¢ikmadan O6nce ve dagitimdan geldikten sonra evrak islerini
tamamlamak {izere giinde en az iki kez calisma masalarina oturan dagiticilarin ¢ok yakin
mesafede islerini yaptiklar1t gozlemlenmistir. Bilgisayarlar arast mesafe 40 cm’yi
gecmemektedir. Fiziksel ortamdaki goze ¢arpan en biiyiik diger bir durum da havalandirmanin
olmayigidir. K&tii calisma sartlart motivasyonu azalttigr gibi yorgunlukla birlikte verimlilikte de
diisiise sebep olmaktadir (Hayta, 2007: 22). Tedirgin ve endise iginde olan calisanlar igin, i
ortaminin fiziksel kosullarindan biri olan havalandirmanin saglanmasiyla, ¢alisma sartlarinin
sebep olacagi olumsuzluklar ortadan kalkacaktir (Eren, 2020: 202). Duragan olmayan is yapisi,
kisilerin hareket alanini genisletirken bireyler arasi mesafenin korunmamasina yol agmaktadir.
Tedbir kapsaminda ele alinan konularindan bir digeriyse sosyal mesafedir. Sosyal mesafeye dair
onlemlerin almmadigin dile getiren 6 kisi vardir. Sosyal mesafenin saglanamamasina dair
sorunu dile getiren kisilerden 2 kisi bekar, 4 kisi evlidir. 6 kisinin de yas aralig1 26-35°tir. Egitim
durumlarina gore ise 4 kisi lisans 2 kisi ise lise mezunudur. Hizmet yillara bakildiginda, 3 kisi
1-10 yil, 3 kisi ise 11-20 yil aras1 gorev yapmislardir. 2 kisi 399°1u, 2 kisi IHS’Ii, 2 kisi ise
tageron ¢aligandir. Tim bu verilerden elde edilen sonuglarda ise, tedbirlerin alinip alimmadigi
konusunda goriig birligi olmamasidir. Bu durumdan ¢ikarilan sonu¢ PTT’ nin gerekli tedbirleri
almadan oOnce calisanlarina danigmamis oldugudur. Calisanlarin  kendilerini ilgilendiren
konularda fikirlerinin dinlenmesi, geleneksel yonetim anlayisinin hiyerarsik yapisindan
siyrilarak verimliligi artirici yararlar getirecektir. Yonetime katilan ¢aliganin da is tatmin diizeyi
artmaktadir (Eren, 2020: 411).

Basliklardan ikincisi ise ¢aliganlarin pandemi doneminde asli gorevleri (kargo, kurye ve
posta) haricinde ek olarak yeni gorevlerinin olup olmadigma dair sorulari igermektedir. Ek
islerle ilgili soruya iliskin cevaplar su sekildedir: Pandeminin ilk evrelerinde 11 kisi ek is olarak
maske dagitimi yaptigini, 3 kisi kronik hasta grubunda yer alip o donemi raporlu olarak
atlattigini, 3 kisi maske ve maas dagitimina dahil olduklarini, 1 kisi maske dagitimi ve Istanbul
Halk Ekmek tarafindan gonderilen ekmek dagitimina dahil oldugunu, 4 kisi ise ek olarak yeni
gorevlerinin olmadigim dile getirmislerdir. Calisanlardan 15 kisi yeni gorevler eklendigini dile
getirmistir, %68,18’lik bu oran yiiksektir. Pandemi dolayisiyla eklenen isler is yiikiinii artirmais,
ise dair motivasyon diizeyini azaltmistir. Motivasyonun amaci, ¢alisanlarin performanslarini
yiikseltme, kurumsal amaglarinsa etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilmesidir. Motivasyonu
diisiik olan calisanlarin kapasitelerinin tamamini kullanmamasi ya da kullanamamasi kurumsal
amaglarin basarili bir sekilde yerine getirilmemesine sebep olur (Tunger, 2013: 93).
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Lojistik faaliyetlerine iliskin {iglincli baslikta calisanlara miisterilerle ilgili sorular
yoneltilmistir. Pandemide miisterilerin bakis agisinin iglerine etkisi soruldugunda, 19 kisi
etkisinin oldugunu ve bu etkilerin islerini daha olumsuz etkiledigini diisiiniirken, 3 kisi ise
olumlu etkiledigini diisiinmektedir. Genel olarak karsilasilan problemin miisteriler tarafindan
maske takilmamasi ve imza atmaktan kac¢inma oldugu dile getirilmistir. Konusmaci-15’in
aktardigr cevap su sekildedir: ‘Bir ornek vereyim size, kadin a¢ti kapuy, telefonda
konusurlarken, biz pozitif ¢iktik da evdeyiz dedi. Neden kapuyt agryorsun bana. Ki ben seninle
birebir temastayim, bunu yapanlar da var. Evet sahis karantinada ama biz onun karantinada
oldugunu bilmiyoruz ki. Siirekli kendini korumak zorundasin, miisteriler buna énem vermiyorlar,
cogu kisi de gizliyor zaten. Bazen yoldan gegen biri tesadiifen kizim o binaya girme o binanin
yarist karantinada diyor, érnegin. El terminali kullandigim icin T.C. kimlik numarasinda hata
olmuyor. Ama simdi en azindan el terminalinin avantaji var’. Pandemi siirecinde gorevlendirilen
yeni sefle birlikte el terminali kullanimi yayginlastirilmistir, el terminaliyle birlikte miisteri
kargo teslimati sirasinda dagitic tarafindan génderilen tek kullanimlik teslimat koduyla iirtiniinii
teslim almakta ve hem dagitict hem de miisteri agisindan teslimat daha hizli bir sekilde
gerceklestirilmektedir. Dijital sisteme entegre olan sirketler, miisterinin talep ettigi kalite ve hiza
ulagsmakta ve lojistik maliyetlerini diistirmektedir (Bilgi¢, Tiirkmenoglu, & Ahmet, 2020: 66).
Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler lojistik faaliyetleri olumlu yonde degistirmekte, bu
degisim pandemi siireciyle hiz kazanmakta ve salginla miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir.
El terminali gibi kiigiik bir aletin bile galisanlarin sagliginin korunmasinda ¢ok onemli bir rol
oynadig1 goriilmiistiir. FEl terminalinin yayginlastirilmasiyla temas azaltilmakta, kagit israfi
onlenmektedir. Calisanin hizi artmakta, ig takibi kolaylagsmakta, dagiticinin ofisinde gecen
zaman azaltilarak verimliligi artirilmaktadir. Bununla birlikte koy dagitimi yapan 4 kisi koylerde
el terminalinin baglantisinin diisik ya da hi¢ olmamasindan kaynakli, el terminallerini
kullanamadiklarini dile getirmislerdir. Bu durumdan c¢ikarilan sonuglarsa, PTT’nin gerekli
yatirimi yapmasina ragmen yatirimin kullanilamiyor olmasi, bazi zamanlarda yeniliklerin
kullanilamamasinin sadece kurumla iligkili olmayip, entegre sistemlerin de eksikliginden
kaynaklanabilmekte oldugudur. Olumlu cevaplayan kisilerse, pandemi siirecinde miisterilerin
bakis acisinin olumsuz olmadigini dile getirmistir. Konusmaci-8’in ifadesi su sekildedir:
‘Pandemi siirecinde ¢ogu miisteri PTT nin onemli bir kurum oldugunu anladi, c¢iinkii 6zel
kargonun dahi ¢alismadigi diger her seyin durdugu vakitlerde PTT her zaman c¢alisti. Yani
insanlar ihtiyaglarimi PTT vasitastyla gordii. Bu stiregte bizim degerimizin daha ¢ok arttigim
diigiiniiyorum. Ama onun haricinde vatandas da biz de tedirginiz, ama o sekilde yiiriitmeye
calistik’. Olumlu dusiinenlerin oranm1 %13,63 oranla oldukca diisiik seviyededir. Bu durum
gosteriyor ki ¢alisanlarin ¢ogu pandemi siirecinde miisterilerin ¢alisanlara bakis agisinin olumsuz
oldugunu diisiinmektedir bu da c¢alisanlarin is motivasyonu {izerinde olduk¢a olumsuz etki
yaratmaktadir.

Son olarak kurumda koronavirilis vakalarinin olup olmadig1 eger olduysa bu durumun
islerine nasil yansidigina dair sorular sorulmustur. Kurumda pozitif vakalara rastlandigi, bunun
kurum i¢i iliskilerde is yogunlugu acisindan olumsuz etki yaratti§i, karantinaya alinan
personeller dolayisiyla is yiikiiniin arttig1 dile getirilmistir. 4 kisi is yiikii artarken mesai saatinin
artmadigmi, 18 kisiyse is yiikiine ek olarak giinde ortalama birka¢ saat ge¢ ¢iktiklarimni
sOylemislerdir. Konusmaci-5: ‘Séyle, pandemi siirecinde, genelde eksik personelle ¢alistik, o
yiizden bolgemiz bir bolgeyken iki bélgeye ¢ikti, tic bolge oldu, bolge artisi oldu, eksik personel
olunca dedigim gibi is yiikii artti. Is stresi arttr. Tabii ki herkesin bir moral bozuklugu oldu, o da
tabii ki igimize yansiyor, kimsenin aslhinda birebir bir sorunu yokken, is stresinden ufak tefek
catismalar oldu’. Baskinin oOrgiitsel etkilerini, tutum, performans ve isten ayrilma olarak iig
smifa aymrabiliriz. Baski altinda olan ¢alisanlarin tutumu ise yonelik nefret, birime ya da
miisterilere karsi olumsuz duygular beslemesine sebep olabilir. Stresin az olmasi dahi
performansi olumsuz etkilemektedir. Baski altinda olan c¢alisanlar isten ayrilmaya
yonelebilmektedir. Isten ayrilma ise tamamen olabilecegi gibi, iste olup isi yapmamaya dair
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yontemler bulmak da olabilir (Asan & Eren Miski, 2006, s. 251). Calisanlarin hepsi is yiikiiniin
artigim1  disiinmekte, %81°lik kisim ise hem mesai hem de is yiikii artist oldugunu dile
getirmektedir. Is yiikii artan calisanlarin is yogunlugundan ve personel eksikliginden kaynakli
sorumlu olduklar1 bdlgeler harici, cadde, sokak ve bina numaralarin1 bilmedikleri bagka
bolgelere gitmelerinden sikayet etmektedir. Bu durumunsa hiz ve verimliliklerini olumsuz yonde
etkiledigini diistinmektedirler.

4.3. Katihmcilarin COVID-19 Pandemi Siirecinin ise Yéonelik Tutumlarina Etkisine Iligkin
Bulgular

Calisanlarin ise yonelik tutumlart da dort baslik altinda incelenmistir. Basliklardan ilki
pandemi Oncesi ve sonrasi ise dair memnuniyet diizeylerinde olumlu ya da olumsuz degisimler
yasanip yasanmadigmma dairdir. Calisanlarin  pandemi Oncesi ve sonrasina  dair
memnuniyetlerinde olumlu ya da olumsuz bir degisim yasanip yasanmadigi sorusuna verilen
cevaplardan 12 kisinin pandemi sonrasi ise dair memnuniyetlerinin olumsuz yonde oldugunu, 1
kisinin pandemi sonrasinda memnuniyet diizeyinin daha olumlu oldugunu bunun sebebininse
yaptig1 isi pandemi sonrasi daha onemli buldugu ¢ikarilmistir. Ote yandan 9 Kkisi ise
memnuniyetinde  herhangi bir degisim olmadigim1  belirtmistir.  Kadrolara  gore
degerlendirildiginde, 399’lu 7 kisiden 5’i, IHS’li 4 kisiden 3’ii, Taseron 11 kisiden 4 Kkisi
memnuniyet diizeyinin pandemi dncesine gore daha olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Hizmet
yilt 1-10 yil arast olanlardan 7 kisi memnuniyet diizeyinde olumsuz yonde bir degisim
yasandigini, 6 kisi memnuniyet diizeyinde olumsuz bir degisme yasamadigini, 1 kisi ise pandemi
sonrast memnuniyet diizeyinde artis oldugunu sOylemistir. Memnuniyet diizeyinde artig
oldugunu soyleyen c¢alisanin cevabi su sekildedir: ‘Su an daha hevesli ¢alisiyorum, insanlara
pandeminin en basinda erzak gotiiriiyorduk, yiyeceklerini gétiiriiyorduk, o an kendimi onemli bir
is yapwor olarak gordiim, pandemi oncesinde béyle bakmiyordum, pandemiden sonra bakis
a¢imda degisme oldu ve daha onemli bir is yaptigumi diisiiniiyorum. Dagitimin énemi, insanlarin
bize giiveni. Ben béyle diistiniiyorum’. Caliganlarin pandemi oncesi ve sonrasinda ise dair
memnuniyet diizeylerinde kadro ayrimi g6z Oniine alindiginda anlamli bir sonuca
ulagilamamustir. Pandemi siirecinde c¢alisanlarin yarisindan fazlasinin ise dair memnuniyet
diizeylerinde olumsuz bir degisim yasanmistir. Islerinin olumlu ya da olumsuz etkilenmedigini
sOyleyenler de Tiirkiye’deki issizlik problemine atif yapmistir. Bu durumdan, calisanlarin
pandemi siirecinde genel olarak olumsuz etkilendigi ama issizlik probleminin pandemi siirecinde
ise dair memnuniyetlerini derinlemesine diisiinmesine engel teskil ettigi sonucu ¢ikarilabilir.
Calisanlarin performanslarinin yiiksek olabilmesi ve verimli bir bicimde calisabilmeleri igin,
islerinden tatmin olmalar1 gerekir (Erdil, Keskin, Imamoglu, & Erat, 2004: 18). Kurumlar
basarilarin1 kaybetmemek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak istiyorlarsa, miisteriler kadar ig¢
miisteri yani ¢alisanlarinin da memnuniyetini saglamalidirlar. I¢ miisterinin is tatmini arttikca,
isten ayrilmalar azalacak ve isten ayrilma sebepli ekonomik kayiplar engellenecektir. Calistigi
kurumla duygusal bagi olan c¢alisanlarin, beklentileri hususunda algiladiklar1 destegin,
calisanlarin kurum igerisindeki yoOnelim ve tutumlan {izerinde biiylik etkisi olacaktir.
Calisanlarin tutumuysa kurumdaki performansini ve basarisint etkileyecektir. Biitiin bu
sebeplerle, tatmin diizeyi yiiksek olan ¢alisanlara sahip olmak, 6rgiit acisindan ¢ok miithimdir
(Yavan, 2017).

Ikinci olarak galisanlarin isten ayrilma ya da sektor degistirme yonelimlerine dair sorular
sorulmustur. Bu ¢ercevede calisanlardan 6 kisi pandemiden bagimsiz olarak sektor degistirmek
istediklerini sdylemislerdir, 6 kisiden 1 kisi THS’li, 3 kisi 399’Iu, 2 kisi ise taseron kadrosunda
caligmaktadir. Hizmet yili olarak degerlendirildigindeyse 21-30 yil arast gorev yapmis
personellerden 2 kisi isten ayrilmayi disiindiigiinii soylemistir. 21-30 y1l aras1 gorev yapmis
calisanlardan hicbiri sektor degistirmeyi diisinmemektedir. 11-20 y1l arasi gorev yapan 3 kisi
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arasindan iki kisi sektor degistirmeyi pandemiden bagimsiz olarak diisiindiiklerini dile
getirmistir, 1-10 yi1l hizmet siiresi olan 14 kisiden, 4 kisi pandemiden bagimsiz sektor degistirme
isteklerinin var oldugunu soylemistir. Isten ayrilmay: hi¢ diisiinmeyenlerse, 11 kisi olup
399’lulardan 2, IHS’lilerden 2 ve Taseronlardansa 7 kisi isten ayrilmay: hi¢ diisiinmediklerini
dile getirmistir. Kadro ve hizmet yili kriterlerine gore degerlendirilen isten ayrilma isteginde
ayrimlara gore anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Calismamizda en goze carpan bulgulardan
biri, 11 kisinin isten ayrilmay1 diistinmesi bunlardan da 6 kisinin pandemiden bagimsiz olarak
sektor degistirmeyi diisiinmesidir. Bu agidan bakildiginda kurum aidiyeti olugsmamis kesim
ylizde ellidir. Yas araliklar1 goz oniine alindiginda hepsi 26-35 yas grubu araligindadir.

Uciincii olarak, calisanlardan pandemi déneminde yoneticilerinin liderlik tutumunu
degerlendirmeleri istendiginde, 14 kisi olumsuz, 5 kisi olumsuz olmayan 3 kisi de olumlu
degerlendirmelerde bulunmustur. Yas araligina gore degerlendirildiginde, 26-35 yas araligi
cevaplarl, 9 olumsuz, 4 olumsuz degil, 2 olumlu degerlendirme yapilmistir. 36-45 yas
araligindaki 2 kisi olumsuz degerlendirme yapmustir. 46-55 yas araliindaki 5 kisi ise 1 olumsuz
olmayan, 1 olumlu ve 3 olumsuz degerlendirme yapmislardir. Yoneticilerin liderlik tutumunu
olumsuz degerlendirenlerin sayist gogunluktadir. Kurumlarda, kurum galigsanlarinin yani lider ve
astlarin performanslari, liderle astin etkilesimine baglidir. Her iki taraf i¢in de etkilesim ne denli
giiclii ise, kurumlar amagclarina ulagirken o denli basarili olacaklardir. Calisanlarin
performansinin kalitesi, liderlerinin performansi ile baglantilidir. Calisanlarin lideri tarafindan
onaylanmasi ve takdir gormesi motivasyonunu pozitif yonde etkilemektedir. Aksi takdirde
personel tiikenmislik hissine kapilabilmekte ve kurumun amaclar1 kesintiye ugrayabilmektedir
(Oriicii & Seker, 2020: 204). Dolayisiyla PTT deki yéneticiler bu siirecte calisanlarinin yaninda
oldugunu hissettirerek hem c¢alisan motivasyonunu hem de kurumun amaglariin
gerceklesmesini saglayabilmek adina daha somut adimlar atmalidir. Calisanlarin yarisindan
fazlas1 kurum i¢in, isin personelden daha mithim oldugunu hissettigini dile getirmektedirler.
Konusmaci-15: ‘Is istemek kolay, tabii ki is isteyecekler, ama kimse buraya gelip ne kadar zor
durumda ya da ne kadar sikintida oldugumuzu gelip gérmiiyor, dolayisiyla bilmiyorlar, kimin
bolgesi daha yogun bilmiyorlar, ¢iinkii sahayr bilmiyorlar. Sadece sahaya ¢tk bunu yap tamam
bunu yapayim da sahadaki sartlar tamamen belirsiz sartlar. Giin geliyor sayt yiikseliyor, ertesi
giin diisiince neden diistii, iste sen sahayr bilmiyorsun, bilmedigin icin de sadece o yapmamig
olarak goriiyorlar’. Konusmaci-8: ‘Yoneticileri bu siirecte pek bulamadik, pandemide ¢alisanin
yoneticisinin arkasinda oldugunu bilmesi aidiyet duygusunu kuvvetlendiriyor. Ancak bu buranin
mi sorunudur, yoksa iilke genelinde midir bilmem ama ¢alisamin arkasinda yonetici yok, bu da
calisam  yalmzlastirtyor, aidiyet duygusunu motivasyonunu azaltiyor. Bu sartlar altinda
calismaya ¢aligiyoruz yani’.

Son olarak, calisanlara kurumsal destegin yeterliligi ile ilgili sorular sorulmustur.
Kurumun sagladigi destek 2 kisi tarafindan yeterli bulunurken, 20 kisi gerek maddi gerek
manevi destek konusunda kurumu yetersiz bulduklarini belirtmislerdir. Caliganlarin %90’1
kurumun sagladigi destegi yeterli bulmamaktadir, bu oran su ana kadarki bulgulardan en yiiksek
olan orandir. Calisana deger verme, calisma ortamlarinin iyilestirilmesi, c¢alisanlarin
diisiincelerine deger verme, sikayetlerinin dinlenmesi ve Onemsenmesi, basarilarinin takdir
edilmesi ve Odiillendirilmesi gibi kurumsal destekler kuruma dair aidiyeti artirmaktadir
(Ozdevecioglu, 2016: 126). Kurumsal destek acisindan calisanlar ve {ist yonetimin iletisimi
iizerinde 6nemle durulmasi gerekir. Ust yonetim birbirleriyle ¢elismeyen ifade, politika ve
uygulamalarini ortiilii ya da agik yiiriitiirken, ¢alisanina degerli ve 6nemli oldugunu hissettiren
mesaj, Ovgli ve onaylarla kurumsal destegi hissettirmelidir (Akin, 2008: 142). Kurumun
calisanlarinin katkilarina deger vermesi, calisanin kurum iginde benimsendigi ve istendigine
isaret olabilir. Bu isaretten yola ¢ikarak, ¢alisanin isine yonelik olumlu tutumlar gelistirmesi ve
sonucunda is tatmini saglanmasiyla ¢alisanin kurumuna karsi olumlu tutumlar gelistirmesine
katkida bulunarak ¢alisganin kurumda kalma istegi ile performans diizeyi artirilabilir (Cakar &
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Yildiz, 2009: 77). Kurumsal destegin, takdir ve onaylama gereksinimlerinin karsilanmasiyla,
caligsanlar kurumlarina kars1 duygusal bir bag gelistirirler, bu bagla ¢alisanlar daha aktif ve daha
basarili hatta kurumsal amaclara ulasma hedeflerini artirmis olacaklardir (Altinéz, Cop,
Cakiroglu, Kervanci, & Keskin, 2013: 151).

5. TARTISMA ve SONUC

Calisma sonucu elde edilen bulgulardan ve yapilan tartismalardan birtakim Oneriler
gelistirilebilir. Tedbir konusunda fikir birligi olmamasinda PTT nin kurumsal olarak bir rolii
olabilecegi sonucuna varilmistir. Calisanin fikrinin alinmasityla ¢alisanlarin tatmin diizeylerinin
artmasi beklenmekte bu durumun da kurumsal hedeflerin gerceklesmesine olumlu etkisi olacagi
diisiiniilmektedir. Pandemi dolayisiyla eklenen isler is yiikiinii artirmis, ise dair motivasyon
diizeyinin azalmasma sebep olmustur. Bu durumda kurum motivasyon artirict eylemlerde
bulunmali, is yiikii artan personelin mesai artig1 iicret ya da maaslarina yansitilarak g¢alisanin
mesai artiginin maliyeti kurum tarafindan karsilanmalidir. Calisanlarin ¢ogu pandemi siirecinde
miisterilerin calisanlara bakis agisinin olumsuz oldugunu diisiinmektedir bu da ¢alisanlarin is
motivasyonu iizerinde oldukc¢a olumsuz etki yaratmaktadir. Halbuki pandemi boyunca kargo
caligsanlarinin ¢alisma sartlar1 normal zamanlara gore kat kat agirlagmistir. Kargo calisanlart bu
siiregte tam zamanli ¢aligmislar, sokaga ¢ikma yasaginda dahi ¢alismig, doniisimlii ¢aligmaya
gecmemislerdir. Cogu zaman 6gle yemegi bile yiyememislerdir. Miisterilerin kargo ¢alisanlarina
kars1 takindigi tutumun yarattigi olumsuz etkinin ortadan kalkmasi i¢in kargo calisanlarina dair
alginin degigsmesi gerekmektedir. Miisterilerdeki kargo calisanlarina ydnelik olumsuz algiy1
degistirmek adma kargo c¢alisanlarinin ne kadar zor ve 6nemli bir gorev iistlendiklerine dair
bilgilendirmeler yapilabilir ve kamu spotlar1 yayinlanabilir ya da PTT araciligiyla reklamlar
yapilabilir. Yukarida da gorildiigi iizere calisanlarin hepsi is yiikiiniin arttigini diigiinmekte,
%81°lik kisim ise hem mesai hem de is yiikii artis1 oldugunu dile getirmektedir. Is yiikii artisinin
getirdigi stres ise calisanlarda verimsizlige yol a¢maktadir. Dolayisiyla stres ortaminin
azaltilmasi i¢in yonetici ve liderlere dnemli gorevler diismektedir. Ayrica bulgular kisminda
deginildigi gibi, teknolojik gelismelerin kullanilmasi kargo calisanlarimin hem islerini
kolaylastirmakta hem de pandemi gibi hassas donemlerde sagliklarimi korumaktadir. Lakin
teknolojik gelismelerin entegre sistemlerle bir biitiinliik igerisinde isledigi unutulmamalidir.
Ornegin Kargo calisanlarmin kullandig1 el terminali islerini kolaylastirdig1 gibi saghklarini da
korumaktadir fakat alt yap1 yetersizligi bu aletlerin her bolgede kullanilmasini engellemektedir.
Telekomiinikasyonun gelistirilmesiyle el terminali kullanim1 kdylerde de miimkiin hale gelecek
dolayisiyla verimlilik daha ¢ok artacaktir.

Pandemi siirecinin g¢aliganlarin yarisindan fazlasinin ise dair memnuniyet diizeyleri
iizerinde olumsuz etkisi oldugu gézlemlenmistir. Calismamizda en gbze garpan bulgulardan biri,
11 kiginin isten ayrilmayi diisiinmesi bunlardan da 6 kiginin pandemiden bagimsiz olarak sektor
degistirmeyi diisiinmesidir. Bu agidan bakildiginda kurum aidiyeti olusmamis kesim yiizde
ellidir. Yas araliklar1 goz oniine alindiginda hepsi 26-35 yas grubu araligindadir. Calisanlar
yoneticilerinin liderlik tutumunu olumsuz degerlendirmektedirler, dolayisiyla yoneticiler
calisanlarinin yaninda oldugunu hissettirmek i¢in daha sik ziyaretlerde bulunmali, sorunlarini
dinlemeli ve ¢oziim bulmaya yonelik tutumlar gelistirmelidir. Calisanlarin %90’1 kurumun
sagladigi maddi manevi destegi yeterli bulmamaktadir. Kurum hedeflerine ulasabilmesi i¢in
oncelikle ¢alisanlarinin motivasyon ve baglhiliklarimi artiracak politikalara 6ncelik vermelidir.

Pandeminin lojistik faaliyetler igerisinde yer alan kargo dagitim alanina odaklanan bu
caligma Tiirkiye’de benzer konularda yapilabilecek diger ¢aligmalara da 151k tutmaktadir. Ancak
bu arastirmanin bulgular1 bazi smirlamalar cercevesinde degerlendirilmelidir. Oncelikle
arastirmanin 6rneklemi yalnizca Bartin PTT Merkez Ilge Miidiirliigiinde calisan dagiticilardan
olusmaktadir. Bu nedenle bulgularin genellestirilebilirligi de bu ¢ergevede degerlendirilmelidir.
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Arastirma ve Yaymn Etigi Beyam

Bu ¢aligma bilimsel aragtirma ve yaym etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmustir. Arastirma verileri
toplanmadan once Bartin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 27.11.2020 tarih ve 220-
SBB-0249 protokol numarali karar ile etik kurul izni alinmistir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Birinci yazarin makaleye katkist %50, ikinci yazarin makaleye katkis1 %50°dir.
Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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EK:1 Miilakat Sorulari

1. Kisisel Bilgiler

e  Kag yasindasiniz?

e Medeni durumunuz nedir?

e  Kagi yildir lojistik sektoriinde ¢aligmaktasiniz?
e  Kag yildir PTT personelisiniz?

e  Egitim durumunuz nedir?

e  (Kisi iiniversite mezunu ise) Hangi béliimden mezun oldunuz?

2. Lojistik Faaliyetlerine iliskin Sorular

e  Pandemi kurallarina iliskin, gorevinizi icra ederken gerekli tedbirler alindi mi1? Alindiysa ne gibi
tedbirlerdi? Tedbirlere uyuldu mu? Uyulmamasi halinde yaptirimlar1 var miydi?

e  Pandemi dolayisiyla kargo, kurye ve posta gorevleri haricinde eklenen yeni gorevleriniz oldu mu?
Olduysa bunlar nelerdir? Caligma saatlerinizde degisiklik oldu mu?

e  Miisterilerin bakis agisinin iginize etkisi var miydi? Etkisi vardiysa bunlar nelerdi?

e  Kurumunuzda pozitif vakalara rastlandi m1? Rastlandiysa bunun kurum i¢i iliskilere etkisi nasil ve ne
sekilde oldu? Karantinaya alinan personeller varsa bu durum is yiikiiniizii nasil etkiledi?

3. Calisanlarin ise Yonelik Tutumlar:

e COVID-19 pandemi siireci dncesi ve sonrast is yonelik tutumlarmizi nasil degerlendirirsiniz?

e  Busiiregte isinizden ayrilmay1 ya da sektor degistirmeyi diisiindiiniiz mii ya da issiz kalma korkusu
yasadiniz m1?

e  Pandemi siirecinde yoneticilerin liderlik tutumlarini nasil degerlendirirsiniz?

e  Pandemi siirecinde kurumunuzun size sagladigi destegi nasil degerlendirirsiniz?
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Extended Summary

The Effects of COVID-19 on Cargo Workers’ Attitudes towards Work: A Case Study of
PTT

During the COVID-19 pandemic, the obligation of consumers to comply with the social
distance rule and curfew led to behavioral changes in consumers. Issues such as what the
purchased product is, and locale of purchase, form the basis of the changes. During the
pandemic, the demand for basic needs has increased and online shopping has gained
prominence. Food, health, and hygiene products have come to the fore, while the change in
consumer attitude has developed in the direction of healthy life, demand for online shopping,
digitalization, and prosocial consumption (Cakiroglu, Pirtini, & Cengel, 2019: 86-96). Regarding
the increasing demand, most cargo companies have been inefficient in the field of logistics. As a
result of changing consumer behavior due to the pandemic, some sectors have grown while some
sectors have shrunk. Researches on these sectors show that people's adaptation to the innovations
brought by the pandemic and their orientation to new products and services to meet their
changing needs can permanently change some of their attitudes (Tekin, 2020: 2344-2346). The
COVID-19 pandemic has changed people's consumption habits significantly. One of the most
important effects of the period is that it has evolved social and commercial life towards
digitalization. With the growth in e-commerce, one the one hand the demand for some products
increased, on the other the demand for some products tended to decrease. For example, the
demand for health and personal care products has increased, while the demand for clothing and
accessory product groups has decreased (Giiven, 2020: 260-265).

While the pandemic negatively affected all sectors, it had a contrary effect in the e-
commerce world, and a leap in e-commerce was experienced. Reasons such as quarantine and
prohibitions, the danger of going out on the streets, and avoidance of physical contact have
negatively affected physical trade. Even though physical stores are negatively affected, it is
inevitable that people's needs will continue. Although conditions change, human need continues
at different scales (Ticimax Blog, 2021). With the increase in e-commerce, the workload of
cargo companies has increased, and cargo companies have often been inadequate in the presence
of the fact. In line with all this information, this study attempted to determine the effects of the
new coronavirus pandemic that emerged in 2020 in the field of cargo distribution in the logistics
sector and to observe whether there is a change in the job satisfaction levels of employees. While
the COVID-19 pandemic affects our lives in many ways, both positively and negatively, it is
inevitable that cargo distribution, which takes an important place among logistics activities, will
be greatly affected by this circumstance. In our study, we tried to measure the change in the
attitudes of 22 delivery person working in PTT cargo delivery operating in Bartin. 22 PTT
delivery person working in the central district of Bartin were interviewed using a semi-structured
interview technique. As a result of the research, it was revealed that there was an increase of
26% in cargo deliveries compared to the period before the pandemic, and the increased workload
negatively affected the motivation and job satisfaction of the employees.

Extra works added due to the pandemic increased the workload and caused a decrease in
the level of motivation for work. In this case, the institution should take actions to increase
motivation. Increased workload should be reflected in the wages. Most of the employees think
that the viewpoint of the customers towards the employees has been negative during the
pandemic period, has a very negative effect on the work motivation of the employees. During the
pandemic, the working conditions of cargo workers have become more severe than before.
Cargo employees worked full-time during this period, even worked during the curfew, and did
not start working alternately. Most of the time, they could not even have time for lunch. The
perception of cargo employees should change to eliminate the negative effect of customers'
attitude towards cargo employees. To change the negative perception of cargo employees in
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customers, the institution should inform the public about how difficult and important tasks cargo
employees have undertaken and broadcast public advertisements. As can be seen in the research,
all the employees think that the workload has increased, and 81% of them express that there is an
increase in both overtime and workload.

Increase in workload causes stress, and the stress causes inefficiency in employees.
Therefore, managers and leaders have important roles in reducing the stress environment. In
addition, as mentioned in the findings section, the use of technological developments both
facilitates the work of cargo employees and protects their health during sensitive periods such as
pandemics. However, it should not be forgotten that technological developments work in
integrity with integrated systems. For example, even though cargo employees use hand terminals
that facilitate their work and protect their health, the lack of infrastructure prevents the usage of
these tools effectively, as the hand terminals need signal to operate. With the development of
telecommunication infrastructure, the use of hand terminals will become possible in the villages,
so efficiency will increase more.
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