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COVID-19 SURECINDE YUZ MASKESIi KULLANMANIN YUZ YUZE ILETISIME
YANSIMALARI

REFLECTIONS OF FACE-TO-FACE COMMUNICATION OF USING FACE MASKS
DURING THE COVID-19
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OZET

Giinliikk hayatimizda karsilagtigimiz yiiz ifadelerinin bircogunun temel duygusal kategorilere ait
olmasa da bunlar siklikla yorumlayabilmemizdir. Birinden belirli bir tiir tepki almak veya hatta onu
istedigimiz konuda ikna etmek icin yiiz ifadelerini kasith olarak kullanabiliriz. ifadeler, sézlii olmayan
karmasik bir iletisim sisteminin pargasi oldugu i¢in kiiltiirden kiiltlire degisebilse de tiziintii, kizginlik,
mutluluk ve benzeri yiliz ifadeleri evrenseldir. Yiiz ifadeleri yiiz yiize iletisimin en Onemli
avantajlarindan biridir. Yiz ifadeleri sayesinde karsimizdakinin ne diislindiigiinii, hissettigini
anlayabilir ve bu sayede daha etkili iletisim kurabiliriz. COVID-19 salgini ile hem kendi hayatimizi
hem de baskalarini hayatini korumak i¢in sosyal ortamlarda taktigimiz maskeler yiiziin orta ve alt
kisimlarin1 kapatmaktadir. Etkili bir iletisimde hayati bir rolii olan yiiz ifadelerinin ¢ogunu
goremedigimiz bu siirecte iletisim siire¢lerimiz etkilenmistir. Arastirmada veri toplama yolu olarak,
"belge tarama - literatiir tarama" yonteminden yararlamlmustir. Bu dogrultuda bilis, biligsel sistem, yiiz
tamima, yiiz ylize iletisim kavramlarimn COVID-19 pandemisi silirecinde nasil etkilendigi
incelenmistir. Calisma sonucunda COVID-19 siirecinde iletisim bigimlerimizde degisiklik oldugu
irdelenmistir.
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ABSTRACT

Although many of the facial expressions we encounter in our daily life do not belong to basic
emotional categories, it is our ability to interpret them frequently. We can deliberately use facial
expressions to get a certain kind of reaction from someone or even to persuade them of what we want.
Although expressions are part of a complex non-verbal communication system, they can vary from
culture to culture, but facial expressions such as sadness, anger, happiness and the like are universal.
Facial expressions are one of the most important advantages of face-to-face communication. Thanks to
facial expressions, we can understand what the other person thinks and feels, and thus we can
communicate more effectively. With the COVID-19 epidemic, the masks we wear in social settings to
protect both our own life and the lives of others cover the middle and lower parts of the face. Our
communication processes were affected in this process, during which we cannot see most of the facial
expressions that play a vital role in effective communication. The method of "document scanning -
literature scanning™ was used as a data collection method in the study. In this direction, how cognition,
cognitive system, face recognition, face-to-face communication concepts were affected during the
COVID-19 pandemic was examined. As a result of the study, it was examined that there were changes
in our communication styles during the COVID-19 process.
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1. GIRIS

Iletisimi diisiindiigiimiizde, cogunlukla kelimeleri kullanarak nasil bilgi alisverisi yaptigimiza
odaklaniriz. Sozli iletisim onemli olsa da biz kelimelerle iletisim kurma yetenegini
gelistirmeden Once insanlar binlerce yil boyunca sozsiiz iletisime giiveniyorlardi. So6zsiiz
iletisim, kelimeler disindaki davraniglar1 kullanarak anlam iiretme siirecidir. S6zIii olmayan
iletisimi sozlii iletisimin zidd1 veya ondan ayr1 olarak diistinmek yerine, onlar1 ayni sistemin
bir parcasi olarak yan yana isliyor olarak géormek daha dogrudur. Ayni sistemin bir parcasi
olarak beynin sozel ve sozel olmayan iletisimi nasil isledigi de dahil olmak tizere hala 6nemli
farkliliklar1 vardir. S6zIlii olmayan iletisim tipik olarak beynin sag tarafindan, sozlii iletisim
ise beynin sol tarafindan yonetilmektedir (Andersen, 1999). Sosyal davranisin iradeli
rehberligi ve kendi kendini diizenleme hakkinda akil yliriitme, beynin duygusal tepkiyi ve
eylemleri temsil eden ve hedefleri davranigla biitlinlestiren bolgelerine dayanir. Bunlar sag
somatosensoriyel korteksleri, sol frontal operkiilumu ve 6n singulat korteksleri igerir.
Beynimizin 6nemli bir islevi, diger insanlar hakkindaki bilgileri tanimamizi, manipiile
etmemizi ve bunlara gére davranmamizi saglamaktir. Insan beyninin sosyal diinyay1 nasil
isledigine dair yapilan birgok arastirma, sosyal beyin olarak da adlandirilan ve tercihen sosyal
alg1 ve etkilesim sirasinda dahil olan belirli beyin alanlarindan olusan bir ag oldugunu
gostermistir (Adolphs, 2003). Insanlar sosyal varliklardr (Herrmann vd., 2007). Insan
iletigimi yiiz, ses ve viicuttan kaynaklanan karmasik sinyal kaliplarini igermektedir
(Schweinberger & Burton, 2011). Iletisimin ¢ogu konusma bi¢imini alirken, yiizler ve sesler
de bir kisinin cinsiyeti, yasi, kimligi, saghgi ve duygusal durumu ile ilgili ortak bilgi
bi¢imlerini aktararak sicaklik, yeterlilik ve diger sosyal 6zelliklerin izlenimlerini yaratmada
rol oynamaktadir (Bruce & Young, 2012).

COVID-19 salgmi sirasinda sosyal iliskilerimiz ciddi sekilde etkilenmistir. Virlise karsi
cabalar1 hafifletmek icin sosyal mesafe ve yiiz maskeleri gibi koruyucu 6nlemler gereklidir,
ancak giinliik yiiz yiize iletisimde zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Yiiz maskeleri 6zellikle,
sesleri bogmakta, canli iletisim swrasinda anlamayi kolaylastiran yiiz ifadelerin bir kismini
gormemizi engellemektedir (Mheidly vd., 2020). COVID-19 salgini, insanlarin birbirleriyle
iletisim kurma seklini ciddi sekilde etkilemistir. Viriisiin yayilmasini sinirlamaya yonelik
ihtiyati tedbirler, s6z konusu selamlasma ve tokalagsmalar oldugunda iletisim paradigmasinda
bir degisikligi gerektirmistir. Ortaya ¢ikan durum insanlarin el sallama, baris isareti, namaste
ve benzeri fiziksel temas gerektirmeyen selamlar1 benimsemelerini gerektirmistir. Buna ek
olarak is toplantilari, konferanslar ve egitim faaliyetleri i¢in Zoom, Skype, Google Meet,
Microsoft Teams ve benzeri sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla sanal iletisime gegme
zorunlugu dogmustur. Bu durum interaktif teknolojilerin kullaniminda biiyiik bir artigsa
sebebiyet vermis, kisisel alanlara sosyal mesafeye verilen 6nem artmis yiiz ylize iletisim
kisith hale gelmeye baglamistir. Yiiz yiize iletisim, 6zellikle pandemiden biiylik Olciide
etkilenmistir. Viriisiin yayilmasini azaltmak i¢in 6nemli bir koruyucu onlem olarak yiiz
maskelerine duyulan ihtiyag, kisilerarasi iletisime biiyiik bir zarar vermistir. Yiiz ifadeleri ve
jestler kisileraras: iletisimi, anlamay1 ve amaglanan mesajlarin iletilmesini kolaylastirmada
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle yiiz maskeleri takmak, sohbet sirasinda insanlarin
ifadelerini gorme ve anlama yetenegini engellemis ve iletilen mesajlarin etkisinin azaltmasina
neden olmustur.

2. BILIS ve YUZ YUZE ILETISIM

Insan sosyal biligsel yeteneklerinin beyin temelleri incelediginde, yetiskinlerin yiiz iletisim
sinyallerini algilamasinda rol oynayan kortikal bolgelerin erken insan gelisiminde islevsel
olarak aktif oldugu goriilmektedir (Grossmann vd., 2008). Prototip bir sosyal uyaran olarak
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yiiz, cok sayida bilgi saglamaktadir. Insanlar dogduklar1 andan itibaren yiiz uyaranlarma
yonelirler (Johnson vd., 1991). Yiiziin icerdigi sosyal ipuglari arasinda goze bakis, sozlii
olmayan sosyal iletisimde temel bir rol oynamaktadir (Emery, 2000). insanlar 6zellikle
durumlar1 takip ederken gozlere bagimli olduklarini goriilmekte, gbzlerin insan evriminde
biiyiik olasilikla igbirlik¢i (mututalist) sosyal etkilesimleri destekleyen yeni bir sosyal islev
gelistirdigi  goriilmektedir. Diger primat tirleriyle karsilastirildiginda, insan gozleri
morfolojileri agisindan benzersizdir ¢iinkii koyu renkli irisi ¢evreleyen genis bir beyaz
skleraya sahiptirler ve yliz yiize etkilesimler sirasinda bagka bir kisinin dikkatinin hedefini
ayirt etmeyi kolaylastirmaktadir (Tomasello vd., 2006). Yiiz algisi, kimlik tanimanin altinda
yatan degismez yonlerin temsilinin yani sira sosyal iletisimi kolaylagtiran géze bakma ve
ifade gibi degisken yonlerin temsilini gerektirmektedir. Yiiz algisina, insanlarda karmagik
dagilmis bir sinir sistemi aracilik etmektedir. Bu sistemin islevsel organizasyonu bireyleri
tanimanin temelini olusturan ylizlerin degismeyen yapisal yonlerinin temsili ile géze bakma
ve ifade gibi yiizlerdeki dinamik degisikliklerin yorumu arasindaki ayrimla karakterize
edilmekte bagkalariyla yliz yiize iletisimde kullanilmaktadir (Hoffman & Haxby, 2000).
Insanlarda yapilan fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (fMRI) ¢aligmalarinda goz
bakis1 isleme sirasinda en tutarhi sekilde aktif hale gelen kortikal beyin bolgeleri, biyolojik
hareket yiiz ifadelerinin ve insan eyleminin gorsel analizinde yer alan iist temporal sulkus
(STS)'dir. Sosyal algi, diger bireylerin egilimlerinin ve niyetlerinin dogru analiziyle
sonuglanan bilginin islenmesindeki ilk asamalar1 ifade etmektedir. Insanlarda yapilan
norofizyolojik ve norogoriintiileme c¢alismalari, iist temporal sulkus (STS) bolgesindeki ve
yakinindaki serebral korteksin bu algisal sistemin O6nemli bir bileseni oldugunu ortaya
koymaktadir. Insanlarda STS bélgesi gdzlerin, agzin, ellerin ve viicudun hareketleriyle aktif
hale gelmekte ve biyolojik hareketin analizinde yer aldigmi diistiniilmektedir. Bununla
birlikte yiiziin ve viicudun statik goriintiileriyle de etkinlestirilir, bu da onun ima edilen
harekete ve daha genel olarak baska bir bireyin eylemlerini isaret eden uyaranlara duyarl
oldugunu diisiindiiriir. Sosyal olarak ilgili uyaranlarin sonraki analizi, amigdala ve
orbitofrontal kortekste gergeklestirilmektedir (Allison vd., 2000).

Insanlarda sosyal etkilesimler i¢in uzmanlasmis bir sosyal beyin oldugu fikri, beyin
goriintiilemesinden ve daha az 6l¢lide lezyon arastirmalarindan 6nemli 6l¢iide destek almistir.
Amigdala korku, gliven gibi ifadeleri tanimamizi saglayan yiizlere duygusal deger verirken,
arka iist temporal oluk, ajanlar diinya iizerinde hareket ettiginde olusturulan karmasik
yoriingelerin son noktasmi tahmin etmektedir. Insanlar zihinsel durumlar hakkinda
diisiindiiklerinde siirekli olarak aktif hale gelen medial prefrontal kortekse bir rol atamanin
daha zor oldugu kanitlanmistir. Zihinsellestirme siire¢lerinde yer alan medial prefrontal
korteks (MPFC), ozellikle iletisimsel niyetlerin okunmasiyla ilgilidir. G6z temasi, iki kisi
arasinda iletisimsel bir baglant1 kurmaya yardimci olan yiiz yiize etkilesimlerde 6nemli bir
sinyal gorevi gormekte ve basarili iletisim, dnemli 6l¢iide iletisim kurma niyetini tespit etme
yetenegine bagli olmaktadir (Frith, 2007).

Yiizler, olaganiistii bilgi kaynaklaridir. Bir bakista kisinin yasini ve cinsiyetini
belirleyebilirsiniz. Nereye baktigmi tahmin edebilirsiniz. Ruh halini okuyabilirsiniz. Kisi
tanidiksa, kim oldugunu bilirsiniz. Cogumuz i¢in yiizler benzersiz bir gorsel uyarici sinifidir.
Biligsel sinirbilimden elde edilen teknikler yelpazesinden yararlanilarak, yiliz isleme iizerine
yapilan arastirmalar artik 6nemli bir ilerleme kaydetmektedir (Kanwisher & Moscovitch,
2000). Yiiz tanima, sosyal etkilesim igin ¢ok onemlidir. Yiiz tanima sistemleri bir kiginin yiizii
hakkinda belirli, ayirt edici ayrintilar1 se¢gmek i¢in bilgisayar algoritmalar1 kullanmaktadir.
Gozler arasindaki mesafe veya ¢enenin sekli gibi bu ayrintilar daha sonra matematiksel bir
temsile doniistiiriiliir ve bir yliz tanima veri tabaninda toplanan diger yiizlerle ilgili verilerle
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karsilastirilir. Goreceli olarak degigsmeyen bilgilerin (bir kisinin kimligi gibi) ve daha hizl
degisen bilgilerin (duygusal durumlar1 gibi) nasil temsil edilmesi gerektigi arasindaki
farkliliklarin katkilarmin dikkatlice degerlendirilmesi gerekmektedir. Ses ve yiliz algisini
iceren farkli gorevlerin gilinlilk taleplerini anlamak, bunlarin optimal islevsel ve sinirsel
organizasyon i¢in giiglii itici giicler olarak hizmet ettikleri bir ¢6ziim sunmaktadir (Young,
Frithholz & Schweinberger, 2020). Bilissel temel, sinirsel temel, ndropsikolojik bozukluklar
ve yiiz tammmanin gelisimi ile ilgili arastirmalar yiiz tanimanin, yiizler i¢in 6zellesmis bazi
islemler de dahil olmak iizere bir dizi ayr1 siireci igerdigini gostermektedir. Biligsel deneyler,
yiizlerin hem 0zelliklerin hem de konfigiirasyonlarinin kesin temsillerini iireten diger
nesnelerden daha biitiinsel bir sekilde temsil edildigini gostermektedir. Norofizyolojik
calismalar, ventral gorsel yolda tercihen aktive olan bir dizi bolgeyi ortaya ¢ikarmis ve bu
alanlardan en az birinin tamamen yiiz secici ndronlardan olustugunu géstermistir. Yiiz tanima
ile ilgili noral alanlar etkileyen hasar veya gelisimsel basarisizliklar, en 6nemlisi prosopagnoz
olmak tizere ¢esitli yiiz tanima eksikliklerine yol agabilmektedir (Duchaine & Yovel, 2008).

3. YUZ iFADELERININ iLETISIMDE ROLU

Yiiz ifadeleri, bireyler arasinda iletisimde ve duygularin aktarilmasinda onemli bir rol
oynamaktadir. Insanlar yiiz ifadelerini birbirlerinden algilar, bu durum onlarin olaylar1 ve
durumlar1 tahmin etmelerine ve bunlara yanitlar gelistirmelerine yardimci olmaktadir
(Isaacowitz vd., 2007). Anatomik agidan yiiz, bireylerin duygu ve ruh hallerini ifade etmede
onemli bir rol oynayarak iist, orta ve alt kisimlara ayrilabilmektedir (Guarnera vd., 2015).
Farkli duygularin yiiz ifadeleri, insan yiiz hareketlerini yiizdeki goriiniimlerine gore
smiflandiran bir sistem olan Yiz Eylem Kodlama Sistemi tarafindan tanman yiiz
goriiniimiindeki temel degisiklikleri veya eylem birimlerini icermektedir. Bu yiiz ifadeleri bir
dizi yiiz kas1 tarafindan iiretilmektedir. Orta yiiz, burnu kiristirmayi igerir ve tiksintiyi iletmek
icin kullanilmaktadir. Alt yiiz birden fazla hareket birimi igerir. Her biri bir dizi belirli bir
duyguyu ileten yiiz kaslaridir. Cene kaldirmada c¢ene basini1 ve alt dudagi yukar1 dogru
iterken, dudak sikmada dudaklarin daha dar goériinmesine neden olur ve her iki eylem 6tkeyi
iletmek i¢in kullanilmaktadir. Dudak uzatmak dudaklar1 yatay olarak gerer ve dudak kismini
smirlt olgiide ayirir ve her iki eylem birimi de korkuyu iletmek i¢in kullanilir. Ayrica agzi
acik kalmak dudaklar1 bolerek disler arasindaki bosluk goriiniir hale gelmesidir ve saskinligi
ifade etmek icin kullanilmaktadir. Orta ve alt yiiziin duygusal tanima agisindan etkisi ¢ok
biiyiiktiir (Ekman, Friesen & Hager, 2002).

4. YUZ YUZE ILETISIM ve MASKE

[letisimin 6nemli bir kismi1 sdzsiizdiir. insanlar neredeyse her giin duruslar, yiiz ifadeleri, goz
bakiglari, jestler ve ses tonu dahil olmak {izere binlerce s6zel olmayan ipucu ve davranigsa
yanit vermektedir. Tokalasmalarimizdan sa¢ stilimize Kkadar sozsiiz ayrmtilar kim
oldugumuzu ortaya ¢ikarmakta ve diger insanlarla nasil iliski kurdugumuzu etkilemektedir.
Sozsiiz iletisim tiirleri arasinda yiiz ifadeleri, jestler, ses yiiksekligi veya ses tonu, viicut dili,
kisisel alan, goz bakislari, dokunma, goriiniim gibi yontemler bulunmaktadir. Bir kiginin
dinleme, bakma, hareket etme ve tepki verme sekli diger kisiyi umursayip 6nemsemedigini,
dogru olup olmadigini ve ne kadar iyi dinledigini gostermektedir. Bu sézel olmayan sinyaller
soylenen kelimelerle eslestiginde giiveni, agikligt ve uyumu artirmaktadir. Aksi halde,
gerilim, gilivensizlik ve kafa karigikligi yaratmaktadir (Sheth, 2017). Mehrabian'in (1971)
bulgularmna gore sozel olmayan iletigime ses tonunun %38 ve yiiz ifadesinin %55 etkisi
olmakta, alictya gore kelimelerin gercek anlami %7 kadar 6nemli olmakta, insanlarm baskin
iletisim bicimine giivenmesi daha olas1 hale gelmektedir. Yiiz ifadeleri, sozlii olmayan
iletisimin biiytlik bir kismmdan sorumludur (Frith, 2009). Bir kisinin yiiziine bakmak ¢ogu kez
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ne sdyleyecegini duymadan Once gordiigiimiiz ilk gézlemdir. S6zIli olmayan iletisim ve
davranis bigimleri kiiltiirler arasinda 6nemli dl¢iide farklilik gosterebilirken, mutluluk, iizlintii,
ofke ve korkunun yiiz ifadeleri tiim diinyada benzerdir. Mimikler, kasitli hareketler ve
sinyaller, kelimeler olmadan anlam iletmenin 6nemli bir yolu olmaktadir (Goldin, 2014).
So6zel olmayan davraniglar jest veya goz hareketleri bazen bize bir kisinin gercek zihin
durumunu anlatmaktadir (Navarro, 2008).

COVID 19 enfeksiyonu yiiksek bulasiciligi olan hastaliklarda yiiz maskesi 6nemli koruyucu
rolii sahip olmakla birlikte giinliikk yiiz yiize iletisimde zorluklara sebebiyet vermektedir.
Kisileraras: iletisim, iki veya daha fazla kisi arasindaki sozli veya fiziksel (jestler)
etkilesimler yoluyla etkilesimi tanimlamaktadir. Koruyucu maskenin dogru sekilde
uygulanmasi sesi bogan ve konusmay1 ve bazi yiiksek perdeli sesleri anlamay1 zorlastiran agzi
ve burnu kapatmay1 igermektedir. Ayrica yiiz maskeleri, duygusal ifadede orta ve alt yiiziin
rollerini ortadan kaldirarak eylem birimlerini alic1 birey i¢in goriinmez hale getirmektedir.
Yiiziin kapatilmasi duygu ve duygular1 belirleme yetenegini azalabilmekte karsimizdaki
bireye karst tepkilerimizi etkileyebilmekte, empati kurabilmemizi engelleyebilmektedir.
Isitme engelli kisiler iletisim kurmak icin isaret diline giivenmektedirler. Yiiziin alt kismin1
(burun, yanak, agiz, dis, burun ve g¢ene) kapatmak, iletilen bilgileri anlamalarini olumsuz
etkilemekte ve kendilerini kotii ve dislanmis hissetmelerine neden olabilmektedir.

COVID-19'da zorunlu yiiz maskesi kullanimi iletisim ve / veya isitme zorluklar1 olan yasli
yetigkinler i¢in ek bir iletisim engeli olusturmaktadir. Yiiz maskeleri, bir konusmacinin sesini
yumusatabilir, ses tonunu gizleyebilir ve sozlii olmayan temel bilgileri aktaran yiiz ifadelerini
gizleyebilmektedir. Saglik hizmetleri bilgilerini veya destek sozciiklerini anlayamama, hayal
kirikligina, endiseye ve yasam kalitesinin diismesine neden olabilmektedir (Porter &
Burshnic, 2020). Ozellikle isitme engelli kisiler iletisim kurmak igin isaret diline
giivenmektedirler. Yiiziin alt kismin1 (burun, yanak, agiz, dis, burun ve ¢ene) kapatmak,
iletilen bilgileri anlamalarin1 olumsuz etkilemekte ve kendilerini kotii ve dislanmis
hissetmelerine neden olabilmektedir. Maskeden dolay1 duygusal algi azalmakta ve duygusal
ifadede st yiiziin rolii 6Gnem kazanmaktadir.

Yiiz maskeleri yiiziin orta ve alt kisimlarin1 kaplar. Bu nedenle, kisiler arasi iletisim sirasinda
ag1z, dudak, dis ve burnu igeren yiiz ifadeleri maskelenir. Mutluluk, genellikle dudaklarin
koseleri yukar1 dogru yiikseldiginde algilanir. Yiiz maskeleri ile goz kenarindaki kirigikliklara
odaklanilarak mutluluk yiizde yakalanabilir. Uziintii kaslarin, nazolabial kivrimlarm ve
dudaklarin koselerinin hareketini icermektedir. Uziintiiniin nazolabial kivrimlarin ve
dudaklarin koselerinin hareketi ile belli edildigi durumlar yiiz maskesiyle maskelenmektedir.
Ofkenin yiiz ifadesi, kaslarin asagi ve merkezi hareketini, goz kamastiric1 gozleri ve
dudaklarin  koselerinin  daralmasm1  vurgulamakta, yiiz maskeleri dudak kismini
kapatmaktadir. Sagskinlik ve sok ifadeleri genellikle kaslarin kalkmas1 ve list dudagin kalkmasi
ile olusur ve dudak kismi koruyucu maskelerle kapalidir. Burun kirigmast ve tist dudagin
kaldirilmasi tiksinti duygusu tasir, yiiz maskeleri her iki ifadeyi de kapatmaktadir. Sugluluk
duygusu genellikle kaslar1 hafif¢e yukar1 kaldirarak ve agzi esnetip agz1 bir yiiz maskesi ile
kapatarak tasvir edilmektedir (Mheidly vd., 2020).

Yiiz jestleri ve ifadeleri gibi sozsiiz iletisim, genel iletisimimizde dnemli rol oynamaktadir.
Gozler ve agiz, bagkalarinin yiizlerini okumaya yardimei olan iki ana organdir. Insanlar yiiz
maskeleri takarak, amaclanan yiiz ifadelerini anlayabilmek icin goézlere daha fazla
odaklanmaya meyillidirler. G6z temasi, bagkalarma empati ve ilgi gostermek, duygulari
yonetmek, ilgiyi ifade etmek veya iletisime yardimci olmak ic¢in kullanilabilmektedir. Bu
noktada kisilerarasi iletisim sirasinda st yiizli kaslar, gozler ve iist yanaklar aracilifiyla
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kullanma ve tanima yiiz maskeleri ile birlikte Oonem kazanmistir. Anlasirken gozleri
kapatmak, karsi ¢ikarken kaslar1 kaldirmak ve benzeri yiiz ifadeleri kisileraras1 ortamlarda
benimsenebilmektedir. Kaslar duygusal ifade, sozsiiz iletisim, yiiz estetigi lizerindeki roliinii
inceleyen arastirmalar bulunmaktadir (Ekman, 1979). Yiiz tanima i¢in kaslar en az gozler
kadar etkili olabilmektedir. Tanidik yiizlerde kaslarin olmamasi tanima performansinda
onemli bir bozulmaya neden olmaktadir (Sadr, Jarudi & Sinha, 2003).

[letisim sirasinda jest, mimik gibi sozlii olmayan yiiz ifadeleri iletisimde énem tagimakta,
insanlarin fikirlerini daha kolay ifade edebilmesini saglamaktadir. S6zlii olmayan iletigim,
iletisim siirecini kolaylastirmak i¢in gerekli olmakla birlikte sosyal ¢evre iizerinde genis bir
etkiye sahiptir. Sozli iletisimi destekleyebilen veya ikame edebilen yiiz ifadeleri, viicut
hareketleri ve g6z mesajlar1 gibi farkli bicimlerde olabilmektedir (Phutela, 2015). Kisilerarasi
ortamlarda daha dikkatli olmak ve dogrudan iletisim kurdugu kisi ile yiizlesmek, iletisimcinin
alicinin dikkatini ¢ekmesini ve aralarindaki gorsel alani higbir seyin engellememesi i¢in ortam
saglamaktadir. Senkronize iletisim, dikkat ¢ekmeye ve gerekli mesaj iletmeye odaklanan,
amaclayan dogrudan bir iletisim seklidir. Telefon veya yiiz yiize iletisim gibi senkron iletisim
yoluyla iletisim kuranlarin, metin mesajlar1 gibi asenkron kanallardan resmi mesaj alanlara
gore bir durumun aciliyetini daha hizli algiladiklar1 goriilmektedir (Stephens, Barrett, &
Mahometa, 2013). Sakin bir ortamda konusmay1 ifade etmek ve sesini artirmak, iletisimcilerin
yliz maskesinden kaynaklanabilecek ses boguklugunun {istesinden gelmesine yardimci
olmaktadir. Hiyerarsi hipotezi bir bireyin iletisim yoluyla baslangicta sosyal hedeflerine
ulagamamasi durumunda, bu hedeflere ulagsmaya devam edecegini, ancak konusma hizin1 ve
ses yogunlugunu degistirecegini ileri siirmektedir (Berger & Battista, 1993).

5. SONUC

Bir yiizden ¢ikarilabilecek bilginin ¢esitliligi goz oniine alindiginda, yiiz algilamasinin birden
cok bileseni olan bir sistem tarafindan gergeklestirilmesini bekleyebiliriz (Bruce & Young,
1986). Noropsikoloji alaninda yapilan arastirmalardan elde edilen kanitlar ayri ylizlerin
taninmasi, duygusal ifadelerin ayirt edilmesi ve agik dikkatin yoniiniin, bakisin ayirt edilmesi
icin ayrisabilir sinir sistemlerinin var oldugunu gostermektedir (Kanwisher & Moscovitch,
2000). Yiiz yiize iletisimin diger iletisim tiirlerine gore en biiyiik avantajlarindan biri aninda
karsimizdakinin yiiz ifadelerini gorebilmemizdir. Yiiz ifadeleri karsimizdaki bireyi
anlamamizda, duygularin1 anlayabilmemizde ve empati kurabilmemizde onem tasimaktadir.
COVID-19 salgint ile birlikte kendi saghigimiz1 ve ¢evremizdekilerin sagligimmi korumak i¢in
gelen maske zorunlulugu insanlarin yiiz yiize iletisimde yiiziin orta ve alt kisimlarindaki yiiz
ifadelerini gormemizi engellemektedir.

Niifusun yogun oldugu 6zellikle uzaklasmanm miimkiin olmadig1 yerlerde ve toplumdan
bulagsma alanlarinda, genel niifusta ileriye doniik bulagmayi onlemek i¢in maske takmak
onerilmektedir. Maskeler baskalarin1 korumaya yardimci olabilmekte, ¢iinkii kullanicilar
hastalik belirtileri ortaya ¢ikmadan once enfekte olabilmektedir. Maske veya yiiz kaplamasi
ile ilgili politika, ulusal veya yerel yonergelere uygun olmalidir. Maskelerin burnu, agzi ve
¢ene kismini kaplamasi gerekmektedir. Onerilen maske tiirii tek kullanimlik yiize diizgiin
oturan maskeler olmalidir. Yiiziin yanlarinda biiyiik bosluklar olmadan burun ve ¢ene etrafina
sikica oturmalidir. Maske kullanildiktan sonra uygun sekilde atilmalidir. Valfli maskenin
koruyucu 6zelligi olmamakta, kullanilmasi tavsiye edilmemektedir (WHO, 2020). Yiiziin
etrafina baglanan bandanalar alt kismi ac¢ik oldugu i¢in maske kadar koruyucu degildir.
Boyunluk (boynun etrafina giyilebilen ve burnu ve agzi 6rtmek igin yukari ¢ekilebilen ince,
esnek Orgli kumas) yeterli koruma saglamak icin genellikle ¢ok incedir. Ayni sekilde,
ekshalasyon valfli maskeler damlaciklarmizin havaya kagmasma izin verebilmektedir
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(Maragakis, t.y.). Ayrica yiize diizgiin oturmayan plastik veya deri gibi malzemelerden
yapilan maskelerin koruyucu 6zelligi yoktur ve kullanimi tavsiye edilmez (CDC, 2020).

Birinin yiiziinii gorebilmek, etkili iletisim i¢in Onemlidir ve seffaf maskelerin temel
faydalarmdan biri olmaktadir. Iletisimde sadece birinin sdylediklerini duymak degil, ayni
zamanda yiiz ifadeleriyle nasil sdylediklerini gérmekte dnemlidir. Ornegin, sagir veya isitme
engelli olan ve dudak okumaya ihtiyaci olan kisiler i¢in gorsel ipuglar1 ¢cok daha 6nemli hale
gelmekte, maskeler iletisimde giiriilti meydana getirebilmektedir. Seffaf yiiz maskelerinin
avantaji birinin yiiz ifadelerini gérebilmektedir. Seffaf maskeler Miinih Uygulamali Bilimler
Universitesi'nde etkinlikleri agisindan gercek yasam kosullar1 altinda test edilmistir.
Genellikle okullarda, kreslerde, ofislerde ve toplu tasima araclarinda bulunanlar gibi tipik
giindelik durumlar dikkate alinmistir. Arastirmanin sonucuna gore seffaf maskelerin
enfeksiyona karsi etkili koruma saglamadigi bulunmustur (Wiesmayer, 2020). Yukarida
belirtildigi gibi saglik orgiitleri ve kuruluslar: tarafindan koruyuculuk agisindan tavsiye edilen
maskeler yiiziin orta ve alt kismmi kapatmaktadir. Bu durum iletisim siirecinde bireyin
karsisindaki bireyi anlamasinda, duygularini analiz edebilmesinde, empati kurabilmesinde
zorluklara sebebiyet vermekte, iletisim siirecinin verimliligini diisiirmekte, iletisim siirecinde
kopukluklara ve anlasilmadigini hissetmeye sebebiyet verebilmektedir. Bu noktada yiiz yiize
iletisimde yiiziin st bolimii ve beden diline odaklanmak karsimizdakini anlamada yardimci
olabilmektedir. Maskeden kaynakli olusan ses bogukluklarini miimkiin oldugu kadar aza
indirmekte iletigim siirecinin isleyebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Insanlar, bireysel 6zelliklere odaklanmak yerine yiizleri bir biitiin olarak isleme egiliminde
olmaktadir. Yiiziin tamamii goéremedigimizde, bu tiir biitiinsel islemler bozulmaktadir.
Ayrica maske takiliyken nefes almanin zorlagmasi ve kelimelerim boguk gelmesinden dolay1
diizgiin bir konugsma yapamama yaygin sikayetlerden olmaktadir (Ong, 2020). COVID-19
stirecinde takilan yiiz maskeleriyle birlikte yiliz yiize iletisimde giriiltii olusturabilecek
unsurlar artmaya baslamis, yiiz yiize iletisimin yerini kitle iletisim araglariyla iletisim almaya
baslamistir. Maske ile birlikte yiiz yiize iletisimden ¢ok telekomiinikasyon araglarini tercih
etme egilimi artmustir. Iletisim teknolojileri bireyler arasindaki canli baglantilar1 ve
etkilesimleri kolaylastirmada merkezi bir rol oynamaya baglamistir (Mheidly, Fares, & Fares,
2020). Skype, Zoom ve benzeri telekomiinikasyon aglart COVID-19 salgininda egitim,
ekonomi ve saglik sektorlerinin hayatta kalmasi ve devam edebilmesinde 6nemli bir arag
haline geline gelmistir.

Kendini tecrit, sokaga ¢ikma yasagi, sosyal mesafe gibi COVID 6nlemleri dijital teknolojileri
kritik sekilde onemli hale getirmeye baslamistir. Dijital teknolojiler, hem insanlarmn sanal
ortamda iletisim kurmasinda hem de bos zaman aktivelerinde 6nemli hale gelmistir. Uzun
stireli izolasyon donemlerinde zihinsel sikintilarla miicadelede dijital teknolojiler psikolojik
destek acisindan Onem tagimaktadir. Dijital teknolojinin fazla kullanimi bagimlilik,
antisosyallik ve benzeri psikolojik sorunlara neden olsa da COVID donemi ile basa
cikabilmemizde hayati 6nem tasimaktadir. Gergek temas bir yana, fiziksel yakinligm sosyal
normdan sorumsuz, antisosyal davranigi gosteren bir konuma gectigi bir zamanda sanal
iletisim hayati bir Oonem tasir hale gelmistir. Koronaviriisiin sanal diinyalarimizda giicii
yoktur, goriintiili goriigmeler bulasic1 degildir ve dijital iletigim bizi gercekten pandemi
tehlikesinden kurtarabilir. COVID-19 pandemisi sirasinda her zamanki gibi is yapma
yaklagimmi siirdiirmeyi amaglayan kuruluslar i¢in dijital iletisim hayati Ooneme sahip
bulunmaktadir. COVID-19’a uyum siirecinde dijital teknolojiler insanlarin kendilerini
giivende, rahat hissetmelerini ve etkili bir sekilde iletisim kurmalarini saglamada hayati bir rol
oynamaktadir.
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