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ALISVERIS MERKEZLERINDE YARATILAN KONFOR ALGISI VE TUKETIM
KULTURUNE ETKIiSi

I¢ Mimar Elif DEMIR!

OZET

Gliniimiiz toplumu, endiistriyellesme ve teknoloji ile birlikte iiretim toplumundan
tiketim toplumuna yonlendirilmektedir. Kentlerde olusturulan bazi kamusal mekanlar
tilkketimin odag1 haline getirilmistir. Bu kamusal mekanlara verilebilecek en biiyiik 6rnek,
farkl: tipoloji ve stratejilerde karsimiza ¢gikan ve giin gegtikge sayisi artan aligveris merkezi
yapilari ile kendini gostermektedir. Uluslararasi sermayenin yeni pazar arayislari sonucunda
ortaya cikan ve “biiyiilii yapilar” olarak adlandirilan bu aligveris merkezleri, tiikketimin
aragsallasmasinda etkin hale gelmislerdir. Birbirleriyle benzesen bu mekanlarda bireyler,
yalnizca istek ve arzulartyla sahip olabilecekleri birgok mal/iiriin ve hizmeti tiiketmeye
yonlendirilmektedirler. Bu yonlendirilme gerek mekan tasarimi gerek ulasilabilirlik gerekse
reklam kanallar1 kullanilarak yapilmaktadir. Etkin tliketim merkezi olan bu mekéanlarin
bicimlenis organizasyonlar1 sistematik bir bigimde kurgulanarak topluma sunulmaktadir.
Ozellikle bireylerde “sdzde” konforlu ve giivenilir mekan algisi yaratarak toplumsal bir
manipiilasyon yaratmaktadirlar. Calismanin 6zilinii tasarim bi¢imleri iizerinden bu mekanlarin
bireylerde yarattig1 psikolojik etki ile yonlendirilmeyi icermektedir. Bu kapsamda mekéansal
organizasyon/reklam kanallar1 gibi uyaranlarla konfor algis1 yaratilarak tiiketiciyi gereginden
fazla tiikettirmeye yonlendirmesi ve giin gectikce bu yapilarin sayisindaki fazla artis problem
olarak ele alinmistir. Yazinda, kuramsal alt yap1 olusturulduktan sonra “aligveris merkezleri
ile tiikketim” ve “aligveris merkezlerinde yaratilan konfor algisi” alt bagliklar ile ¢cagimizin
yeni kamusal mekanlari olan aligveris merkezlerinin bireyi nasil manipiile ettigi ve tiiketime
yonlendirdigi agiklanmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezi, Konfor, I¢ Mekan, Tiiketim.

! Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, ORCID: 0000-0001-7769-7115, eliff.demirrr93@gmail.com
Arastirma Makalesi/Research Article—Gelis Tarihi/Received:06/02/2021-Kabul Tarihi/Accepted: 23/04/2021

ASEAD CILT 8 SAYI 2 Yil 2021, S 479-493


http://www.asead.com/
mailto:eliff.demirrr93@gmail.com

Elif DEMIR | 480

THE PERCEPTION OF COMFORT CREATED IN SHOPPING CENTERS AND ITS
EFFECT ON CONSUMER CULTURE

ABSTRACT

Today’s society is diverted from the production society to the consumer society due to
the growth of industrialization and technology. Most public spaces created in the cities focus
only on consumption. The best example that can be given to these public spaces is the
shopping malls that appear with different typologies and strategies and that increase in
number day by day. These “magical structures” that emerged as a result of the international
capital’s search for new markets have become extremely effective in instrumentalization of
consumption. In these similar spaces, individuals are directed to consume many
goods/products and services that they only wish and desire; not need. This orientation is
made using both space design, accessibility and advertising channels. The shaping of these
places, which are active consumption centers, are systematically designed and thus presented
to the society. In order to apply a social manipulation, a so-called comfortable and safe space
perception is created in individuals. In this study, we will examine the psychological impact
of design styles on individuals and how they direct them. In this context, the following issue
has been regarded as a problem: the consumer is directed to excessive consumption by
creating a sense of comfort with stimuli such as spatial organization/advertising channels, and
the number of these structures is increasing day by day. In this article, after the theoretical
infrastructure is established, it is explained how shopping malls, which are the new public
spaces of our age, manipulate the individual and direct them to consumption; using the
subtitles “Shopping malls and consumption” and “the perception of comfort created in
shopping malls”.

Keywords: Shopping Center, Comfort, Interior, Consumption.

GIRIS

Giinlimiizde sosyal bir deger ve sahte modernizmin oOlgiitii olarak goriilen tiikketim
kiiltiiriiniin i¢ mantigin1 yaratan kapitalizm, tliketim ve harcamanin sistemli ytiriitiilebilmesi
icin kent merkezlerinde gosterisli yapi/merkezler olusturmuslardir. Aligveris merkezleri
adiyla karsimiza ¢ikan bu yapilar, yeni bir etkilesim ve iletisim alani olusturma amaciyla

kendi kamusalligin1 yaratmaktadir (Sentiirk, 2012, s. 70). Yasam merkezi haline getirilen bu
aligveris merkezleri, uluslararasi sermayenin yeni pazar arayislar1 sonucunda olusturulmustur.

Aligveris merkezlerinin tarihine baktigimizda, bu anlayisin 20. yilizyilin baglarina
dayandig1r goriilmektedir. Diinya savaslarinin sona ermesiyle kentlerin yeni insasi {izerine
caligmalar baglamistir. Olusturulan yeni konutlar, kentlerdeki yeni alt merkezleri gelistirilmis
yapilardir. Bu yeni konutlar/yani alt merkezlerde yasayan insanlarin kent merkezlerinde
ticari, sosyal ve kiiltiirel aktivitelere ulagimlari problem olmustur. Bu gelismelerle birlikte ilk
aligveris merkezinin temeli atilmigtir. Mimar ve sosyal kuramci olan Victor Gruen, ozellikle
ulasim sorunundan yola ¢ikarak tasarladigi Northland Aligveris Merkezi, 1954 yilinda
Amerika’da agilan ilk alisveris merkezidir.
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Sosyal kuramci kimligiyle ozellikle kent mekani ve kentlerdeki sosyal yasam
orlntiileri arasindaki iligkileri inceleyen Gruen, kurdugu Northland Alsveris Merkezi’ni;
kentlerdeki insanlarin trafik, sikici ¢alisma ortamlari, soyutlanmis konut alanlar1 gibi
ortamlardan uzaklasarak bir araya gelebilecekleri sosyal mekanlar olusturmak amaciyla
tasarlamistir (Vural ve Yiicel, 2006, s.101 ve 102). Gruen, planli ve kontrollii mimari gevreler
ve yapilar yaratmaya dnem veren bir mimardi. Yalniz kurguladig: ilk aligveris merkezi ve
devaminda acilacak bir¢cok aligveris merkezinin insanlarin yasam tarzina doniistiigline ve
kapitalizmin bagyapit1 haline geldigine sahit olacaktir.

Sekil 1: Northland Aligveris Merkezi
(http://www.deadmalls.com/malls/northland_shopping_center.html, Erisim Tarihi: 26.05.2020)

Yar1 agik olarak tasarlanan Nortland Aligveris Merkezi’nden sonra agilan ikinci
alisveris merkezi, yine Gruen’in tasarladigi Southdale Aligveris Merkezi’dir. Minnesota’nin
iklim kosullarindan dolay1 kapali tipolojide ve 2 katli olarak tasarlanan Southdale Aligveris
Merkezi, dig mekanla baglantis1 olmayan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapi,
otopark denizinde yiizen kapali bir beton kutu olarak algilanmaktaydi. Tiim faaliyetlerin
iceride organize edildigi bu aligveris merkezinde Gruen, ayni zamanda camli tavanindan
gokyliziiniin goriilebilecegi, balik havuzlu bitki ve heykellerle siislii bir avlu tasarlamigtir
(Aksoy, 2004).

Gruen’in Shouthdale Aligveris Merkezi’nde tasarladigi avlu, giliniimiiz aligveris
merkezlerinde galeri olarak islev gormekte ve aligveris merkezi i¢ mekanlari asil bu
“galeri/galeri boslugu” etrafinda c¢oziimlenmektedir. Galeriler alisveris merkezlerinin
“merkezi” konumundadirlar. Geg¢miste siislenmis avlular alisveris merkezlerinde dikkati
cekmis, giiniimiizde bu avlular gelistirilerek tiiketim araci olan reklamlarin en iyi sekilde
planlandig1 ve algilatildigi alanlara doniistiiriilmiistiir. Ayn1 zamanda bu galeri bosluklarindan
dogal 15181n igeri girmesine izin veren i¢ mekan coziimleriyle kisiye dogal ortamda oldugu
hissi verilmeye calisildigr goriilmektedir. Bu baglamda her tiirlii manipiilasyon araci, i¢
mekan tasarimlarina yansimaktadir.
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Gruen, gelinen son noktay1 gordiigiinde bir Frankenstein yarattigini fark etmis ve gok
biiylik hayal kiriklig1 yasamistir. Tasarladig1 aligveris merkezlerini ziyaret ettiginde duygusal
bir sok yasadigini sdylemis ve “Benim diislerim ziyan edildi, ¢irkinlestirildi; miiteahhitler
sadece kar pesinde” seklinde duygularini dile getirmistir.

Gruen’in amac1 sosyal mekanlar yaratarak insanlarin ihtiyaclarina giivenli bir ortamda
cevap verebilmekti. Yalniz rant pesinde kosan yatirimcilar bu yapilar1 amaci disinda
kullanmus, salt gelir kaynagi olarak gérmesinin yaninda kapitalizm, bu yapilarla sosyal hayat
iizerinde hakimiyet kurmaya baslamistir.

Sekil 2: Southdale Aligveris Merkezi
(https://www.businessinsider.com/first-shopping-mall-us-southdale-center-history-photos-2017-8,
Erigim Tarihi: 26.05.2020)

Bu sekilde olusturulan ilk aligveris merkezlerinin onciiliglinde basta Amerika olmak
iizere Avrupa’nin birgok iilkesinde aligveris merkezleri agilmaya baslamistir. Giiniimiizde
cagdas kamusal mekanlar olarak karsimiza ¢ikan bu yapilar, tikketimin bas unsurudur.

1. ALISVERIS MERKEZLERI iLE TUKETIM

Terminolojik anlamina baktigimizda tiiketim kavrami, “tahrip etmek, harcamak, israf
etmek, bitirmek olarak; tiiketici kavrami ise TDK Giincel Sozlik’te (a) 1. Mal ve
hizmetlerden yararlanan, satin alip kullanan, tiikketen kimse, miistehlik, tiretici karsiti. 2. (sf.),
(mec.) “Bitiren, mahveden” olarak tanimlanmaktadir. Olumsuz olarak tanimlanan bu
kavramlar, ¢agdas toplumun etkisiyle daha kapsamli olacak sekilde ele alinmakta ve 6zelikle
tilketim kavrami sadece ekonomik bir eylemi degil, bilgi/zaman/kiiltiir gibi olgularin da hizli
bir sekilde tiiketildigi bir biitiinii ifade etmektedir (Ulvi Ozbey, 2018, s. 6-7). Yirtict
(2010)’ya gore tiikketim, “Bireyin 6zgiir bir etkinligi olarak gerceklesmemektedir. Birey, hem
ihtiyaclar sisteminin lireten ve yonlendiren liretim diizeninin, hem de birer gosterge olarak
tilketim mallarinin kazandirdig1 gorece toplumsal prestij ve degeri belirleyen anlamlandirma
diizeninin zorlamasi altindadir” (Yirtici, 2002, s. 11).
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Tiiketimin tarihsel siirecine baktigimizda kitlesel diizeyde tiiketim, 1950’lerden sonra
ortaya ¢cikmistir. Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra basta Amerika ve Avrupa kitalari
olmak Tizere batili birgok ililkede Ttretimin yerini tiikketim almistir. Kitle iletisimin
yayginlagmasi, ulagimin genisleyerek toplu ulasim sistemlerinin kullanilmasi, pazarlama
stratejilerinin gelismesi gibi durumlar, “tilketim kiiltliirii” gercegini pekistirmistir (Duman,
2016 s. 807). Bu durum, beraberinde tiiketimin kiiresellesmesini getirmistir.

Kiiresellesme olgusunu ii¢ temel ve birbiriyle baglantili kuramsal perspektifte
iliskilendirildigini dile getiren Sungur (2011), bu li¢ temel olguyu aligveris merkezleriyle
iliskilendirerek su sekilde agiklamistir:

“Bu yaklagimlardan birincisi Marksist yaklasim ve neo Marksist kuramdir. Marksist
ve neo Marksist kuram, ‘tiikketim araglar1’, ‘tiiketim toplumu’ gibi kavramlar1 ortaya
atan, modern kapitalizmin basarisinin tiiketicinin denetlenmesine ve sOmiiriisiine
bagimli oldugunu ifade eden kuramlardir. Ikinci perspektif, Max Weber’in
akilcilastirma, biiylileme ve biiyiiniin bozulmasi {izerine olan yaklasgimidir.
Akilcilastirma, tiiketim tapinaklarinin oldukga verimli satis makinesine doniismesine,
boylece tiliketicileri denetleyip; sOmiirme yeteneklerini arttirmasina yardimeci
olmaktadir. Ugiincii yoénelim olan postmodern toplumsal kuram ise Baudrillard’mn
kuramlarindan alinmis disiincelerden olusmaktadir. Postmodern kuram, yeni tiikketim
araglariin biiyliniin bozulmasiyla ilgili sorunlarin {istesinden nasil gelindigini ve
sayist siirekli artan aligveris merkezlerinin tiiketicileri cezbetme, denetleme ve
somiirmeye devam etmek icin gereken yeniden biiyiilenmeye nasil ulastigini
aciklamaya yardimci olmaktadir” (Sungur, 2011, s. 11-12).

Diinyadaki gelismelerle birlikte sermaye akisinin hizlandig1 20. yiizyilda kapitalizm,
salt Uretim-tliketim iliskilerinin diizenleyen ekonomik bir sistem olmaktan ¢ikmis, giindelik
hayati diizenleyen kiiltiirel bir gerceklik haline donilismiistiir. 20 yiizyilin son ¢eyreginden
itibaren oOzellikle kitle iletisim araglarinin hizla yayginlasmasi sonucu bu donemin temel
ozellikleri, (1) degismeye baslayan lretim-tiikketim iligkilerinin yapisi, (2) iiretimin tiiketim
tarafindan siirekli uyarilma zorunlulugu, (3) yeni pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi, (4)
reklam sektoriiniin genislemesi, (5) modanin tiiketim arttirict bir fenomen haline gelmesi ve
(6) aligveris merkezlerinin tiiketim araglar olarak kendini gosterir (Sungur, 2011, s. 22-23).
Bu 6 madde ile uluslararasi sermayenin tiiketim odakli manipiile ve yonlendirme analiz
edilmistir. Ozellikle kitle iletisim araglar1 ve reklamlar sayesinde algida yaratilan manipiile,
aligveris merkezlerindeki donemsel kampanya, 6zel giin ve ¢ekilisler, bunu en iyi destekler
niteliktedir.

“Toplumun sorunsuz isleyisi i¢in Onerilen insan tipi, siirekli ihtiyaglari arttirilan ve
buna bagli olarak da hep daha fazlasini tiikketendir” (Fromm, 1986; akt. Sentiirk, 2012, s. 68).
Tiiketicilere neyi, ne kadar ve nasil tiikketecegi noktasinda bir hak verilmemis, bu konu
tamamen piyasaya ve sisteme birakilmistir (Sentiirk, 2012, s. 68). Tiiketici, bu sistem
igerisinde yonlendirilen bir ara¢ konumundadir.
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Duman (2016), aligveris merkezlerinin bir yasam bi¢imi olarak tiiketimin
toplumsallasmasina altlik  olusturdugunu belirtmektedir (Duman, 2016, s. 807).
Diisiiniildiigiinde  tiiketim olgusu, giiniimiiz ¢agdas insanmin toplumsal benligi
konumundadir. Yalnizca iiriin veya hizmet tiiketimi degil, glinlimiizde kiiltiir ve yasam
bi¢imin de tiiketildigi, mekanlarin manipiile araclariyla denetime alinarak “tek tip” insan
modeli olusturulmaya calisildig1 soylenebilir.

Manipiilasyon bir¢ok sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek moda iizerinden, gerek
sunulan yiyecek-igecek alternatifleriyle, gerekse “bos zamani degerlendirme” adi altinda
sunulan sinema, bowling salonu, sergi, mini konser gibi eglence mekanlariyla. Sunulan tiim
bu alternatifler, bir tiiketime yoOnlendirme seklidir. Bu yonlendirme ozellikle bireyleri
psikolojik ve sosyal yonden etkileyerek gerceklestirilmektedir. “Satin alinan nesnelerin
niteligi kendi bireysel degerlerinin dniine gegmektedir ve tiiketilecek her seyin gereksinimi
karsilamasindan Gte {irliniin degeri bireyin kimligini belirlemektedir” (Tunali, 2019, s. 78).
Gegmisin Uretici bireyleri, pazar arayist ve sermaye ile birlikte gilinlimiiziin tiiketici
bireylerine donistiiriilmiistiir. Uluslararas1 sermaye, tiiketici toplumunu olusturmak igin
ozellikle teknolojik gelismelerle birlikte hayatin her alaninda olan reklamlar1 kullanarak,
bireyi sosyoekonomik ve sosyokiiltiirel yonden etkilemekte ve kimligini belirlemektedir. Bu
sekilde bireyler i¢in arzulanan iiriin ve hizmetler yaratilarak tiiketime yonlendirilmektedir.
Yapilan bu yonlendirme, manipiilasyon etkisi ile bireye, belirtilen iiriin veya hizmeti “almak
zorunda” birakmakta, bunun bir zorunluluk oldugu ve bu sekilde toplumda kabul goérecegi
dayatilmaktadir. Ayn1 zamanda baz1 davranislar bireylerde aligkanlik haline getirilmekte ve
tiiketimde siireklilik saglanmaya c¢aligilmaktadir.

Farkli zamanlarda farkli sekillerde giiniimiiz sartlarina da uyarlanarak “ihtiyag¢” olarak
sunulan {iiriin ve hizmetler, aslinda bu sistem igerisinde planlanmis ve manipiilasyon ile
“arzulanan” tiiriin ve hizmetlere doniistiirilmiistir. Tiketim pratikleri, kamusal yasami
“tiiketim” ile denetim altina almaktadir. Aligveris merkezleri, tiiketim pratiklerinin en rahat
islevsellendigi, biiyiilii cezbedici mekan algisiyla insanlarin denetim altina alindig1 birer arag
olarak kullanilmaktadir.

Aligveris merkezleri igerisinde bulunan magazalar birer “seyirlik tiikketim olgusu”
yaratmaktadir. Magazalarin vitrin tasarimlariyla {riinler etkili bir sekilde sergilenmekte ve
insanlarin bu gorsel sayesinde sanal lezzetler tatmasinin, imaj ve gostergeleri tiiketerek
“seyirlik tiikketim” eylemini gerceklestirmesini saglamaktadir (Sungur, 2011, s. 2011). Bu
sekilde mekanda gorsel alginin 6nemi vurgulanmakta, manipiile araci olarak mekan tasarimi
onemli bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Sekil 3: Bir manipiile araci olarak magaza vitrin tasarimi
(https://zenmerchandiser.com/visual/visual-merchandising-window-display-design-ideas-america-usa//,
Erigim tarihi: 18.12.2020)

lleri kapitalist iilkelerde refahin diizeyi, ¢ok tiiketebilmekle dzdeslesmektedir. Bu
iilkelerdeki amag, miimkiin olan en fazla maddi ve maddi olmayan pazar siirebilmek, bu
sekilde tiiketilmesini saglamaktir (Bayhan, 2011, s. 232). Tiiketimin en rahat saglanabildigi
yerler, giiniimiizde her gecen giin sayisi artan alisveris merkezleridir. Birgok {irtin ve hizmetin
saglanabildigi alisveris merkezlerinde, kisi almak zorunda olmadigini bilerek ve licretsiz
girebildigi bu mekanlarda istedigi kadar vakit gecirebilmekte, zaman-mekan kavrami
unutturularak her tiirli manipiile araglarina farkinda olmadan maruz birakilmaktadir.
Aligveris merkezlerini  “tiilketim katedralleri” olarak tanimlayan George Rithzer, bu
mekanlarin hedeflerindeki tiiketici kitlesini kendilerine ¢ekebilmek i¢in kendilerine mitsel bir
hava vermekte ve tiiketimi “biiyiilii” bir etkinlige doniistiirmektedir (Arik, 2006, s. 87-88; akt.
Bayhan, 2011, s. 242). Tiiketimi bir yasam tarzi haline getiren bu sistem/tiikketim kiiltiirt,
insanlar1 gereksinimlerinden fazla tiikketmeye yonlendirmekte ve bu durum bir kisir dongii
olarak siirmektedir. Ciinkii kapitalist sistem, bireylerin zihninde ‘“kullan-at” mantigini
olusturmaya calismakta ve ihtiyacin Otesinde yeniye/modaya yonelimi ve beraberinde
toplumsal kabullenme arzusunu pekistirmektedir. Atilabilirlik anlayist ile hizli tiiketimin de
sembolil olan fast-foodlar hayat tarzi haline getirilmistir. Olusturulan yeni tliketim ¢aginda
sadece mal ve hizmet tiiketilmemekte, ay1 zamanda degerler/hayat tarzlari/gelenekler/kiiltiir
de tiiketilmekte ve kullanilip atilmaktadir (Harvey, 1999, s. 318-319; akt. Kesgin, 2010, s.
23).
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Tiketim kiiltiirii aligveris merkezlerinin tasarimini etkilemekte, uluslararasi sermayeyi
destekler nitelikte kurgulanmaktadir. Tiiketim ideolojisine bakildiginda mimarlik, tiiketimin
nesnesi konumundadir. Bu etki ile birlikte mekansal algi ve binalarin konumu, tiiketim
iligkilerine gore konumlanmaktadir. Ayni1 zamanda tiiketim, haz ve eglenceyle birlestirilerek
eglenceli bir “eylem” haline getirilmektedir (Yirtici, 2002, s. 20-21; akt. Kesgin, 2010, s. 22).
Ozellikle aligveris merkezlerindeki oyun alanlari, sinema/tiyatro gibi etkinlik alanlari ile
ortak alanlarin 6zel tasarimi, bu durumun somut érnekleridir.

2. ALISVERIS MERKEZLERINDE YARATILAN KONFOR ALGISI

Konfor, insanin bulundugu durumda her seyi kolay kontrol edebildigini diisiindiigli ve
kendini rahat hissettigi psikolojik evredir (“Konfor alani”, 2021). Konfor kavraminin
psikolojiyle ilgili ve kisi bazli oldugu disiiniildigiinde, herkes icin farkli algilandigi
soylenebilir. Insanlar, alistiklar1 ve kendilerini rahat hissettikleri ortamlarda bulunmak ve
eylemlerini buralarda gergeklestirmek ister. Rahat ve giivende hissettikleri alanlar, insanlarin
konforlu alanlaridir ve psikolojik olarak kendilerini rahat hissettikleri zamanlardir. Insanlarin
vakitlerinin ~ ¢ogunu  kapali  mekanlarda  gegirdikleri  disiiniiliirse,  eylemlerini
gerceklestirdikleri i¢c mekanlarin  ihtiyaglara cevap verecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu sekilde konfor algisi yaratilan mekanlarda, insanlar ilgilerini ¢eken seylere
cok rahat yonelebilirler. Bunun bilincinde olan kapitalizm ve uluslararasi sermaye, alisveris
merkezlerinde bir¢cok donati ve mekansal organizasyon ile yarattiklart mimari konfor
algisiyla, kisilerin bu mekanlarda kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini saglamaktadir.

Yapisal kurgularina bakildiginda, aligveris merkezleri ilk donemlerde genellikle
kapali tipolojilerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Zamanla ihtiyaclarin/beklentilerin/sosyo-kiiltiirel yapinin degismesiyle ve ozellikle
uluslararast sermayenin yonlendirmesiyle agik, yart agik ve kompleks (AVM+Konut)
tipolojilerle kurgulanmaya baslamustir. Ihtiyag ve beklentiler degisip gelistikce bu mekanlarmn
da ihtiyaglara cevap verecek yapilara doniistiiriilmesi saglanmistir. Ozellikle “yar1 agik”
olarak kurgulanan aligveris merkezlerinde yaratilmak istenen amag, insanlarin
disarida/dogada oldugu hissini vermektir. Giiniimiizdeki aligveris merkezlerini kapali, yar1
kapali ve parcali AVM olarak siniflandiran Tunali (2019), hangi sekilde tasarlanmis olursa
olsun bu yapilarin insanlar1 daha ¢ok tiikettirmek icin kendi sinirlari igine hapsettigini
belirtmektedir. Mekan igerisinde bir¢ok agik alani olanlarin dahi 6zgiir bir dis alan
yaratiyormus gibi yaparak iceri ve disar1 algisim1 zihinlerde mekan {izerinden tahakkiim ile
gerceklestirdigini dile getirmektedir (Tunali, 2019, s. 80).

Amag, insanlarin algilarin1 dagitacak her tiirlii sorundan uzaklastirarak aligverislerini
yapacak, iirlin ve hizmet alacak konforlu mekéanlar yaratmaktir. Bu mekanlarin
yaratilmasinda bir¢cok farkli yontem kullanilmaktadir. Bireyler icin igerisinde aligveris
yapabilecekleri, yemek vyiyebilecekleri, sinema-tiyatro gibi sosyal aktivitelere
katilabilecekleri, bebek bakim odalarinin oldugu, bu ve buna benzer eylemleri
gergeklestirmek igin kapali hacimlerde konfor algisi yaratilmakta ve tiiketim “keyifli” hale
getirilmektedir.
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Uluslararas1 sermaye, tiiketimi gergeklestirerek kazang elde edebilmek icin bireylerdeki her
tiirlii talebi aligveris merkezi yapilarinda araca doniistirmektedir. Ornegin belli kesimlerin
tercih ettigi belli aligveris merkezleri vardir. Bireyler aligveris merkezi tercihleriyle
kimliklerini belirlemeye calismaktadir. Ozellikle giiniimiiz gencleri, sosyal medyanmn ve
reklamlarin etkisiyle diinyadaki her tiirlii iiriinii gorebilmekte ve bunlar1 satin alarak statii
sahibi olacagini diisinmektedir. Uluslararasi sermayenin en etkili manipiilasyonlardan birini
olusturan bu durum, aligveris merkezlerinin tasarimini ve igerisinde bulundurulacak iiriin ve
hizmetlerin ¢esitliligini de belirlemektedir. Bu sekilde 6zellikle alim giiciinii zorlayan bazi
uluslararas1 markalar1 biinyesine tasiyarak belli bir kesime hitap ettigini algilatarak sinif
ayrimi tahakkiimii yaratmaktadir (Tunali, 2019, s. 79).

Sekil 4: Emaar Square Mall
(https://www.emaar.com.tr/projeler/emaar-square-mall, Erisim Tarihi: 12.06.2020)

Aligveris merkezlerinde yaratilan bir diger unsur, giivenliktir. Giivenlik, tim
bireylerin eylemlerini gerceklestirecegi mekanlarda bulunmasini istedigi en Onemli
ozelliklerden birisidir. Ciinkii bireyler giivenli hissettikleri alanlarda rahat ederler. Bunun
bilincinde olan uluslararast sermayenin aligveris merkezlerinde bu “giivenlik” algisini
yaratmak, ilk amaglar1 arasinda yer almaktadir. Ozellikle alisveris merkezlerinin girisinde
giivenligin ve x-ray cihazinin bulunmasi, giivenli bir mekéana giris algis1 olusturmaktadir.
Yirtici’ya gore giristeki gilivenlik ve x-ray cihazi, sahte bir “giivenli i¢” duygusu yaratir,
clinkii x-ray cihazlarinin hassasligi bu mekanlarda en diisiik seviyeye ayarlidir. Yirtic1 (2018),
bu cihazlarin hassas oldugu diisiiniildiigiinde en ufak bir metale dahi uyar1 veriyor olmasi
gerektigini belirtmistir (Yirtici, 2018, s. 5). Aym1 zamanda ¢ikis kapilarinin aksine giris
kapilarinin daha biiyiik tasarlanmasi, giris kapisi tasarimlarinda donen/iki girisi saglayan kap1
tasarimlariyla dikkat cekerek daha gilivenli ve biyiileyici mekanlara giriliyor algisi
yaratilmaya calisilmaktadir. Dikkat edildiginde bu aligveris merkezlerine her kesimden
insanin rahatlikla girig yapabildigi goriilmektedir. Amag gergek anlamda giivenli bir mekan
yaratmanin Otesinde giivenli mekéana giris algis1 yaratmak ve bu sekilde tiikettirmeyi
saglamaktir.
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Bireylerin gerek ailede gerek is ortaminda belli rutinleri vardir. Yasadiklar1 bu rutin
icerisinde konfor alanlarinda olduklar1 i¢in kendilerini giivende hissederler. Alisveris
merkezlerinde yaratilmak istenen tiikketim rutini denilebilecek eylemi, fabrika is¢ilerine ve
fabrikanin igleyisine benzeten Yirtici (2018), bu durumu su sekilde agiklamaktadir:

“AVM’ler de, tipki fabrikalar gibi mekdn — zaman orgiitlenmesine dayali ama tiretimi
degil tiiketimi arttrmayr amaglayan araglardir. Uretim araglari, nasil iscileri tek bir
mekdnda denetim altina alyyor ve emegi yogunlastiriyorsa, tiiketim araglari da
titketicileri tek bir mekdnda toplar, denetim altina alir, ¢esitli pazarlama teknikleri ile
manipiile eder ve birim zamandaki tiiketimi artturirlar” (Yurtict, 2018, s. 4).

Sekil 5: Capitol Aligveris Merkezi
(https://tr.wikipedia.org/wiki/Dosya:Capitol_AVM.jpg, Erisim Tarihi: 26.05.2020)

Her sosyolojinin bir mekani vardir ve her mekan kendi sosyolojisini iiretir. AVM’ler
de kendi olusturduklar1 bu sosyolojik mekan1 yansitirlar. Bu mekénlar1 Susane Draper, “neo-
liberalizmin hayal ettigi ‘mutlak i¢c mekan’ tasavvurunun bir uzantisi” olarak
tanimlamaktadir.

Bu mekanlara bir statii arayis1 i¢in giden bireyler, kendilerini birer “hayal mekan”
icerisinde bulmaktadir. Kapitalist sistemde bugiin herkes, ¢esitli yollarla izlenip gézetilmekte,
belli yasam standardi empoze edilerek tek tip ve ihtiyaglari siirekli arttirtlan bir insan modeli
olusturulmaya calisilmaktadir. Draper’a gore devlet, iktidar ve siyasal erk bu durumu
yaratmak i¢in ¢alismaktadir (Bayhan, 2011, s. 244). Aligveris merkezleri, dis ortamdan izole
edilen ve kendi i¢inde kapali bir ortamin tiiketiciler i¢in daha cazip olacagi diisiincesiyle
ortaya ¢ikmistir (Senkal Sezer, Vural Arslan ve Cagantimur, 2014, s. 83). Ozellikle kapali
tipolojilerdeki alisveris merkezi tasarimlarindaki amag insanlar1 yazin sicagindan, kisin soguk
ve yagisl havasindan koruyarak mekanda toplamak, algilarin1 dagitacak iklimsel kosullardan
arindirarak konforlu mekanlarda aligveris yapmalarini saglayarak tiiketime yonlendirmektir.
[k bakildiginda bu yapilarin iklimin olumsuz kosullarindan korudugu goriilmektedir. ilk
aligveris merkezi tasarimcist Gruen’in de bdyle bir merkez olusturma amaglart arasinda bu
durum gelmekteydi.
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Yalniz giiniimiize bakildiginda biitiin ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla genellikle ¢ok kath
yapilar olarak karsimiza c¢ikan aligveris merkezleri, iklimlendirme ve havalandirma
sorunlarina getirdigi ¢oziimler beraberinde ciddi enerji tiiketimini de getirmistir. Kapali
tipolojiye sahip aligveris merkezleri, dogal havalandirmaya sahip olmayan bu kapali
merkezlerde iklimsel konfor kosullar1 yapay iklimlendirme araglari ile saglanmaktadir. Giin
icerisinde mekandaki 1s1l denge ve i¢ hava kalitesi korunmaya ¢alisiimaktadir (Senkal Sezer,
Vural Arslan ve Cagantimur, 2014, s. 93). Tabii, bu durum belirtilen kosullarin saglanmasi
icin ciddi bir insan emek giicii, her ne kadar gilinlimiizde otomasyon sistemleri ile saglansa da
bu sistemlerin siirekli kontroliinii ve depolanacagi biiyiik alanlar1 gerektirecektir. Bu durum
da ciddi enerji tiikketimini beraberinde getirmektedir. Yapay hava akiminin belli bir siire sonra
insan saglig1 iizerinde fiziksel ve psikolojik etkilerinin olacagi da unutulmamalidir. Belirtilen
olumsuz sonuglarina ragmen aligveris merkezlerinde iklim kosullari sabit tutularak insanlarin
hava kosullarindan etkilenmemesi saglanmakta, bu sekilde insanlarin dikkatlerinin dagilmasi
engellenerek konforlu bir mekanda tiikketime yonlendirilme saglanmaktadir.

29 ¢

“Kapsayict tasarim”, “evrensel tasarim” vb. bir¢ok tanimda karsimiza ¢ikan evrensel
tasarim yaklasimi; cocuklar, yaslilar, engelli kisiler, hasta ve yarali kisiler, olagandist durum
sebebiyle zorluk yasayan insanlar (6rn: yabancilar, panik halindeki kisiler) gibi cesitlilik
yaratan tiim insanlara ulasmay1 hedefleyen, 6zellikli tasarim ihtiyaci igermeyen {iriin-mekan-
cevre tasarlama anlayisidir. Evrensel tasarim ilkeleri: 1. Esit kullanim, 2. Kullanimda
esneklik, 3. Basit ve ezgisel kullanim, 4. Algilanabilir bilgi, 5. Hatalara dayanim, 6. Diislik
fiziksel ¢aba, 7. Yaklagsma ve kullanim i¢in boyut ve mekan seklindedir (Mugan, 2015, s. 44).
Herkesin potansiyel engelli olabilecegi diisiincesiyle herkese hitap edebilme amaciyla
tasarlanan aligveris merkezleri, her tiirlii tiiketici potansiyeline ulagsmayi hedeflemektedir.
Aligveris merkezlerinde o6zellikle kapsayict tasarim ilkeleri igerisinden ulasilabilir,
kullanilabilir ve yasanabilir mekan tasarimlar1 dikkat c¢ekmektedir. Erisilebilirlik ilkesi
kapsaminda yapilan tasarimlarla ulasim aglarma yakinlik/yaya gecitlerine olan
baglanti/otopark kullanimi gibi imkanlar yaratilmaktadir. Kullanilabilirlik ilkesi kapsaminda
yapilan tasarimlarla ise sinyalizasyon ve yon bulma kolayliklari/dolasim sistemlerinin
kullanim1 (6rn: merdiven, rampa, asansorler) /ortak kullanim alanlarma yonelik ihtiyaglar
(6rn: tuvalet, ibadethane, cocuk oyun alanlar1) g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Katlar arasinda yiirliyen merdivenlerin kullanilmasi, gerektigi yerlerde rampa
kullanimi, giriste danigmanin olmasi gibi durumlar, yasanabilir mekan algisi yaratmaktadir.
Bu sekilde tasarlanan aligveris merkezlerinde insanlarin mekéani kimsenin ihtiyaci olmadan
kullanabilmesi saglanmaktadir (Mugan, 2015, s. 48). Olumlu izlenim yaratilmaya calisildigi
diisiiniilen bu aligveris merkezleri daha 1iyi gozlemlendiginde, diisiiniilen yaklasimla
tasarlanmadifi  goze carpmaktadir. Ozellikle yiiriiyen merdivenlerin  mekanda
konumlandirilmasina bakildiginda birbirinden uzak tasarlandigini goriilmektedir. Bu sekilde
kurgulanmasindaki amag, ylirliyen merdivenlere ulasana kadar diger magazalarin da
goriilmesi saglanarak tiiketime yoOnlendirmeyi saglamaktir (Yilmaz, 2017, s. 41). Ayni
zamanda bu mekanlarda tuvalet, cocuk bakim odasi, gibi alanlara erisimin de kolay olmadigi
goriilmektedir.
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Mekan kullanacak olan kisiler i¢cin onemli ihtiyaglar1 karsilayan bu alanlar, bulunmasi zor
bolgelere konumlandirilarak aligveris merkezinin tiimiiniin dolasimi saglanarak diger tiiketim
araclarinin da goriilmesi hedeflenmektedir.

Aligveris merkezlerinde olusturulan mekanlarin planlanmasina bakildiginda birgok
birimin bir arada kurgulandigi mekan dizilimleri goze ¢arpmaktadir. Alisveris merkezlerinde
tilketim aktivitelerindeki verimliligin arttirilmasiyla ilgili olarak ¢esitli tasarim kriterlerine
uyuldugu, bu kriterlere uyulmasindaki amacin da miisteri i¢in gerekli konforun saglanarak
tilketim konsantrasyonlarimin bozulmamasi oldugu soylenebilir. Bir aligveris merkezine
girildiginde her tiirlii mekansal organizasyonun saglandig1 goriilmektedir. Insan iizerinde “her
zaman yasayan ve hicbir zaman durmayan islevsel mekan” algis1 yaratmaktadir. Bir islevsel
mekan olan aligveris merkezleri birgok alt birimden olusmaktadir. Bu birimlerden bazilar
satis birimleri/ortak mekanlar/servis mekanlaridir. Aligveris merkezlerinin ana birimlerini
olusturan diikkanlar, Yyiyecek-icecek boliimleri, sinema-oyun-spor salonlari, birer satis
birimleridir (Vural, 2005, s. 140). Bu satis birimlerine ek olarak terzi, kuafor, pet shoplar da
verilebilir. Bu alanlarda her tiirlii imkanlar saglanarak insanlarin bu magazalar ziyaret etmesi
saglanmaktadir. Diger bir birim olan ortak mekanlar ise, her tiirlii reklamin saglanabilecegi
ana merkez olarak diisiiniilebilir. Ozelikle belirli giinlerde galeri bosluklarmdaki
tasarimlariyla dikkat ¢ekmekte ve ziyaretgilerin ilgisini canli tutmaktadir. Atrium gibi hedef
bolgeler de genellikle barindirdiklar ¢esitli eglence 6geleri ile (siis havuzu, atlikarinca vb.)
alisveris merkezlerini birer ¢ekim noktasi haline getirmektedir. Servis mekanlar1 ise,
ziyaretgilerin dolastiklart aligveris merkezlerinin i¢ mekanlarindan ayrilmaktadir. Satig
birimlerine mal ve hizmetin gelisi, diikkanlarin dis c¢eperlerini saran servis koridorlar ile
saglanmaktadir (Vural, 2005, s. 142). Bu kadar farkli ve karigik yapilarin bir arada kullanimu,
birbirleriyle iligkisi olmayan mekanlarin bir araya getirilmesiyle emek, zaman, enerji
tilketiminin yasandigt mekanlarin yaratildigi goriilmektedir. Vural ve Yiicel (2006) bu
durumu, “Giliniimiizde, aligveris merkezleri, birbirleriyle anlamsal ve mekansal olarak higbir
iligskisi bulunmayan atlikarinca, buz pateni pisti gibi eglence 6geleri, panoramik asansorler,
yiiriiyen merdivenler gibi teknolojik 6geler; kemerler, kubbeler gibi mimari 6gelerin bir araya
geldigi gercekiisti mekanlar haline donlismiislerdir.” olarak tanimlamaktadir (Vural ve
Yiicel, 2006, s. 105).

Sekil 6: Dubai Alisveris Merkezi
(https://www.cntraveler.com/shops/dubai/the-dubai-mall, Erisim Tarihi: 26.05.2020)
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Bu baglamda, tiiketim toplumu olarak isimlendirilen giiniimiiz toplumunda aligveris
merkezleri, kentlerin bir ger¢egi konumundadir. Modernlesme, sanayilesme ve kentlesme
stire¢lerinin bir iirlinii olan bu mekanlar, bir yandan tiiketimi hizlandirarak diger yandan
insanlarin bos zamanlarini degerlendirdigi bir alana doniismektedir (Sentiirk, 2012, s. 64).
Giiniimiiz toplumunda insanlarin tiim hayat: programlanmis sekildedir. Ozellikle kurumsal
caligma hayatina sahip insanlarinki biiyiik bir cogunlugu bu grup olusturmaktadir, is disinda
sinirlt bir zamana sahiptir. Bu durumda tiim ihtiyaglarin saglandigi algisiyla aligveris
merkezleri, cezbedici mekanlar olarak goériilmektedir. Yalniz bu mekéana giren kisiler belli bir
siire sonra amacindan saparak farkli algi unsurlarinin etkisi altina girmektedir. Ozellikle
aligveris merkezlerinin gosterisli tasarimlari, mekanda saat kullanilmamasi, insanlara
“zaman” kavramini unutturarak harcadigi zamani takip edememesi saglanmaktadir. Farkli
manipiile araglari, kapitalizmin saglamis oldugu bu sistem ile mekan-zaman soyut bir anlam
kazanmaktadir. Bu durumu Yirtici ve Uluoglu (2004) su sekilde agiklamaktadir: “Soyut bir
mekan diisiincesi olarak uzam, kapitalist ekonominin dayattigi bir mekan-zaman kurgusu
cergevesinde i¢i bosaltilmis homojen bir niteliktir. Toplumsal olarak algilanmast ve
kurgulanmas1 kapitalist ekonominin T{retim iligkileri temelinde gerceklesmektedir.
Kapitalizmin kendine 6zgii, daha 6nceki donemlerden keskin bir sekilde ayrilan bir mekan-
zaman anlayis1 vardir. Kapitalizmin zamanm ¢izgisel, geri doniisii olmayan, siirekli ileriyi
dogru akan, homojen bir zaman ve buna denk diisen mekan da homojen siirekliligi olan, ici
bosaltilmis, edilgen ve soyut bir mekandir (Yirtict ve Uluoglu, 2004, s. 44 ve 45).”

Aligveris merkezlerinde ulasimdan alinan hizmetin memnuniyetine kadar her anlamda
yaratilan konfor alanlariyla ihtiya¢ dis1 tiikketime yonlendirilme saglanmaktadir. Giinilimiize
bakildiginda sermayenin amacinin ¢ok ¢esitli yontemler kullanarak insan 6zne ve c¢evresini
bicimlendirerek daha ¢ok tiikettirmek ve daha ¢ok kar etmek oldugu goriilmektedir. Bu ¢esitli
yontemler kullanarak toplumun {izerinde etkin kilar ve manipiile eder (Tunali, 2019, s. 77).
Tim bu planh sistem elbette ki insan psikolojisi iizerinde yaratilan etki, yaratilan konfor
algis1 ve manipiile ile saglanmaktadir.

SONUC

Tiiketim ve tiiketim kiiltliri olgusu, en biiylik islevini glinlimiiz aligveris merkezleri
yapilarinda gergeklestirmektedir. I¢ mekéan tasarim yaklasimlariyla mekanda yaratilan konfor
algisi, kisilere tiikketim yapabilecekleri giivenli ortam saglamaktadir.

“Bu merkezlerin ¢ok farkli mal, iirlin ve hizmet sunmasi; kitle iletisim araglar1 ve
reklamlar tarafindan referans gosterilmesi, buradaki otopark, iklimlendirme, havalandirma ve
giivenligin aligverise konfor kazandirmasi; saticilar i¢cin maliyet azaltici ve satig sinerjisi
yaratmasi, alicilar i¢in ise zamanin verimli kullanilmasina olanak tanimasi; aligverisin
yaninda gezmek, eglenmek ve yemek yemek gibi cok farkli alanlari i¢inde barindirmasi,

insanlarin bu mekanlar1 tercih etmesi ve zamanlarini buralarda degerlendirmesine neden
olmaktadir.” (Sentiirk, 2012, s. 75)
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Giliniimiiz modern diinyasinin kamusal mekanlar1 olarak karsimiza ¢ikan aligveris
merkezleri ile uluslararas1 sermaye, gerek mekanda saglanan konfor kosullari, gerek insan
psikolojisi lizerinde yarattig1 etkiler ve manipiile ile tiiketim ve tiikketimin devamlilig1 i¢in her
tirliit yolu denemektedir. Bu sekilde kapitalizm ve uluslararasi Sermayenin gayesiyle
insanlarin kiiltlir ve benliklerinden uzaklasarak bu mekanlar1 tercih etmeye devam etmesi, her
tirli manipiile araglarinin hissedildigi bu komplike ve “biiyiilii” yapilarin sayisinin ve
etkisinin artacagi, aym1 zamanda yasam merkezi olarak metalagmaya devam edecegi
diistiniilmektedir.
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