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OZET

Yasadigimiz ¢ag, insanligin ge¢mis donemlerine oranla degisimin ve doniisiimiin
hizlandigi hatta bazen kontrol dahi edilemedigi bir hal almistir. Giiniimiiz
toplumlarindaki bu ivmeli degisime ve doniisiime yon veren faktorlere
bakildiginda ise teknoloji ile dijitallesme kavramlarimn ilk siralarda yer aldig
goriilmektedir. Bu siire¢ ayni zamanda giindelik yasami, yapisal mekanizmalari,
toplumsal ozellikleri ve normlart da onemli él¢iide etkilemektedir. Bir baska
deyisle toplumun dijitallesmesiyle birlikte duygularimiz, diigtincelerimiz,
davramislarimiz,  aliskanliklarimiz,  ihtiyaclarimiz,
sunumlarimiz, iligki bicimlerimiz ve beklentilerimiz gibi pek ¢ok hayati kavram
da yeniden yapilanmaktadir. Dijital doéniisiimiin toplum, insan ve yasam
tizerinden insa ettigi bu yeni dijital toplum diizeni; diger meslek ve disiplinlerde
oldugu gibi bireyi, ¢cevresini ve toplumu odagina alan sosyal hizmetin miidahale
tekniklerinde, yaklasimlarinda ve hizmet sunumlarinda da birtakim degisim,
doniigiim ve yeni bakis agilarimin gelistirilmesi ihtiyact dogurmugtur. Bu noktada

sorunlarimiz,  hizmet

planl miidahale siirecinde de yer aldig iizere oncelikle dijital topluma (Toplum
5.0/ siiper akilli topluma) iliskin bir tamsma ve on degerlendirme siireci
gerekmektedir. Bu gereksinimden hareketle bu makale, yeni toplum bicimi olarak
karsimiza ¢ikan giiniimiiz dijital toplumunu tanimay, degerlendirmeyi ve bu
siireglere iliskin giincel bir sosyal hizmet bakig acgisi ortaya koymayi
amaglamaktadir. Bu baglamda makalede, toplumun ve yasamin dijitallesmesiyle
birlikte ortaya ¢ikan kavramlara, yeni yasam pratiklerine, farklilagsan sorunlara
ve giincellenen ihtiyaglara deginilirken ayni zamanda dijital toplumda sosyal
hizmetin dikkate almast gereken rol ve sorumluluklar, e-sosyal hizmet (sosyal
hizmet 2.0) kapsaminda giincel ve ozgiin bir bakis agistyla ele alinmaktadir.

Anahtar kelimeler: Dijitallesen ihtivaglar ve sorunlar, dijital toplum, toplum
5.0, e-sosyal hizmet, sosyal hizmet 2.0

ABSTRACT

The age we live in has become a state where change and transformation have
accelerated compared to the past periods of humanity and sometimes it cannot
even be controlled. When looking at the factors driving this accelerated change
and transformation in today's societies, it is seen that the concepts of technology
and digitalization are in the first place. On the other hand, this process
significantly affected the structural mechanisms, daily life, social characteristics
and norms. In other words, with the digitalization of society, many vital concepts
such as our emotions, thoughts, behaviors, habits, relationship styles, needs,
problems, service provision and expectations are also restructured.
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This new digital society order built by digital transformation through society, people and life; as in other professions and
disciplines, it has created the need to develop some changes, transformations and new perspectives in the intervention
techniques, approaches and service delivery of social work, which focuses on people, their environment and society. At
this point, as it is included in the planned intervention process, first of all, an acquaintance and pre-evaluation process
regarding the digital society (Society 5.0 / super smart society) is required. Based on this requirement, this article aims
to recognize and evaluate today's digital society, which emerges as a new form of society, and to present an up-to-date
social work perspective regarding these processes. In this context, the concepts emerging with the digitalization of society
and life, new life practices, differentiating problems and updated needs are addressed. At the same time, the roles and
responsibilities that social work should take into account in the digital society are handled with a current and unique
perspective within the scope of e-social work (social work 2.0).

Keywords: Digitalizing needs and problems, digital society, society 5.0, e-social work, social work 2.0
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GiRiS
“Insanlar sevilmek igin yaratildilar, esyalar ise kullaniimak igin.

Diinyadaki kaosun nedeni; esyalarin sevilmeleri ve insanlarin kullaniimalaridir...”

Cemil Merig

insanligin tarihsel yolculugunda teknoloji daima énemli bir yer tutmus ve insani, diger canlilardan
ayiran Ozelliklerin basinda gelmistir. Tarihsel ve kultirel siUrecgte, gecirdigi asamalar itibariyle
antropologlar tarafindan bugiin homo sapiens olarak siniflandirilan insanin evriminde, alet yapma
becerisi (homo faber) kritik bir role sahiptir. Teknolojinin kilometre taslarindan biri olan —hatta
basinda gelen- bu beceri, gegtigimiz ve iginde bulundugumuz yizyil(lar) itibariyle, insan yasaminda
koklu degisimler yaratmistir ve (artan bir hizla) yaratmaya da devam etmektedir. Nihayetinde
nesnelerin etkilesiminin ve yapay zekalarin konusuldugu gunimuz dunyasinda kuskusuz bilgi, en

guglu ve en etkili silah haline gelirken teknoloji de bilginin en temel enstrimani haline donigmusgtar.

20. yuzyildaki teknolojik gelismeler ile baslayan ve gunimuize dek ivmeyle hayatimizin her yerine
yayllan dijitallesme slreci ise ¢agimiza ve gundelik yasamimiza damga vuran en énemli gelismeler
arasinda yer almaktadir. Bu gelismelerin olasi etkisini, 21. ytzyil disunurlerinden Yuval Noah Harari

asagidaki bicimde ifade etmektedir:

“Gelecek nesillerde bizler; bedenler, beyinler ve zihinlerin tasarimini 6greniyor olacagiz ve bunlar,
21. yuzyil ekonomisinin ana drunleri olacak. Ana Urinler; tekstil Granleri, aracglar ve silahlar degil;
bedenler, beyinler ve zihinler olacak. Veriyi kontrol eden sadece insanhgin degil yasamin kendisini
de gelecegi de kontrol edecek. Antik cagda arazi en énemli servetti ancak bugin dinyadaki en

onemli servet veri. Bu ¢ag bir ‘dijital diktatorllk’ ortaya cikarabilir’ (Harari, 2018; 2020).

Bilgi ¢agindaki dijitallesmenin hayatimiza girmesiyle birlikte sadece teknolojik gelismeler
yasanmamis ayni zamanda sosyal yasamin birgok alani, dijital iletisim ve medya altyapilarn ile
yeniden yapilanmaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmetin odaginda yer alan bireylerin, ailelerin ve
toplumlarin gindelik hayatlarinda, iligkilerinde, psikososyal ve kiltirel yasantilarinda da énemili
degisim ve donlsim sireglerinin yagsandi§i gézlenmektedir. Ote yandan dijitallesmenin neden
oldugu teknolojik gelismelerin, elektronik cihazlarin, akilli telefonlarin, bilgisayarlarin ve sosyal
medyanin, insanlar ve toplumlar Uzerinde yarattigi psikolojik, sosyal, kultirel ve yapisal degisimlerin;
benzer bicimde sosyal hizmetin calistigi muracaat¢i gruplarinda da énemli etkiler yarattigi ve
yaratmaya devam edecegi goriulmektedir. Bu noktada bu makalenin temel amaci; dncelikle bilgi
caginda hem kuresel hem de yerel duzeyde hayatlarimiza hizla yayilan dijitallesme kavramini ve
teknolojik gelismeleri, sosyal hizmetin kiresel taniminda da yer alan “sosyal degisim ve gelisim,
sosyal batinlesme, insanlarin guglendiriimesi ve 6zgurlesmeleri, sosyal adalet, insan haklari, ortak
sorumluluk ve farkliliklara saygil” kavramlari gergevesinde ele almaktir. Ayni zamanda sosyal
bilimlerin ve sosyal hizmetin galisma alanlarina dijital gagda ortaya ¢ikan yeni ihtiyaglar ve sorunlar

baglaminda dikkat cekmek bu makalenin bir diger 6nemli amacidir.
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1. Endiistri 1.0’dan Endiistri 5.0’a: Toplum 1.0’dan Toplum 5.0’a (Siiper Akilli Topluma) Dogru
“Uygarlik bir durum degil, bir hareket; bir liman dedgil, bir yolculuktur.”
Arnold J. Toynbee

Toplumsal degdisim ¢izgisi bakimindan tarihsel-sosyolojik perspektifte, iki bin yillik yazili tarih strecini
geride birakan insanligin, yagsam bigimini derinden etkileyen ve kdkli degisimlere yol agan dort temel
toplum diizeni s6z konusu olmustur. ilk olarak; primitif topluluklarin gaglar boyunca siirdirdigi avci-
toplayici gelenek ile betimlenen gdcebe yasam, tarim devrimi ile birlikte yerini yerlesik yasama
birakmistir. Sonrasinda; din-tarim toplum yapisinin hikim surdigu yaklasik 18 asirlik tarihsel
periyot, sanayi devrimi ile birlikte kapanarak teknolojinin insan yasaminda daha etkin hale geldigi bir
makinelesme surecini beraberinde getirmistir. Son olarak; sanayi toplumundan bilgi toplumuna
gecisle birlikte —bilgi ¢adi olarak da adlandirilan mevcut siregte- toplum yasamindaki Uretim ve
tuketim iligkilerinde en 6nemli belirteglerden biri olan teknoloji, sigramali bir evrim sireci izleyerek
nihayetinde “internet” denen olguyu karsimiza ¢ikarmistir. Bu noktada insanlik tarihine yon veren
bilimsel ve teknolojik gelismelere bakildiginda tarim devrimi sonrasinda ¢ok asamali bir sanayi

devrimi kargimiza ¢ikmaktadir.

Yankin (2019)’a gore buhar makinasi ile baslayip kémur, gelik ve tekstil sektoriyle beraber Birinci
Sanayi Devrimi'nden (Endustri 1.0’dan) bahsedilirken 19. Ylzyilda elektrik enerjisi, petrol ve
dogalgaz gibi yakit kaynaklar ile calisan motorlarin gelistiriimesi, devaminda otomobil, ugak vb.
araglarin bulunmasi, ikinci Sanayi Devrimi’ni (Endustri 2.0"1) ortaya ¢ikarmistir. 19601 yillar itibariyla
bilgisayar teknolojisinin gelismesi, dijital ve elektronik egyalarin hayatlarimiza girmesi, 199011 yillarda
ise bilgi teknolojilerinin ortaya gikmasi, Uglincii Sanayi Devrimi'nin (Endustri 3.0’in) temellerini
olusturmustur. Bu sayede bilisim sistemleri ve teknolojileri, Uretim sistemlerinin otomasyonunu
gelistirmekle kalmamig, ayni zamanda dijitallesme dalgasinin énind agmistir. Devaminda 2000l
yilllarda akilli fabrika sisteminin olusmasinda bulylk rol oynayan nesnelerin interneti, robotik
teknolojinin gelismesi, surtclslz arabalar, yapay zeka, G¢ boyutlu yazicilar vb. dretim yapisini
degistiren gelismeler, Dérdinct Sanayi Devrimi (Endustri 4.0) olarak nitelendirilen 6nemli bir caga
adim atilmasini saglamistir. Endustri 4.0 olarak kabul edilen bu sureg, ileri dlizey teknolojiler ile
birlikte siber ve fiziksel sistemler -yani sensorler- yardimiyla gercek dinyayi sanal bilgi islem
dinyasina baglayan sistemlere gecisi kolaylastirmis ve dijital donlisim slrecinin temellerinin
olugsmasini saglamigtir. Besinci Sanayi Devrimi (Endustri 5.0) ya da “Siper Akilli Toplum” olarak

bilinen surec¢ ise giinimuzdeki toplum odakli insansiz teknolojileri ortaya ¢ikarmigtir.

Bilim, endustri ve teknolojide gergeklesen bu tarihsel gelismelerin yansimalari benzer bir kronolojik

siralamayla toplumlara da yansimistir. Bu noktada doga ile uyum icinde avci toplayici insan gruplari

Toplum 1.0t (Avel Toplum’u); tarimsal faaliyetler yapan, organizasyonun artii ve uluslagmanin

oldugu insan gruplari ise Toplum 2.0'1 (Tarim Toplumu’nu) temsil etmektedir. Sanayi devrimiyle

endustrilesmeyi destekleyen ve seri Uretimi mimkin kilan toplum, Toplum 3.0t (Sanayi

Toplumu’nu); sanal varliklari, bilgi aglarn olarak birlestirerek katma deger artisi saglayan toplum ise
1146



Gencer ve Aktan

Toplum 4.0’ (Bilgi Toplumu’nu) ifade etmektedir. Japonya, bilgi toplumunun bir sonraki agsamasi
olarak Toplum 5.0 (stiper akilli toplum) kavramini ortaya atmistir. insanlik tarihinde besinci dénemi
temsil eden Toplum 5.0, Toplum 4.0 Uzerine kurgulanmig, teknolojinin insanhidin yararina
kullanildigi, ‘insan merkezli akilli bir topluma’ karsilik gelmektedir (Demirci Celep, 2020; Fukuyama,
2018). Nihayetinde; insanlik tarihine bilimsel, teknolojik ve endlstriyel gelismeler agisindan
bakildiginda avci toplum, tarim toplumu, sanayi toplumu, bilgi toplumu ve akilli toplum olmak Uzere,
toplumsal degisimin ve donisimin kronolojik olarak yasandigi gesitli evreler dikkat cekmektedir.
Bilimin, endustrinin ve teknolojinin gelismesiyle ivme kazanan bu toplumsal degisim ve donusumler,

ayni zamanda bilgi ¢gagini, dijital toplumu ve dijital insani olusturmaya baglamistir.

Toplum 5.0 Endiistri 4.0
&
0 . |
Bighayarn kachve g Super Akill Toplum - Siber Fiziksel Sistemler
Bilginin Paylayimas 21. Yiizyddan Baglayarak
a
* el
Buharh Lokomotifin icads Bilgi Toplumu %% Bilgisayar ve Otomasyon
ve Biiyik Okgekdi Oretim e |
%, » 2 Seri Uretim ve Elektrik Enerjisi
Sulama Teknikderinin . g
Gelisimi ve Yerlesik Hayata - Endistriyel Toplum - & Makinelegme, Su ve Buhar Guct

Gegls 18. Yiizyl Sonu

AL

Tarim Toplumu

Dogal Yagam . M.0. 13000
= Avci Toplum
Insankgin Dogusu

Sekil 1. Toplum 5.0 — Enddistri 4.0 Geligim lligkisi

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu. (b.t). Toplum 5.0. Erisim adresi:

https://www.btk.gov.tr/luploads/pages/arastirma-raporlari/toplum-5-0-arastirma-raporu.pdf

Bu dijitallesmenin ve dijital dondsumun, gundelik yasamdaki ve toplum icerisindeki yansimalarina
bakildidinda ise basta iletisim araclari, aliskanliklar, Uretim-tiketim iligkileri ve gundelik dildeki
kavramlar olmak (izere pek gok alanda énemli bir déniigiimiin yagandigini gérmek mimkindur. Ote
yandan mikro, mezzo ve makro dizeylerde bu denli blylk degisim ve dénistumlerin yasandigdi bir
¢ag, ayni zamanda sosyal hizmetin kendini dijital toplumun, dijital insanin ve dijital ¢agin
gereksinimleri ile sorunlari dogrultusunda gincellemesini ve yasanan bu gelismelere paralel
yaklasimlar gelistirmesini de gerekli kilmigtir.
2. Gundelik Kavramlarin Farklilagmasi ve Dijitallesmesi

“En iyiyi ararken iyiyi kaybediyoruz.”
Franz Kafka

Makalenin odagini ve énemli anahtar kavramlarindan birini olusturan “dijitallesme” (digitalization)

kavraminin temellerine bakildiginda, s6z konusu kavramin sayisallastirma (digitization) s6zcuguine
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dayandigi gorulmektedir. Sayisallastirma, temelde analog bilgilerin alinmasi ve sifirlar ile birlerin
kodlanmasi anlamina gelir. Bilgisayarlar, bilgileri bu yolla depolayabilir, isleyebilir ve iletebilirler.
Dolayisiyla dijjitallesme hem analog bilgilerin hem de "k&git tabanh" sureclerin dijital ortama
aktarilmasini ifade etmektedir. Bununla birlikte, dijitallestirmenin bir stireg degil, dijitallestirilen bilgiler
oldugunu hatirlatmak gerekmektedir (Bloomberg, 2018). Brennen ve Kreiss (2016), dijitallesmeyi
sosyal hayata, diger bir deyigle insanlarin etkilesim bigimlerine dayandirmaktadir. Bu tur etkilesimler,
analog teknolojilerden (telefon goriismeleri, salyangoz posta') dijital teknolojilere (sosyal medya, e-
posta) dogru hareket ettiginden hem is ve eglence alanlari hem de guindelik yasam igerisindeki bazi
aktiviteler dijitallesir. Sayisallastirma ve dijitallesmenin akabindeki bir sonraki kavram ise “dijital
dénusum” kavramidir. Dijital déntisiim (digital transformation), dijitallesen verilerin yaninda bir
isletmenin ya da durumun is akislarinin ve rollerinin de dijitallesmesidir. Sonug olarak; bilgilerin
sayisallastinimasi, kagitlardaki ve diger ortamlardaki bilgilerin dijital ortama aktariimasi yaninda
rollerin, iligkilerin, stratejilerin ve sureclerin dijitallesmesi ile ortaya ¢ikan durum, dijital ddntisumduir.
Dolayisiyla teknolojik gelismelerin ve dijitallesme slreclerinin ivme kazanmasi ile sadece teknolojik
araglarda, yeni kesfedilen cihazlarda, sanayide ve gesitli sektdrlerde degisimler yagsanmamis, ayni
zamanda bireyler, toplumlar ve kavramlar da bu dijital dénisim slreclerinden psikolojik, sosyal,
kilturel ve yapisal agilardan etkilenmiglerdir. Ginimuzde ivme kazanan bu degisim ve donigsim
sureclerinin bireyler, aileler ve toplumlar Gzerindeki ¢ok yonlu etkileri; dogal olarak odagina insani
ve c¢evresini alan sosyal hizmet disiplini ve mesleginin bu sireglerde yer almasini kaginiimaz
kilmistir. Dahasi, sosyal hizmet igin kritik dneme sahip olan gereksinim, kaynak, hak ve sorun
(zorluk, gugluk) gibi bazi temel kavramlarda yasanan bu degisim ve donusumler, sosyal hizmetin

bilgi, beceri ve deder gévdesini gincelleme ve yeniden yorumlama ihtiyaci da dogurmustur.

Gundelik yagsamdaki bu dijital degisimin ve dontisumin somut izleri, literatlire son yillarda giren gok
fazla yeni kavram Uzerinden de kendini gOstermektedir. Bu noktada 6ne ¢ikan bazi 6nemli
kavramlarla tanismanin, hem odagimizdaki konunun Ozelliklerini ve terminolojisini
somutlagtirabilmek adina hem de bilgi ve teknoloji caginda neden yeni bir sosyal hizmet bakigina

ihtiya¢ duyuldugunu anlamak agisindan énemli oldugu distunulmektedir.
21.X,Y, Zl/i kugaklan (Gen-eration X, Y, Z/i-Gen), Alfa Nesli (Alpha Generation) ve Digerleri

Literatlr incelendiginde, kuresel baglamda cesitli kusak adlandirmalarinin ve siniflanmalarinin
bulundugu goériimektedir. Bu siniflamalarin yayginligina bakildiginda ise kusaklar, bireylerin dogum
yillari dikkate alinarak Sessiz Kugak (1927-1945), Baby Boomer (1946-1964), X Kusagi (1965-
1979), Y Kusagi (1980-2000) ve Z Kusag! (2000 ve sonrasl) olarak kargimiza gikmaktadir?. Ote
yandan gesitli kaynaklara gore farkl yil araliklari ve adlandirmalar da mevcuttur. Sessiz Kusak yerine

“Gelenekgiler”, “Bunalim Bebekleri”, “Yetiskinler”; Baby Boomer yerine “Bebek Patlamasi”; X Kusagi

' Normal posta. Mektubun postaya verilmesi ve karsi taraftan alinmasi ile gergeklesen iletisim tartidr.
2 Cesitli kaynaklarda, Y kusaginin 1980-1995 vyillari arasini, Z kugaginin ise 1995 yili ve sonrasini kapsadi§i yoniinde
bilgiler de mevcuttur.
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yerine “Bebek Diististi (Baby Bust)”; Y kusagi yerine “Milenyum Kusagi”, “Dijital Kusak”, “www
Kusagi”, “Neden Kusagi (Gen Why)”, “Sonrakiler (Nexters)”, “Eko patlamasi (Echo Boomers)”, “2000
kusagd!”; Z kusag! yerine “i-Gen/i-nesli” (Tas, Demirddgmez ve Kuigukoglu, 2017) gibi benzer
kullanimlara rastlaniimaktadir. Bununla birlikte 2000 ve sonrasinda dogan bireyler Z kusagi veya i-
Genli-nesli olarak adlandirildigi gibi, bu grup icerisinde 2012 yili sonrasinda doganlara Alfa nesli de
(Alpha Generation) denilmektedir (Berkup, 2014; Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Dewanti ve Indraijit,
2018; Eksili ve Antalyali, 2017; Tas Demirdégmez ve Kugukoglu, 2017; Toruntay, 2011; Tutgun-
Unal ve Deniz, 2019). Ayrica bu kusak siniflandirmalarindan hareketle iletisim bigimleri, aligveris
davraniglari, tiketim aligkanliklari, calisma yasami iligkileri, sosyal medya kullanimlar, Kisilik
Ozellikleri gibi pek ¢ok konuda farkl arastirmalarin yapildigi ve ¢arpici sonuglarin ortaya konuldugu

da bilinmektedir.

e Uyumlu / Kanaatkar / Caliskan / Tutkulu / Otoriteye saygih
* Teknolojik gelismelerin siirecleri etkileyici seviyede gézlemlenmedigi bir donem
1925-1945 « Savas ve yokluk goren, buna bagli olarak da basari, gii¢ ve daha iyi bir sosyal konum kazanabilmek

Sessiz icin hirslanmis bir kusak
Kugak
e Kuralci / Caliskan / Basari odakli / Sadik / Otoriteye saygili / Amag odakli / Uyumlu / Kanaatkar /
"Ben" odakli

1946-1964 ¢ Teknolojinin yeni yeni gelismeye basladig bir donem oldugu icin uyum saglayamamis

Baby e Savas sonrasi dogum oranlarinin yikseldigi, anne-baba ve ¢cocuklarina bakan bagh bir kusak
Boomers

* Siipheci / is Odakli / Rekabetci / Duyarli / Otoriteye saygili / Miicadeleci / Kanaatkar / Sabirsiz
1965-1979 e Teknolojik gelismelere mecbur kaldigi igin uyum saglamaya, alismaya ¢alisan
X Kusagi ¢ Daha iyi yasam standartlari icin daha az cocuk anlayisi, maddiyata 6nem veren bir kusak

e Sorgulayici / Girisimci / Tatminsiz / Otoriteye karsi saldirgan / Ozgiivenli / Gergekgi / Seffaf
¢ Teknoloji onlar agisindan hayattaki bir ¢ok sey icin temel arag ve simge
« Ozellikle akranlarinin gériisleri ve bakis agilari onlar icin &nemli, ekip ruhuna sahip bir kusak

e Yaratici / Geleneksellikten uzak / Tiketici /Tatminsjz / Sonug odakli / Otoriteye karsi saldirgan /
Dogrucu / Glvenli / Iletisime agik
2000-2020 ¢ Teknoloji onlarin bir pargasi, yasamlarinin temeli
ZKusagl | « Teknoloji araciligiyla iletisim kanallari sirekli agikken yalniz bir yasam benimsemesi beklenen kusak

Sekil 2. Sessiz Kusak, Baby Boomers, X-Y-Z Kusaklarina Genel Bir Bakis

Kaynak: GelisecekSEN, (2014). Sessiz Kusak — Baby Boomers — X — Y — Z Kusaklarina
Genel Bakis. Erisim  Adresi: https://alternatifbankkariyer.com/2014/07/17/sessiz-kusak-baby-

boomers-x-y-z-kusaklarina-genel-bakis/

Kusak isimlendirmeleri genellikle belli bir harf ile (X, Y, Z gibi) karakterize edilmekte olup bebek
patlamasi (baby boomer) neslinden sonra alfabenin son 3 harfi olan X, Y ve Z nesilleri ile
adlandiriimistir. Ayrica 2000 yili ve sonrasi (bazi kaynaklara gore ise 1995 ve sonrasi) dogumlular

icin milenyum nesli denilmekle birlikte, Jean M. Twenge tarafindan “i nesli’ (i-generation) kavrami

1149



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 1143-1175

ortaya atilmigtir. Twenge, “Ben Nesli” adli kitabinda bu kusaga ve 6zelliklerine deginmigstir. 2017
tarihli i-Nesli kitabinda ise bu adi kullanmasinin gerekgelerine yer vererek genelde iphone’un “” harfi
ile ¢gagrnisim yaptidi dusundlen bu neslin ismine iliskin olarak bireysellesmenin (individualism)
etkilerine de dikkat cekmektedir. Ayni zamanda i-neslinde derin bir guvensizlik yaratan gelir

esitsizliginden (income inequality) ilham aldigini da belirtmektedir (Twenge, 2018:23).

Genel bir adlandirmayla dijital kusagin, Twenge’in deyimiyle ise i-neslinin 10 temel egiliminin
bulundugu ifade edilmektedir (Twenge, 2018:24). Bu egilimler, yavas yavas biyimek (¢ocuklugun
ergenlik dénemine tasmasi); internet (telefonla harcanan zaman); yan yana olmamak (ylz yuze
sosyal etkilesimin azalmasi); glivensizlik (akil saghgi sorunlarindaki keskin artis); inangsizlik (dindeki
gerileme); yalitilmishk (guvenlige verilen 6nem ve katihmci yurttagliktaki dusus); gelir givensizligi
(calismaya yonelik yeni tutumlar); tanimsizlik (cinsellik, iligkiler ve gocuk sahibi olma konularinda
yeni tutumlar); kapsayicilik (onaylama, esitlik ve ifade 6zgurligu tartismalari) ve bagimsizlik (siyasi
gorusler) olarak tanimlanmaktadir. Dijital cagin odaginda ve yayginlasmasinda énemli bir kusak
olarak karsimiza ¢ikan Z kusagi, ayni zamanda barindirdigi Alfa neslinin 6zellikleriyle de teknoloji
ve internet temelli yasami somut bi¢cimde yansitmaktadir. Bu noktada 2012 yili sonrasinda dogan
cocuklarin, bebeklik ve gocukluk donemlerindeki dikkat ceken yaygin teknoloji, akilli telefon ve

sosyal medya kullanimlari, alfa kusagini yansitan érneklerden sadece birkagidir.

Dolayisiyla farkli siniflamalar gergevesinde ele alinan X, Y, Z (i), Alfa nesli gibi kusaklar, tagidiklar
farkli 6zellikler nedeniyle nasil ki farkh disiplinlerin ve arastirmalarin giincel konulari olarak ele
alinmaktaysa, sosyal hizmet meslegi ve disiplini ¢cercevesinde yuritilecek hizmet sunumlari,
midahale planlari ve uygulamalar agisindan da son derece o6nemlidir. Kusaklar arasindaki
benzerliklerin ve farkliliklarin 6zellikle ihtiyag, kaynak ve sorun analizlerinde ve degerlendirme
slreclerinde dikkate alinmasi elzemdir. Cunku bilgi caginin yarattigi teknolojik gelismeler ve bu
gelismelerin hayatlarimiza dahil ettigi teknolojik aracglar sadece dijitallesme surecini hizlandirmamis,
ayni zamanda insanlarin ve toplumlarin (Uretime, tiketime, gundelik yasama iligkin)
aliskanhklarinda, kulturlerinde, gelenek-goreneklerinde, ihtiyacglarinda, sorunlarinda ve
kaynaklarindaki dedisim ve déntsim slrecini de beraberinde getirmistir. Dahasi, dijital ddntGsimin
ivme kazandidi bu ¢gag, hassasiyetle yonetiimediginde dncekilerden gok farkh bir neslin, kontroll zor
bir gelecegin ve 6ngoérilemeyen sireclerin de habercisi niteligindedir. Bu noktada sosyal hizmetin
bireyleri, aileleri ve toplumu koruyucu, 6nleyici, destekleyici, gelistirici ve sorun ¢dzlcu yonleri de

O6ne cikmaktadir.
2.2. Dijital Toplum (Digital Community) ve One Gikan Kavramlar

Geleneksel, modern ve post-modern dénemlerdeki toplum anlayisindan farkli olarak karsimiza ¢ikan
“Dijital Toplum” kavrami, sosyal bilimlerin titizlikle dikkate almasi gereken bir hal almaya baglamistir.
X kugagina oranla Y ve Z (i) kusagiyla birlikte toplumun daha hizl bigimde dijitallestidi; bir bagka
deyigle, ginimuzde Y ve Z kusaginin, dijital toplum kavraminin ortaya ¢ikisini hizlandirdigi dikkat

cekmektedir. Alfa kusagiyla bu ivmenin daha da artacagi 6n goérilmektedir. Kardas’a (2018) gore ise
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dijital toplumu meydana getiren Ogeler; veri, ag ve igerik Uglemesidir. Bu temel bilegsenlerden
hareketle, dijital toplumda 6ne ¢ikan ¢ok sayida yeni kavramla kargilasmak muamkandar. Dijital
toplum Uzerine analizler ve calismalar yapabilmek igin 6ncelikle onu olusturan bu kavramlarla
tanismak gerekmektedir. Clnku dijital toplumla tanisma sureci ayni zamanda igerdigi kavramlari ve
bilesenleri dikkate almayi, dahasi onlar analiz etmeyi de gerektirmektedir. Bu noktada One ¢ikan

kavramlari asagidaki gibi siralamak mimkindur:
e Dijital Vatandaslik (Digital Citizen)
e Cevrim igi Topluluklar (Online Community)
e Buylk Veri (Big Data)
e Dijital Ayak izi (Digital Footprint)
e Web20
e Yapay Zekéa (Artificial Intelligence)
e Artinimis Gergeklik (Augmented Reality)
e Veri Madenciligi (Data Mining)
e Hiper Gerceklik (Hyper Reality)
e Sosyal Onay (Social Approval)
e Dikkat Ekonomisi (Attention Economy)
e Gozetim Kapitalizmi (Surveillance Capitalism)
e Stalklama (Stalking)
e Transhimanizm (Transhumanism)

Bu bdlimde wvurgulanan ve dijitallesme slrecinde O6ne ¢ikan bazi kavramlar yaninda, dijital
donusumu yansitan pek cok kavramin daha var oldugunu ve bunlara yenilerinin de eklenecegini
unutmamak gerekmektedir. Ote yandan ortaya gikan bu kavramlarin, toplumdaki degisim ve
doénlsimin bir yansimasi oldugu hatta teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin de toplumdaki
degisim ve dénidsimden etkilendigi sdylenebilir. Nihayetinde bu gelismelere paralel olarak sosyal
hizmetin rollerinin, islevlerinin ve ¢alistigi miracaat¢i gruplarinin; dijitallesme surecleri ve igerdigi
kavramlarla birlikte ele alinma ihtiyaci da ortaya ¢cikmaktadir. Diger taraftan dijital dontsumle birlikte
hayatlarimiza hizla giren bu yeni kavramlarin; dijital toplumdaki muiracaatgi gruplan ve sosyal
sorunlar tzerindeki etkilerinin de kritik oneme sahip oldugu dugtnulmektedir. Bu nedenle burada yer
alan kavramlarin ve dijitallegsme terminolojisinin dijital toplumla ¢calismada son derece 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Benzer bigimde bilgi gagindaki bu yeni ve guncel kavramlarin, dijital toplumdaki
miracaatgi gruplari ve sosyal sorunlar ile galigirken ylrutllecek midahale ve uygulamalar agisindan

da kritik bir oneme sahip oldugu soylenebilir.

1151



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 1143-1175

3. Dijitallesmenin Sosyal Medya, Siber Mekanlar ve Sanal Gergeklik Uzerinden Giindelik

Yasama ve iligkilere Yansimalan

”

“Korkarim ki bir gtin teknoloji insan etkilesiminin éniine gegecek ve aptal bir nesil ortaya gikacak...
Albert Einstein

Hizlanan teknolojik gelismeler ile ivme kazanan dijitallegsme, icinde bulundugumuz c¢agi dijital bir

¢aga, yasadigimiz toplumu ise dijital bir topluma dénistirmeye devam etmektedir.

Dijitallesme, internet ve web 2.0 teknolojilerinin yarattig dijital devrim; tim toplumsal alan, olgu ve
kurumlara sirayet etmis ve hatta onlar tahakkim altina almistir. Bu slrecler ayni zamanda gerceklik
kavraminin yeniden sorgulanmasina da neden olmustur. Gergeklik, bir nevi sanal evrene, yani dijital
ortama go¢ etmis; toplumsal donidsim ve degisim hayli yodun bir hal almistir. Gergekligin sanal
evrene ya da dijital ortama go¢ etmesiyle; 1sik hizina paralel bigimlerde sekillenen iletisim bicimi ve
internet ortamindaki etkilesimler, kuresel 6lgede yayilmis yeni bir toplum yapisini ortaya ¢ikarmistir
(Kardas, 2018). Diger taraftan, ileri teknolojinin, internetin ve web 2.0 teknolojilerinin glindelik yasam
Uzerindeki etkileri, bilgisayar yazilimlari ve donanimlari Uzerinden hizla gergeklesirken sosyal
medyanin ve sanal gercekligin bireyler, aileler, gruplar, roller, sorumluluklar, kimlikler, toplumsal
alanlar, olgular ve sosyal yapilar gibi 6nemli toplumsal bilesenler Uzerinde yarattigi degisimin ve
doéndsumin hizi da kontrol edilemez bir noktaya erigmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni toplum yapisi, pek

cok farklilagsmayi, ¢o6zilmeyi ve yeni aliskanhklari da beraberinde getirmigtir.

“Sosyal medya sektérinun kodamanlari, daha iyi bir diinya igin calisan iyi niyetli bilgisayar kurtlari
ayagina yatmaktan vazgecip cocuklara bagimhlik yapici drtnler satan bisiklet yaka tisért giymis
titln tacirlerinden bagka bir sey olmadiklarini kabul etseler iyi olur artik. ClnklU su gergekle artik
yuzlesmemiz gerek: Kag ‘begeni’ (like) aldiginiza bakmak, sigara icmenin yerine gecti...” (Maher,
2017; akt. Newport, 2019, s.26).

internet, dijital aygitlar ve web 2.0 teknolojileri, gliniimiiziin ve insanligin temel bilesenleri haline
gelmistir. Baudrillard ve Deleuze kiskacinda, sosyal paylagim aglari ve dijital simulatorler; gergegin
hiper-gercege donudsimine ve seffaf ekrandan arzu ve hazlarin insani ele gegirdigi bir ortama
donusebilmektedir. Baudrillard ve Deleuze kiskaci baglaminda; bireyler hem gozetim toplumu
icerisinde bilgisayara ve internete bagimli makinelesmis canllara ddnisebilmekte hem de
gobzetlenen ile gdzetleyen iligkisi icerisinde gerceklikten ve yasamdan uzaklasarak blyuk veriye
surekli olarak bilgilerini (dijital ayak izlerini) birakmaktadirlar. Bu stregte sosyolojik distinmenin
sosyal medya araciligiyla, siber-zaman ve siber-mekan araliklarinda gidip gelmesiyle, dijital olana
dair yepyeni bir dilin ve kavramsal bakisin kurulmasi gerektigi de ortadadir (Kara, 2017). Ote yandan,
teknolojik ilerlemelerin toplumda yarattigi sosyal, yapisal ve kiltirel donusumler, odagi insan ve
insana iliskin neredeyse her sey olan sosyal hizmetin ve sosyal bilimlerin yeni bir bakis acisiyla ele

alinmasini ve yorumlanmasini da gerektirmektedir.
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Dunyayi saran ag topluluklarindan hareketle, bugiin gelinen noktaya baktigimizda, kiresellesen
dinyanin goktan bir “ag toplumu” haline geldigini ifade etmek mimkuindur. Bu streci, internetin dinu
ve buguni ile bir bltin olarak ele aldigimizda “sosyal medyanin” ginimiz ag toplumunu hem
bicimlendiren (sosyal aglarla birlikte donistiren) hem de kusatan etkisini yadsimak olanaksizdir.
Sosyal medyanin temellerinin 1991 yilinda ‘dinyayi saran ag’ olarak bilinen worldwideweb (www)
ile birlikte atildig1 belirtiimektedir (Kusay, 2013). 1998’de kurulan ‘SixDegrees’ adli sitenin ise sosyal
aglarin ilk 6rnegi oldugu bilinmektedir (Boyd, 2007). Yeni bir ylzyila kap! acan milenyum ¢aginin
baglamasiyla birlikte, bugiin milyonlari asan kullanici sayilarina sahip sosyal medya servisleri
hayatimiza girmigtir. Web 2.0''n kullanici hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlu bilgi
aktarimindan, iki tarafli ve es zamanli bilgi paylagimina ulasiimasini saglayan sosyal medya,
zamanla Kkisilerin internet Gzerinde birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin bitund haline
gelmistir. Bu noktada sosyal medyanin dijitallesen dinyadaki yerini ve kapsamini gormek ve
yukselisini anlamak agisindan, Almanya merkezli gevrim igi istatistik portali Statista’nin paylastigi;
sosyal platformlarin sahip oldugu kiresel aktif kullanici sayilar (2020) ile dinya genelindeki sosyal

medya kullanici sayilarini (2010-2021) igeren veriler dikkat gekmektedir.

Diinya Genelindeki Sosyal Medya Kullanici Sayisinin Yillara Gére Degisimi

3,5
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0,5
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M Sosyal Medya Kullanici Sayisi (milyar)

Sekil 3. Dinya Genelindeki Sosyal Medya Kullanici Sayisinin Yillara Gére Degigimi:
2010-2021 (milyar)

Kaynak: Statista (2021). Social Media Usage  Worldview. Erisim  Adresi:

https://www.statista.com/study/12393/social-networks-statista-dossier/
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Sosyal Platformlarin Sahip Oldugu Kiiresel Aktif Kullanici Sayilan

FaceboOk i 2,603
WhatsApp s 2
Youtube | 2
Facebook Messenger |d 1,3
WeChat | 1,203
Instagram | 1,082
TikTok |(—— 0,3
QQ | 0,694
Sina Weibo |ssssssssd 0,55
QZone | 0,517
0 0,5 1 15 2 2,5 3

M Sosyal Platformlar Kullanici Sayilari (milyar)

Sekil 4. Sosyal Platformlarin Sahip Oldugu Kiresel Aktif Kullanici Sayilart:
2020 Ocak (milyar)

Kaynak: Statista (2020). Most Popular Social Networks Worldwide as of July 2020, Ranked by
Number of Active Users. Erigsim adresi: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-

networks-ranked-by-number-of-users/

Sekil 3 ve 4’'te goruldigu uUzere; artan kullanici sayilari, ayni zamanda guindelik yagsamin ne dlgtide
dijitallestigini ve sosyal medyanin yayginlasma hizini da ortaya koymaktadir. Nihayetinde
teknolojinin hizla gelismesi, insanlarin yasamlarinda kapsadigi alanin ve onunla gegirilen zamanin
artmasini da beraberinde getirmistir. Bu verilere paralel olarak gindelik yasamda alisagelmis
kavramlarin ve aliskanliklarin yerini alan algoritmalar, ileri teknoloji, yapay zeka, robotiklesme, e-
ticaret ve sanal yasam pratikleri; ekonomik, sosyal, psikolojik, kulturel vb. gok boyutlu yonleriyle

insanligin ve gindelik yagsamin degisim ve donusum hizini da artirmistir.

Gergekligin simile edildigi bu yapay evrende, toplumsal iligkilerin dijitallesmesiyle birlikte gtuindelik
yasam pratikleri ve sosyallesme stregleri siber/sanal mekanlar tizerinden gergeklesmektedir. Birey,
gercek evrende baski altinda tuttugu ve agiga vuramadigdi arzu, haz ve begenilerini sanal evrende
yarattigi ‘dijital kimlikle’ agiga ¢ikarabilmektedir. Arzu ve hazlarin gérinitrlik kazanmasi sonucunda
kisisel yasam gorunur, bilinir ve izlenir duruma getirilerek mahremiyet ihlalleri de yaganabilmektedir.
Nihayetinde her gecen gin hayatlarimizin ve iligki kurma bigimlerimizin merkezine biraz daha
yerlesen yeni bir dijital evren karsimiza cikmaktadir (Kardas, 2018). Dijital ortamlarin ve
sanallasmanin temelini olusturan “uluslararasi ag” (INTERnational NETwork) ya da bilinen adiyla
internet, son elli yilda ortaya ¢ikan ve gelisen bir teknoloji olarak bugiini ve gelecegi belirgin bicimde
sekillendirmektedir (Odabasi ve ark., 2007; akt. Fis-Erimit ve Keles, 2018, s. 5). Gazete, radyo,

televizyon gibi geleneksel medya araglarinin toplumsal konumunu sarsan ve en etkili kitle iletisim
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araglarindan biri haline gelen internet, ginUmuzde bilgisayar devriminin ikinci agsamasinin en onemli

unsuru olarak kargimiza ¢cikmaktadir (Kircova, 2005; akt. Kumcagiz, 2019).

internet Kullanici Sayisinin Zaman igerisindeki Degisimi, 2014-2019

3 2,485

(milyar)

4,388

3,773

m 2014 - 2019

Sekil 5. internet Kullanici Sayisinin Zaman igerisindeki Degisimi, 2014-2019 (milyar)

Kaynak: Hootsuite ve We Are Social. (2019). Internet Users Over Time. Erisim Adresi:

https://datareportal.com/reports/digital-2019-global-digital-overview

Gecmigten bugune internet kullanim istatistiklerine bakildiginda; internetin kuresel hale geldigi 1997

yilindan sonra (Jenkins, 2001; akt. Fig-Erimit ve Keles, 2018) internet kullanici sayisinda buyuk bir

artis yasanmis olup 1999 senesi itibariyle tahmini kullanici sayisinin 248 milyonu buldugu ifade

edilmektedir (Raphael, 2011). Aradan gegen yaklasik yirmi yillik zaman dilimi igerisinde ise internet

kullanici sayisi yaklagik on kati asan bir oranda artis gostermistir. Nitekim 2017 verileri uyarinca;

dinyadaki toplam aktif internet kullanici sayisi 3,7 milyara ulasmis olup bu sayi toplam dinya

ndfusunun yarisini (%50’sini) temsil etmekte iken, 2019 yilindaki kullanici sayisi 4,3 milyara ulasmis

olup bu sayi dinya nifusunun yarisindan fazlasina (%56) karsilik gelmektedir.

Toplam Nifus

7.83
Milyar

e ___—

Kentlesme (%56.4)

Cep Telefonu
Kullanici Sayisi

Sosyal Medya
Kullanici Sayisi

internet Kullanici Sayis

5.22 ‘ 4.66
Milyar Milyar
// A\
. A . 4 .
Toplam Niifusun Toplam Niifusun = Toplam Nufusun
Yilizde 53.6'si

%66.6's! %59.5'i

Sekil 6. Kuresel Diizeyde Dijital Kullanim istatistikleri, Ocak 2021

Kaynak: Hootsuite ve We Are Social. (2021). Digital 2021: Global Overview Report.
Erisim adresi: https://wearesocial.com/blog/2021/01/digital-2021-the-latest-insights-into-the-state-

of-digital
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Sekil 6’daki 2021 yih telefon, internet ve sosyal medya kullanim istatistiklerine bakildiginda; 7,83
milyarlik diinya ntfusunun 5,22 milyari telefon kullanirken 4,66 milyarinin internet kullandidi ve 4,2
milyarinin ise aktif sosyal medya kullanicisi oldugu gérilmektedir. Bir diger deyisle, sosyal hizmetin
odaginda yer alan bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumlarin yarisindan fazlasi ginimuizde gesitli
amagclarla ve her gecen gun artan kullanici sayisiyla dijital ve sanal ortamlarn kullanmaktadir.
Nihayetinde yeni bir mekan tiru haline gelen siber-mekanlara, yani dijital ortamlara bireylerle birlikte
gereksinimleri ve sosyal sorunlari da taginmaktadir. Ortaya ¢ikan bu tablo ayni zamanda bizleri,

sosyal hizmetin ve sosyal bilimlerin dijital cagdaki ve dijital toplumdaki yerini sorgulamaya davet

etmektedir.
Toplam Niifus Cep Telefonu internet Kullanici Sayisi Sosyal Medya
Kullanici Sayisi Kullanici Sayisi
84.69 76.89 65.80 60.00
Milyon Milyon Ml Milyon
) i N 4 N \_//
i ii Toplam Nufusun
Kentlesme (%76.3) Toplam Nufusun TopIamINufusun ‘77% o
%90.8'i %77.7'si 0/0.0'

Sekil 7. Tirkiye’'deki Dijital Kullanim istatistikleri, Ocak 2021

Kaynak: Hootsuite ve We Are Social. (2021). Digital 2021: Turkey.
Erisim adresi: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey

Turkiye'deki internet kullanim istatistikleri incelendiginde, dinyadaki egilimlere benzer bir sureg
g6zlenmektedir. 1998 yilinda 239 bin olan kullanici sayisi, 2005'te 14 milyona ulagsmistir (Balci ve
Glilnar, 2009). TUIK Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verileri uyarinca; 2017’de
toplam nifusun %66,8’ine karsilik gelen bilgisayar ve internet kullanici sayisinin 2018’de %72,9’a
ulastigr saptanmistir. Cinsiyet bazinda ise erkeklerde %80,4 olan kullanim orani, kadinlarda %65,5
olarak dlgllmistir (Tirkiye istatistik Kurumu, 2018). Ayrica Sekil 7’den de goriilecedi lizere, bu

sayinin COVID-19 salgini sureciyle birlikte 6nemli dizeyde artmis olabilecegi digtnilmektedir.

internet kullanimina iliskin kiiresel ve yerel verilerden anlagildigi Gizere, internetin bu denli yaygin
kullaniminda; bilgiye hizli erisim ve paylasim olanagi, haberlesme, mizik dinleme, film izleme, oyun
oynama, sohbet etme gibi birgok amaca hizmet eden islevlere sahip olmasinin roll bayuktar. Ayrica
internet ve bilgisayar teknolojilerinin gelismesi; egitim, saglik, tip, ticaret, sanayi, otomotiv, iletisim,
habercilik, sinema, medya, kamu hizmetleri, bankacilik, kutiphanecilik, eglence ve bilgi paylagimi
gibi cesitli alanlarda ¢ok sayida olumlu gelismeye aracilik etmistir. Dijitallesme slreciyle birlikte
ihtiya¢ duyulan teknolojik gelismeler ivme kazanmistir. Bu gelismeler, glindelik yagsamda ve sosyal
hayat icerisinde de kendini gostermistir. Bilgiye erisimin, iletisimin ve yasam pratiklerinin

kolaylagsmasi, mekansal sinirlarin ortadan kalkmasi, ¢evrim i¢i goérismelerin ve toplantilarin

1156



Gencer ve Aktan

yapilmasi, dijital egitim materyalleri ile 6grenme sureglerinin desteklenmesi, kayip aile bireylerinin
birbirini bulmasi, organ dondrlerinin daha hizli bulunmasi vs. olumlu gelismeler hayatlarimiza

girmistir.

icerdigi hizmetler, ihtiyaglar kargilama bigimi, kullanicinin amaglari, gegirilen siire vb. faktérler géz
onune alindiginda -2000 ve sonrasinda dogan Z kugaginin uzerindeki etkileri de dahil olmak uzere-
sosyal medyanin olumlu olarak asagidaki niteliklerinin 6n plana ¢iktigi gérulmektedir (Kusay, 2013;
s.88-99):

- Yaraticilik olgusunu geligtirme

- Farkindalk yaratmayi gudileme

- Kisisel benligin olusturulmasina katki saglama
- Bilgi akigini hizlandirma ve etkilesimi saglama
- Egitime katki saglama ve medya okuryazarligi
- Sosyallegsme

internetin amaca yonelik saglikli ve kontrollii kullaniminin yaninda, sagliksiz ve amag disi kullanimi
da s6z konusu olabilmektedir. Yagam icerisinde dogru, kontrolli ve yerinde kullanildiginda onemli
firsatlar ve faydalar saglayan internet ve bilgisayar teknolojileri; yanlis ve kontrolstiz kullanildiginda
ise ciddi dizeyde olumsuzluklara neden olabilmektedir. Problemli sosyal medya kullanimi bu
olumsuzluklara 6nemli bir 6rnek teskil etmekteyken, kontrol altina alinamadiginda ve/veya
Oonlenemediginde, daha ileri dizeyde “sosyal medya bagimhliginin” ya da “teknoloji bagimliiginin”
sebebi haline de gelebilmektedir. Sosyal medyanin problemli/patolojik/bagimh kullaniminda en
blyuk risk grubunu teskil eden ergenler (Pantic, 2014) ile 16-24 yas grubunu temsil eden gengler
(Enrique, 2010) basta olmak Uzere, maruz kalinabilecek olumsuz sonuglar ise su sekilde
siralanmaktadir (Kusay, 2013; s.100-117):

- Catismalara agik kamusal alan sorunu
- Etik sorunlar, gizlilik ve mahremiyetin ihlali ile guvenlik endisesi

- Siddet, kimlik hirsizligi, ¢evrim igi taciz, gocuk istismari, pornografi, siber zorballk,

nefret/Irkgilk faaliyetleri vb.
- Sanal dolandiricllik,
- Yalnizlastirma/asosyallestirme
- Sosyal medya bagimlihgi

- Kontrolsiiz zaman tuketimi
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Goruldugu Uzere internet kullaniminin, yasamlarimiza sundugu firsatlar yaninda énemli risk
faktorlerini barindirdigr dikkat gekmektedir. Sosyal medyanin ne kadar sosyal olabildigi ve dijital
platformlardaki bilgi akisindaki glicin kimlerin elinde oldugu, kimler tarafindan kontrol edildigi
(Gezgin ve irali, 2017) yéniinde tartismalar da bulunmaktadir. Ayrica ginlik hayatin 6zellikle
COVID-19 salgini sirasinda internet etrafinda yeniden yapilanmasi, belli bash dijital sirketlerin
guclerini percinlemekle kalmamis, onlari artan bir sekilde merkezde konumlamaya devam etmigtir
(Murdock, 2020; s. 855). Dijital gcagdaki ve dijital toplumdaki bu stireglerin neoliberal ve kiresel
politikalarla es gidimli bicimlerde ilerlemesi ise sosyal hizmetin, siber-mekanlardaki -basta
muracaatgi gruplari olmak Gizere- tim bireyleri, insan haklari ve sosyal adalet perspektifiyle koruma

ve savunma sorumlulugunu da ortaya koymaktadir.

Ote yandan yeni teknolojilerin, ‘davranigsal bagimlilik’ yaratmaya sebebiyet veren birtakim spesifik
Ozellikleri de mevcuttur. Bunlar, psikolojik argiman olarak “aralikli olumlu pekistire¢” ve “toplumsal
onay durtisli” seklinde kargimiza ¢ikmaktadir. Newport'un (2019) vurgulandidi Uzere, insan zihni bu
iki etkiye oldukca duyarli ve aciktir. Bu noktada, ‘dikkat ekonomisi’ araciligiyla bir nevi insanin zayif
olan yanlarn manipule edilmektedir. Bireyleri surekli telefonlarina ve bilgisayarlarina bakmaya iten
uygulamalar ile web sitelerinin ¢ogu, bu iki etkiyi (ikna psikoloji tekniklerinden de yararlanarak)
insanlara karg! birer kanca olarak kullanabilmektedir. Dahasi, kisinin kag begeni (like) aldigina, bu
bedenileri kimlerin yaptidina, takipgisinin artip artmadidina, paylasimina yorum yapilip
yapiimadigina, kanalindaki izlenme sayisina vs. bakma istegi duymasi, aralikli olumlu pekistirec ve
toplumsal onay dirtistinin yansimalari olarak ortaya gikmaktadir. Bu slre¢ bir taraftan bagimhlk
davraniglarini ve sosyal medyanin uyusturucu etkisini pekistirirken 6te yandan bireylerin Kigisel
verilerinin sanal ortamlara aktariimasina ve dijital ortamlardaki kontrollerini yitirmelerine neden
olabilmektedir. Bu noktada literatlrde, ‘saglikli internet kullanimi ve problemli internet kullanimr’
kavramlarinin yer aldigi gérulmektedir. Buna goére saglikli internet kullanimi; “bireyin bilissel ve
davranigsal olarak herhangi bir sikinti hissetmeksizin uygun olan vakitlerinde hedefe yénelik internet
kullanma davranigi” biciminde tanimlanmaktadir (Davis, 2001; Kumcagiz, 2019). Problemli internet
kullanimi ise; “bireyin internet kullaniminin duygusal ve davranissal sorunlara sebep olacak kadar
asiriya kagmasi” seklinde ifade edilmektedir (Davis, Flett ve Besser, 2002). Genel olarak problemli
internet kullanimi; ‘“internetin, bireyin hayatinda psikolojik, sosyal, okul ve/veya is zorluklari

yaratacak bigimde kullaniimasi” seklinde tanimlanabilmektedir (Caplan, 2002).

Ayrica problemli internet kullanimi sonucunda ¢ok sayida e-hastalik ve cesitli riskler ortaya

citkabilmektedir. Bunlardan dne ¢ikanlari asagidaki gibi siralamak mumkindur (Savci, 2019):
- Sosyal Medya intiharlar (Siber intiharlar),
- Fare — Klavye Hastaligi,
- Hayali Aranma/Hayali Titreme/Hayali Bildirim Alma Sendromu,

- RSl yani Tekrarlanan Zorlama Yaralanmasi,
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- Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMo: geri kalmislik hissinin olugsturdugu anksiyete),

- Siberkondriya/Siberkondri (bireyin bedensel duyumlarini yanlig yorumlamasi sonucunda

ortaya c¢ikan saglik anksiyetesi),

- Sharenting/Asiri Sharenting (sosyal medyayi dizenli kullanan ebeveynlerin gocuklariyla ilgili

¢ok fazla ayrintili bilgiyi gevrim igi ortamlarda paylasmasi),

- Photolurking (internette saatlerce bagkalarinin fotograflarina bakmak ve bu sirada zamanin

nasil gegctigini anlamamak),

- Cheesepodding (internet basinda gegirilen stire boyunca dinlenemeyecek kadar ¢ok mizik

indirme, arsiv yapma takintisi),
- Sosyal medya kiskanghgi, dijital siddet, siber zorbalik
- Geng youtuber’lik, tiktoker’lik sorunsali,
- Teknoloji, internet ve dijital oyun bagimlihgi,

- Sosyotelizm/phubbing (sosyal bir ortamda temas halinde oldugu kisilerle dogrudan

konusmak yerine telefonuna yogunlagsma ve buna baglh tikanmalar),

- Dismorpia/Dismorfik rahatsizlik (gérinuste bir veya daha fazla algilanan kusur hakkinda

dislinmeyi birakamama, bir zihinsel saglik bozuklugu)

Dijitallesmenin ve internet kullaniminin burada bahsi gegen etkilerini, cocuklar ve gencler tzerinde
yodun olarak gézlemlemek mumkindur. Bu baglamda siber-mekanlarin ve internet kullaniminin
cocuk ve gencler Uzerindeki etkilerinin, yarattigi avantajlar ve dezavantajlar ile birlikte batuncul bir
bakisla ele alinmasi gerekmektedir. O’Keeffe ve Clarke-Pearson (2011) tarafindan vurgulandigi
Uzere; sosyal medya kullanimi ¢ocuk ve ergenler agisindan ‘sosyallesme ve iletisim, gelismis
o6grenme firsatlari, saglk bilgilerine erigim’ gibi firsatlar sunmaktayken 6te yandan ‘sanal zorbalik ve
cevrim igi taciz, Facebook depresyonu, cinsel igerikli mesajlasma (sexting), uygunsuz i¢erige maruz
kalma’ gibi riskleri de beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle olumlu 6ézelliklerinden hareketle
cocuklara ve genglere gesitli firsatlar sunan siber mekanlarin ve internet kullaniminin, olasi riskler

karsisinda iglevsel koruyucu ve dnleyici suregleri de icermesi gerekmektedir.

Makalenin buraya kadarki kisminda; tarihsel perspektifte toplum 1.0’dan toplum 5.0’a gegis sureciyle
birlikte, dijitallesen dlinyaya paralel olarak déntsen dijital toplum yapisinin 6ne ¢ikardigi kavramlarin
ana hatlari tGzerinde durulmus olup dijitallesmenin gindelik yasama ve iligskilere yansimalari ile
bunlarin meydana getirdidi sonuglar, kuresel ve yerel verilerden/istatistiklerden hareketle ele
alinmistir. Makalenin devaminda yer verilen konular ise dijital topluma duyarl giincel bir sosyal

hizmet paradigmasi temelinde ilerlemektedir.
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4. Dijital Gereksinimler ve Sorunlar Kargisinda e-Sosyal Hizmet Gereksinimi: Bilgi, Beceri ve

Deger Temellerinin Giincellenme ihtiyaci

“Dijital cagda mahremiyet éncelik olmali. Gizli, kapsamli g6zetim altinda olmay: bir tek ben mi
dehset verici buluyorum?”
Al Gore

Makalenin buraya kadarki kisminda dijitallesme, dijital dontisim ve dijitallesen dinyanin ortaya
cikardigi birtakim etkilerden s6z edilmistir. Bu dijital dontsim sireci ve gundelik yasamda ortaya
cikan etkiler, kuskusuz toplumu olusturan sistemleri ve bireylerin yasamlarini derinden
etkilemektedir. Dijitallesme ile birlikte karsimiza gikan yeni gergekligi (hiper gergeklik) yalnizca z
kusagi/i-nesli ya da alfa kusagi Gzerinden okumak elbette eksik olacaktir. Gindelik yagamin bu denli
farklilasmasi hem mikro ve mezzo hem de makro diizeylerde sosyal bilimlerin ve sosyal hizmetin
yeni micadele alanlar ile karsi kargiya kalmasini kaginilimaz kilmaktadir. Bu durum ise dijitallesen
gereksinimler ve ortaya ¢ikan yeni sorunlar kargisinda “e-sosyal hizmet'i (Sosyal Hizmet 2.0'1)”, bir
baska ifadeyle sosyal hizmetin dijitallesme slreglerinde etkin bigimlerde yer almasini zorunlu
kilmaktadir.

Dijitallesmeye 6zgu bir 6nad/adlagsmis sifat olarak “e” kavrami, bilindigi GUzere ‘elektronik’ olani
cagristirmaktadir (e-posta, e-okul, e-devlet, e-nabiz vb). Benzer bigimde e-sosyal hizmet kavramiyla
birlikte sosyal hizmet meslegi ve disiplini agisindan elektroniklesme/dijitallesme/sanallagsma ve
robotiklesme olgularinin boyutlarinin sorgulanmasi amaclanmaktadir. Literatir incelendiginde, bazi
kaynaklarda ve Ulke 6rneklerinde “e-sosyal hizmet” (e-social work) ve “gevrim igi sosyal hizmet”
(online social work) kavramlarinin kullanildigr gorilmektedir. Pelédez ve Marcuello-Servos (2018)
tarafindan sosyal midahaleyi bir batin olarak etkileyen yeni bir hudut olarak e-sosyal hizmet (e-
social work) kavramina yer verilme ve bunun yeni bir uzmanlik alani oldugu éne surtlmektedir. Bir
baska galismada, Mattison (2012) tarafindan dijital gagda sosyal hizmet uygulamalari baglaminda,
dogrudan bir uygulama metodolojisi olarak terapdétik e-posta kavramina deginilmektedir. Terapotik
e-posta iletisimini klinik sosyal hizmet uygulamasina dahil etmenin risklerini ve faydalarini ele alan
calismada, gevrim ici klinik hizmetlere iliskin tiketici talebinin profesyonel yanitlardan daha hizh
artmakta oldugu 6ne surulmektedir. Giffords (2015) ise galismasinda internet ve sosyal hizmet
iliskisini ele alarak internetin bireylerin sosyal iliskiler kurma, bilgiyi elde etme ve kullanma araglarini
nasil degistirdigi Uzerinde durmus ve uygulayicilarin bu yeni ortami anlamalarinin ve ¢evrim igi
topluluklara katilmanin énemini vurgulamaya calismistir. Di Rosa ve arkadaslan (2018),
calismalarinda italya’daki gevrim igi sosyal hizmet deneyimlerinin aktariimasini ve uygulamalarin
taninmasini amaglamislardir. Aguilar-ldafiez, Caparrds-Civera, ve Anaut-Bravo (2020), e-sosyal
hizmetin en az arastinlan boyutlarindan biri oldugunu 6ne sirdukleri sosyal hizmet bloglarinin
ispanya, Portekiz, Fransa ve italya’daki deneysel bir analizini ortaya koymuslardir. Eito Mateo,
Gomez Poyato ve Marcuello Servos (2018) ise ispanya 6zelinde bir vaka galismasini gz éniinde

bulundurarak e-sosyal hizmet Uzerine teorik bir yansima sunmaktadirlar. Ayrica yeni teknolojilerin
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sosyal hizmeti etkiledigi, dijital toplumda ortaya ¢ikan gincel sorunlar ve ihtiyaglardan hareketle,
sosyal hizmetteki arastirmacilarin ve uygulayicilarin bu yeni egilimleri ele alma sorumlulugu
reddedilemez bir gergektir. Bu sorumluluk, gunumuz dijital gaginda ortaya c¢ikan yeni etik konulara
ve sosyal hizmet uzmanlarinin dijital cagin gereksinimlerine uygun bigimlerde egitim almasi i¢in de

Onem arz etmektedir (Lopez Pelaez, Pérez Garcia ve Aguilar-Tablada Mass6, 2018).

“E-sosyal hizmet” kavrami, hi¢ kuskusuz sosyal hizmetin dijital ddnisuminde buzdaginin yalnizca
gorunen kismidir. Bir sosyal hizmet uygulayicisinin, 6grencilik yillarindan baglayarak dijital toplumu,
toplumsal dénusumu ve yeni nesli anlayabilmesi bu baglamda elzemdir. Sosyal hizmetin dijitale
entegrasyonu, yalnizca mesleki uygulama duzeyiyle sinirl bir konu olmayip sosyal hizmet egitiminde
dijitallesmenin de konusgulabilmesi, tartisilabilmesi ve yeni metodolojilerin hayata gecirilebilmesi
gerekir. Ozellikle sosyal hizmetin sag ayaklari olarak ifade edilen bilgi, beceri ve deger kavramlarinin
dijitallesme sureciyle ve dijital toplumun tim bilesenleriyle birlikte yeniden dagsinilmesi
gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet egitim mufredatinda bilgi teknolojilerine yer vermek ve
mufredati dijital donisumi dikkate alarak gelistirmek, teorik temel agisindan atilacak oncelikli
adimlardan biridir. Uygulama boyutunda ise yenilikgi, inovatif ve yaratici bakis agilarina ihtiyag
oldugu asikardir. COVID-19 salgini gibi afet durumlarinda 6grencilerin uygulama kuruluslarina
devaminin kesintiye ugramasi, bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlaniimasinin 6nemini ortaya
koyan orneklerden sadece biridir. Bu noktada gelistirilecek bir similasyon programi araciligiyla
ogrencilerin dijital araglar yardimiyla (tablet, telefon, bilgisayar vb.) uygulama adimlarini
deneyimlemeleri kolaylastinlabilir. Bu sire¢ merkezilesebilir ve ¢ok sayida okulun katilimiyla
uzaktan yénetilen bir evreye de déniisebilir. Ormegin psikoloji alaninda fobilere karsi artiriimig/sanal
gerceklik uygulamalarinin kullaniimasina benzer bigcimde sosyal hizmet uygulamalarinda da vaka
bazh artinimis gergeklik (augmented reality) teknolojilerinden yararlanilabilir. Ayrica, elektronik
sosyal hizmet uygulamalari dahil olmak Gzere dijital sosyal hizmet baglaminda, mikro-mezzo-makro
boyutlarda yeni micadele alanlarini kesfetmek ve bunlara karsi hazirlikli olmak Gizere, tniversitelerin
yeni nesil egitim-6gretim programlarina yer vermeleri mimkin hale getirilebilir. Konu baglaminda,
ABD’de Indiana Universitesi Sosyal Hizmet Okulu tarafindan -6zellikle COVID-19 salgini siirecinde
muracaatgilarin gereksinimleri géz 6ninde bulundurularak- “e-Sosyal Hizmet Uygulamasi Mezun

Belgesi” almak Uizere bir sertifika programinin olusturuldugunu da belirtmek gerekmektedir.
4.1. Sosyal Hizmet Dijitallesmenin Neresinde?

20. ylzyil ile birlikte baglayan bilgi cagi ve 21. yizyilda ivmelenen Toplum 5.0 olgusu, fen bilimlerinde
oldugu kadar sosyal bilimlerde de paradigma déntsumuni zorunlu kilmistir. Hukuk, felsefe, psikoloji,
sosyoloji, sosyal hizmet gibi insani hizmet odakli meslekler, geleneksel yéntemleri radikal bir bicimde
terk etmese de dijital ¢agin gereksinimlerine ve sorunlarina cevap verebilme sorumlulugu

tagimaktadir. insanlari ve toplumu tiim bilesenleriyle bitiinciil bicimde ele alan eklektik ve disiplinler

3 Ayrintili bilgiye https://mswdirect.iu.edu/esocial/ adresi tizerinden erisim saglanabilmektedir.
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arasl bir yapiya sahip olan sosyal hizmet disiplini ve meslegi i¢cin bu durum daha kritik bir 6neme
sahiptir. Diger taraftan, bilginin gici ve gelisimi temsil ettigi glinimiz dinyasinda bilgi
teknolojilerinden yararlanmayan disiplinlerin ve mesleklerin ¢cagin gerisinde kalmasi, dahasi yok
olmasi riski yadsinamayacak bir konu haline gelmistir. Sosyal hizmetin dijitallesmenin neresinde
konumlandigi sorusu ise bu baglamda sorulmasi ve yanit aranmasi gereken 6nemli bir soru olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

Sosyal hizmet tarihi, meslegin gelisim gizgisinin dinyadaki gelismelerle paralellik gdsterdigini
yansitmaktadir. Ancak sosyal hizmetin dijitallesmenin neresinde oldugu konusu gorelilik arz etmekte
ve Ulkelere gore farkhlik géstermektedir. Turkiye’nin de icerisinde yer aldigi gelismekte olan ¢ogu
ulkede hem teknolojinin toplum yasamindaki etkileri hem de sosyal bilimlere sirayeti henuz yeni
saylilabilecek bir olgudur. Dolayisiyla batida “e-sosyal hizmet, tele terapi, dijital miracaatci, dijital
ebeveynlik” gibi kavramlar tartisiimakta ve hayata gecmeye baslamaktayken diger ulkeler
gelismeleri geriden takip etmektedir. Sosyal hizmetin dijitale entegrasyonu noktasinda, tipki
meslegin kurumsallasmasinda oldugu gibi dijitallesmesinde de gelismis batili Ulkelerin lokomotif
gorevi Ustlendigini sdylemek yanhs olmayacaktir. Ancak kiresel tanimda da yer aldigi Gzere bu
slreglerde yerel bilginin ve bolgesel 6zelliklerin dikkate alinmasi (kulturel entegrasyon) 6nem arz

etmektedir.

Sosyal hizmetin dijitallesmenin neresinde olduguna yanit ararken bagvurulabilecek bir diger konu,
bilgi toplumu ile senkronizasyon meselesidir. Burada bilgi toplumu ile anlatiimak istenen, tek bagina
bilginin kullanimi olmamalidir. Bilgi toplumu olmanin gerekliliklerinin baginda (bilgi teknolojilerinin
toplumun ihtiyaglarina cevap verecek dizeylerde kullaniimasindan 6te) bu teknolojilerin Gretilmesi
ve pazarlanmasi gelmektedir. Nitekim Google, Facebook, Amazon, Alibaba gibi sirketler bugin
sahip olduklari cirolar ve katma deg@erler sayesinde hem devasa ekonomiler yaratmakta hem de yeni
yatinmlar yapabilmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmetin bilgi toplumuna entegrasyonundan soz
edebilmek icin genelde kiresel, 6zelde ise bdlgesel kalkinma ve gelismislik dizeylerinden s6z etmek
gerekmektedir. Burada bahsi gecen gelismeden kasit ise hem iktisadi ve insani kalkinma hem de

gelismiglik dlgutleridir.

Sosyal hizmetin dijital dondsime entegrasyonu sorunsalinda ele alinabilecek bir diger husus ise
meslegin kendi dijital gereksinimlerini ve sorunlarini tanimlamasiyla iligkilidir. Nasil ki Toplum 5.0
yeni yasayiglari ve yeni aliskanliklari beraberinde getiriyorsa, Sosyal Hizmet 2.0'in da kendi dijital
doénisiminin iyi tanimlanmis olmasi gerekmektedir. Ormegin; COVID-19 salgininda gérildiigi
Uzere, sosyal hizmet uzmani ile muracaatginin yuz yuze gelmesinin saglk acisindan risk yaratacagi
durumlarda izlenecek yol ve stratejiler neler olacaktir? Cevrim i¢ci miidahale yontemleri neler olmal
ve hangi durumlarda kullaniimalidir? E-sosyal hizmet, terapotik e-posta, tele terapi, dijital miracaatgi
sistemi, dijital midahale ve dijital supervizyon gibi konularda etk ilke ve sorumluluklar nasil
belirlenecektir? Bu ve benzeri sorular, sosyal hizmette dijital dondsumin sinirlarini gizmek ve

belirsizlikleri tanimlamak ya da ortadan kaldirmak adina cevaplanmasi gereken énemli sorulardir.
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Ote yandan sosyal hizmetin miiracaatgl grubunun biiyiik kesiminin internet ortaminda ve sosyal

medyada yer almasi da e-sosyal hizmet gereksinimini dnemli hale getirmektedir.

Ayrica elektronik sosyal hizmet uygulamalari, Sosyal Hizmet Kurullari Dernegi (ASWB) Teknoloji ve
Sosyal Hizmet Uygulamasi icin Model Diizenleyici Standartlar tarafindan “bilgisayarlarin (internet,
sosyal medya, cevrim i¢i sohbet, metin ve e-posta dahil) ve diger elektronik araclarin (akilli telefonlar,
sabit telefonlar ve video teknolojisi gibi) kullanimi” olarak tanimlanmaktadir. Elektronik sosyal hizmet

uygulamalarinin amaglari ise su sekilde ifade edilmektedir (ASWB, 2015):
(a) halka bilgi saglamak,

(b) muracaatgilara sosyal hizmetler sunmak,

(c) miracaatgilarla iletisim kurmak,

(d) gizli bilgileri ve vaka kayitlarini yonetmek,

(e) muracaatgilar hakkindaki bilgileri depolamak ve bunlara erigmek,

(f) profesyonel hizmetler i¢cin 6deme ayarlamaktir.

ASWSB tarafindan ifade edildigi Uzere, elektronik sosyal hizmet uygulamalarinin; bilgisayarlar ve
diger elektronik araclar yardimiyla bilgiye erisim, depolama, bilgi ydnetimi ile miracaatgi sistemine
bilgi aktarimi ve sosyal hizmetlerin sunumu gibi farkli amaglara hizmet ettigi goértlmektedir. Bu
noktada bilisim teknolojileri sayesinde hizmet ve sorun alanlarindaki gelismelerin gtincel verilerle
izlenerek desteklenmesi, insani ve maddi kaynaklarin dogru, zamaninda ve tasarruflu
kullanilabilmesi gibi birgok noktada insani hizmetlerin etkililiginin ve verimliliginin artinimasinin
mumkin oldugu da ifade edilmektedir (Tuncay, 2005). Ayrica O6zellikle bilgisayar destekli
uygulamalarin profesyoneller (meslek elemanlari), hizmet alanlar (hizmet kullanicilari/miracaatgilar)
ve kurumlar agisindan destekleyici avantajlari oldugu gibi dezavantajlarinin olduguna dikkat
cekilmektedir (Tuncay, 2020). Dahasi, teknolojinin yogun olarak kullanildigi bir ortamda, teknolojik
aygitlarin profesyoneller ile hizmet alanlar arasina g¢ekilmis bir set iglevi gorebildigi belirtiimektedir.
Bu nedenle bireyin psiko-sosyal ve ekonomik refahini gelistirmeyi temel amag edinmis ve insani
etkilesimleri merkezine alan sosyal hizmet mesleginin profesyonel kimligini teknolojik aygitlar ile
ikame etmenin s6z konusu olamayacagi ifade edilirken bilisim teknolojilerinin sundugu olanaklarin
sosyal hizmet icin bir amag¢ degil ancak etkili bir ara¢ olabilecedi vurgusuna da deginilmektedir
(Tuncay, 2010).

4.2, Dijital Ortamlara Entegrasyon ve Dijital Toplum i¢in Bagvurulabilecek Kaynaklar

Bilindigi Uzere sosyal hizmet egitim mufredati; sosyal hizmetin evrensel amaglarina, temellerine ve
felsefesine yonelik bir igerikle tasarlanirken 6gdrencilerin (sosyal hizmet uzmani adaylarinin);
miracaatgi gruplar, calisma alanlari ve guncel sorunlar hususunda yetkin ve yeterli bicimde

yetismeleri de amaglanir. Bunun icin ise sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temeli dedigimiz sa¢
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ayaklarindan faydalanilir. Clinkl dezavantajli, incinebilir ve marjinalize olmus gruplar basta olmak
Uzere toplumu olusturan tim bireyler ile hassas konularda dogrudan ¢alisma sorumlulugu bulunan
meslek elemanlarinin, profesyonel ve nitelikli bicimlerde yetig(tiril)mesi gerekmektedir (Kirlioglu ve
Gencer, 2020). Sosyal hizmetin ¢calisma alaninin evrenselligi, dinamikligi, zenginligi ve muracaatgi
gruplarinin gesitliligi ayn1 zamanda egitim-6gretim sureglerinin 21. Yuzyil becerilerine, dijital cagin
gereksinimlerine ve gincel sosyal sorunlara duyarli bicimde tasarlanmasini da gerektirmektedir.
Diger taraftan glinumuiz bilgi ve teknoloji caginda sosyal hizmetten beklentiler bu ydndeyken

uygulamada durumun pek de dyle olmadigi dikkat cekmektedir.

Sosyal hizmet egitimcileri ve uygulayicilari bilgi teknolojisini benimsemekte yavas
davranmisglardir. Teknoloji temelli yaklasimlarin miufredata dahil edilmemesi, sosyal hizmet
dgrencilerini ve uzmanlarini, giderek siber-aktif hale gelen bir dinyada modasi ge¢mis bilgi ve
becerilerle uygulama yapma riskiyle kargi karsiya birakmaktadir (Dunlop ve Fawcett, 2008).
Nihayetinde yirmi birinci ylzyilda dijital toplumdaki yeni gereksinimler ve dijitallesen sorunlar ile
birlikte sosyal hizmetin ¢alisma yaklagimlarinda ve midahale bi¢imlerinde elzem sayilabilecek bir

dijitallesme ihtiyaci dogmustur.

Reamer (2015)'a gore dijital, cevrim igi ve diger elektronik teknolojiler, sosyal hizmet uygulamalarinin
ve egitiminin dodasini 6nemli dlgide etkilemistir. Bu noktada muracaatgilara ydnelik ¢evrim igi
danigsmanlik (online counseling), telefon danismanligi (telephone counseling), video danismanligi
(video counseling), siber terapi/avatar terapisi (cyber therapy/avatar therapy), kendi kendine
yonlendirilen web tabanli midahaleler (self-quided web-based interventions), elektronik sosyal aglar
(electronic social networks), e-posta (e-mail) ve metin mesajlar (text messages) gibi teknolojik
temelli streglerin kullanim ihtiyaci artmistir. Ayrica dijitallesme ¢agi ve COVID-19 salgini ile daha
gorunur bir hal alan ¢evrim igi ve uzaktan egitim sureglerinin, sosyal hizmet egitimine saglayacagi
bazi 6nemli katkilardan da bahsedilmektedir. Bu noktada egitim ve uygulama sireclerinde
dijitallesmenin etkin kullaniimasinin kirsal bolgelerde yasayan muracaatgilara ve 6grencilere erigimi
kolaylastirma, dezavantajlari bulunan sosyal hizmet 6grencileri agisindan katilimi ve okullagmayi
kolaylastirma, dijital okuryazarligi destekleme gibi faydalan vurgulanmaktadir (Trujillo, Bruce ve
Obermann, 2018).

Dijital dénisimiin ve dijital sosyal hizmet uzmanlarinin giderek karmasiklasan rollerini desteklemek
icin dijital teknolojiyi ve verileri etkin kullanmanin dnemli bir yolu ise; dijital yetenekleri gelistirici
mesleki raporlari, zaman zaman guncellenen etik ilkeleri, paydas mesleklerin ve kurumlarin
deneyimlerini, sosyal hizmetin muracaat¢i grubuna yonelik dijital teknolojinin kullanimina iligkin
bloglari, webinarlari, videolari, egitimleri ve akademik ¢alismalari takip etmektir (Social Care Institute
for Excellence, 2020).

Social Care Institute for Excellence (SCIE) ve British Association of Social Workers (BASW)
tarafindan yayinlanan rapora gobre, sosyal hizmet uzmanlari ve destekledikleri Kigiler

(mdracaatcilar/hizmet kullanicilar) dijital gelismelerin merkezinde yer almalidir. Raporun ana
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sonuglarindan biri ise sosyal hizmet uzmanlarinin, dijital teknolojinin gelistiriimesini ve kullaniimasini
yonlendirmeleri gerektigidir. Ozellikle teknolojik alt yapiyr ve kosullari saglayicilara, politika
yapicilara ve uygulayicilara iligkin dijital teknolojik slUreclerde, insani haklarn ve sosyal adaletin
gelistiriimesi dogrultusunda tavsiyelerde ve goérislerde bulunulmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.
Ornegin; sosyal hizmet uzmanlari miracaatgilarin gevrim i¢i mahremiyet ve gizlilik hakki ile
korunmalari amaciyla, bilgilerin ifsa edilmesi ile ilgili yeni etik ikilemlerle karsilasabilirler. Bu
sureglerde elestirel disinme, etik slrecglere uygunluk ve dogru karar verme becerilerinin dijital
zorluklara uyarlanmasi gerekmektedir (Social Care Institute for Excellence, 2019). Bunlarin yaninda

dijital vatandaslik algisinin ve dijital okur-yazarlik bilgisinin geligtirimesi de elzem gorulmektedir.

Bununla birlikte ginimuzdeki teknolojik gelismeler, yasanan dinamik siregler ve COVID-19 salgini
gibi guncel sorunlar ayni zamanda sosyal hizmet egitim programinin uzaktan egitim teknolojisi
acisindan gelistiriimesini de gerekli kilmistir.  Hatta cesitli cevrim ici, dijital ve teknolojik
gereksinimlerin beklenen dlizeye ulagsmamig olmasi, hem uzaktan egitime ve dijital caga hazirliksiz

yakalanmaya neden olmus hem de farklilasan etik kaygilari ve yeni riskleri beraberinde getirmistir.

Sosyal hizmet uygulamalarina teknolojiyi dahil etmenin getirdigi etik kaygilar olsa da bu sorunlarin
ustesinden gelmek muimkundir. Sosyal hizmet uzmanlari igin iglerini yuritmede teknolojiyi
kullanmanin avantajlari, dezavantajlarindan agir basmaktadir. Sosyal hizmet alaninda kariyer icin
daha fazla aday hazirlama becerisi; bilgi, arastirma ve kaynaklara erisim; miracaatgilarla daha
uygun bir sekilde iletisim kurma yetenegdi; muracaatg bilgilerine kolay erigim ve daha fazla sayida
muracaatgiya hizmet sunma becerisi gibi firsatlar, teknolojinin sosyal hizmet alanini olumlu bir

sekilde degistirmesinin bazi yollar olarak dugtnulebilir.
4.3. Dijital Ortamlardaki Bireylerin Korunmasi ve Savunuculuk Faaliyetleri

Sosyal hizmetin g¢alisma alanlarina bakildiginda yaygin olarak sosyal yardimlar, yoksulluk, gog,
sosyal diglanma, ayrimcilik, sucluluk, bagimhlik, siddet, ihmal ve istismar gibi konularla daha ¢ok
cocuklar, yaslilar, kadinlar, engelliler, mudlteciler, evsizler gibi 06zellikle incinebilir, hassas,
dezavantajli ve marjinalize olmus gruplar Uzerinden sekillendigi goridlmektedir. Bu muracaatgl
gruplarin tasidiklan 6zelliklere bakildiginda ise yapisal, kilttrel, psikososyal, politik ve ekonomik
acilardan daha kirilgan ve savunmasiz halde olduklari dikkat gcekmektedir. Hatta bu nedenle bu
gruplarda yer alan bireyler; insani gereksinimlere ve haklara erisime, sosyal adalete, 6zgurlesmeye,
desteklenmeye ve guglendiriimeye diger bireylere oranla daha fazla ihtiyag duyarlar (Gencer, 2019).
Burada bahsi gecen muracaatgi gruplarinin benzer bigcimde dijital ortamlarda da korunmasi ve

savunulmasi gerekmektedir.

Yapisal, ekonomik, sosyal, psikolojik ve kultirel alanlarda birey, aile ve toplum diizeyinde etkisini
artirmaya devam eden teknolojik gelismeler, yeni siber alanlar ve dijital ortamlar Uzerinden dijital
toplumu hizla insa etmeye devam etmektedir. Kardag’a (2018) gdre bireyin sanal evrende dijital bir

kimlige burinerek sosyallesme silrecini tamamlamasi ve sosyallesme mekanlarinin yerine fiziksel
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sinirlari agan siber/sanal mekanlarin varlik géstermesinin toplumsallagma ve bittinlesme sureglerini
dnemli 8lglide etkiledigi belirtiimektedir. intiyaclarin, sorunlarin, beklentilerin, arzularin ve hazlarin;
sosyal ve bedensel sinirlarn asarak dijital ortamlarda serbest dolagima sokulmasi, 6zel alan ve
mahremiyet alani agisindan bazi riskleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin; bu noktada
teknolojinin ve sosyal medyanin insanlk Uzerindeki gizil amaglarini somut bigimde ortaya koyan
“sosyal ikilem (social dilemma)” belgeselinde de vurgulandigi Gzere, teknoloji sirketlerinin genelde 3
temel hedefinin bulundugu belirtiimektedir (Netflix, 2020):

1) Kullaniminizi artirmak igin bir “katihm hedefi”;

2) Geri gelip arkadaglarinizi davet etmeniz ve onlarin da baskalarini davet etmesi icin “blyime
hedefi”

3) Butlin bunlar olurken reklamdan mimkin oldujunca ¢ok para kazanabilmek igin “reklam
hedefi"dir.

Tum bu hedeflerin ise rakamlari artirmak icin kullaniciya (digital client) ne gosterilecegini bulmaya
yarayan algoritmalarla galistigi ifade edilmektedir. Bu noktada sosyal hizmetin ve insani hizmet
sunan mesleklerin; teknolojik sirketlerin ve dijital uygulamalarin riskli ve zarar verebilecek yonlerine

kargi bireyleri, aileleri, gruplar ve toplumlari koruma sorumlulugu bulunmaktadir.

Bilginin gug, dijital ayak izinin ise bir tehdit unsuru olarak kullanilabildigi ginimuiz bilgi caginda, tim
dijital verilerin kuresel sirketler ve gesitli yonetim kademeleri tarafindan (ekonomik, kontrol, gézetim,
tahakkim iligkileri vb.) farkli amaglarla kullanilabildigi ya da pazarlanabildigi gériimektedir. Ayrica
dijital ve robotik teknolojilerle birlikte insanlarin yasamdan dislanmasi, igsizligin artmasi, dijital
algoritmalar ve ikna psikolojisi teknikleriyle bireylerin se¢gme 6zgurligunin (kendi kaderini tayin
hakkinin) kisittanmasi, farkli tekniklerle teknolojinin bireyleri bagimliliga suruklemesi ve uyusturmasi,
insani deg@erlerin zedelenmesi ve sosyal sorunlarin dijitallesmesi agisindan ¢ok boyutlu riskler de

sOz konusudur.

Ote yandan, bireylerin ve toplumun dini, siyasi, kiiltiirel, sosyolojik vb. 6zelliklerinin dijital ortama
yansimalarl sonucunda sik¢a karsilasilan ling kultiri, son dénemde sosyal medyanin kigilere
anonimlik imké&ni taniyan dogasindan gug¢ alarak bir guruh hareketi olarak neredeyse her gin
karsimiza ¢cikmaktadir (Aktan ve Pak, 2020). Ling kultirl ve beraberinde getirdigi sosyal medya lingi
ise bireysel dizlemden kamusal dizleme degin yeni savunuculuk faaliyetlerine ve kapsayici bir

bilisim hukukuna duyulan ihtiyaci da artirmaktadir.

Siber mekanlardaki tim riskler, savunuculuk uygulamalari agisindan geleneksel ve elektronik
savunuculuk modellerinin entegrasyonuna ihtiya¢g duyuldugunu da gdstermektedir. Bu noktada
sosyal hizmet acisinda 6ne c¢ikan kavramlardan biri elektronik savunuculuktur. “Elektronik
savunuculuk” (electronic advocacy), sosyal hizmet alaninda sosyal adalet galismalarina katki
saglamak amaciyla hem uygulayicilarin hem de egitimcilerin yirmi birinci yuzyilda teknoloji tabanh

yaklagsimlari 6grenmelerini gerektiren heyecan verici bir gelismedir. Bu suregte sosyal yazilim (social
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software) olarak isimlendirilen (genellikle Ucretsiz yazihm olarak adlandirilan) programlar,
savunuculuk ve sosyal adaletle ilgilenen kar amaci gutmeyen kuruluslar icin de 6nemli teknolojik
firsatlar sunmaktadir (Dunlop ve Fawcett, 2008). Ayrica Raya (2018)’e goére, bu noktada e-sosyal
hizmet, “e-icerme” (e-inclusion) uygulamalari ile birlikte dijital ortamda ortaya c¢ikan sosyal
esitsizliklerin ve diglanmalarin ortaya ¢ikardidi dijital ugurumu azaltici ve engelleyici bir 6zellik de

sunmaktadir.

Dijitallesen toplum icerisindeki dijitallesen gereksinimler ve sorunlar ayni zamanda sosyal hizmette
teknolojik temelli yaklasimlara, midahale bigimlerine ve hizmet sunumlarina duyulan ihtiyaci da
ortaya koymaktadir. Teknoloji standartlarina bakilmaksizin NASW, tim sosyal hizmet uzmanlarinin
uymasi beklenen yerlesik bir sosyal hizmet etik kuralina sahiptir. Bu etik kurallar, sosyal hizmetin
temel misyonu ve degerleri etrafinda olusturulmus olup sunlardan olusmaktadir: Hizmet, sosyal
adalet, kisinin haysiyeti ve degeri, insan iligkilerinin dnemi, batunluk, yetkinlik. Bilindigi Uzere sosyal
hizmet etiginin temel amaci, bireylerin degerini, onurunu, haysiyetini ve haklarini korumak yaninda
cesitli risklerle kisitlanan bireyleri hak temelinden ve sosyal adalet bakigindan hareketle

guclendirmek, 6zgirlestirmek ve muktedir kilmaktir.

Teknoloji standartlarinin amaci da benzer bigimde, teknolojinin sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanildigi  6lgide muracaatgilarin haklarini, butunluginid ve mahremiyetini koruyan etik
dizenlemelere uyulmasini saglamaktir. Teknoloji standartlari ve dijital ortamlardaki suregler,
Ozellikle sunlari gerektirmektedir (ASWB, 2015; NASW ve digerleri, 2017):

- lletisim ortami ne olursa olsun, sosyal hizmet uzmanlari iletisimlerini etik kodlara uygun

sekilde yuratmelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlari teknolojilerin miracaatgilar, 6zellikle de engelliler igin erisilebilir

olmasini saglamalidir.
- Kulturel ve sosyal baglamlara dikkat edilmelidir.
- Sosyal hizmet egitimi ve meslegi, gelisen teknolojilere entegre edilmelidir.
- lletigim kurulan bireylerin kimlikleri dogrulamaldir.

- Sosyal hizmet kuruluglar, miracaatgi verilerinin depolanmasi ve iletiimesinde muracaatgi

haklarini koruyan elektronik igslemler, veri ve parola korumasi gibi kanunlara uymalidir.

- Mdracaatgci bilgilerinin guivenligini saglamak icin NASW Etik Kurallari ile uyumlu risk yonetimi

degerlendirmeleri ve uygulamalari gerceklestiriimelidir.

- Teknolojiler, topluluklar bilgilendirmek ve topluluklarin refahini desteklemek igin
kullaniimalidir. Teknolojiyi kullanan sosyal hizmet uzmanlari, guvenligi ve gizliligi saglamak

icin gereken her tarla adimi atmahdir.
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- Teknoloji temelli uygulamalarin ve muddahalelerin yararlarini ve =zararlarini kapsayan

koruyucu-onleyici caligmalar yapilmalidir.

- Sosyal hizmet uzmanlari, alanlarinda yetkin olabilmek igin web seminerlerine ve atblye
calismalarina katilmak, glincel arastirma ve profesyonel destek materyallerini yakindan takip

etmek igin teknolojiyi etkin kullanmahdir.

Bunlara ek olarak internet kullaniminin, sosyal medya uygulamalarinin ve teknolojik sirketlerin
insanlik Uzerindeki etik olmayan gizil amaglarina yonelik siregleri ele alan “sosyal ikilem”
belgeselinde vurgulandigi Gzere (Netflix, 2020), mevcut ve olasi riskler karsisinda éne ¢ikan bazi
Onerileri ise sosyal hizmetin temelleri ve felsefesinden hareketle asagidaki gibi siralamak

mamkinduar:
- Teknolojik Grtnlerin insanca (insan haklarina duyarli bigimlerde) tasarlanmasini talep etmek

- Insani degerleri, insan onurunu ve insan haklarini savunan bir disiplin ve meslek olarak
insanlarin bir veri ya da veri madeni (data mine) gibi gorulmesini ve metalastiriimasini

engellemek

- Kiuresel ve neoliberal sirketlerin bireyleri Gretim-tiketim iligkilerinin bir Grdna gibi gérmesi ve
insani degerleri hizla yozlastiran mekanizmalara bagvurmasi kargisinda sosyal adaleti ve
hak temelli yaklagimi iceren bir bilisim hukukunun olusturulmasi ve uygulanmasi yéninde
onculik yapmak, kamuoyu olusturmak, koalisyon ve lobicilik faaliyetleri yapmak, sosyal

medya kampanyalar duzenlemek

- Teknolojinin ve dijitallesmenin olumlu yanlari yaninda ortaya c¢ikardigi risklerin farkina

varmak ve ¢6zimuan bir parcasi olmak
- Ogzellikle gocukluk dénemindeki asiri ve riskli teknoloji kullanimini kontrol etmek

- Bilgisayar, tablet ve akilli telefonlardaki gereksiz uygulamalari silmek ve bildirimlerini

kapatmak

- Gunltk teknoloji kullanimini sinirlamak, ihtiyag durumunda teknoloji kullanimini dlgen,

sinirlayan ve denetleyen programlar kullanmak

- Dijital ortamdaki bilgi kirliligi ve manipule edilen icerikler (fake news) karsisinda paylagimin

icerigini ve gercekligini kontrol etmek
- Uyurken ve uyanirken yatak odasinda teknolojik cihazlarin bulunmamasini saglamak

- Sanal etkilesimlerin ve teknolojik aletlerin yerine kitap okumayi, hobi edinmeyi, sanal
olmayan ortamlarda sosyallesmeyi, insanla, dogayla ve hayvanla yuz yuze etkilegimi

yayginlagtirmak
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SONUC

Gegmisten gunimuize dek yasanan teknolojik ve dijital gelismelerin, yasamlarimizi 6nemli dlgtide
kolaylastirdigi ve gelistirdigi kacinilmaz bir gergektir. Ozellikle pozitif bilimler ve endistri
alanlarindaki geligsmelerle baslayan ve devaminda bu sureclere bilgisayar ve teknolojik temelli
ilerlemelerin eklenmesiyle birlikte yasamin cesgitli alanlarina yayilan bu geligmeler, gunimuz
toplumlarinin hizla dijitallesmesine zemin hazirlamistir. Ote yandan teknolojik gelismelerin ve
dijitallesmenin yasamlarimiza kattigi olumlu 6zellikler yaninda pek ¢ok olumsuz bileseni barindirdigi
da bilinmektedir. insanin Urettigi teknoloji ve dijital algoritmalar, glinimiizde insani ve yagamini
kontrol altina alabilen hatta zaman zaman zarar verebilen bir strece evirilmistir. Nitekim ginimuz
toplumlarinda ivme kazanan dijital déntisim ve degisim surecleri kargisinda yeterli hazirhgin, planin,
denetimin ve kontroliin es zamanl yapilmamig olmasi bireyler, aileler, gruplar ve toplumlar agisindan
makale boyunca deginilen ¢ok sayida risk faktérinin olugsmasina neden olmustur. Nihai olarak
neoliberal temelli politikalarla dizayn edilen yeni dinya duzenindeki insanin olugturdugu teknolojik
ve dijital drunler, bizzat insanin kendisini ve tarihsel birikimini dahi Grunlegtirebilen ve
degersizlestirebilen bir hal almigtir. Sosyal medyanin ve dijital ortamlarin kullaniimasinda ekran
basinda gecirilen sureyi artirabilmek ve teknoloji kullanimini yayginlastirabilmek adina sikga
kullanilan dikkat ekonomisi, ikna psikolojisi, gbzetim kapitalizmi vb. bu bilesenler, bireyleri uyusturan
ve bagimhliga surikleyen somut 6rneklerden sadece birkagini olusturmaktadir. Ayrica dijital
toplumda 6ne c¢ikan bazi teknoloji sirketlerinin, gdzetim kapitalizminin, neoliberal politikalarin ve
sosyal medya uygulamalarinin insan psikolojisindeki bazi zayifliklari kullanarak etik agilardan ciddi
sorunlara neden olabildikleri, bireyleri suiistimal edebildikleri ve bu slreglerin glinimuzdeki bilingsiz

teknoloji kullanimini artirabildigi de dikkat cekmektedir.

Nitekim dijitallesmeyle ve yeni toplum duzeniyle ortaya ¢ikan riskler, hak ihlalleri, etik sorunlar ve
yasal bosluklar ayni zamanda dijital platformlarda ve siber mekanlarda da insanlarin, sosyal adaletin,
insan haklarinin ve sosyal hizmetin muracaatgi gruplarinin islevsel bigimlerde korunma ve
savunulma gereksinimini ortaya koymaktadir. Bu nedenle gliinimuizdeki olumlu 6zellikleri yaninda
muracaatg! gruplarini, insani degerleri, mahremiyeti, gizliligi, 6zel hayati, kulturel mirasi ve insan
haklarini; kontrol, baski, algl olusturma, yonetim, uretim-tiketim iligkileri gibi cok sayida (gizil)
amagla metalastirabilen ve gesitli sorunlara sirtkleyebilen dijitallesme sureci; bireylerin sadece
gercek dinyada degil ayni zamanda tum sanal ortamlarda ve hiper gerceklik gdsterebilen
platformlarda korunmasini da gerektirmektedir. Ote yandan toplumlarin ve cesitli miracaatgi
gruplarinin gunumuzdeki hizla artan internet ve sosyal medya kullanim oranlan dugundldigunde
dijital ortamlardaki korunma gereksinimi gtin gectikge daha da énemli bir hal almaktadir. Bu noktada
teknolojik ilerleme ve gelisme adi altinda biyopsikososyal acilardan ortaya ¢ikan cesitli olumsuz
durumlarin zincirleme olarak toplumu, bireyleri ve muracaatgi gruplarini zarara ugratabilecek yonleri,
kuskusuz sosyal hizmetin sosyal adalet ve hak temelli felsefesiyle dijitallesme streglerinde aktif

olarak bulunma gereksinimini ve sorumlulugunu da artirmaktadir. Bir bagka deyisle dijital toplumla

1169



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 1143-1175

birlikte ekonomik, psikolojik, sosyal, toplumsal ve kultirel acilardan ivme kazanan gesitli degisim ve
doénusumler; dijital topluma duyarl sosyal hizmet midahalelerine ve hizmet sunumlarina duyulan

ihtiyaci gozler 6ntine sermektedir.

Dijital toplumda sosyal hizmete disen sorumluluklar; hizla degisen dinya dizeni karsisinda sosyal
hizmetin konumunu, rollerini ve yapabilirliklerini sorgulamayi; dijital ¢cagin gereksinimlerine ve
sorunlarina uyarlanabilecek bir “e-sosyal hizmet bakig ac¢isi’ni ivedilikle planlamayi ve uygulamaya
koymayi gerektirmektedir. Diger taraftan bu surecglerde gereksinim duyulan dijital ¢agdaki yeni
kusaklarin (Z ve Alpha kusaginin) temel 6zellikleri, dijital toplum, stper akilli toplum, gdzetim
kapitalizmi, hiper gerceklik, trans-estetik, bilisim hukuku, dijital etik, dijital savunuculuk, dijital
sosyoloji, ikna psikolojisi, cevrim igi egitim, ¢evirim ici midahale ve dijital sosyal hizmet yaklagimlari
gibi dijitallesmeye iligkin bilgi, beceri ve deger temelli guncel kavramlarin, elzem bigimde sosyal
hizmet egitim mifredatlarinda, mudahale planlarinda ve uygulama alanlarinda yer almasi
gerekmektedir. GunUmuzdeki teknolojik ilerlemenin hizi ve futuristik ¢alismalarin ortaya koydugu 6n
goruler dikkate alindiginda 21. Ylzyll ciddi degisimlerin yasandigi/yasanacagi, gereksinimlerin,
beklentilerin ve sosyal sorunlarin farkhlastigi/farkhlasacagi bir surece isaret etmektedir. Sosyal
hizmet disiplininin, egitiminin ve mesleginin 21. Yuzyilin (galisma boyunca bahsi gegen) ayirt edici
Ozelliklerini dikkate almasi, glincellenmesi ve gelecek nesillere daha hazirlikli olmasi gerekmektedir.
Bu sirecte sosyal hizmetin baglanti kurucu, savunucu, 6gretici, danisman, sosyal degisim ajani ve
personel gelistirici rolleri 6zellikle dikkate alinmalidir. Ote yandan dijitallesmeyle birlikte cesitlenen
gereksinimler, dénusen sorunlar ve farklilasan beklentiler ayni zamanda sosyal hizmetin, hukuk,
sosyoloji, psikoloji, cocuk gelisimi, psikolojik danismanlik ve rehberlik, egitim bilimleri, iletisim,
bilgisayar ve yazilim muihendisligi, futirizm gibi cesitli alanlari dikkate alarak calisma yuritme

sorumlulugunu da artirmaktadir.

Ayrica dijital ortamlardaki sosyal hizmet muracaatgi gruplari ve internet kullanicilar agisindan
yoneticilerin, teknoloji sirketlerinin, gozetim kapitalizminin ve sosyal medya uygulamalarinin gizil
amaglari ve risk faktorleri dusunuldiginde; sosyal hizmette koruma, 6nleme, sorun g¢bzme,
gelistirme, beceri kazandirma, guglendirme ve savunuculuk faaliyetleri gibi ¢aligmalarin 6zellikle
dijital toplumu ve sanal ortamlar da kapsayacak bigimlerde geligtiriimesine ihtiya¢ duyuldugu
asikardir. Bu noktada dijital toplumu ve fltlristik g¢alismalari odagina alan yenilikgi teori ve
uygulamalar kapsaminda bireysel, yerel, kiltlrel, toplumsal, kurumsal ve yapisal boyutlari iceren
hak temelli, batincll, elestirel, kapsayici ve Toplum 5.0’a (super akilli topluma) duyarl bir dijital

sosyal hizmet paradigmasinin hizla hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Nihayetinde makale boyunca bahsi gegen dijital gagin farklilasan gereksinimleri, gesitlenen sosyal
sorunlari, beklentileri ve artan riskleri kargisinda bireylere ve muracaatgi gruplarina yonelik hem
dijital toplumla entegrasyon surecini saglayacak hem de insanhgi, insani degerleri ve icerisinde
yasadigimiz ekosistemi koruyabilecek dijital topluma duyarl bir e-sosyal hizmet (sosyal hizmet 2.0)

lensi, ivedi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dahasi COVID-19 salgininin hizlandirdigi
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dijitallesme suregleri (Bkz: Sekil 3, Sekil 4, Sekil 5, Sekil 6, Sekil 7) dikkate alindiginda makale

boyunca 6ne ¢ikan bu gereksinimin ginimuazde daha kritik bir boyuta ulastigi disindimektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamiglardir.

CATISMA BEYANI

Herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi bulunmamaktadir.
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