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OZET

Calismanmin amact finansal kapsayiciligin Tiirkiye'de 2011-2018 donemindeki gelisiminin arastirilmasidir. Bu
kapsamda Oncelikle dort finansal erisim ve ii¢ finansal kullanim boyutu verileri kullamilarak Tiirkiye Finansal
Kapsayicilik Endeksi olusturulmustur. Uygulanan yontem ile finansal kapsayicilik boyutlart degerleri sifir ile bir
arasinda olacak sekilde standart hale getirilmis ve ters Oklid uzaklik bagintilar: ile bolge ve il bazinda nihai endeks
ortaya ¢ikartulmistir. Endeks olusturulduktan sonra iller ve bolgeler finansal kapsayicilik endeks degerlerine gore ¢ok
yiiksek, yiiksek, orta, diisiik ve ¢ok diisiik olarak siniflandirilmistiv. Incelenen yillarin tamaminda Istanbul un cok
yiiksek; Bati Marmara, Ege ve Bati Anadolu’nun yiiksek; Dogu Marmara, Akdeniz ve Dogu Karadeniz’in orta; Bati
Karadeniz'in diigiik;, Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu’nun ¢ok diigiik finansal
kapsayicilik endeks degerlerine sahip olduklar: gériilmiistiir. Orta Anadolu Bélgesinde 2011-2013 yillari arasinda
diigiik, sonrasinda orta diizey finansal kapsayicilik soz konusudur. Kuzeydogu Anadolu 2018 yilinda diisiik, diger
yillarda ¢ok diigiik finansal kapsayicilik diizeyindedir. Illerin finansal kapsayicilik endeks degerleri genel olarak
icerisinde yer aldiklar: bélgeler ile uyumludur.
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ABSTRACT

The aim of the study is to investigate the development of financial inclusion in Turkey spanning the period
2011-2018. In this context, financial inclusion index of Turkey has been developed by using four financial access and
three financial usage dimensions data. Each financial inclusion dimension data has been standardized from 0 to 1
range. Index values regions and provinces have been calculated by using inverse Euclidean distances. The financial
inclusion findings of the research have been evaluated as very high, high, medium, low and very low according to the
regions. It is revealed that; Istanbul has very high; Western Marmara, Aegean and Western Anatolia have high;
Eastern Marmara, Mediterranean and Eastern Black Sea have medium; Western Black Sea have low; Middle East
Anatolia and Southeast Anatolia have very low financial inclusion index values. The financial inclusion index values
of the provinces are considerably consistent with the regional index values in which they are included.

Keywords: Financial inclusion, Financial access, Financial usage, Index, Turkey
Jel Classification: G29, G59.

* Makale Gonderim Tarihi: 07.02.2021, Makale Kabul Tarihi: 14.03.2021, Makale Tiri: Nicel Arastirma
** Prof. Dr., Istanbul Esenyurt Universitesi, hasmetsar@yahoo.com, ORCID: 0000-0001-7262-6668.

79



The Journal of Accounting and Finance- April 2021 (90): 79-100

1. GIRIS

Finansal kapsayicilik, finans literatiiriinde yaygin olarak tartigilan konulardan birisi
olmasina karsin, ¢ok boyutlu yapisi ve ¢esitli farkli yaklasimlar nedeniyle ortak bir tanima
sahip degildir. Bununla birlikte, bireylerin finansal hizmetlere etkin bir sekilde erisebilecegi
ve finansal iriinleri kullanabilecegi duruma yonelik bir kavram olarak kabul gérmektedir.
Finansal kapsayicilik genel olarak toplumun ekonomik agidan zayif ve dezavantajli olarak
kabul edilen bireylerinin finansal {iriinlere erismesine ve bunlar1 kullanabilmesine olanak
saglayan bir finansal sistemin varligi olarak tanimlanabilir. Finansal kapsayicilik, finansal
hizmetlerin ve iirinlerin toplumun ¢ogunlugu tarafindan erisilebilir ve kullanilabilir durumda
olmasii esas alirken, finansal diglanma diisiik gelirli ve dezavantajli gruplardaki bireylerin
finansal hizmetlere erismesinin ve kullanabilmesinin énundeki engellere vurgu yapmaktadir
(Sarigiil, 2020: 223).

Finansal kapsayicilik diizeyini etkileyen faktorler arz veya talep kaynakli olabilir.
Sosyo—ekonomik unsurlar ile bireylerin finansal konulara iliskin algi ve tutumlar1 arz yonlii
faktorlerdir. Finansal hizmetlere yeterince ulagilamamasi veya bunlarin kullanilmasinin
oniindeki engeller, diger bir deyisle finansal digslanma, gonilli veya istemsiz olarak ortaya
¢ikabilir. GOnullU finansal dislanma, Kiltlrel veya inanca dayali faktorlerden veya bireylerin
finansal hizmetlere kars1 kisisel ilgisizliginden kaynaklanabilir. Istemsiz dislanma ise uygun
olmayan fiyatlar ve oranlar, ihtiyaglara cevap veremeyen iiriin tasarimi ve diger uygunluk
Olgiitlerini karsilayamama engellerini igerir. Talep tarafli faktorler arasinda gelir, egitim
diizeyi, yas, cinsiyet, ulasim ve telekomiinikasyon gibi ¢esitli sosyo—ekonomik ve teknolojik
faktorler yer almaktadir (Abel, Mutandwa ve Le Roux, 2018: 3; Demirguc—Kunt, Klapper,
Singer ve Van Oudheusden, 2015: 10; European Commission, 2008: 94).

Ekonomik faktorler, finansal kapsayiciligin temel belirleyicilerindendir. Birgok
arastirma finansal kapsayicilik ile ekonomik kalkinma arasinda pozitif yonlii anlamli iligkili
oldugunu; issizlik, yoksulluk ve gelir esitsizligi gibi faktorlerin finansal hizmetlere erisimi ve
bunlarin kullanimin1 olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Bittencourt, 2012; Jeanneney
ve Kpodar, 2011; Pal ve Vaidya, 2011; Clarke, Xu ve Zou 2006). Sosyo—demografik faktorler
ise finansal kapsayicilifin giiclendirilmesinde ©Onemli bir rol oynamaktadir. Sosyo—
demografik faktorlerin finansal kapsayiciligr desteklemedigi toplumlarda, bireylerin finansal
hizmetleri kullanmaktan kaginma olasilig1 daha yiiksektir, daha az bireyin banka hesab1 vardir
ve nakit para ile gerceklestirilen islemler daha yaygindir. Bu durum finansal kapsayiciligin
talep yoniini etkilemektedir (Cull, Ehrbeck ve Holle, 2014; Dev, 2006). Finansal kapsayicilik
diizeyini etkileyen bir diger faktor teknolojidir. Finansal hizmetler sektorii genel olarak
teknolojik yenilikleri destekleyen ve bunlari en hizli uygulamaya koyanlardan birisidir.
Yenilik¢i finansal hizmetler sirketleri miisterilerinin giinliik islemlerini uygun maliyetli, daha
kolay ve hizli hale getirmek i¢in dijital platformlar olusturmakta ve gelistirmektedirler.
Teknolojik gelismeler finansal hizmetlere ulagmak i¢in uzun mesafeler kat etme
zorunlulugunu azalmakta, finansal {irlin ve hizmetlerin etkin ve verimli dagitimin
saglamaktadir. Elektronik 6deme sistemleri, mobil bankacilik ve diger finansal teknoloji
uygulamalar1 giderek yayginlasmakta, finansal kapsayicilik dijital diinyadan yeni ve genis
kapsamli bir paydas grubu ile gelismektedir (Global Partnership for Financial Inclusion, 2014,
De Koker ve Jentzsch, 2013; Duncombe ve Boateng, 2009).
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Finansal sistemler ve ekonomi Uzerindeki olumlu etkileri nedeniyle finansal
kapsayicilik ile ilgili konular son donemlerde arastirmacilar, politika yapicilar ve
uygulayicilar arasinda giderek daha fazla ilgi géormektedir. Bircok iilkede diisiik gelirli ve
dezavantajli olarak kabul edilen gruplarin finansal sisteme daha fazla eklenmesini saglayacak
stratejiler gelistirmek igin ¢alismalar ydrlttilmektedir. Bu cabalar Uluslararas1 Para Fonu ve
Dunya Bankasi’'nin da icinde oldugu cesitli uluslararasi kuruluslar tarafindan da
desteklenmektedir (Demirguc-Kunt, Beck ve Honohan, 2008; Leyshon ve Thrift, 1995).
Turkiye'de de finansal erisim ve finansal altyapi gostergeleri dikkate alinarak finansal
kapsayiciligin talep yoniinii gliclendirmek amaciyla 2014 yilinda "Finansal Erisim, Finansal
Egitim, Tiiketici Finansal Koruma Stratejisi ve Eylem Planlari" uygulamaya konulmustur
(T.C. Bagbakanlik, 2014). Bu kapsamda finansal tiiketicinin korunmasi ve finansal egitim
konularinda elli bes eylem plani belirlenmis ve birgok kamu kurumu, 6zerk kurum ve sivil
toplum kurulusu isbirligi yapilacak birimler olarak tanimlanmistir. Buna karsin Tiirkiye’de
finansal kapsayicilik ile ekonomik, sosyal, demografik ve diger konular arasindaki iliskiyi
anlamaya ve politika yapicilara veri saglamaya yonelik yeterli sayida akademik calisma
yapilmadigr gézlemlenmistir. Calismanin ilk amaci finansal kapsayicilik endeksi olusturmak
suretiyle bolgelerin ve illerin finansal kapsayicilik diizeyleri ile gelisimlerini incelemek ve
karsilagtirmaktir. Ayrica finansal kapsayicilik bilesenleri ile ¢esitli sosyo—ekonomik ve
teknolojik degiskenlerin arasindaki iliskiyi ve finansal kapsayicilik diizeyinin nedenleri ile
etkilerini arastiracak bilimsel ¢aligmalara veri saglanmasi ve bdylece finansal kapsayiciligin
artirilmasina  yonelik politikalar ile uygulamalar gelistirilmesine katki saglanmasi
hedeflenmektedir.

Calismada giris bolimiinden sonra finansal kapsayicilikla ilgili literatir irdelenmistir.
Uclincli bolimde veriler ve yontem paylasmistir. Dordiincii bélimde Tiirkiye igin bélgeler ve
iller bazinda olusturulan finansal kapsayicilik endeksine ait bulgular sunulmustur. Son
boliimde tartigma ve sonuglar yer almaktadir.

2. LITERATUR

Kalkinmanin farkli alanlara yayilmasi gerektigi varsayimindan hareketle ilk olarak
1997 yilinda Ingiltere'de tartisilmaya baslanan finansal kapsayicilik kavrami zaman igerisinde
cesitli ulusal ve uluslararast kurumlarin, aragtirmacilarin ve uygulayicilarin ilgisini ¢ekmeye
baslamistir. Oncii c¢alismalar daha c¢ok finansal kapsayiciliin tanimi ve niteligine
odaklanmaktadir (Dev, 2006). Daha sonra finansal kapsayicilik 6l¢im ydntemlerinin
gelistirilmesi ¢alismalar1 (Demirguc—Kunt, Klapper, Singer ve Van Oudheusden, 2015;
Camara ve Sali, 2014; Chakravarty ve Pal, 2013; Gupte, Venkataramani ve Gupta, 2012;
Sarma, 2008; Kempson, Atkinson ve Pilley, 2004) ve farkl: iilkelerde finansal kapsayiciligin
Olciilmesi, izlenmesi ve analiz edilmesine yoOnelik arastirmalar siklagsmistir (Giindiiz ve
Ozyildirim, 2019; Bayero, 2015; World Bank, 2014; Fungacova ve Weill, 2015). Bu siirecte,
finansal kapsayicilik ile ekonomik, sosyal, demografik, cografi, teknolojik ve diger
degiskenler arasindaki iligkiyi inceleyen caligsmalarla literatiir genislemistir.

Literatiirde en yogun tartisilan konulardan birisi kalkinma ve ekonomik biiylime ile
finansal kapsayicilik dlizeyi arasindaki iliskidir. Raza, Tang, Rubab ve Wen (2019)
Pakistan'da 2010-2015 yillar1 verileri ile gergeklestirdikleri meta — analiz ¢alismasinda
finansal kapsayicilik  diizeyindeki yiikselmenin ekonomik kalkinmayr  artirdigim
belirlemislerdir. Van, Vo, Nguyen ve Vo (2019) finansal kapsayiciligin ekonomik biiyiime
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tizerindeki etkisini tahmin etmek icin bir panel ekonometrik model olusturmuslardir.
Bulgular, onceki bir¢cok calisma ile tutarli bir sekilde, ekonomik biiyiime ile finansal
kapsayicilik arasinda pozitif iliski oldugunu desteklemektedir. Arastirmacilar buna ek olarak
milli gelir ve finansal kapsayicilik diizeylerinin diisiik oldugu iilkelerde bu iliskinin daha
giiclii oldugunu belirlemislerdir. Kim, Yu ve Hassan'm (2018) islam Isbirligi Orgtti'ntn elli
bes Uye ulkesinin verilerini kullanarak yaptiklari panel veri ¢alismasinin sonuglari, finansal
kapsayiciligin ekonomik biiylime {izerinde olumlu etkisinin oldugunu gostermektedir. Sethi
ve Sethy'nin (2018) 1975-2014 yillar1 aras1 Hindistan verileriyle gerceklestirdikleri dogrusal
modellere dayali esbiitiinlesme analizi ¢alismasina goére ekonomik biiylime ile finansal
kapsayicilik arasinda uzun donemli anlamli iliski bulunmaktadir. Finansal kapsayiciliktaki arz
ve talep yonli iyilesmeler ekonomik biyumeyi olumlu yonde etkilemektedir. Rastogi ve
Ragabiruntha (2018) yapilandirilmis anket yontemiyle topladiklar1 verileri kullanarak Tamil
Nadu'da hangi finansal kapsayicilik unsurlarimin ekonomik kalkinmayr destekledigini
aragtirmiglardir. Calismanin bulgularma gore; finansal okuryazarlik diizeyi, internet
bankacilig1 ve bankacilik hizmetleri finansal kapsayiciligin itici giigleridir. Ekonomik biiyiime
ve finansal kapsayicilik arasinda pozitif ve uzun donemli bir bag oldugunu belirleyen bir
baska calisma, otuz bir Glkenin 2004-2011 dénemini kapsayan verileriyle Sethi ve Acharya
(2018) tarafindan gerceklestirilmistir.

Ekonomik refah gostergeleri ile finansal kapsayicilik arasindaki arastirmalarda en
fazla kullanilan degiskenler ise kisi basina GSYIH ve gelir esitsizligidir. Sha’bana, Girardone
ve Sarkisyan’in (2020) arastirma bulgulari, kisi basina diisen GSYIH ile finansal kapsayicilik
arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu goéstermektedir. Ginevicius, Dudzeviciute, Schieg
ve Peleckis'e (2019) gore, kisi basina en yiiksek GSYIH gostergelerine sahip iilkeler ayni
zamanda en yliksek finansal kapsayicilik diizeyine de sahiptirler. Nanda'ya (2017) gore,
finansal kapsayicilik diizeyi ile kisi basina gelir ve sosyo—ekonomik gelismislik birlikte ve
ayni yonde hareket etmektedir. Sarma ve Pais'in (2011) arastirma sonuglari, kisi basina gayri
safi yurtici hasila, kentlesme, yetiskin okuryazarligi ve gelir esitsizliginin bir iilkedeki
finansal kapsayicilik diizeyini agiklayan dnemli faktorler oldugunu ortaya koymaktadir. Sani,
Ozdeser ve Cavusoglu’nun (2019) Nijerya kirsal bolgelerine yonelik yapmis olduklari
aragtirmanin bulgular1 finansal kapsayiciligin hane halki refahi iizerinde giiglii ve olumlu
etkisi oldugunu gostermektedir. Ayrica artan finansal kapsayicilik diizeyi orta ve yiiksek gelirli
hane halklarmin diisiik gelirli gelirlilere kiyasla bu durumdan daha fazla yararlanmalarinm
saglamaktadir. Zhang ve Posso (2019) 6.200'den fazla Cin hane halki verilerini kullanarak
finansal kapsayiciligin hane halki geliri {izerindeki etkisini arastirmiglar ve finansal
kapsayiciligin hane halki geliri iizerinde gii¢lii ve olumlu bir etkisi oldugunu bulmuslardir.
Nijerya'da yapilan Sani, Ozdeser ve Cavusoglu'nun ¢aligmalarmin aksine, Zhang ve Pooso'nun
Cin'deki arastirmasi diisiik gelirli hane halklarinin finansal kapsayiciliktan orta ve yiiksek gelir
diizeyindeki hane halklarina gore daha fazla yararlandiginmi gostermektedir. Anwar ve
Amrullah (2017) finansal kapsayiciligin  genel ekonomiyi etkileyerek yoksullugu
azaltabilecegini, ancak ayni zamanda esitsizligi de artirabilecegini belirtmislerdir. Kim (2016)
OECD ve Avrupa Birligi’ndeki kirk iilkeye ait 2004-2011 ddnemi verilerini kullandig:
arastirma finansal kapsayiciligin ekonomik blylme ve gelir esitsizligi arasindaki iligskide
iyilesmeye neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu etki yiiksek ekonomik kirilganliga sahip
tilkelerde diisiik kirilgan ekonomilere gore daha giigliidiir.

82



Muhasebe ve Finansman Dergisi — Nisan 2021 (90): 79-100

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin de finansal kapsayiciliin
artirilmasinda &nemli faktrler oldugu kabul edilmektedir. Musabegovic, Ozer, Djukovic ve
Jovanovic (2019) yeni teknolojilerin kullanimu ile kisi basina diisen GSYIH arasindaki iliskiyi
arastirmuslar, kisi basma diisen GSYIH ile finansal islemlerde ve ddeme siireglerinde akilli
telefonlarin kullanimi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir.
Patwardhan, Singleton ve Schmitz (2018) elektronik islemlerin sagladigi kolayliklardan
yararlanmanin ve cep telefonlarin1 6deme sistemlerine uyarlamanin maliyetleri diigtirdiiglinii
ve finansal hizmetlere erisimi artirdigini ortaya koymuslardir.

Literaturde finansal kapsayiciligin yukarida belirtilenler disinda farkli fakttrlere dayali
olarak arastiran c¢aligmalar da mevcuttur. Dinya Bankasi'min 2017 Kuresel Findex Veri
tabanin1  kullanan Ozsuca (2019) finansal {iriin ve hizmetlerin kullaniminda cinsiyet
farkliliklarina neden olabilecek faktorleri arastirmistir. Calismanin sonuglari finansal
kapsayicilik konusundaki esitsizligin istthdam ile o©nemli Ol¢iide iliskili oldugunu
gostermektedir. Yas ve Ogrenim diizeyi de finansal kapsayicilik agigina katkida bulunan
faktorler arasindadir. Alhassan, Li, Reddy ve Duppati'nin (2019) arastirma bulgulari, finansal
kapsayicilik diizeyinin yiiksekdgrenim ve yiiksek gelir ile pozitif yonde iligkili oldugunu ve
igsizlikten olumsuz yonde etkilendigini gostermektedir. Szopinski (2019), Polonya'da
herhangi bir bankada hesab1 olmayanlar1 arastirmis ve bu duruma diisiik gelir, diisiik egitim
seviyeleri, gen¢ yas, ticari bankalara giiven eksikligi ve kirsal bolgelerde yasamanin etki
ettigini bulmustur. Bozkurt, Karakus ve Yildiz (2018), 120 ulkenin 2011-2014 doénemi
verilerini kullanarak finansal kapsayicilik seviyelerinde degisiklik yaratabilecek olasi
faktorleri incelemislerdir. Calismanin sonuglari, finansal kapsayicilik diizeyindeki degisimi en
fazla etkileyen faktorlerin sosyal, politik ve bankacilik ile ilgili konular oldugunu ortaya
koymustur. Otuz OECD iilkesinin verilerini kullandiklar1 arastirmalarinda Van der Werff,
Hogarth ve Peach (2013) finansal kurumlara ve hikiimete olan glivendeki artisin finansal
kapsayicilik diizeyinin yilikselmesine neden oldugunu belirlemislerdir.

Tiirkiye’de ise finansal kapsayicilik ile ilgili gercgeklestirilen bilimsel caligsmalar
oldukca sinirhdir. Temizel ve Baycelebi (2018) Eskisehir’de lktisadi ve Idari Bilimler
Fakdiltesinde belirli finansal Griin ve hizmetlerin 6grenciler tarafindan kullanilip kullanilmama
durumunu, eger kullanilmiyorsa nedenlerinin arastirllmak ic¢in bir anket ¢alismasi
yapmiglardir. Sonuglar Ogrencilerin finansal dislanmishk diizeylerinin yiiksek oldugunu
ortaya koymustur. Bir diger ¢aligmada Seven, Yassa ve Yilmaz (2020) finansal kapsayiciligin
temel demografik gostergelerle iliskisini analiz etmislerdir. Bulgular 2010 yilindan 2020
yilina kadar gegen donemde diinya genelinde finansal kapsayicilik diizeyinde onemli bir
mesafe alindigimi gostermektedir. Ayn1 gelir grubunda yer aldig iilkelere gore Tiirkiye’nin
finansal kapsayicilik diizeyi daha yiiksek olmasina karsin kadinlarin finansal sisteme katilim
duzeyi benzer Ulkeler ortalamasinin oldukg¢a altindadir. Diger taraftan Turkiye’de finansal
kapsayicilik ile gelir ve egitim seviyesi arasinda pozitif iliski bulunmaktadir. Finansal
kapsayicilik endeksi gelistirilmesine yonelik ise Tiirkiye’de iki c¢alismaya rastlanmistir.
Bozkurt ve Karakus (2020) illerin 2011-2016 donemini kapsayan verilerini kullanarak bir
endeks olusturduktan sonra bunlarin finansal kapsayicilik diizeylerini etkileyen itici giigleri
aragtirmislardir. Bulgular, iller bazinda finansal kapsayicilifin belirleyicilerinin igsizlik,
kentlesme, turizm, bireylerin medeni durumu, egitim diizeyi, enflasyon ve su¢ degiskenleri
oldugunu gdostermistir. Bozkurt ve Karakus arastirmalarinda finansal kullanim diizeyinin
belirlenmesine yonelik olarak birisi ‘‘yetigkinler tarafindan ibraz edilen toplam ¢ek sayisi’’
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olmak tizere dort gosterge kullanmiglardir. Calismamizda ise Tiirkiye’de keside edilen
ceklerin biiyiik ¢ogunlukla ticari iliskilerden dogan islemlere dayaniyor olmasi nedeniyle
“‘yetigkinler tarafindan ibraz edilen toplam c¢ek sayisi’’ bireylere yonelik finansal kullanim
gostergesi olarak dikkate alinmamistir. Yorulmaz (2013) Tiirkiye'de bolgeler ve iller arasinda
karsilastirma yapabilmesini miimkiin kilabilmek i¢in finansal kapsayicilik endeksi
gelistirmistir. Yorulmaz c¢alismasinda ilgili donem itibartyla mevduat hesabi sayilarina
ulasilamadigl i¢in mevduat hesaplarinin hacmini finansal erigimin gostergelerinden birisi
olarak dikkate alirken, ¢aligmamizda bireylerin mevduat hesaplarinin bdlge ve il bazindaki
toplam sayilar1 esas alinmistir.

3. VERI SETi VE YONTEM

Finansal kapsayiciligin 6l¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan gostergeler finansal
hizmetlere ve {irlinlere erisim, bunlarin kullanimi ve kalitesi ile ilgili o6l¢iitlerdir. Erigim
gostergeleri finansal erisimin derinligini yansitir. Kullanim géstergeleri yetiskinlerin finansal
hizmetleri nasil kullandigin1 6lgmektedir. Kalite Olgiitleri ise finansal iirlin ve hizmetlerin
miisterilerin ihtiyaglarina uygunluk diizeyini, miisterilerin kullanabilecegi seceneklerin
genisligini, yetigkinlerin finansal hizmetler ve iiriinler hakkindaki farkindalik diizeyini ve
bunlara yonelik tutumlarini ortaya koymaktadir (World Bank, 2012).

Bu caligmada, finansal kapsayiciligin hesaplanmasinda verilerine ulagilabilen dort
erisim ve {i¢ kullanim gostergesi kullamilmistir. Erisimle ilgili gdstergeler, finansal hizmet
merkezlerinin demografik ve cografi yayilimini gostermektedir. Kullanim gostergeleri ise
finansal hizmet ile finansal {iriin kullaniminin yaymligini ve uygunlugunu ortaya koymaktadir
(Tablo 1).

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Finansal Kapsayicilik Gostergeleri

Kod Gosterge* Agiklama
SBDC  Sube dagilimi (cografi) 1.000 km? basina diisen sube sayisi.
£ SBDD  Sube dagilimi (demografik) 100.000 kisi (+15 yas) basina diisen sube sayisi.
& ATMC  ATM dagilimi (cografi) 1.000 km? bagina diisen ATM sayisi.
= ATMD  Sube dagilimi (demografik) 100.000 kisi (+15 yas) basina diisen ATM sayist.
KGOK  Kredi / gelir orani Kisi (+15 yas) basma diisen bireysel kredi tutarinin kisi basma diisen
(karsilanabilirlik) gayrisafi yurt i¢i hasilaya orani.
g TMDY  Mevduat dagilimu 1.000 kisi (+15 yas) basina diisen tasarruf mevduati sayisi.
E E (yayginlik)
GMOK  Mevduat / gelir orani Kisi (+15 yas) basina diisen tasarruf mevduat: tutarinin kisi basina gayrisafi
(karsilanabilirlik) yurt i¢i hasilaya orani.

* Gostergelere iliskin veriler birer acik kaynak olan Tiirkiye Istatistik Kurumu, Tiirkiye Bankalar Birligi, Turkiye Katilim
Bankalar1 Birligi ve Tiirkiye Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun WEB sitelerinden saglanmistir. ATM:
Otomatik para gekme Unitesi.
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SBDC ve ATMC finansal hizmetlere erisiminin cografi dagilimini, SBDD ve ATMD
finansal hizmetlere erisimin demografik yayilimini ortaya koymaktadir. Bir banka subesinin
ve ATM’nin hizmet verdigi birey sayis1 ile cografi alan1 6lcen SBDC, ATMC, SBDD ve ATMD
degerlerinin yiiksekligi sube veya ATM basina daha az bireye hizmet verildigine ve hizmet
noktalarina erisimin goreli kolayligina vurgu yapmaktadir. TMDY finansal hizmetlerin
kullanimimin yaygimlik gostergelerinden birisidir. KGOK ve GMOK finansal urunlerin
ortalama birey tarafindan karsilanabilme gilicline isaret etmektedir. Kisi basma diisen
GSYH’ye kiyasla kredi ve mevduat tutarlarinin ¢ok yliksek olmasi bu iirlinlerin st gelir
gruplarinca kullanilabildigini, diisiik gelir seviyesine sahip bireylerin bu iiriinlerin kullanimina
uzak oldugunu gostermektedir (Isik, 2011).

Tablo 2. Finansal Kapsayicilik Gostergelerine Ait Tanimlayici Istatistikler

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En Kiguk 2,39 2,46 2,66 2,74 2,80 2,72 2,84 2,96

SBDC En Buyuk 582,44 612,39 653,57 658,81 656,00 619,13 606,40 602,28
Ortalama 59,67 62,79 67,25 67,95 67,84 64,22 63,04 62,73

Std.Sapma 165 173,4 185 186,5 185,6 1751 1715 170,3

En Kugik 5,55 5,96 6,49 6,79 6,90 6,65 6,50 6,43

SBDD En Buylk 22,84 23,77 25,77 25,72 25,98 24,61 23,98 23,76
Ortalama 13,41 13,99 15,02 15,15 15,12 14,33 14,06 13,88

Std.Sapma 5,91 6,08 6,40 6,27 6,18 5,73 5,47 5,40

En Kiguk 6,66 6,93 8,38 9,23 9,86 10,09 10,70 10,65

ATMC EnBuyuk 151132 168594 1.89332 2.02545 2.099,94 2.100,88 217125 2.212,80
Ortalama 159,30 177,03 199,88 214,73 223,52 224,86 232,33 236,51

Std.Sapma 426,83 476,31 534,59 571,65 592,44 592,38 612,21 624,02

) En Kiigiik 14,85 16,25 19,38 21,46 22,69 23,06 23,51 23,32
g ATMD En Blylk 78,69 85,94 98,36 103,41 108,40 110,63 112,57 112,34
S Ortalama 39,76 43,16 49,23 53,00 55,30 55,87 57,21 56,95
m Std.Sapma 19,44 21,41 23,72 24,53 25,27 25,51 25,79 25,95
En Kiguk 0,10 0,10 0,11 0,11 0,11 0,11 0,10 0,09

KGOK En Blylk 0,18 0,19 0,20 0,19 0,19 0,19 0,18 0,16
Ortalama 0,15 0,16 0,17 0,16 0,16 0,16 0,16 0,14

Std.Sapma 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02

En Kugik 760,26 781,54 840,81 898,17 918,21 1.010,29 1.111,07 1.232,73

TMDY En Buyuk 2.148,20 2.162,58 2.280,61 2.283,25 2.357,33 2.619,67 2.800,39 3.113,69
Ortalama  1.660,88 1.662,87 1.77599 1.817,49 1.880,27 2.022,83 2.207,90 2.401,43

Std.Sapma 462,12 450,46 472,22 470,41 485,17 516,71 559,49 603,25

En Kugik 0,11 0,10 0,11 0,11 0,12 0,13 0,14 0,15

GMOK En Blylk 0,52 0,49 0,53 0,53 0,56 0,60 0,58 0,62
Ortalama 0,26 0,25 0,26 0,26 0,28 0,30 0,30 0,32

Std.Sapma 0,13 0,12 0,13 0,13 0,14 0,15 0,14 0,15

En Kiguk 1,29 1,55 1,67 1,67 1,79 1,76 1,76 1,76

SBDC En Buyuk 582,44 612,39 653,57 658,81 656,00 619,13 606,40 602,28
Ortalama 17,71 18,66 20,17 20,50 20,66 19,75 19,48 19,49

Std.Sapma 66,97 70,41 75,15 75,75 75,47 71,26 69,81 69,35

En Kugik 2,89 3,39 3,39 3,89 4,16 4,43 4,63 4,58

SBDD En Blylk 22,84 23,77 25,77 25,72 25,98 24,61 23,98 23,76
Ortalama 10,88 11,32 12,23 12,42 12,50 11,89 11,76 11,58

5 Std.Sapma 4,28 4,30 4,43 4,41 4,31 4,03 3,91 3,79
= En Kiguk 4,19 4,19 5,24 5,46 6,01 6,35 6,08 5,81
ATMC EnBuyuk 151132 168594 1.89332 2.02545 2.099,94 2.100,88 217125 2.212,80
Ortalama 51,68 57,39 65,99 71,53 75,15 76,73 79,61 80,46

Std.Sapma 175,82 196,32 220,95 236,46 245,62 246,39 254,87 259,24

En Kugik 10,13 10,50 13,06 14,10 15,38 16,08 16,31 16,70

ATMD En Blylk 91,25 96,11 107,65 116,94 120,15 120,48 120,69 117,83
Ortalama 31.94 34.63 39.97 43.37 45.46 46.09 47.30 46.79

Std.Sapma 14.77 16.03 17.84 18.84 19.16 19.11 19.26 18.89
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En Kugik 0,07 0,07 0,08 0,09 0,08 0,07 0,08 0,08
KGOK En Buylk 0,23 0,25 0,25 0,24 0,23 0,24 0,23 0,21
Ortalama 0,15 0,16 0,17 0,17 0,16 0,16 0,16 0,14
Std.Sapma 0,03 0,04 0,04 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03
En Kiguk 567,43 576,04 612,10 625,75 654,22 710,51 784,55 881,37
TMDY En Blyik 2.807,43 267159 271961 2.691,37 2,769.27 2,897.83 3,19574 3,471.37
Ortalama  1,582.78 1,589.23 1,700.83 1,756.28 1,791.33 1,917.92 2,11047 2,287.93
Std.Sapma 514.31 504.92 534.22 541.15 544.89 568.11 622.51 662.49
En Kugik 0,05 0,04 0,05 0,06 0,07 0,07 0,08 0,07
GMOK En Buyuk 0,52 0,49 0,53 0,53 0,56 0,60 0,58 0,62
Ortalama 0,20 0,20 0,20 0,21 0,22 0,23 0,24 0,25
Std.Sapma 0,10 0,10 0,11 0,10 0,11 0,11 0,11 0,12

Finansal kapsayicilik gostergelerin ayri yorumlanmasi yaniltict sonuglara yol
acabilecektir. Bu nedenle tek bir deger olarak bilgi saglamak ve sonraki ¢alismalarda sayisiz
degiskenle iligkisinin Ol¢iilmesini miimkiin kilabilmek amaciyla Tiirkiye icin illere ve
bolgelere gore Finansal Kapsayicilik Endeksi (TFKE) olusturulmustur. TFKE’nin
hesaplanmasinda Diinya Bankas1 (Demirguc—Kunt, Klapper, Singer, Ansar ve Jake, 2018) ile
Sarma (2008) ve Yorulmazin (2013) finansal kapsayicilik endeksi bilesenlerinden hareket
edilmistir. Ancak iller ve bolgeler bazinda finansal teknoloji verileri ile finansal kurumlarca
kullandirilan bireysel kredi sayilarina il bazinda ulasilamamasi nedeniyle ilgili gostergeler
endekse dahil edilememistir. Bélgelerin belirlenmesinde TUIK in “Istatistiki B6lge Birimleri
Simiflandirmas1” (IBBS) esas alinmustir (Tablo 2).

Tablo 3. TUIK Istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi

Bolge Iller

TR1 — Istanbul Istanbul

TR2 - Bat1 Marmara Balikesir, Canakkale, Edirne, Kirklareli, Tekirdag

TR3 - Ege Afyon, Aydin, Denizli, Izmir, Kiitahya, Manisa, Mugla, Usak

TR4 — Dogu Marmara Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova

TRS5 —Bat1 Anadolu Ankara, Konya, Karaman

TR6 — Akdeniz Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Mersin (icel), Kahramanmaras,
Osmaniye

TR7 — Orta Anadolu Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat

TR8 — Bat1 Karadeniz Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankir1, Sinop, Samsun,
Tokat, Corum,
Amasya

TR9 - Dogu Karadeniz Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiigshane

TRA - Kuzeydogu Anadolu Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agr1, Kars, Igdir, Ardahan

TRB - Ortadogu Anadolu Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, Hakkari

TRC — Giineydogu Anadolu Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanlwurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman,
Sirnak, Siirt

L
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu
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TFKE olusturulurken oncelikle finansal kapsayiciligin her bir boyutu igin iller veya
bolgeler bazinda bagimsiz endeks degerleri hesaplanmistir.

— gi—min;
bi MR — Min; (1)
(&¢: ilgili ilin veya boélgenin i finansal kapsayicilik boyutu igin endeks degeri, g;: ilgili ilin veya
bolgenin i finansal kapsayicilik boyutu igin gercek degeri, min;: i boyutundaki en kiigiik deger, max;: i
boyutundaki en blyik deger).

Uygulanan yontem ile her bir finansal kapsayicilik boyutu degeri sifir ile bir arasinda
olusturulmus (0 < b; < 1) ve standart hale getirilmis olacaktir. Boyut degerinin yiiksek olmasi
ilgili ilin veya bolgenin finansal kapsayicilik seviyesinin de yiiksek oldugunu gostermektedir.
Finansal kapsayicilik endeksi hesaplamasinda kullanilan boyut adedinin yedi oldugu goz
Oniine alindiginda bir bolge veya il yil bazinda y = (b1;,, b2, ,, b3;,, b4,,, b5;,, b6,,, b7.,)
noktasi ile temsil edilecektir. y = (0, 0, 0, 0, 0, 0, 0) noktas1 en kotii durumu gosterirken
y=(,1,1,1, 1, 1, 1) bir ilin veya bodlgenin alabilecegi en yiiksek finansal kapsayicilik
degerini ifade etmektedir (Sarma, 2008).

Her bir boyut icin illere ve bolgelere gore veriler standart hale getirildikten sonra ters
Oklid uzakhik bagmtilari ile TKFE;, (i ilinin veya bolgesinin t donemindeki finansal
kapsayicilik endeks degeri) hesaplanmistir (Yorulmaz, 2013; Sarma, 2008).

g _pa. vBara g yZars Ty r Ty Ty 2y n
TFKE. ||I‘l_bl[ T H(L—h2; 3 H(1—b3; )"+ (1—b4; )7+ (1—b5; )=+ 1—b6; )" H(1-BT; )
E_.f'.'q 7

(2)

TFKE olusturulduktan sonra iller ve bolgeler finansal kapsayicilik endeks degerlerine
gore asagida gosterildigi gibi c¢ok yiiksek, yiiksek, orta, diisik ve cok diislik olarak
siniflandirilmastir.

J Cok yiiksek finansal kapsayicilik: [:Er + 1:_f X 3] < TKFE, <1 (3)
. _ o, 1-7 _ 1%

J Yiiksek finansal kapsayicilik: [xr += ] = TKFE;, < [xr T/ = 3] 4)

3 Orta diizey finansal kapsayicilik: [fr — %] < TKFE;, < [fr + 1—51} ] (5)

J Diisiik finansal kapsayicilik: [:Er — ? x3 ] < TKFE;, < [:Er — ?] (6)

J Cok diisiik finansal kapsayicilik: 0 = TKFE; TKFE;, < [fr — ? X 3] (7)

(&;: Tllerin veya bdlgelerin t yilindaki endeks degerlerinin aritmetik ortalamast)
4. BULGULAR

Arastirmanin bulgular finansal kapsayiciligin en yiiksek oldugu bolgenin 2011-2018
arasindaki tiim yillarda Istanbul oldugunu ortaya koymaktadir. En diisiik finansal gostergelere

87



The Journal of Accounting and Finance- April 2021 (90): 79-100

sahip bolgeler ise Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu’dur
(Tablo 4).

Tablo 4. Bolgelere Gore TFKE

Bolge 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TR1 Istanbul 0,87 0,86 0,85 0,86 0,82 0,77 0,76 0,76
TR2 Bat1 Marmara 052 0,53 0,54 0,54 0,55 0,54 0,55 0,55
TR3 Ege 051 0,51 0,50 0,51 0,51 0,50 0,50 0,50
TR4 Dogu Marmara 0,33 0,33 0,33 0,34 0,34 0,33 0,33 0,33
TRS Bat1 Anadolu 0,55 0,54 0,53 0,53 0,53 0,52 0,52 0,52
TR6 Akdeniz 0,39 0,39 0,39 0,40 0,39 0,38 0,39 0,38
TR7 Orta Anadolu 0,26 0,27 0,27 0,28 0,28 0,28 0,29 0,29
TR8 Bat1 Karadeniz 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26 0,24 0,24 0,24
TR9 Dogu Karadeniz 0,32 0,32 0,31 0,32 0,31 0,31 0,32 0,31
TRA Kuzeydogu Anadolu 0,12 011 0,13 0,13 0,13 0,12 0,14 0,14
TRB Ortadogu Anadolu 0,08 0,06 0,07 0,09 0,09 0,09 0,10 0,11
TRC Giineydogu Anadolu 0,06 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,08 0,08

Sonraki asamada bolgelerin finansal kapsayicilik diizeyleri Tablo 4’de sunulan endeks
degerleri esas alinmak suretiyle ¢ok diisiik, diisiik, orta, yiiksek ve cok yiiksek olarak
siniflandirilmistir.

Tablo. 5 Bolgelerin TFKE Diizeylerinin Belirlenmesinde Esas Alinan Endeks

Degerleri
2011 0000<d5<0,142 0,142<d4<0,284 0284<d3<0,484 0,484<d2<0,742 0,742<d1<1
2012 0,000<d5<0,142 0,142<d4<0,283 0,283<d3<0,483 0483<d2<0,742 0,742<dl<1
2013 0000<d5<0,142 0,142<d4<0,284 0284<d3<0,484 0,484<d2<0,742 0,742<d1<1
2014 0000<d5<0,144 0,144<d4<0,288 0,288<d3<0,488 0,488<d2<0,744 0,744<d1<1
2015 0,000<d5<0,142 0,142<d4<0,285 0,285<d3<0,485 0485<d2<0,742 0,742<dl<1
2016 0,000<d5<0,139 0,139<d4<0,277 0277<d3<0,477 0,477<d2<0,739 0,739<d1<1
2017 0,000<d5<0,140 0,140<d4<0,281 0281<d3<0,481 0,481<d2<0,740 0,740<d1<1
2018 0,000<d5<0,140 0,140<d4<0,280 0,280<d3<0,480 0480<d2<0,740 0,740<dl<1

d5: ¢ok diisiik, d4: disiik, d3: orta, d2: yiksek, d1

: ¢ok yiiksek diizeyde finansal kapsayicilig1 gostermektedir.

Orta Anadolu ve Kuzeydogu Anadolu Bolgesi disindakilerin 2011-2018 yillart

arasinda yer aldigi smifta degisiklik olmadig1 anlagilmaktadir. Cok yiiksek finansal
kapsayicilik degerlerine sahip tek bolge Istanbul, yiiksek diizey finansal kapsayiciligin oldugu
bolgeler Bati Marmara, Ege ve Bati Anadolu’dur. 2011-2018 dénemindeki tim yillarda Dogu
Marmara, Akdeniz ve Dogu Karadeniz orta diizey finansal kapsayicilik endeks degerlerine
sahiptirler. ilgili dénemin tamaminda diisiik finansal kapsayicilik endeks degeri olan tek bdlge
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Bati Karadeniz’dir. Orta Anadolu Bolgesinde ise 2011-2013 yillar1 arasinda disik,
sonrasinda orta diizey finansal kapsayicilik s6z konusudur. Ortadogu Anadolu ve Gilineydogu
Anadolu bolgeleri ilgili donemin tamaminda c¢ok diisiik finansal kapsayicilik endeks
degerlerine sahiptirler. Kuzeydogu Anadolu 2018 yilinda diisiik, diger yillarda ¢ok diisiik
finansal kapsayicilik diizeyindedir. (Tablo 4).

Tablo 6. Bélgelerin Finansal Kapsayicilik Diizeyleri

Bolge 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
TR1 Istanbul di di di di di di di di
TR2 Bati Marmara d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2
TR3 Ege d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2
TR4 Dogu Marmara d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
TR5 Bat1 Anadolu d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2
TR6 Akdeniz ds ds ds ds d3 d3 d3 d3
TR7 Orta Anadolu d4 d4 d4 d3 ds ds ds ds
TRS Bati1 Karadeniz d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
TR9 Dogu Karadeniz d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
TRA Kuzeydogu Anadolu ds ds ds ds ds ds ds d4
TRB Ortadogu Anadolu ds ds ds ds ds ds ds ds
TRC Giineydogu Anadolu ds ds ds ds ds ds ds ds

d5: ¢ok diisiik, d4: disiik, d3: orta, d2: yiksek, d1: ¢ok yiiksek diizeyde finansal kapsayiciligi gostermektedir.

En yiksek endeks degerleri Istanbul Bolgesinde olmasma karsin ilgili bolgedeki
finansal kapsayiciligin gelisimi 2014 yilindan itibaren diigme egilimi gostermektedir (Grafik
1). 2011 yilindan 2018 yilina kadar gecen donemde Kuzeydogu Anadolu’da %120,74,
Ortadogu Anadolu’da % 140,96 ve Giineydogu Anadolu’da % 128,65 diizeyinde iyilesme
oldugu hesaplanmistir. Diger bolgelerde dikkati ¢eken oransal degisim gézlemlenmemistir.
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Grafik 1. Yillara ve Bolgelere Gore TFKE Gelisimi
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Bolgelere gore finansal kapsayiciligin hesaplanmasi énemli olmakla birlikte 6zellikle
uc noktalarda yer alacak maksimum — minimum degerler endeksi etkileyebilecek ve illerin
finansal kapsayicilik diizeyi iizerindeki etkilerini tam olarak yansitmayabilecektir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de finansal kapsayiciligin daha detayli degerlendirilebilmesi amaciyla
illere gore de endeks olusturulmustur (Ek 1).

Illerin TFKE diizeylerinin belirlenmesinde esas alman degerlere gore (Ek 2) Istanbul
incelenen tiim yillarda ¢ok yiiksek finansal kapsayicilik diizeyindedir. Ankara, Antalya, Izmir
ve Mugla ilgili donemde yiiksek finansal kapsayicilik endeks degerlerine sahiptirler. Aydin ili
2015 yilina kadar orta diizey, bu yildan itibaren yiksek finansal kapsayicilik endeks degerleri
tagimaktadir. 2011-2018 donemindeki tiim yillarda orta diizey finansal kapsayicilik endeks
degeri hesaplanan il sayisi kirk dokuzdur (Afyonkarahisar, Aksaray, Amasya, Artvin,
Balikesir, Bartin, Bilecik, Bolu, Burdur, Bursa, Canakkale, Cankir1i, Corum, Denizli, Diizce,
Edirne, Erzincan, Eskisehir, Giresun, Hatay, Isparta, Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kayseri,
Kirikkale, Kirklareli, Kirsehir, Kocaeli, Konya, Kiitahya, Malatya, Manisa, Mersin, Nevsehir,
Ordu, Rize, Sakarya, Samsun, Sinop, Sivas, Tekirdag, Tokat, Trabzon, Tunceli, Usak,
Yalova, Yozgat, Zonguldak). Bayburt 2016’da diisiikk, bunun disindaki tiim yillarda orta
diizey, Ardahan ise 2011 ve 2012 yillarinda diisiik takip eden yillarda orta diizey finansal
kapsayicilik endeks degerlerine sahiptir. Ilgili donem boyunca diisiik finansal kapsayicilik
diizeyinde olan on iki il oldugu goriilmektedir. Bunlardan ikisi Akdeniz (Kahramanmaras,
Osmaniye), biri Orta Anadolu (Nigde), biri Dogu Karadeniz (Giimiishane) U¢l Kuzeydogu
Anadolu (Erzurum, Igdir, Kars), biri Ortadogu Anadolu (Elaz1g) ve dordii Giineydogu
Anadolu bolgesinde (Adiyaman, Diyarbakir, Gaziantep, Kilis) yer almaktadir. Cok diisiik
endeks degeri hesaplanan on bir ilin (Agri, Batman, Bingol, Bitlis, Hakkari, Mardin, Mus,
Siirt, Sanlrfa, Sirnak, Van) hicbirinin finansal kapsayicilik diizeylerinde arastirilan 2011-—
2018 donemi siiresince bir degisiklik olmamistir. Bunlarin tamami bolgesel olarak da ¢ok
diisiik finansal kapsayiciliga sahip olan Kuzeydogu Anadolu, Ortadogu Anadolu ve
Giineydogu Anadolu bélgelerinde bulunan illerdir (Ek 3).

5. TARTISMA VE SONUC

Finansal kapsayicilik 6zellikle diisiik gelirli ve dezavantajli gruplarindaki bireylerin
temel finansal hizmetlere erismelerini ve bunlarinin kullanimi saglayan bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda finansal kapsayiciligin amaglarini; dislanmis gruplarin finansal
sisteme dahil edilmesi, diisiik gelirli gruplar, mikro, kiiciik ve orta dlgekli isletmeler i¢in
uygun bankacilik hizmetleri saglanmasi, kaynaklarin etkin dagilimiin kolaylastirilmasi
olarak 6zetlemek miimkiindiir. Bir iilkede finansal kapsayicilik diizeyinin yiikselmesinin iilke
ekonomisinin daha hizli ve saglikli biiylimesi, enflasyonun kontrol altina alinmasi,
yoksullugun azaltilmasi, istthdamin ve bireylerin kisisel refahlarinin artmasi, finansal
istikrarin saglanmasi ve finansal sistemin soklara direngli hale gelmesi gibi konularda olumlu
etkilerinin olmas1 beklenir.

Sosyal ve ekonomik etkilerinin arastirilabilmesi i¢in finansal kapsayiciligin oncelikle
Olculebilmesi gereklidir. Buna karsin bir Glkenin veya bdlgenin finansal kapsayicilik diizeyini
O0lecmek veya degerlendirmek icin tek ve tutarli bir yontem bulunmamaktadir. Diger taraftan
bir finansal sistemin ne kadar kapsayici oldugunu degerlendirmek i¢in uygun bir 6lgme araci
gelistirmeye yonelik ¢cok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismalarda daha ¢ok finansal erigim
ve kullanim boyutlarinin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Son donemlerde kullaniimaya
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baslanan bir diger boyut finansal teknoloji gostergeleridir. Calismada Tiirkiye’de bolgelere ve
illere gore finansal kapsayicilik endeksi olusturulurken yaygin olarak kullanilan finansal
erisim  gostergelerinin  tamami1  hesaplamalara dahil edilmis, finansal kapsayicilik
gostergelerinden verilerine il bazinda ulasilamayan biri disindakiler dikkate alinmistir.
Finansal teknoloji verilerine ise ulagilamamasi nedeniyle hesaplamalarda kullanilamamustir.

Arastirmanin finansal kapsayicilik bulgular1 bolgeler gore cok yiiksek, yiiksek, orta,
diisik ve cok diisiik olarak degerlendirildiginde tiim yillarda Istanbul ¢ok yiiksek; Bati
Marmara, Ege ve Bati Anadolu yiiksek; Dogu Marmara, Akdeniz ve Dogu Karadeniz orta;
Bat1 Karadeniz diisiik, Ortadogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu c¢ok diisiik endeks
degerlerine sahiptir. Orta Anadolu Bolgesinde 2011-2013 yillart arasinda diisiik, sonrasinda
orta diizey finansal kapsayicilik s6z konusudur. Kuzeydogu Anadolu ise 2018 yilinda diisiik,
diger yillarda ¢ok diisiik finansal kapsayicilik diizeyindedir. Illerin finansal kapsayicilik
endeks degerleri genel olarak icerisinde bulunduklar1 bolge ile uyumludur.

Finansal kapsayicilik endeksi verileri yorumlanirken bolgenin 6zelliklerinin de dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Kentlesme, yerlesim merkezlerinin birbirlerine uzakliklari, ulasim ve
haberlesme olanaklart gibi faktorler finansal erisim gostergelerinin iizerinde etkilidir. Bu
acidan dezavantajli olan bolgelerin finansal kapsayicilik diizeylerinin digerlerinden diisiik
olmas1 beklenen bir durum olacaktir. Finansal erisim gostergeleri tizerinde etkili olan bir diger
unsur bolgenin demografik yapisidir. Bélgenin niifus artis (azalis) hiz1 ve niifusun yas yapisi
makroekonomik degiskenler iizerinde etkili olabilmektedir. Yas yapisinin degismesine paralel
olarak niifusun igerisindeki bagimli ve ¢alisan bireylerin oran1 da degismektedir ve finansal
ihtiyaclar farklilagmaktadir. Bir diger ifadeyle ekonomik davraniglar: birbirinden farkli olan
niifus yapilarina sahip olan bolgelerin finansal erisim gostergeleri de farkli olabilecektir.
Cesitli faktorlerden etkilenen ekonomik yapi da finansal kurumlarn ilgili bolgeye
yaklasimlar1 tizerinde etkilidir. Finansal kurumlarin, Ozellikle de ticari bankalarin iilke
genelindeki dagilimi iller arasindaki gelismiglik farklarima bagli olarak degiskenlik
gostermekte, bu da illerin ve bolgelerin finansal kapsayicilik diizeylerini etkilemektedir.

Arastirmanin kapsami tiim finansal kapsayicilik verilerine, 6zellikle de gelecekteki
arastirmalarda daha yaygin olarak kullanilmasi beklenen finansal teknoloji gdstergelerine
ulagilamamasi nedeniyle sinirlidir. Buna karsin olusturulan endeks finansal kapsayiciligin
cesitli faktorlerle iligkisini arastirilabilmesi i¢in 6nemli sayilabilecek veriler saglamaktadir.
lleriki dénemlerde illerin ve bolgelerin finansal kapsayicilik endeks degerleri ile cesitli SOSyo—
ekonomik ve teknolojik degiskenlerin iliskisinin aragtirilmasi ve finansal kapsayiciligin
nedenleri ile sonuglarinin analiz edilmesi faydali olacaktir. Diger taraftan literatiirde yer alan
caligmalarin sonuglar1 dikkate alindiginda 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik finansal
kapsayicilik  diizeyinin  yiikseltilmesine yonelik ¢alismalarin  artirilmas1  gerektigi
gortilmektedir. Bu kapsamda, finans sektoriinde faaliyet gosteren basta bankalar olmak iizere
tim finansal hizmet saglayicilarin bu hizmetlerin sunumunu kolaylastirmak icin bilgi
sistemlerini ve organizasyonlarini giiglendirip genisletmeleri, finansal katilimi saglamak veya
artirmak i¢in tum egitim ve 6gretim diizeylerinde finansal egitim programlarina yer verilerek
finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi, finansal konulardaki diizenlemelerin toplumun
tamamin1 kapsayacak sekilde ele alinmasi, finansal diizenleme ve uygulamalarin teknolojinin
getirdigi olanaklardan en yiiksek derecede faydalanacak sekilde gelistirilmesi ve uyarlanmasi
faydali olacaktir.
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EKLER
Ek 1. fllere Gore TFKE Tablosu

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Adana 0,32 0,33 0,33 0,33 0,33 0,32 0,32 0,33
Adiyaman 0,12 0,12 0,12 0,11 0,12 0,12 0,12 0,12
Afyonkarahisar 0,26 0,26 0,27 0,27 0,27 0,28 0,29 0,29
Agrt 0,05 0,05 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
Aksaray 0,22 0,23 0,24 0,23 0,23 0,24 0,24 0,23
Amasya 0,28 0,28 0,29 0,29 0,30 0,30 0,31 0,31
Ankara 0,46 0,46 0,46 0,46 0,46 0,45 0,45 0,45
Antalya 0,40 0,42 0,43 0,43 0,43 0,44 0,43 0,42
Ardahan 0,19 0,18 0,22 0,23 0,21 0,23 0,25 0,26
Artvin 0,34 0,34 0,34 0,35 0,35 0,35 0,36 0,35
Aydm 0,39 0,40 0,40 0,41 0,41 0,42 0,42 0,42
Balikesir 0,34 0,35 0,35 0,35 0,36 0,36 0,36 0,36
Bartin 0,33 0,33 0,34 0,34 0,34 0,34 0,35 0,35
Batman 0,07 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,07
Bayburt 0,21 0,22 0,22 0,21 0,22 0,19 0,21 0,20
Bilecik 0,26 0,27 0,27 0,27 0,27 0,26 0,27 0,27
Bingol 0,06 0,07 0,07 0,07 0,07 0,08 0,08 0,08
Bitlis 0,09 0,08 0,08 0,08 0,09 0,09 0,10 0,10
Bolu 0,27 0,28 0,28 0,28 0,28 0,28 0,29 0,28
Burdur 0,31 0,32 0,32 0,31 0,31 0,32 0,33 0,34
Bursa 0,32 0,33 0,32 0,33 0,33 0,34 0,34 0,33
Canakkale 0,31 0,32 0,32 0,33 0,34 0,34 0,34 0,33
Cankiri 0,26 0,25 0,25 0,27 0,27 0,28 0,29 0,27
Corum 0,28 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,30
Denizli 0,33 0,33 0,35 0,35 0,36 0,36 0,36 0,36
Diyarbakir 0,11 0,11 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12
Dizce 0,24 0,25 0,26 0,25 0,24 0,25 0,25 0,26
Edirne 0,37 0,38 0,39 0,39 0,40 0,40 0,40 0,41
Elazig 0,19 0,20 0,20 0,21 0,21 0,21 0,21 0,21
Erzincan 0,24 0,24 0,26 0,26 0,27 0,27 0,26 0,26
Erzurum 0,18 0,18 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19 0,19
Eskisehir 0,32 0,33 0,34 0,35 0,35 0,35 0,36 0,35
Gaziantep 0,19 0,20 0,21 0,21 0,20 0,20 0,21 0,20
Giresun 0,33 0,33 0,33 0,33 0,32 0,33 0,34 0,34
Giimiishane 0,19 0,19 0,21 0,20 0,19 0,18 0,18 0,19
Hakkari 0,05 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,09 0,09
Hatay 0,24 0,25 0,26 0,26 0,25 0,25 0,24 0,23
Igdir 0,13 0,13 0,14 0,17 0,15 0,16 0,15 0,15
Isparta 0,33 0,33 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34 0,34
Istanbul 0,75 0,76 0,77 0,77 0,76 0,75 0,72 0,71
[zmir 0,46 0,46 0,46 0,47 0,47 0,47 0,46 0,46
Kahramanmaras 0,12 0,13 0,15 0,15 0,15 0,16 0,16 0,16
Karabik 0,31 0,34 0,33 0,34 0,34 0,33 0,35 0,33
Karaman 0,24 0,23 0,25 0,24 0,24 0,25 0,24 0,25
Kars 0,17 0,17 0,18 0,19 0,18 0,18 0,20 0,20
Kastamonu 0,29 0,30 0,29 0,30 0,30 0,29 0,30 0,30
Kayseri 0,26 0,27 0,28 0,28 0,29 0,30 0,30 0,30
Kirikkale 0,24 0,25 0,26 0,27 0,27 0,27 0,26 0,26
Kurklareli 0,33 0,33 0,35 0,35 0,36 0,36 0,36 0,35
Kirsehir 0,28 0,31 0,32 0,33 0,33 0,32 0,32 0,31
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Kilis 0,16 0,17 0,15 0,21 0,16 0,18 0,17 0,17
Kocaeli 0,31 0,31 0,31 0,30 0,30 0,31 0,29 0,28
Konya 0,23 0,24 0,24 0,23 0,23 0,23 0,23 0,23
Kitahya 0,24 0,25 0,26 0,26 0,27 0,27 0,27 0,26
Malatya 0,20 0,21 0,23 0,24 0,23 0,23 0,23 0,23
Manisa 0,26 0,25 0,27 0,27 0,28 0,28 0,28 0,28
Mardin 0,06 0,07 0,07 0,06 0,06 0,07 0,06 0,05
Mersin 0,29 0,29 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30 0,30
Mugla 0,46 0,46 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47
Mus 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,03 0,02 0,02
Nevsehir 0,32 0,34 0,35 0,35 0,35 0,34 0,35 0,35
Nigde 0,19 0,19 0,20 0,19 0,19 0,20 0,20 0,19
Ordu 0,26 0,26 0,26 0,27 0,25 0,26 0,27 0,27
Osmaniye 0,14 0,16 0,17 0,16 0,17 0,17 0,17 0,16
Rize 0,32 0,32 0,32 0,31 0,32 0,32 0,32 0,31
Sakarya 0,25 0,26 0,27 0,26 0,26 0,27 0,27 0,26
Samsun 0,28 0,28 0,29 0,30 0,29 0,30 0,30 0,30
Siirt 0,07 0,08 0,08 0,08 0,09 0,08 0,08 0,08
Sinop 0,30 0,31 0,31 0,31 0,32 0,32 0,33 0,33
Sivas 0,24 0,25 0,26 0,26 0,26 0,27 0,28 0,27
Sanlurfa 0,05 0,06 0,06 0,06 0,05 0,06 0,05 0,05
Sirnak 0,03 0,02 0,03 0,03 0,01 0,01 0,01 0,01
Tekirdag 0,31 0,31 0,33 0,33 0,32 0,32 0,31 0,31
Tokat 0,24 0,24 0,24 0,25 0,24 0,24 0,24 0,25
Trabzon 0,34 0,34 0,35 0,34 0,34 0,35 0,34 0,34
Tunceli 0,35 0,32 0,34 0,36 0,36 0,35 0,35 0,34
Usak 0,31 0,31 0,33 0,32 0,33 0,32 0,33 0,33
Van 0,07 0,06 0,06 0,06 0,07 0,07 0,08 0,08
Yalova 0,37 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38 0,37 0,35
Yozgat 0,23 0,24 0,26 0,26 0,26 0,27 0,29 0,29
Zonguldak 0,36 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,37 0,36
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Ek 2. illerin TFKE Diizeylerinin Belirlenmesinde Esas Alinan Degerler Tablosu

2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

0.000 <d5 < 0.100
0.000 <d5 < 0.102
0.000 <d5 < 0.105
0.000 < d5 < 0.106
0.000 <d5 < 0.105
0.000 < d5 < 0.106
0.000 < d5 < 0.107
0.000 < d5 < 0.106

d4 <0.200
d4 <0.205
d4 <0.211
d4 <0.212
d4 <0.211
d4 <0.212
d4 <0.213
d4 <0.212

0.100 <
0.102 <
0.105 <
0.106 <
0.105<
0.106 <
0.107 <
0.106 <

0.200 <
0.205<
0.211<
0.212 <
0.211<
0.212 <
0.213 <
0.212 <

d3 < 0.400
d3 < 0.405
d3<0.411
d3<0.412
d3<0.411
d3<0.412
d3<0.413
d3<0.412

0.400 <
0.405 <
0.411<
0.412 <
0.411<
0.412 <
0.413 <
0.412 <

d2 <0.700
d2 <0.702
d2 <0.705
d2 <0.706
d2 <0.705
d2 <0.706
d2 <0.707
d2 <0.706

0.700<d1<1
0.702<d1<1
0.705<d1<1
0.706 <d1<1
0.705<d1<1
0.706 <d1<1
0.707<d1<1
0.706 <d1<1

d5: ¢ok diisiik, d4: diisiik, d3: orta, d2: yiiksek, d1: ¢ok yiiksek diizeyde finansal kapsayiciligi gostermektedir.

Ek 3. illerin Finansal Kapsayicilik Diizeyleri Tablosu

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Adana d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Adiyaman d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Afyonkarahisar d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Agrn ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Aksaray d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Amasya d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Ankara d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2
Antalya d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2
Ardahan d4 d4 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Artvin d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Aydin d3 d3 d3 d3 d2 d2 d2 d2
Balikesir d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Bartin d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Batman ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Bayburt d3 d3 d3 d3 d3 d4 d3 d3
Bilecik d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Bingol ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Bitlis ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Bolu d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Burdur d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Bursa d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Canakkale d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Cankirn1 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Corum d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Denizli d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Diyarbakir d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Diizce d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Edirne d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Elazig d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Erzincan d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Erzurum d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Eskischir d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Gaziantep d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Giresun d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Glimiishane d4 d4 da da da d4 d4 d4
Hakkari ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
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Hatay d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Igdir d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Isparta d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Istanbul di di di di di di di di
[zmir d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2
Kahramanmaras d4 d4 da da da d4 d4 d4
Karabik d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Karaman d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Kars d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Kastamonu d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Kayseri d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Kilis d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Kirikkale d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Kurklareli d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Kirsehir d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Kocaeli d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Konya d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Kitahya d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Malatya d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Manisa d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Mardin ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Mersin d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Mugla d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2 d2
Mus ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Nevsehir d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Nigde d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Ordu d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Osmaniye d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4 d4
Rize d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Sakarya d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Samsun d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Sanliurfa ds ds ds ds ds ds ds ds
Siirt ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Sinop d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Sirnak ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Sivas d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Tekirdag d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Tokat d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Trabzon d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Tunceli d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Usak d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Van ds ds d5 d5 d5 ds ds ds
Yalova d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Yozgat d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3
Zonguldak d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3 d3

d5: ¢ok diisiik, d4: diisiik, d3: orta, d2: yiiksek, d1: ¢ok yiiksek diizeyde finansal kapsayiciligi géstermektedir.
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