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YAPISAL SERMAYENIN iSLETME PERFORMANSINA ETKiSINDE ORGUTSEL CEVIKLIGIN
ARACILIK ROLU

Faruk CAKMAK*
0z

Bu galismanin amaci; yapisal sermaye, 6rgitsel geviklik ve isletme performansi degiskenleri arasindaki iliskileri incelemektir.
Arastirmanin ana sorgusu; orglitsel cevikligin yapisal sermaye ve isletme performansi arasindaki iliskide aracilik roltine sahip
oldugu iizerine temellendirilmistir. Arastirma verileri, Tiirkiye’de hizmet sektériinde istanbul, Bursa, Erzurum ve Erzincan
illerinde faaliyet gosteren bir isletmenin 676 ¢alisanina yapilan gevrimici anket sonucunda elde edilmistir. Veri analizinde
kademeli olarak SPSS 22 ve AMOS programlarindan yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gore; orgitsel gevikligin yapisal
sermaye ve isletme performansi arasindaki iliskide aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirmanin diger
hipotezlerini olusturan ve degiskenler arasindaki direkt iligkileri iceren onermeler desteklenmistir. Arastirma sonuglari
Gizerinden sektor yoneticilerine ve gelecekte yapilacak galismalara 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Yapisal Sermaye, Orgiitsel Ceviklik, isletme Performansi.

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL AGILITY IN THE EFFECT OF STRUCTURAL
CAPITAL ON BUSINESS PERFORMANCE

Abstract

The aim of this study is to examine the relationships between structural capital, organizational agility and business
performance variables. The main query of the research is based on the fact that organizational agility has a mediating role
in the relationship between structural capital and business performance. Research data was obtained with the online survey
from a company's 676 employees operating in the service sector in Istanbul, Bursa, Erzurum and Erzincan province, in Turkey.
SPSS 22 and AMOS programs were gradually used in data analysis. According to the research findings; It has been determined
that organizational agility has a mediating role in the relationship between structural capital and business performance.
In addition, propositions that constitute the other hypotheses of the research and contain direct relationships between
variables were supported. According to the research findings, recommendations were made to the sector managers and
future studies.
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GiRIS

Endustri toplumundan bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte, bilgi kavrami 6nemini arttirarak kurumlarin en
hayati varliklari haline gelmistir. Endistri devriminde bilgi arka planda olup fiziksel sermaye 6n plandayken simdi
ise, isletme ydnetiminde bilginin merkezde konumlandigi entelektiiel sermaye yonetimi kavrami gelismistir.
Entelektlel sermaye; genel cercevede insan, misteri ve yapisal sermaye kavramlarini ve bu kavramlarin faaliyet
alanlarinikonu almaktadir. isletmeler rekabetci pazar kosullarinda hayatta kalmak ve bunun 6tesinde rakiplerinden
pozitif manada ayrilip fark olusturmak icin, entelektiiel sermaye bilesenlerini birbirleriyle bitinlesmis bicimde
uctan uca yonetmek zorundadirlar. Bu yénetisimi basarabilen kurumlar, entelektlel sermayeyi etkili yonetip i¢
(calisan ve hissedarlar) ve dis paydaslar (musteri, tedarikgi, ¢6zim ortaklari, toplum vs.) nezdinde memnuniyet
saglamaktadirlar (Demir ve Demirel, 2011).

Entelektliel sermayenin ¢ O6nemli unsurundan biri olan yapisal sermaye, kurumlarin bilgi alt yapisini
olusturmaktadir. Bu altyapi igerisine; kurumun siire¢ envanteri, sahip oldugu yazilim ve donanim gibi varliklar
girmektedir (Ertas ve Coskun, 2005). Yapisal sermayeyi etkin bicimde yapilandiran isletmeler, ayni zamanda insan
sermayesi seviyelerini de gelistirmektedirler. Bunun tam tersi yaklasimda, insan sermayesi yapisal sermayeyi
gelistiren dnemli bir 6gedir (Yilmaz vd., 2005). Diger taraftan yapisal sermaye diizeyinin yiksek olmasi, isletmelerin
orgitsel ceviklik reflekslerini arttirmaktadir. Orgiitsel ceviklik bir kurumda, esneklikten ¢cok daha kapsamli bir
isleve sahiptir. Ceviklik; hizla degisen, belirsiz, karmagik ve muglak bir is ekosisteminde, degisen misteri talep,
beklenti ve sikayetlerine optimum kaynak planlamasi kapsaminda, kaliteli ve hizli bir sekilde donis yapabilmektir
(Vokurka ve Fliedner, 1998).

Yapisal sermaye ve orgitsel ceviklik bilesenlerinde saglanacak olasi iyilesmeler, isletme performansi ve
misteri memnuniyeti hedeflerine olumlu yansimaktadir (Chen, 2008). Bu arastirmanin sorunsali; gliniimiiz
isletmelerinin glindeminde olan entelektliel sermayenin unsurlarindan yapisal sermaye, orgitsel ceviklik ve
isletme performansi olgulari arasindaki iliskileri incelemektir. Bunun yani sira, yapisal sermayenin isletme
performansina etkisinde orgitsel ceviklik degiskeninin aracilik roliine sahip olup olmadigi, arastirmanin ana
hipotezidir. Calismanin ilk boluminde sirasiyla; yapisal sermaye, orgiitsel ceviklik ve isletme performansi
konulariyla ilgili literatiir destekli bilgiler verilmistir. Calismanin uygulama asamasi; istanbul, Bursa, Erzurum ve
Erzincan illerinde faaliyet gosteren hizmet sektorl galisanlarini icermekte olup, arastirmaya konu degiskenlerin
analizleri bu bolimde gergeklestirilmistir. Arastirmanin énemi; yapisal sermaye, orgiitsel ceviklik ve isletme
performansi degiskenleri arasinda direkt ve aracilik etkilerini hizmet sektoriinde ortaya gikarmasi olup, sonug
boéliminde arastirma bulgulari Gzerinden sektor profesyonelleri ve karar vericilerine énerilerde bulunulmustur.

1. LITERATUR iNCELEMESI
1.1. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, entelektiiel sermayenin en temel yapi tasidir. insan sermayesi ve miisteri sermayesi
basta olmak Uzere, diger sermaye tirleri yapisal sermaye temeli lzerinden yapilandirilirlar (Nordstrém ve
Ridderstrale, 2000). Yapisal sermayenin iyi seviyede olmadigl bir isletmede, insan sermayesi ve musteri
sermayesi bilesenlerinden istenilir seviyede verim almak glictlir. Bundan dolayi yapisal sermaye bir isletmenin
sermaye iskeletini olusturmaktadir (Kursunmaden, 2009). Bilgi ve iletisim teknolojileri basta olmak tizere yazilim
sistemleri, bilgi sistemleri, model ve yontemler, kurum markasi ve imaji, isletmenin sahip oldugu siireg altyapisi
(prosediir, usul esas, talimat, is akislari vs.), yapisal sermayenin temel bilesenleri arasindadir. insan faktéri
disinda kalan ve galisanlarin olasi isten ayrilma durumlarinda dahi etkisini stirdliren bilgi butiin(, yapisal sermaye
olarak tanimlanmaktadir. (Pablos, 2002). Bu bilgi kapsamina; kurumun sahip olduklari slirecler, patentler, yazilim
ve donanimlar girmekte olup, tim bu bilesenler kurumsal hafizanin olusum ve gelisiminde katalizor gorevi
gormektedirler.

isletmede yiritiilen islerin kisiye bagimli olmadan belli bir sistematik icinde yonetilmesi kurumsal hafiza
ekosistemini olusturmaktadir. Bir isletmenin kurumsal hafizasi ne kadar iyi seviyedeyse, kurumsallik seviyesi de
o denli olgun seviyededir. Yapisal sermaye bu noktada, isletme icinde dolasan bilginin kayit altina alinip uctan
uca yonetilmesine imkan vererek, isletmelerin kurumsallik sireglerine katki saglamaktadir (Uzay ve Savas, 2003).
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Kurumsal hafizayi tesis etmenin en 6nemli yolu, kurum igindeki bilgi akisinin kayit altina alinmasidir. Manuel
ylritilen ve yonetilen bilginin kalitesini ve tutarligini garanti altina almak oldukga zordur. Manuel yoénetilen
sirecler belli bir sire sonra isletmede bilgi asimetrisine yol agmaktadir (Bontis, 1998). Boyle bir durumda
herhangi bir boliim ya da galisandaki bir bilgi, bir baskasiyla 6értismeyecektir ki bu durum, kurumsal hafizanin
olusumda en biiyiik engellerden biridir. isletmede bilgi simetrisini saglamak; tiim birim, pozisyon, unvan bazinda
hizalamanin anahtari olup, dncelikle bilgiyi kayit altina almaktan gegmektedir. Teknolojinin hayatimiza girmesiyle
birlikte, hemen hemen her alan ve sektérde otomasyona gecilerek bilgi kayit altina alinmaya baslanmistir. Hatta
bulundugumuz noktada kayit edilen bilgiler yapay zeka, makine 6grenmesi, veri madenciligi gibi disiplinlerle
islenip katma degerli bilgi haline getirilmeye baslanmistir. TUm bu ¢aba ve islemler, kurumlarin yapisal sermaye
olgunluk seviyelerine pozitif manada etki etmektedir (Bliylikozan, 2002).

1.2. Orgiitsel Ceviklik

Geleneksel yonetim yaklagimin hakim oldugu enddstri devriminde, isletmelerin biyukltkleri nicel verilerle
degerlendirilmekteydi. Bu verilerin arasinda; c¢alisan sayisi, ciro, makine ve techizat sayisi, gayrimenkul adedi
gibi parametreler bulunmaktaydi. Endustri devrimi ve dolayisiyla endistri toplumundan bilgi toplumuna gegis
siirecinde, bilginin dolayisiyla da entelektliel sermaye konseptinin 6nemini arttirmasiyla birlikte, artik isletme
blyukltkleri 6l¢ciimlenirken sadece nicel verilere degil, nitel verilere de 6nem verilmektedir. Hatta bazi durumlarda
nitel verinin nicel veri dniine gectigi soylenilebilir. Bu duruma &rnek olarak, insan kaynaklari uygulamalarindan
biri olan yetenek yonetimi stratejileri kapsamimda, artik ¢alisan sayisindan ziyade galisanin niteliginin yani
yetkinliginin 6ne ¢ikmasi gosterilebilir. isletmeler endiistri devrimindeki konjonktiirden farkli olarak, elindeki
kaynakla maksimum ciktiya ulasmayi hedeflemektedirler. Bu amaci gerceklestirmek icin sayica az, ancak yetkinlik
olarak iyi durumda olan calisanlari istihdam etmeye gayret etmektedirler. Tam da bu noktada nitelikli insan
faktoriine ilaveten, isletmeleri rakiplerinden farklilastiran etmenlerden bir digeri olan orgutsel ceviklik kavrami
giindeme gelmektedir (Karahan ve Yilmaz, 2010).

Orgutsel ceviklik, genel olarak isletmenin tahmin edilemeyen ya da dngoriilmesi giic degisim ve gelisimlere,
hizli ve yerinde reaksiyon gosterebilme refleksidir. Glinimizde degisim ekosistemi VUCA dinyasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu diinyanin kayganlik, belirsizlik/karasizlik, karmasiklik ve muglaklik olmak tizere dort
boyutu bulunmaktadir. isletmeler gerek i¢ (calisanlar, hissedarlar) gerekse de dis (miisteriler, tedarikgileri ¢6ziim
ortaklari, rakipler vs.) paydaslar ilgili stireglerin stirekli ve kesintisiz bir sekilde degistigi bir ortamda, orgitsel
ceviklik altyapilariyla ancak bu degisime istenilir seviyede cevap verebilirler. Orgiitsel ceviklik potansiyeline
sahip olmayan isletmeler, rekabetci piyasada rakiplerinden pozitif manada ayrilip rekabet avantaji saglamak
bir yana, bulunduklari sektorde mevcudiyetlerini slirdirme, yani hayatta kalma noktasinda dahi zorluklarla
karsilasmaktadirlar. Orgiitsel ceviklik refleksine sahip olmayan isletmeler, sirket ici ve disinda yasanan gelismeleri
dogru okumak ve bu gelismelere karsi reaksiyon vermek konusunda zorlanmaktadirlar (Kasap ve Peker, 2009).

Orguitsel ceviklikte iginde bulunulan durumu iyi okuyup analiz edebilme yetkinligi bulunmaktadir. Dolayisiyla
ceviklik yaklasimi, bir problemin olduktan sonrasi siirecteki atilmasi gereken adimlardan ziyade, problemin
olusumunu engelleyecek sistematigi ortaya ¢ikarmaya odaklanir. Buradan hareketle, érgutsel cevikligin reaktif
bir tutum yerine proaktif bir yaklagim tizerine temellendigi rahatlikla sdylenilebilir. Orgiitsel cevikligin basarili
olmasinda isletmenin istihdam ettigi insan sermayesi ve bu sermayenin geviklik bakis acisina sahip olmasi son
derece etkilidir. Orgiitsel cevikligi uygulayacak hedef kitle ¢alisanlardir. Dolaysiyla calisanlarin &ncelikle cevikligin
ne oldugunu bilmesi, bu konuda farkindaligin 6tesinde bir uzmanhga sahip olmasi ve kurum icinde yerine
getirdikleri is tanimi cergevesinde ceviklik yaklagimiyla hareket etmeleri cok 6nemlidir (Baki, 2003).

1.3. isletme Performansi

Buglinuin rekabetci ortaminda hemen hemen tiim sirketlerin ana amaci; kar elde ederek saglam finansallara
sahip olmaktir. Hatta kamu hizmeti gérmenin temel amag olarak konumlandigi kamu kurumlarinda dahi artik kar
elde etmek, dncelikli hedefler arasina girmistir. Dolaysiyla bu agidan kamu sektori de 6zel sektore yakinsamaya
baslamistir. Bir isletmenin hedefledigi kara ve finansallara ulasmasi, ¢alisanlarinin sergileyecegi performansla
yakindan ilintilidir. Istihdam ettigi calisanlardan optimum manada performans elde eden, calisanlarin
yetkinliklerinden maksimum seviyede yararlanan isletmeler, hedeflerine ulasmada avantaj kazanacaklari gibi,
sektorde de rakiplerine Ustiinliik kurmada 6ne gegeceklerdir (Celik ve Cira, 2013).
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isletme performansi; kabaca bir kurumun énceden belirledigi hedeflere ne dlgiide ulastigini gdstermektedir.
Daha detayl bir bakis agisina gore isletme performansi; kurumun misterinin talep, sikayet ve onerilerine hangi
ceviklik ve kalitede cevap verebildigi, sahip oldugu insan sermayesi basta olmak tzere, kaynaklarini ne 6lglide
optimum kullandigi ve degisime ne kadar uyum saglayabildigi reflekslerinin birlesimidir. Her ne kadar isletme
performansina etki eden ¢ok disiplinli bir yapi olsa da, bu yapi icerisinde basariyi en ¢ok etkileyen faktor, insan
faktori yani calisanlardir. Yetkin bir insan kaynagina sahip olmayan kurumlar, insan disi parametrelerde ne kadar
iyi olurlarsa olsunlar, hedefledikleri performansa ve finansallara ulasmada zorluk yasayacaklardir (Yaralioglu,
2001).

Geleneksel isletme ydnetimi yontemlerinde, isletme performansi olglimlenirken agirhkli olarak finansal
Olgitler kullanilmistir. Bununla birlikte, bilginin ve bilgiye dayali toplum kavraminin énemini arttirmasiyla
birlikte bu yaklasim yerini, daha karmasik disiplinler arasi bir 6lcim metoduna birakmistir. Entelektlel sermaye
kavraminin ortaya cikisiyla 6n plana c¢ikan insan sermayesi kavrami, insanla yani calisanla ilgili performans
metriklerini ortaya ¢ikarmistir (Emrem, 2002). Glinim{zde insan sermayesi seviyesini arttirmaya yonelik adimlar
kapsaminda, ugtan uca yonetim gergevesinde insan kaynaklari uygulamalarina (ise alim, egitim ve gelisim,
yetenek yonetimi ve kariyer yonetimi siuregleri, licret yonetimi, kaynak planlama, calisma iliskileri, is saghgi
glvenligi hizmetleri vs.) yogunlasan isletme karar vericileri, hedef belirleme dénemlerinde bu uygulamalarla
ilgili performans gdstergelerine dnem vermeye baslamislardir (Sarialtin, 2003). isletme hedef karnelerinde artik
sadece finansallarla (faaliyet sonrasi 6ncesi ve sonrasi kar, nakit akis performansi, bilanco olgunlugu, UFRS’ye
uygunluk vs.) ilgili veriler bulunmamakta, ayni zamanda 6rgitsel baglilik, is glici devir hizi, yoneticilerin liderlik
performanslari, yetenegi elde tutma oranlari gibi insan kaynaklari merkezli hedefler de yer almaktadir. Bu durum
isletmelerin performans degerleme siirecinde, paradigma degisikligi noktasinda zamanla yasanan degisimi agikca
gostermektedir (Agca, 2005).

2. DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKILERIN TESPiTi VE HIPOTEZLERIN GELISTiRILMESI
2.1. Yapisal Sermaye ve isveren Performansi Arasindaki iliski

Yapisal sermaye isletmeye 6zgu olup, isletmeden isletmeye farklilik gdstermektedir. Buradan hareketle
yapisal sermayeyle isletme performansi arasindaki iliskinin de kurum bazinda farklilasabilecegi sdylenebilir. Bu
konuda literatiirde yapilan arastirmalar incelendiginde sonuglarla ilgili genel tespit; yapisal sermayenin isletme
performansina pozitif yonde etki ettigi tizerinedir. isletme y&neticileri tarafindan yapisal sermayeyi iyilestirme
cercevesinde atilacak adimlar, ayni zamanda isletme performansi seviyesini de yiikseltecektir. Benzer sekilde
yapisal sermaye seviyesinde meydana gelebilecek bir gerileme, isletmenin performans verilerine de olumsuz
yansiyacaktir (Kurgun ve Akdag, 2013).

Hizmet ve Uretim sektorlerinde calisan MBA 6grencilerinin hedef kitle olarak konumlandirildigi bir arastirma
modelinde, entelektliel sermaye bilesenleri olan insan, yapisal ve misteri sermayesi bilesenleriyle isletme
performansi arasindakiiliskiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gére entelektiiel sermaye bilesenleri arasinda
pozitif bir iliski oldugu, ayni sekilde bu bilesenlerin isletme performansina olumlu manada etki ettigi ortaya
cikmistir. Daha detayda, arastirma bulgulari sonucunda yapisal sermayenin isletme performansini pozitif yonde
etkiledigi bulunmustur (Bontis vd., 2000). Pena (2002) tarafindan icra edilen ve ispanya’da faaliyetlerini siirdiiren
114 kurumun anket asamasinda faydalanildigi konuyla iliskili baska bir calismada, isletme performansinin yapisal
sermaye tarafindan olumlu yonde etkilendigi tespit edilmistir. Bu aciklamalar ¢ercevesinde, yapisal sermaye ve
isletme performansi arasindaki hipotez asagidaki sekilde ifade edilebilir.

H1: Yapisal sermaye isletme performansina pozitif yonde etki etmektedir.
2.2. Yapisal Sermaye ve Orgiitsel Ceviklik Arasindaki iliski

Entelektliel sermaye bilesenlerinden olan yapisal sermaye seviyesinin kurum icerinde artmasi, insan
sermayesi seviyesinin de artmasi anlamina gelmektedir (Kanibir, 2004). Yapisal sermaye bir yaklagima gore, insan
sermayesiyle ilgili altyapiyi olusturmaktadir. Bu altyapinin iginde bulunan isletme siiregleri, yazilim ve donanim alt
yapilariyla insan sermayesi seviyesi yiikseltilebilmektedir. insan sermayesinde saglanan artis ise; zincirleme etkiyle
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drgitsel ceviklik boyutunu beslemektedir. Orgiitsel gevikligi en &nemli yapi taslarindan biri, insan sermayesinin
de en temel bilesenlerinden biri olan, yetkin ve nitelikli calisanlardir. Orgiitsel cevikligin iyi seviyelerde olmasi;
isletmenin ne kadar iyi siire¢ alt yapisina ve insan kaynagina sahip olmasiyla yakindan ilintilidir. Bu tespitlere
ornek olarak Ustasiileyman (2008) yaptigi arastirmada, érgitsel cevikligin yapisal sermaye tarafindan etkilendigini
belirlemistir. Bu agiklamalar isiginda, arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi tanimlanabilir.

H2: Yapisal sermaye orgutsel ceviklige pozitif yonde etki etmektedir.
2.3. Orgiitsel Ceviklik ve isveren Performansi Arasindaki iliski

Orgiitsel ceviklik degisimin, belirsizligin, karmasikligin ve muglakligin oldugu VUCA diinyasinda isletmelere
avantaj kazandirdig gibi, isletme performansina da olumlu yonde etki etmektedir. Uluslararasi saygin danismanlik
sirketlerinden biri olan McKinsey’in 6rgiitsel ceviklik ve isletme performans verilerini de iceren bir raporda, her iki
degisken arasinda pozitif bir iliski oldugu vurgulanmistir. Rapor giktilarina gore, orgutsel geviklik seviyesi yliksek
olan kurumlarda isletme performansi metrikleri de yuksek ¢ikmaktadir. Raporda isletme performansi metrikleri
arasinda 6ne cikarilan parametreler; gelir ve kar seviyesindeki artis, misteri memnuniyeti, sadakati ve bagliligiyla
pazara yayilabilme giicii gelmektedir (McKinsey, 2006). Orgiitsel ceviklik ve isletme performansi iliskisiyle ilgili
literatiirde yer alan ve Ates vd. (2019), Kliglikkancabas vd. (2006) tarafindan yerine getirilen diger ¢alismalardaki
sonuglar da, McKinsey’in raporundaki giktilarla uyumluluk géstermektedir. Bu tespitlerden hareketle, orgitsel
ceviklik ve isletme performansi arasindaki iliski asagidaki hipotezle tanimlanabilir.

H3: Orgitsel ceviklik isletme performansina pozitif ydnde etki etmektedir.
2.4. Orgiitsel Cevikligin Yapisal Sermaye ve isveren Performansi Arasindaki iliskideki Aracilik Rolii

Entelektliel sermaye ve geviklik konularinin 6nem kazanmasiyla birlikte, son on bes yilda bu alanda yapilan
calismalarin sayisi oldukga artmistir. Entelektiel sermayeyle ilgili arastirmalar bilgi toplumuna gegis sireciyle
birlikte hizlanirken, 6rgitsel ceviklik ile ilgili cahismalar ise; 6zellikle teknoloji merkezli degisime ayak uydurma
gereksinimiyle ortaya cikmistir. Ceviklik kavraminin cikis noktasi her ne kadar teknoloji stiregleriyle iliskili olsa da,
zamanla bu alanda deneyimlenerek siire¢ haline getirilen uygulamalar, insan kaynaklari ve yonetim alanlari olmak
Uzere diger disiplinlere de sigramistir. Artik geviklik yaklasimi sadece teknoloji disiplini blinyesinde yer alan yazilim
gelistirme sireglerinde uygulanmamakta, ayni zamanda insan kaynaklari yogun olmakla birlikte tim ydnetim
sireclerine uyarlanmaktadir. Hatta orgutsel ceviklik konusunda olgunluk seviyesinde bulunan isletmeler, geviklik
kavramini sirketin degerleri icerinde adresleyerek tim calisanlarinca sahiplenilmesini saglamaya c¢alismaktadir
(Welle, 2014).

Entelektlel sermaye ve orgitsel ceviklik konulariyla ilgili literatiirde ¢alismalara rastlansa da, bu iki degiskene
ilaveten isletme performansini da icerecek sekilde arastirmayr modelleyen g¢alismalara az rastlanmaktadir. Bu
calismalardan biri olan Sagir ve Gonilélmez (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, her ¢ degisken de arastirima
modelinde konumlanmistir. Arastirma Konya’da gerceklestirilmis olup hedef kitle olarak 500 ve lizeri ¢alisan
sayisina sahip kurumlardaki ¢alisanlar baz alinmistir. Uygulama asamasinda, toplamda 4500 kisilik ¢alisanin yer
aldig1 havuza yapilan anket uygulama sireciyle veriler toplanmistir. Arastirma bulgularina gore; yapisal sermaye
ve isletme performansi iliskisinde orgltsel gevikligin aracilik etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Sagir ve
Gonlldlmez, 2019). Buna gore arastirma modelinde, orgutsel gevikligin yapisal sermaye ve isletme performansi
iliskisinde aracilik etkisine iliskin hipotez asagidaki sekilde tanimlanabilir.

H4: Orgiitsel ceviklik, yapisal sermaye ve isletme performansi iligkisinde aracilik etkisine sahiptir.
3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Orneklem

Arastirmanin ana kitlesini hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve 5000 Uzeri ¢alisana sahip bir isletme
olusturmaktadir. Arastirma anketi istanbul, Bursa, Erzurum ve Erzincan illerindeki ¢alisanlara agilmis olup,
cahsanlarla ilgili demografik veriler Tablo 1’de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet
Erkek 317 47%
Kadin 359 53%
Medeni Durum
Bekar 411 61%
Evli 265 39%
Yas
0-3 yil 292 43%
4-7 yil 223 33%
8 yil ve lzeri 161 24%
Egitim Diizeyi
Lise 209 31%
Lisans 423 63%
Yiiksek Lisans 44 7%

Calisma Siiresi (Kidem)

22-28 yas 345 51%
29-35vyas 239 35%
36 yas ve uzeri 92 14%

Calisilan Lokasyon

istanbul 218 32%
Bursa 178 26%
Erzurum 148 22%
Erzincan 132 20%

3.2. Veri Toplama Araci ve Olgek

Veri toplama araci olarak ¢oktan se¢meli anket formundan yararlaniimis olup, anket tasariminda 5’li Likert
dlcegi kullaniimistir. Olgekteki secenekler “tamamiyla katilmiyorum (1)” segenegiyle “tamamiyla katiliyorum
(5)” secenegi arasinda siralanmistir. Arastirma anketi; demografik Ozelliklerle ilgili sorular, yapisal sermaye
bilesenleri sorulari, orgutsel geviklik sorulari ve isletme performansi sorulari olmak tizere, dort bolimden
olusmaktadir. Demografik Ozellikler; cinsiyet, medeni durum, yas, ¢alisma siresi, egitim dlzeyi ve galisilan
lokasyon degiskenlerinden olugmaktadir. Arastirmaya ait anket 9.12.2019 ve 27.12.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirildiginden, etik kurulu onayi slireci uygulanmamustir.

Yapisal sermaye 6lcegiyle ilgili, Chen (2012)’in yaptig arastirmadaki 6lgekten yararlaniimistir. Orgiitsel ceviklik
Olgeginde; Navarro vd. (2016)'nun ¢alismalarinda kullandigi 6lgekten faydalaniimistir. Son 6lgek olan isletme
performansiyla ilgili ise, Eren (2007) tarafindan olusturulan 6lgek kullaniimistir. Bu 6lgekte finansal ve finansal
olmayan metrikler bulunmakta olup; karlilik, yeni Griin ve hizmet sayisi, misteri memnuniyeti ve pazar payindaki
artis parametreleri temel performans gostergeleri arasindadir. Genel olarak degerlendirildiginde 6lcekte; yapisal
sermayeden 12 ifade, orgiitsel ceviklikle ilgili 8 ve isletme performansiyla ilgili 18 ifade yer almaktadir. Bu
durumda ankette, demografik degiskenlerle (6 ifade) birlikte toplam 44 ifade yer almaktadir.

Anketle ilgili 6lcek gelistirildikten sonra, tasarim ve tutarlilik alanlarinda kontrol yapmak amaciyla; deneyimli
sektor yoneticileri ve akademik uzmanlardan olusan 22 kisilik bir 6rnekleme sorular sorularak sonugclar analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar tGzerinden sonuglarin tutarli oldugu anlasildigindan, anket 6lgeginin oldugu gibi
kullanilmasina karar verilmistir.
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4. ANALIZ ve BULGULAR
4.1. Olgeklere iliskin Giivenirlik Analizi

Arastirmada guvenilirlik analizi kapsaminda; yapisal sermaye, orgiitsel ceviklik ve isletme performansi
Olceklerine, SPSS’te ayri ayri glivenirlilik analizi uygulanmistir. Guvenilirlik 6l¢iiti olarak i¢sel tutarliligin test
edilmesinde en ¢ok kullanilan yéntem olan Cronbach Alpha kullaniimistir. Cronbach Alpha; 0 ile 1 arasinda bir
deger almakla birlikte, bire yaklastikga dlcegin giivenirliligi de artmaktadir. Olgeklere ait Cronbach Alpha degerleri
incelendiginde; yapisal sermaye 6lgegiicin (a=0,951), 6rgiitsel ceviklik 6lgegiicin (a=0,932) ve isletme performansi
Olgegi icin (a=0,944) olarak gerceklesmis olup, bu degerler arastirma modeline ait 6lgeklerin givenilirliklerinin
yeterli seviyede olduguna isaret etmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011).

4.2. Agimlayici Faktér Analizi

Yapisal sermaye, orgltsel ceviklik ve isletme performansi Olceklerinin yapi gecerligini test etmek lzere
Olgeklere 6nce agimlayici faktor analizi, daha sonra ise dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Agimlayici faktor
analizi kapsaminda 6ncelikle temel bilesenler (principal component) analizi yapilarak faktor yikleri birbirine
yakin olan ya da birden fazla faktérde yer alma egilimi gosteren ifadelerin olmasi durumunda “varimax” eksen
déndiirmesi teknigine basvurulmustur. Oz degerlerin (eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi durumunda faktérlerin
olusmasi saglanmistir. Olceklerin faktdr analizine uygunlugunu, érneklem biyiikligiiniin yeterliligini ve verilerin
normal dagilimda olup olmadigini saptamak amaciyla; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett test analizlerinden
yararlaniimigtir.

Faktor analizi sonucunda yapisal sermaye degiskeni icin KMO 6rneklem vyeterliligi degeri (0,911), orgitsel
ceviklik degiskeni icin KMO o6rneklem vyeterliligi degeri (0,943) ve son olarak isletme performansi degiskeni
icin KMO orneklem yeterliligi degeri (0,924) olarak gergeklesmistir. Benzer sekilde her lg 6lcegin Bartlett testi
anlamlilik diizeyi (0,000) olarak ¢ikmis olup bu sonug; tim 6lgeklerin 6rneklem biylkligunin faktor analizi igin
yeterliligine isaret etmektedir. Olceklerin faktér sayilarini bulmamizi saglayan agiklanan varyans degerlerine
bakildiginda ise; yapisal sermaye, 6rgitsel ceviklik ve isletme performansi igin bu degerler sirasiyla: % 64,22, %
71,19 ve % 79,28 olarak gerceklesmis olup, her (¢ 6lcek % 50 esik degeri gecmis bulunmaktadir.

Tam olgekler i¢cin KMO, Bartlett testi anlamlilik diizeyleri ve agiklanan varyans degerleri hesaplanip kabul
edilebilirlik durumlari literatirdeki esik degerlere goére kontrol edildikten sonra, faktér analizi kapsaminda
faktor analiz tablosu incelemesine gegilebilir. Bu tablonun incelenmesi sonucunda; yapisal sermaye, orgitsel
ceviklik ve isletme performansi anketlerine ait ifadelerde bazi degisiklikler yapilmistir. Faktor analiz tablosunda
gerceklestirilen dokuz iterasyon sonucunda tiim olceklere ait birer faktor olmak Gzere, toplamda tg faktorli bir
Olcek olusmustur. Faktor ifadeleriyle ilgili olarak ise; iyi bir faktér kombinasyonu elde etmek icin yapilan agamali
analizler sonucu, baziifadeler modelden ¢ikartilip model her defasinda tekrar ¢alistirilmistir. Dokuzuncu iterasyon
sonrasinda, yapisal sermayeden iki ifade, 6rgitsel ceviklikten bir ifade ve isletme performansindan ise bes ifade
olgekten cikartilmistir. Tablo 2, 6lgeklere ait nihai patern matris tablosunu 6zetlemektedir.

Tablo 2: Olgeklere Ait Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar

ifade Yapisal Sermaye Orgiitsel Ceviklik isletme Performansi
yl 0,767
v2 0,679
v3 0,872
va 0,654
y6 0,707
v7 0,692
v8 0,678
y10 0,563
y11 0,648
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y12 0,634
ol 0,656
02 0,551
03 0,703
o4 0,684
06 0,707
o7 0,531
08 0,754
pl 0,574
p2 0,657
p3 0,578
p5 0,607
p6 0,509
p7 0,711
P9 0,613
p10 0,615
pll 0,717
p13 0,619
pl4 0,721
p15 0,723
pl6 0,625

4.3. Dogrulayici Faktor Analizi

Acgimlayici faktor analizini SPSS’te uyguladiktan sonra, yapisal sermaye, orgitsel cgeviklik ve isletme
performansi 6lgeklerine AMOS’ta dogrulayici faktor analizi uygulanmis olup, uyum iyiligi degerleri Tablo 3'te
listelenmistir. Dogrulayici faktér analizi, agimlayici faktor analizi ile belirlenemeyen gozlenen degiskenler
(6rnegin test puanlari veya derecelendirmeleri) ile gizli degiskenler veya faktorler arasindaki iliskileri incelemesi
bakimindan daha saglikh bir yéntem olarak kabul edilmektedir. Bu yontemde hangi ifadenin hangi faktor yikine
ait oldugu tespit edilmektedir (Jackson ve Gillaspy, 2009). Bundan dolayi bu ¢alismada dogrulayici faktor analizi,
olcek yapi gegerliligini test etmek igin ve bir manada agimlayici faktor analizinin olasi eksiklerini tamamlamak igin
gergeklestirilmigtir.

Tablo 3: Olceklere iliskin Uyum iyiligi Degerleri

Faktor/Uyum indeksleri x2/df RMSEA CFI GFI NNFI TLI
Yapisal Sermaye 3,21 0,061 0,945 0,969 0,972 0,927
Orgiitsel Ceviklik 3,48 0,045 0,957 0,913 0,976 0,983
isletme Performansi 2,55 0,043 0,955 0,920 0,988 0,956

4.4. Korelasyon, Yapi Gegerligi ve Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirmaya dahil edilen degiskenlerin yapi gegerliligi ve korelasyon degerlerine yonelik bulgular Tablo 4’de
listelenmektedir.
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Tablo 4: Korelasyon, Yapi Gegerliligi ve Glivenilirlik Sonuglari

Degiskenler 1 2 3
Yapisal Sermaye (0,77)

Orgiitsel Ceviklik 0,70** (0,72)

isletme Performansi 0,67** 0,71** (0,69)
Ayiklanmis Ortalama Varyans (Average Value extracted-AVE) 0,59 0,61 0,57
Kompozit giivenilirlik (Composite Reliability-CR) 0,82 0,88 0,85
Cronbach’s a 0,71 0,75 0,76
**p<0,01 diizeyinde anlamh

Tablo 4’te yer alan analiz sonuglar incelendiginde, degiskenler arasindaki korelasyon degerleriyle ilgili
cesitlik yorumlamalarda bulunulabilir. isletme performansinin yapisal sermaye, ve érgiitsel ceviklik degiskenleri
arasinda sirasiyla (r=0,67) ve (r=0,71) pozitif yonde iliski oldugu bulunmustur. Diger taraftan yapisal sermaye ve
orgutsel ceviklik arasindaki korelasyon degeri; r=0,70 olarak gergeklesmistir. En yiksek korelasyon ise; isletme
performansiyla érgitsel geviklik degiskenleri arasinda ortaya ¢cikmistir. TUm bu sonuglar her ti¢ degiskenin de
birbirleriyle pozitif yénde ve dogru orantida bir iliskiye sahip olduklarini géstermektedir. Bir baska ifadeyle, her
hangi bir degiskende meydana gelebilecek yukari veya asagi yonli bir degisim, diger degiskenlerde de ayni yonlu
degisime sebep olacaktir.

4.5. Hipotezlerin Test Edilmesi

Literatilir destekli ortaya konan hipotezler, yapisal gecerlilikleri ispatlanmis olan 6lgim modelleri Gzerine
uygulanmistir. Bu 6lcim modellerinin kuramsal yapiya uygun bir sekilde bir araya getirilmeleri ile arastirmanin
yapisal modeli tasarlanmistir. Daha detayda yapisal modelde entelektliel sermaye bilesenlerinden olan yapisal
sermaye bagimsiz degisken (dissal-exogenous variable), buna karsilik o6rgiitsel ceviklik ve isletme performansi
boyutlari bagimli degisken (igsel-endogenous variable) olarak modelde yer almistir. Orgiitsel ceviklik ayni zamanda
araci degisken roliiyle modelde yer almakta olup, hem bagimli hem de bagimsiz degiskendir. ilgili yapisal model,
Sekil 1’de gosterilmektedir.

Orgiitsel
Ceviklik

Isletme
Performansi

Yapisal
Sermaye

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Arastirma modelinde tanimlanan hipotezleri test etmek icin, AMOS programindan yararlanilarak degiskenlere
yol analizi metodu uygulanmistir. AMOS programiyla, SPSS ile karsilastirildiginda, istatiksel olarak daha uygun
kavramsal model tasarimi yapilarak teorik ve pratik gostergeler Uretilmektedir (Schumacker ve Lomax, 2015).
Tim degiskenlerin modelde yer aldigi tasarima gore yapilan analizler sonucu hipotezlere iliskin sonuglar Tablo
5’te 6zetlenmektedir.
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Tablo 5: Hipotez Sonuglari

Hipotez Faktor-1 Faktér-2 Tahmin tdegeri p degeri Anlamh mi?
1 Isletme <o Yapisal 0,471 13,335 *okx Evet
Performansi Sermaye
2 Orgutsel - Yapisal 0,319 10,870 *hx Evet
Ceviklik Sermaye
isletme Orgutsel o
3 Performansi < Ceviklik 0,107 6,298 Evet

H1 hipotezi, yapisal sermayenin isletme performansina etkisini incelemektedir. Tablo 5’teki sonuglara
gore; yapisal sermayenin (r = 0,471) isletme performansi lzerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunmaktadir. Bu
sonuctan hareketle, yapisal sermayede meydana gelecek bir standart birimlik artis, isletme performansi tizerinde
0,471 standart birimlik bir artisa neden olacaktir. Dolayisiyla H1 hipotezi kabul edilmektedir. Benzer sekilde,
H2 hipotezi yapisal sermayenin érgiitsel ceviklige etkisini incelemektedir. iki degisken arasindaki r degeri 0,319
olarak gergeklemistir. Buna gore, yapisal sermaye orglitsel cevikligi pozitif yonde etkilemektedir. Etki derecesiyle
ilgili ise; yapisal sermayede meydana gelecek bir standart birimlik artis, 6rgiitsel ceviklik Gzerinde 0,319 standart
birimlik bir artis meydana getirecektir. H3 hipotezi, 6rgitsel ceviklik ile isletme performansi arasindaki iliskiyi
test etmektedir. Tablo 5’teki verilere gore; orgutsel cevikligin isletme performansina pozitif yonde etki ettigi
gorilmektedir. Orgiitsel ceviklik ve isletme performansi arasindaki r degeri 0,107 olarak gerceklesmistir. Bu
degere bakarak, orgltsel ceviklik degiskeninde meydana gelecek bir standart birimlik artis, isletme performansi
Gzerinde 0,107 standart birimlik bir artisa neden olacaktir yorumu yapilabilir.

AMOS’ta aracilik etkisinin test edilebilmesi amaciyla, araci degiskenin modelde oldugu ve olmadigi durumlara
gore analizler yapilmasi gerekmektedir. Bu iki duruma ait analiz sonuglar karsilastirilarak aracilik etkisine dair
hipotez yorumlanabilir. Bu kapsamda ilk olarak orgitsel geviklik faktdriiniin modelden gikartilmasiyla kalan
modelde olusan uyum indeksleri, Tablo 6’dan de goérilecegi tizere kabul edilebilir seviyelerde ¢ikmaktadir.

Tablo 6: Model Uygunluk Tablosu (Orgiitsel Cevikligin Modelden Cikartildigi Durum)

x2/df
2,87

Uyum indeksleri RMSEA CFI GFI NNFI TL

Orgiitsel Ceviklik Degiskeni Cikarilmis
Model

0,044 0,981 0,942 0,949 0,973

Orgitsel ceviklik degiskeninin modelden ¢ikartiimasiyla ortaya ¢ikan modelin uyumluluk degerleri kontrol
edildikten sonra hipotez analizi asamasina gecilebilir. Tablo 7, bu alandaki sonuclari listelemektedir.

Tablo 7: Aracilik Etkisine Dair Anlamlilik Tablosu (Orgiitsel Ceviklik Degiskeni Modelden Cikartiimis)

Faktor-1 Faktor-2 Tahmin | t degeri '3 .

degeri

Isletme - Yapisal 0,518 9,127 -
Performansi Sermaye

Tablo 7’den gorilecegi Uzere; orgitsel ceviklik degiskeni modelden cikartildiginda, yapisal sermayesinin
isletme performansina olan etkisi 0,518 iken; 6rgiitsel ceviklik degiskeni modele dahil oldugunda bu etki; 0,471’e
dismektedir. Diger taraftan orgitsel ceviklik degiskeninin modelde bulundugu senaryoda, hem o6rgitsel ceviklik
ile isletme performansi arasindaki etki hem de yapisal sermaye ile isletme performansi arasindaki etki anlamli
¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore; orgitsel gevikligin yapisal sermeyenin isletme performansi Gizerindeki etkisinde
aracilik rolline sahip oldugu sonucuna varilabilir. Bu sonuca gore; H4 kabul edilir.
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DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Bu galismanin amaci; yapisal sermaye, orgiitsel geviklik ve isletme performansi arasindakiiiliskileri incelemektir.
Bu baglamda olusturan hipotezlerin Ugl degiskenler arasindaki direkt iliskilere odaklanirken, dordiinci hipotez
aracilik etkisi Gzerine kurgulanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda tiim hipotezler literatirle tutarl bir
bicimde desteklenmistir.

Arastirmanin ilk hipotezi olan; “Yapisal sermaye isletme performansina pozitif yonde etki etmektedir.”
ifadesinin yapilan analizler sonucu desteklendigi ortaya ¢ikmistir. Uygulama ve anket asamasi Akdeniz bolgesinde
faaliyet gosteren 217 otel Gzerinde yapilan bir calismaya gore, entelektliel sermaye bilesenlerinin ayri ayri
isletme performansina etki ettikleri tespit edilmistir. Daha detayda ise arastirma bulgularinda; yapisal sermaye ve
misteri sermayesinin isletme performansina pozitif yonde etki ettikleri belirlenirken, insan sermayesinin isletme
performansina etkisi negatif yonde gelismistir. Bu ¢alismada dikkat ¢eken bir bagka cikti; musteri sermayesi
degiskeninin isletme performansina etkisinin yapisal sermayeden daha fazla olmasidir (Kurgun ve Akdag, 2013).
Bir baska calismada Celik ve Cira (2013), 6zel ve kamu sektoriini icine alan arastirma érnekleminde, entelektiel
sermaye bilesenlerinin isletme performansina etkisini incelemistir. Arastirma sonuglarina goére, entelektiel
sermayenin tim bilesenlerinin isletme performansina pozitif yonde etki ettigi ¢iktisina ulasilmistir. Degiskenlerin
isletme performansina etki blyuklikleriyle ilgili siralama bilylkten kiglge; insan sermayesi, misteri sermayesi
ve yapisal sermaye seklindedir.

Tim bu sonuglar, arastirmanin ilk hipotezi sonuglariyla tutarlilik géstermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi; yapisal sermayenin 6rgitsel ceviklige etkisi lizerinedir. Turung (2006) ve Kanibir
(2004) gergeklestirdikleri galismalarda, arastirma modellerinde entelektliel sermaye bilesenlerinden biri olarak
konumlandirdiklari yapisal sermayenin bagimli degisken orgitsel cevikligi pozitif ydonde etkiledigini bulmuslardir.
Benzer sonuca arastirmanin ikinci hipotezi kapsaminda ulasiimis olup, arastirma sonuglari bu noktada literatirle
uyumluluk géstermektedir.

Ates vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, isletmelerin 6rgitsel ¢eviklik seviyelerinde yapilan
iyilesmelerin, nitel ve nicel isletme performansina olumlu olarak yansidigini tespit etmislerdir. Arastirmada
orgutsel ceviklik cercevesinde operasyonel ve musteri cevikligi basliklarina yogunlasilmis olup, her iki bashgin
isletme performansina pozitif yonde etki ettigi belirlenmistir. Benzer sonuglar Akal (1992) ve Grady (1991)
tarafindan yapilan ¢alismalarda bulunmustur. Orgiitsel cevikligin isletme performansina olan etkisi; arastirmanin
Uglincu hipotezidir. Yapilan analizlerle sonucunda arastirmanin Ggilinct hipotezim kabul edilmis olup, 6rgitsel
cevikligin isletme performansini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu yonuyle arastirma sonuglari, ilgili
alanda literatiirde yapilan arastirma bulgulariyla értiismektedir.

Arastirmanin son ve dordiinci hipotezi; degiskenler arasindaki aracilik etkisi Gizerine kurgulanmistir. Daha
spesifik olarak bu hipotez; “6rgutsel ceviklik, yapisal sermaye ve isletme performansi arasindaki anlamli iliskide
aracilik etkisine sahiptir” 6nermesi lizerine gelistirilmistir. Arastirma sonuglari hipotezi dogrular niteliktedir. Yani
orgutsel ceviklik, yapisal sermaye ve isletme performansi arasindaki iliskide aracilik rolline sahiptir. Bu sonug
Sagir ve Gonulolmez (2019) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonuglariyla tutarliik géstermektedir. Bu
¢alismada, Konya’da faaliyet gbsteren ve 500 Ustii galisan istihdam eden isletmeler Gzerinden gergeklestirilmistir.
Uygulama safhasinda veriler, gevrimici anket araciliglyla toplanarak 323 kisiden ankete doniis olmustur.
Arastirma sonucunda, bu arastirma bulgulariyla tutarh bir sekilde, orgiitsel cevikligin yapisal sermaye ve isletme
performansi arasindaki iliskide aracilik roliine sahip oldugu belirlenmistir.

Enformasyon ¢aginda bilgiye sahip olmak ve bilgiyi etkin yonetmek, isletmeler igin biliylk avantajlar
barindirmaktadir. Etkin bilgi yonetimi, iyi yapilandiriimis ve ugtan uca yonetilen entelektliel sermaye bilesenleriyle
mimkin olmaktadir. Bu bilesenler; insan, misteri ve yapisal sermaye unsurlarindan olusmakta olup, bu ¢alismada
yapisal sermaye bashigina odaklaniimistir. isletmeler yapisal sermaye olgunluk seviyelerini gelistirdiklerinde,
orgutsel ceviklik refleksleri de gelismektedir. Daha detayda, sirket icerisinde tim sirec alt yapisini kayit altina
alip entegre bir bicimde yonetmek, bu konuda isabetli yazilim ve donanim yatirimlari yapmak ve tim bunlarin
sonucunda kisiye bagh degil sistem odakli bir calisma ekosistemi tesis etmek, etkin yapisal sermaye yonetimi
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uygulamalarindandir. Bu alanlarda iyilesme saglandikga, isletmede kurumsal hafiza olusacak, ¢alisanlar teknik ve
yetkinlik alanlarinda kendine gelistirerek daha yetkin hale gelecektir. isletmeler igin érgiitsel cevikligin en &nemli
aktorinin insan yani calisan oldugu goz 6niine alindiginda; entelektiiel sermaye bilesenlerinden olan yapisal
sermayenin orgutsel cevikligi iyilestirmede katalizor gérevi gordugi ortaya gikacaktir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgular, yonetici ve karar vericilere nicel ve nitel isletme performansini
ylkseltme hususunda; degisen musteri talepleri, tedarikci ve cevre kosullarina hizli cevap verebilmenin ve
uctan uca teknoloji destekli yapilandirilan etkin siireg alt yapisinin ne denli hayati 6neme sahip olduguna isaret
etmektedir. Buradan hareketle performans metriklerini maksimize etmek igin, isletme karar vericileri 6ncelikle
yapisal sermaye seviyelerini iyilestirecek adimlar atarak orgutsel geviklik yetilerini gelistirmelidir.

Calisma icerigini gelistiriimesi kapsaminda, arastirma modeline entelektliel sermayenin diger bilesenleri olan
insan ve musteri sermayesi bilesenleri eklenebilir. Bu sekilde, bagimsiz degisken sayisi arttirilabilir. Diger taraftan,
orgutsel geviklik degiskeninin modelde korunmasi ya da gikarilmasi senaryolarina gére orgiitsel baghhk degiskeni
modele eklenebilir. Bu durumda orgiitsel baghlikla diger degiskenler arasinda olusacak; direkt ve dolayli iliskiler
Gzerinden hipotezler gelistirilebilir. Bununla birlikte bu calisma demografik baglamda da zenginlestirilebilir.
Sektorel bazda arastirma kapsaminin genisletilmesi, hizmet sektoriinde farkli sektorlerde gcalismaninicra edilmesi,
Uretim sektoriinde benzer bir arastirmanin yapilarak ortaya c¢ikacak bulgularin sektorel bazda karsilastirilarak
degerlendirilmesi faydali olacaktir.
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