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Gilinimiiz teknolojisinin sagladig1 iletisim olanaklari, diplomasinin resmi
kaliplarin1 zorlamaktadir. Iletisim kanallarmin c¢esitlenmesi diinyanin farki
koselerinde yasayan insanlar arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. Buradan
hareketle uluslararasi ortamda kamu diplomasinin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Devletler, dis politikada istedikleri amaglara ulasmak i¢in yabanci
kamuoylarina ulagmay1 da hedeflemekte ve kamu diplomasisinden bir bilesen
olarak dis politika setinde faydalanmaktadir. Kamu diplomasisinin iligkili oldugu
alanlarin baginda pazarlama iletisimi ve 6zellikle de halkla iligkiler gelmektedir.
Halkla iligkilerde, organizasyonlar hedef kitlelerine yonelik planli ve siirekli bir
iletisim igerisinde iken kamu diplomasisinde de uluslararasi arenada yabanci
kamuoylariyla kisa ve uzun vadeli iliskiler gelistirmek hedeflenmektedir. Bu
cergevede kamu diplomasisi faaliyetleri icra edilirken halkla iligskiler modelleri
ve stratejik uygulamalarindan faydalamldigi goriilmektedir. Isletmelerin
pazarlama c¢abalar icerisinde yer alan imaj yOnetimi ve marka yonetimi
caligmalar1 gibi devletler de uluslararasi ortamda imajlarini ve itibarlarini inga
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etmektedirler. Tipki bir igletme gibi iilkelerinin ve politikalarinin cazibelerini
arttiracak marka caligmalar1 yapmakta, 6zellikle kriz donemlerinde uluslararasi
iligkilerde sayginliklarini siirdiirecek dis politika hamlelerine girismektedirler.
Tilim diinyay1 etkisi altina COVID-19 salgini da bu baglamda iletisim ve isbirligi
kanallarinin agik olmasini gerektiren kiiresel gapta bir kriz olarak belirmistir.
Kamu diplomasisinde halkla iligkilerin roliinii kesfetmede bu tiirden krizlerin
dogurdugu olaylara devletlerin yaklagimlari belirleyici olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: lligkiler, Kamu Diplomasisi, Pazarlama
Iletisimi, Halkla Iliskiler, Itibar Yonetimi, Marka Yonetimi, COVID-19

THE ROLE AND IMPORTANCE OF PUBLIC
RELATIONS IN PUBLIC DIPLOMACY: TURKEY’S
POST COVID-19 FOREIGN AID

ABSTRACT

The communication opportunities provided by technological advancements
challenge the official patterns of diplomacy. The diversification of communication
channels increases the interaction between people living in different parts of the
world. In this respect, the importance of public diplomacy in the international
environment increases gradually. In order to achieve their desired goals in foreign
policy, states aim to reach foreign publics and make use of public diplomacy as
a component in their foreign policy set. Marketing communication especially
public relations is one of the main areas in which public diplomacy is related.
While organizations are in a planned and continuous communication with their
target audiences in public relations, developing short and long-term relations
with foreign publics in the international arena is aimed in public diplomacy. In
this framework, public relations models and strategic applications are applied
in performing public diplomacy activities. As businesses build their images
and brands, states also build their image and reputation in the international
environment. Similar to a firm, they carry out brand studies that will increase
the attractiveness of their policies and initiate foreign policy activities that will
maintain their prestige in international relations especially in times of crisis. The
COVID-19 pandemic, which affects the whole world, has emerged as a global
crisis that requires open communication and cooperation channels in this context.
States’ approaches to the problems posed by such crises are decisive in exploring
the role of public relations in public diplomacy.

Keywords: International Relations, Public Diplomacy, Marketing Communication,
Public Relations, Reputation Management, Brand Management, COVID-19

264



Erhan SIRT, Erkut ERGENC

GIRIS

Kamu diplomasisi, dis politika yapiminda kamuoylarmin 6neminin
anlagilmasiyla birlikte literatiire giren bir kavramdir. Bugiin kamu diplomasisi
altinda gordiigiimiiz uygulamalar, evvelden beri devletlerin dis siyasalarinda
uyguladiklari politikalarla benzesmektedir. Ancak kamu diplomasisi kavrami 20.
yiizyilda Soguk Savas déneminde ortaya konmustur. Ikinci Diinya Savasi’nda
Ozellikle propaganda tekniklerine devletler sikliklabagvurmustur. Nazi Almanya’si
ve Sovyetler, ideolojilerine olan destegi arttirmak icin kendi kamuoylaria
yonelik, disarida ise farkli lilke kamuoylarini etkilemeye ¢alisirken yogun bir
propagandaya girismislerdir. Savasin sona ermesiyle birlikte Amerika Birlesik
Devletleri’nin basi ¢ektigi liberal blok ile Sovyetlerin basi ¢ektigi sosyalist blok
arasindaki ¢ekisme iki kutuplu bir diinyanin olusmasina neden olmustur. iki
kutuplu bir diinyada ise taraflar, ideolojik etki alanlarini genisletmek i¢in yabanci
kamuoylarina yénelik oldukca yogun ¢alismalar yiiriitmiistiir. Ozellikle ABD’nin
Sovyetlerin yayilmaciligini 6nlemek i¢in demokrasi ve 6zgiirliik fikirlerini yayma
cabalar1 yabanci kamuoylarina yonelik ¢alismalarin yeniden yapilandirilmasini
gerektirmistir. Propaganda kavrammin Ikinci Diinya Savasi ile birlikte sahip
oldugu olumsuz ¢agrisim, yeni bir kavramin gerekliligini ortaya koymustur. Bu
cabalar akademik camiada karsilik bulmus ve 1965 yilinda kuramsal olarak kamu
diplomasisi kavrami ilk kez tanimlanmaistir.

Kamuoylarinin dis politikada dikkate alinan bir paradigma olmasi esasen
20. yiizy1l ile birlikte hizla artmistir. Kapali kapilar ardinda yiiriitiilen ve
diplomatlar arasindaki iletisimden ibaret bir diplomasi anlayisinin ¢gagimizda bir
stirdiiriilebilirligi kalmamistir. Bu duruma katilime1 demokrasiye sahip tilkelerin
sayisindaki artisin neden oldugu soylenebilecekse de kiiresellesme olgusu
ile iletisim ve teknolojik ilerlemeler de kamuoylarmin birbirleri ile iletisime
gegmesini kolaylagtirmis ve siradan vatandaglar da artik devletlerin politikalarina
dahil olarak verilen tepkileri etkileyebilmiglerdir.

Giliniimiizde farkli kamuoylarma farkli cografyalara erismenin her zamankinden
daha kolay oldugu gériilmektedir. Internet teknolojisi ile bilgi akis1 ve mesajlarin
iletilmesi saniyeler siirmektedir. Sosyal medya mecralarinda farkli iilkelerin
vatandaslar birbirleri ile ¢ok rahat bir sekilde iletisime gegmekte ve bir lilkedeki
gelisme tiim diinyaya aninda yayilmaktadir. Bu durum demokratik olmayan
rejimlerde de kamuoylariin diinyadaki gelismeler hakkinda bilgi sahibi olarak
kendi lilke yonetimlerine kendilerine has mekanizmalarla miidahil olabilmelerine
cevaz vermektedir. Her ne kadar bazi iilkelerde internete erisim kisitlanmakta ise
de agik olan mecralardan cesitli yollarla bilgi iletimi saglanmaktadir. Dolayisiyla
bir iilke, baska iilke kamuoylan ile irtibata gecerek ve onlart etkilemeye
caligsarak kendini kurumsal ve zihinsel anlamda cazibe merkezi haline getirmeye
caligmaktadir.
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Iste bu cabalar bizi kamu diplomasisi ile bulusturmaktadir. Devletler bu ¢abayi
gosterirken yalniz degildir. Giiniimiizde devlet disindaki aktorler de bu siirece
eklemlenmistir. Cesitli sivil toplum orgiitleri, spor kuliipleri, kar amaci giitmeyen
kuruluglar hatta tek tek bireyler baska iilkelerde farkli etkinliklere katilarak
tilkelerini temsil edebilmekte ve gittikleri lilkelerde kamuoylari ile temas kurarak
bir etkilesim dogmasina neden olmaktadirlar. Dolayisiyla bugiin uluslararasi
aktor olarak yalnizca devletleri gormemiz miimkiin degildir. Ayrica giiniimiizde
kamu diplomasisi faaliyetleri yabanci kamuoylarimi bilgilendirerek etkilemenin
cok Gtesine gegmistir. Diyalog kanallarinin agilmasi ile yabanci kamuoylari ile
temasa gegmek, egitim, kiiltlir ve sanat faaliyetleri ile uzun soluklu iliskiler insa
etmek bugiin kamu diplomasisi kapsaminda miimkiin olabilmektedir.

Hal boyle olunca kamu diplomasisinin yabanci kamuoylar1 ile temasa gecerken
farkli disiplinlerden faydalanmasi kaginilmaz olmaktadir. Ciinkii cok genis bir
faaliyet alanina yayilan kamu diplomasisi uygulamalariin sofistike bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in teknik birig birligi gereklidir. Bunoktada kamu diplomasisinin
en ¢ok iligkili oldugu alanlardan birisi de hi¢ kuskusuz halkla iliskilerdir. Sanayi
Devrimi sonrasi karmasiklagsan ekonomik ve ticari gelismelere paralel olarak
gelisen halkla iligkiler, bugiin 6zel ya da kamu tiim sektorlerde faaliyet gdsteren
orgiitlerin kamuoylari ile iliski kurmasinda énemli bir disiplin olarak karsimiza
citkmaktadir. 20. ylizy1l boyunca gelisen ve kompleks uygulamalari biinyesinde
barmdiran halkla iligkiler disiplini, kamu diplomasisi kavrami altinda yabanci
kamuoylarina yonelik yiiriitilen uygulamalarin gelistirilmesinde Onemli bir
etkilesim alan1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu etkilesim COVID-19 gibi tiim
diinyayi saran krizlerde daha anlamli ve goriiniir olmaktadir. Farkli boyutlartyla
siyasal, sosyal ve ekonomik sonuglar doguran COVID-19 salgini uluslararasi is
birligi baglaminda da 6nemli kamu diplomasisi drneklerini bizlere sunmaktadir.
Bu vesileyle bu makalede, kamu diplomasisinin halkla iliskiler disiplini ile
kesistigi noktalar vurgulanarak giinimiiz kamu diplomasisi uygulamalariin
halkla iliskilerin stratejik uygulamalarindan ne 6lglide faydalandigi aktarilmaya
caligilmis ve bu iliskinin kisa vadedeki fotografi, salgin sonrasi Tiirkiye nin dis
yardimlar1 6rnek olay1 baglaminda incelenmistir.

KAMU DIiPLOMASISI ve HALKLA ILISKiLER LITERATURU

Kamu diplomasisi kavrami ilk kez 1965 yilinda Fletcher School of Law and
Diplomacy dekani olan eski diplomat Edmund Gullion tarafindan kullanilmistir.
O donemde Edward R. Murrow Center of Public Diplomacy tarafindan
yayimlanan bir yaymda Gullion’un kullandig1 sekliyle kamu diplomasisinin
6zl hakkinda bilgi verilmekteydi. Buna gére kamu diplomasisi dis politikanin
olusturulmasi ve yiiriitilmesinde kamuoyu davranislarini etkileme g¢abasidir.
Bu caba, geleneksel diplomasinin 6tesine gecerek uluslararasi iliskilerin farkli
boyutlarmi1 kusatmaktadir. Ayni zamanda bagka iilkelerdeki kamuoyunun
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goriislerini etkilemeye doniik ¢alismalart ve bir lilkedeki 6zel grup ve ¢ikarlarin
diger iilkelerdekilerle etkilesimini kapsamaktadir. ilaveten kamu diplomasisi,
diplomat ve yabanci muhabir olarak isi iletisim olan kisiler arasindaki iletisimi ve
kiiltiirlerarast iletisim siirecini de gozetlemektedir (Cull, 2008: 19). Bu tarihten
itibaren kamu diplomasisi kavramini tanimlama cabalar1 artmis ve aktorler,
amaglar, hedefler ve araglar bakimindan birtakim farkliliklar goriilmekle birlikte
genel olarak kavramin literatiirde uzlasi ile olusan 6zellikleri belirmistir.

[k farklilk kamu diplomasisi yiiriitiiciisii, yani aktorii olarak yalmzca devleti
goren anlayistan devlet dist aktdrleri de aktor konumuna getiren tanimlamalarda
ortaya cikmaktadir. Ornegin; Hans Tuch, kamu diplomasisini bir devletin,
kendi milletine ait kiiltiirdi, fikirleri, idealleri ve kurumlari ile ulusal hedefleri
ve politikalarini anlatmak iizere yabanci halklarla giristigi iletisim siireci olarak
tanimlamistir (Tuch, 1990: 3). Ayni sekilde, Evan Potter’a gére kamu diplomasisi,
bir devletin, hedef bir bagka bir devletin politikasini kendi avantaja doniistiirmek
amaciyla o devletin kamuoyunu veya elitlerinin goriisiinii etkileme cabasidir
(Potter, 2002: 46). Goriildiigi lizere bu tanimlarda temel aktor, devlettir. Devlet,
yabanci kamuoylari ile temas kurarak onlar1 bilgilendirmektedir. Stiphesiz bunu
yaparken de maksadi, yabanci kamuoylarini cezbederek onlarmn fikirlerini kendi
lehine ¢evirmektir.

Amaglara biraz daha odaklanildiginda karsilasilan diger tanimlarda; Grnegin
Eytan Gilboa’nin aktardigina gore, Malone, kamu diplomasisini, hiikiimetlerinin
diisiincelerini etkilemek amaciyla yabanci kamuoylar ile dogrudan iletisim
kurmak olarak tanimlarken; Frederick ise, amaci yabanci bir devletin vatandaglarini
etkilemek olan; bilgi, egitim ve kiiltliir alanlarinda yurtdigina yonelik faaliyetler
yapmak suretiyle bir etkileme faaliyetleri dizisi olarak tanimlamistir (Gilboa,
2008: 57). Bu tanimlardan anlasildig: tizere, kamu diplomasisi ile amaglanan
yabanci kamuoylarinin fikirlerini etkilemek, onlara diisiince ve idealler agilamak
suretiyle onlari cezbetmek ve bdylelikle hedef tlkelerdeki kamuoylariin
kendi tilkelerindeki devlet politikalarina etki etmesini saglamaktir. Bu etkinin,
kuskusuz kamu diplomasisi araglarini uygulayarak etki dogurma gayretinde olan
devletin lehine olmasi amaglanmaktadir. Tanimlamalarda ortaya konan ortak
amaglar, kamu diplomasisinin halkla iligkiler ile olan dogal baginin anlagilmasi
bakimindan ipuglari sunmaktadir.

Sonraki yillarda ise literatiirdeki tanimlamalarda kamu diplomasisinin temel
aktorleri olarak goriilen devletlerin yanina devlet dis1 aktorlerin de yerlestirildigi
goriilmektedir. Ornegin; Nicholas J. Cull, kamu diplomasisini, bir uluslararasi
aktoriin yabanci kamuoylart ile iligki kurmak suretiyle uluslararasi ortami
yonetme cabasi olarak tanimlamistir (Cull, 2009: 12). Bu tanimda uluslararasi
aktor kavrami bilingli olarak kullanilmistir. Cull (2009) uluslararast aktorler
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olarak yalnizca devletleri gérmemis, uluslararasi orgiitleri, ¢ok uluslu sirketleri,
sivil toplum oOrgiitlerini, hatta terdrist/paramiliter orgiitleri bile aktorler arasinda
saymugtir. Ayni sekilde Signitzer ve Coombs kamu diplomasisi ile halkla iligkilerin
benzer amagclar i¢in benzer araglart kullandiklarindan bahisle kamu diplomasisini,
hem devletin hem de 6zel sahis ve gruplarin baska bir hiikkiimetin dis politika
kararlarina dogrudan etki eden halkinin tutum ve goriislerini dogrudan veya
dolayli olarak etkilemesi olarak tanimlamislardir (Gilboa, 2008: 57). Boylelikle
0zel birey ve gruplar da isin i¢ine girmistir. Gilboa (2008) kamu diplomasisini
devlet ve devlet dis1 aktorlerin medya ve diger iletisim kanallarin1 kullanarak
yabanci toplumlarin kamuoylarimin fikirlerini etkilemek olarak tanimlamigtir
(Gilboa, 2008: 58).

Sonug olarak bugiin devlet dis1 orgiitlerin de kamu diplomasisi uygulamalarinin
aktorii oldugu kabul edilmektedir. Devletler, yabanct kamuoylar ile etkilesime
gecerken devlet dis1 orgiitlerin faaliyetlerinden mutlak surette yararlanmaktadir.
Hatta bu orgiitlerin kendi baglarina yabanci devletlerde giristikleri faaliyetleri
de devletlerin politikalar ile kendiliginden uyumlu hale gelebilmekte ve ilgili
devletin kamu diplomasisi etki kapasitesini arttirmaktadir. Ornegin, Amerikan
menseli Apple sirketi cok uluslu bir sirket olarak bugiin bilgisayar teknolojisi ile
diinya genelinde pek ¢ok eve girmektedir. Uriiniin kalitesi ve marka degeri ile
yarattig1 hacim ABD’ye de sadece ekonomik agidan degil imaj agisindan da ciddi
katki saglamaktadir.

Ote yandan bugiin devletler, yabanc1 kamuoylarina ydnelik bir etkinlik yapmak
istediklerinde hedef iilkede faaliyette bulunan kendi sivil toplum orgiitleri ya da
diaspora topluluklari ile irtibata gegmektedir. Bu tiirden orgiitler eliyle yabanci
kamuoylar1 ile temas kurmak bazen devletlerin dogrudan gerceklestirdikleri
etkinliklerden daha bagarili olmaktadir. Clinkii bu 6rgiitlerin kamuoylari nezdinde
erigebilirlikleri daha fazla olabilmekte, devletin resmi organlarina karsi olabilecek
mesafe daha rahat agilabilmektedir. Dogrudan devlet miidahalesi ile her etkinligin
yiirtitiilmesi ise kamu diplomasisinin etki kapasitesini diisiirebilmektedir. Zira
her eylemin altinda ilgili devletin baska bir niyet oldugu zanni olusabilir. Bu
ylizdendir ki giiniimiizde kamu diplomasisi etkinliklerinin uygulanmasinda
devlet dis1 orgiitlerin 6zel bir yeri vardir. Hatta gliniimiizde devletler, yabanci bir
tilkedeki halkla iliskiler firmas1 ya da lobi sirketleri ile is birligi yaparak kendi
amaglarini gergeklestirmeye ¢alismaktadir. Hedef iilkenin i¢ kamuoyunu daha iyi
bilen o iilkede yerlesik ve o iilke mengeli orgiitlerle yapilan is birligi, belli bir
amaca yonelik politikada hedef tilkede daha kolay bir sekilde arzu edilen sonuca
ulasiimasim saglayabilmektedir (Gilboa, 2008: 60). Ornegin, Ermeni soykirimi
iddialar1 ile ilgili olarak bagska bir iilkede bir yasa tasarisi ¢alismasi giindeme
geldiginde, Tirkiye o ilkede yerlesik diaspora ve sivil toplum orgiitleri ile
calisarak bir kampanya yiiriitiilmesini ve bdylelikle o iilkede oylama 6ncesinde
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kamuoyu olusturmay1 hedefleyebilir. Boylelikle Tiirkiye, o iilkedeki kamuoyunun
fikirlerini olabildigince etkileyerek o iilke devletinin kendisine ters bir karar
almasini erteleyebilir ve hatta durdurabilir. Iste bu durum devletlerin, devlet dis1
orgiitlerin faaliyetlerinden nasil yararlandigini gostermesi bakimimdan onemlidir.

Kamu diplomasisi, kisa ve uzun vadeli bir perspektifle ele alinabilmektedir. Kamu
diplomasisi uygulamalari, tek tarafli, monolog halde isleyen yabanci kamuoylarimi
bilgilendirme seklinde kisa vadeli faaliyetler olabilir. Ornegin; liderlerin
konusmalari, yabanci dilde ve yabanci yayinlarda kaleme aldiklar1 makaleler,
basin bildirileri, kitaplar, dergiler hatta edebi metinler kamu diplomasisinin
monolog halinde isleyen sekline ornektir (Cowan ve Arsenault, 2008: 13).
Bilgilendirme faaliyetleri, hald kamu diplomasisinin ana kaynaklarindandir.
Ornegin, uluslararas1 yaymcilik halen devletlerin baslica kamu diplomasisi araci
olarak goriilmektedir.

Diger taraftan giliniimiizde fikirlerin ve ideallerin tek tarafli karsi tarafa
anlatilmasindan Gte karsi tarafla etkilesime girerek diyalog siirecini saglama,
kamu diplomasisinin etki giiciinii arttirmaktadir. Iste bu noktada konferanslar,
yuvarlak masa toplantilari, seminer ve paneller karsi taraf ile diyalog siirecini
isleterek karsilikli anlayisin insasina yardimci olmaktadir (Cowan ve Arsenault,
2008: 18). Giinlimiizde internet teknolojisinin sagladigi imkéanlar ile gelisen
sosyal medya araclar1 da bu kapsamda goriilebilecektir. Ornegin, bugiin Twitter
adli sosyal paylasim sitesinden devlet baskanlarinin paylastigi iletilere aninda
cevap verilebilmekte ve diyalog dahi kurulabilmektedir. Bu imkan gilinlimiiz
kamu diplomasisinin ulasabildigi boyutlari gostermesi bakimindan olduk¢a
carpici bir drnektir. Son olarak kamu diplomasisi uygulamalar karsilikli isbirligi
projeleri seklinde yiriimektedir. Kiiltiirel faaliyetler, degisim programlar1 ve
spor faaliyetleri bu kapsamda goriilmektedir (Cowan ve Arsenault, 2008: 25).
Bu tiirden faaliyetler etkisini daha uzun donemde gosteren ve daha kalic1 etkiler
birakan faaliyetlerdir.

Pazarlama Iletisimi ve Halkla iliskiler

20. yiizyil ile birlikte pazar ekonomisi ve kapitalizmin yaygin tiretim sistemi haline
gelmesi ve orgiitlii kitlelerin artmasi ile halkla iligkiler kavrami insan hayatinda
daha sik kullanilir olmustur. Bu alandaki caligmalar ile orgiitler igerisinde
pazarlama departmanlarinin disinda ayri bir halkla iligkiler birimi kurulmasina
ve bu alanda uzmanlar yetistirilerek istihdam edilmesine neden olmustur. Halkla
iligkiler cok yogun igerikli pek ¢ok faaliyeti biinyesinde barindiran ve bir ¢ok kisi
tarafindan tanimlanmaya ¢aligilmig bir disiplindir (Hutton, 2001: 385). Halkla
iligkiler tamimlarina baktigimizda ise ¢ogunlukla 6zel sektore yonelik bakis
acisinin hakim oldugunu goriiriiz. Ancak halkla iligkiler giiniimiizde yalnizca
0zel sektor uygulamalarinda kargimiza ¢ikmaz. Devlet kurum ve kuruluslari,
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cesitli sivil toplum orgiitleri ve hatta uluslararasi kuruluslar dahi halkla iligkiler
uygulamalarindan faydalanmaktadir (Hutton, 2001: 387). Bu dogrultuda

tanimlarda gecen “Orgiit”, “isletme” ve “kurulus” gibi kavramlar genis bir bakis
acistyla yukarida sayilan tiim birimleri kapsayacak sekilde diisiiniilmelidir.

Halkla iligkiler alaninin bilinen ilk fikir babalarindan Edward Bernays tarafindan
1920’11 yillarda yapilan tanima gore; halkla iligkiler en basit haliyle kamu ile
organizasyon arasinda uyumu ve anlayisi saglamadir (Olasky, 1984: 3). Bu tanim1
gelistiren Bernays ilerleyen yillarda halkla iliskileri herhangi bir faaliyet, dava,
hareket veya kurum icin enformasyon, ikna ve uyarlama yoluyla kamu destegini
saglama ¢abasi olarak tanimlamistir (Erdogan, 2008: 19-20). Goriildiigii tizere bu
tanima gore halkla iliskilerin faaliyetin alani oldukga genistir. S6z konusu tanim
ayni zamanda halkla iliskilerin amacini vurgulamaktadir. Bu amag ise kamu ile
organizasyon arasinda uyum ve anlayisi saglamaktir. Dolayisiyla bir karsiliklilik
s0z konusudur. ABD’deki caligmalarda halkla iligkilerin bir sosyal bilim
olduguna dair degerlendirmeler agir basmaktadir. Ornegin 1978 yilinda Diinya
Halkla Iligkiler Dernekleri Birligi’nin diizenledigi bir toplantida halkla iliskiler,
“trend analizleri yaparak ve bu trendlerin doguracagi sonuglar1 tahmin ederek
yoneticilere, hem kamu hem de organizasyon yararina faaliyetler diizenlenmesi
konusunda danismanlik yapan bir sanat ve sosyal bilim dali” olarak tanimlanmigtir
(Fawkes, 2008: 16).

Halkla iliskileri bir idari fonksiyon olarak goren Ingiliz anlayisinin bir yansimasi
olarak yapilan tanima gore halkla iliskiler, bir organizasyon ile onun hitap ettigi
kitle arasinda iyi niyet ve anlayiga dayali bir iliski olusturulmasina yonelik planl
ve stirekli bir cabadir (Fawkes, 2008: 17). Aydede (2009) ise yaptig1 tanimlardan
birinde halkla iligkileri, “algilanma, diislince ile davranislart etkileme ve tercih
yaratma amagcli bir iletigim bilimi” olarak tanimlanmuistir. Yine Aydede, bir baska
sekilde 6zel sektor bakisli bir tanimlama yaparak halkla iliskilerin “bir kurulusu
ya da isletmeyi kendi g¢alisanlarina, hedef kitleyi olusturan tiim miisterilerine
benimsetme, onlarin desteklerini kazanma amaciyla somut veriler 1s181nda strateji
olusturma bilimi, yine bu stratejiler dogrultusunda politikalar gelistirip etkinlik
planlayip uygulama sanati ve tiim g¢aligmalari yeniden degerlendirme bilimi”
oldugunu ifade etmistir (Aydede, 2009: 13-14).

Bu baglamda bazi tanimlarda halkla iligkiler; bir sosyal bilim olarak
goriilmekteyken, bazilarinda bir sanatin ya da yalnizca idari fonksiyonun bir
pargasidir. Dolayisiyla sosyal bilimlerde goriilen tanimlama sorununun halkla
iligkilerde de oldugu sdylenebilecektir (Hutton, 2001: 385) Ancak bu tanimlarda
ortak bir zemin bulmak da miimkiindiir. Oncelikle halkla iliskiler, ne ¢esit olursa
olsun organizasyonlara 6zgii bir faaliyettir. Ozel, kamu ya da ¢esitli uluslararasi
orgiitler halkla iligkiler disiplininden faydalanarak hedef kitleleri ile irtibat
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kurarlar. Tanimlardaki planli ve siirekli ¢aba ise halkla iliskilerin rastlantisal ve
gelisigiizel eylemlerden degil tersine planlanmis ve genis kapsamli faaliyetlerin
koordinasyonundan meydana geldigini ortaya koymaktadir. Halkla iliskilerde
karsiliklilik s6z konusudur yani halkla iliskiler organizasyon ile hedef kitle
arasinda karsilikli anlayisin ingasimi gerekli kilar. Bu sebeple de samimi ve iyi
niyetli bir cabay1 gerektirir. Zira hedef kitleye organizasyonun faaliyetlerinin
benimsetilmesi ve i¢sellestirilmesi i¢in karsilikli anlayisin ve iyi niyetin olmasi
gereklidir.

Yine bu tanimlarda 6ne ¢ikan hedef kitle kavramini incelemek anlamli olacaktir.
Zira halkla iligkiler kavrami ile ifade olunan halk aslinda yekviicut bir grubu degil,
farkli hedef kitlelerin yer aldig1 ¢esitli gruplardan miitesekkildir. Dolayisiyla bir
firmanin miisterileri, bagka firmalar, perakendeciler, dagiticilar, medya veya resmi
ve diger kurumlar arasindaki planh iliskiler halkla iliskilerdir (Erdogan, 2008:
17). Her orgiit kendi hedef kitlesini amaglart dogrultusunda belirlemektedir. Bu
kitle ya da halkin degisik menfaatleri, talepleri ya da ihtiyaclar1 olabilir (Fawkes,
2008: 17). Bu yilizden organizasyonlar, farkli halk kitlelerine farkli stratejiler
ile kendi ideal ve fikirleri ile iirlinlerini sunarak benimsetmeye c¢alisirlar. Halkla
iligkiler bu yoniiyle ¢cok farkli faaliyet alanlarinda basvurulan bir disiplindir.
Pazarlama, medya, reklamcilik, lobicilik ve diger pek ¢ok alan halkla iligkiler
semsiyesinin bir yansimasi olarak 6zellesmis ve kendi 6zel giindemlerinde
uygulanmaya baslanmistir. Halkla iligkilerin birer alt tiirli olarak gorebilecegimiz
her bir alan 6zel ya da kamu sektoriinde ¢esitli amaglar ile kullanilmaktadir.

Kamu diplomasisi, yabanct kamuoylart ile etkilesime gecerek uluslararasi
ortami yonetme c¢abasi olarak tanimlamisti. Bu noktada dis politika giindemini
degerlendirdigimizde de bir iilke hiikiimetinin yabanci iilkelerdeki halklari hedef
kitle olarak belirleyerek onlara 6zgii politikalar gelistirebilmesinin miimkiin
oldugu goriilmektedir. Kamuoyu kavrami ise “belirli bir sorun hakkinda fikir
ve kanaat sahibi olan kisilerden olusan grup” ya da “belirli bir zamanda, belirli
bir tartigmali sorun ile ilgilenen kisiler grubuna hakim olan kanaat” olarak
tanimlanabilecektir (Sonmezoglu, 2010: 379). Yani kamuoyu aslinda “halkin
genel kanaatidir” demek miimkiindiir. Bu genel kanaat belli bir zaman diliminde
ve belli bir konuda olusmakta ve karar alma asamasin etkileyebilmektedir. iste
kamu diplomasisi uygulayan aktdrler de halkla iliskilerin hedef kitle belirlemesi
gibi belli bir yabanci kamuoyuna yonelik yapilan faaliyetleri uygulamaktadirlar.

Kamu Diplomasisi Uygulamalarimin Halkla iliskiler Modelleri Baglaminda
Analizi

1984 yilinda James Grunig ve Todd Hunt adli iki akademisyen halkla iliskileri
tarihsel olarak iletisim sekli kriterini géz Oniinde bulundurarak doért gruba
ayirmiglardir. Bunlar; 1800°lerde baslayan dikkat ¢ekme odakl, tek yonlii iletisim
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karakterini igeren Basin Ajansligl/Tanitim Modeli; 1900°iin baslarindan baslayan
bir organizasyon ya da kisi hakkinda olumlu, diriist ve dogru bilgi dagilimina
odaklanan tek yonlil iletisime yonelik Kamusal Bilgi ya da Kamu Enformasyon
Modeli; 1920’lerde baglayan tutumlar1 ve davraniglan etkilemeye odaklanan geri
beslemeyi icerdigi icin iki yonlii kabul edilen Cift Yonlii/iki Yonlii Asimetrik
Model ve son olarak 1960’larda baglayan karsilikli anlayis ve ¢atigsma ¢oziimiine
odaklanan Cift Yonlii/Iki Yonlii Simetrik Model’dir (Erdogan, 2008: 187-188).

Basin Ajansligi/Taniim Modeline gore halkla iligkilerin amaci, kitle iletisim
araglar1 yoluyla tek yonlii bilgilendirme yapmak suretiyle orgiitiin tanitimini
yapmak ve boylece etraftaki bilgileri kontrol ederek yonlendirmektir. Bukapsamda
iletilen bilgilerin dogrulugu ya da eksik olup olmadigi dnemsenmemektedir
(Yagmurlu, 2007: 20). Bu modelde 6rgiitlerin amaci olabildigince hedef kitlelerin
dikkatini ¢gekmektir. Karsilikli anlayisa ulagsmak hedeflenmemektedir (Fawkes,
2008: 26). Tek yonli iletisim modeli olan Basin Ajansligi modelinde bilgi
manipiilatif ve propaganda amaclidir. Organizasyonun giittiigii menfaate uygun
ve diiriistliik ilkesinden taviz veren bir yapidadir (Bekman ve Soncu, 2020: 193).

Basin Ajansligit Modelinin daha ¢ok ge¢mis donem propaganda anlayigina
uydugu soylenebilecektir. Bu modelin 6zellikle iki diinya savasi arasinda siklikla
bagvurulan propaganda savaglart doneminde bir karsiligi oldugu sodylenebilir.
Model eksik, carpitilmis veya yari gercek bilgiler sunmak suretiyle propaganda
amagli ¢evresel hakimiyeti 6n planda tutan ve aragtirmaya dnem vermeyen tek
yonlii siireci igermektedir (Yagmurlu, 2007: 23). Bu tiirden bir anlayisa 6zellikle
devletler giiniimiizde kamu diplomasisi kapsaminda yer vermekle birlikte, kiiresel
gelismeler neticesinde bu modelin yaygin bir ragbet gordiigiinii sdylemek oldukg¢a
zordur. Zira bugiin kamu diplomasisi, dogru olup olmadigi hususuna dikkat
etmeden gelisigiizel bir sekilde bilgileri ortaya yayma seklindeki faaliyetleri
iceremez. Bilginin yayilmasmin saniyeler siirdiigii glinimiiz diinyasinda
yanlis bilgi iceren, manipiilasyona acik bilgilerin iletilmesi ile hedeflenen
kamu diplomasisi stratejisine ulasabilmek pek miimkiin goziikmemektedir.
Bdyle bir modelin gilinlimiiz kamu diplomasisinin bilgilendirme ayaginda yer
verilmesi halinde kamu diplomasisi olarak yapilan faaliyetin propaganda olarak
algilanmasi riski olugabilir. Bu durum ise devletlerin giivenilirliklerini olumsuz
etkileme ve kamu diplomasisi ile ulasilmak istenen amacin tersi bir etki dogmasi
potansiyeline sahiptir.

Bugiinkii kamu diplomasisi kapsamini ortaya koymada hala 6nemli olan iki diger
model, Kamusal Bilgi ve Iki Yonlii Asimetrik Modeldir. Kamusal Bilgi Modelinde
geri bildirim olmamakta ve tek yonlii iletisim siirdiiriilmekle birlikte dogru bilgi
esas alinmaktadir (Yagmurlu, 2007: 20). Bu model uyarinca, hedef kitle hakkinda
fazla kafa yorulmadan tek yonlii mesajlarin ulastirilmast amaglanmaktadir.
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Dolayisiyla bir ikna siireci ya da kitlenin tutumunun degistirilmesi gibi bir saik
bulunmamaktadir (Fawkes, 2008: 28). Basinla iyi iligkiler gelistirerek objektif
olarak bir bilgilendirme faaliyeti yiiriitiilmektedir (Pira ve d., 2005: 23). Burada
temel amacm, giiven telkin eden mesajlarin bir sekilde kitlelere yayilmasi
olarak goriildiigi soylenebilir. Ancak mesajin yayilmasi sonrasinda geri bildirim
alinmamaktadir. Kamu kurumlarinin giiniimiizde yayimladiklar1 faaliyet
raporlarini ya da seffaflik ilkesi geregince kamuoyuna sunduklar diger bilgileri
bu kapsamda gérmek miimkiindiir.

Iki Yonlii Asimetrik Model ile birlikte geribildirim ilk kez giindeme almmustir.
Ancak burada hala bir ayak eksik kalmaktadir. Zira geri bildirimler alinmakta
ama kurumun isleyisi ve politikasinda bir degisime yol agmadigindan bir
islevselligi bulunmamaktadir (Bekman ve Soncu, 2020: 195). Bu modelde
ama¢ hedef kitlenin goriislerini ve davraniglarini organizasyonun lehine
degistirmektir. Organizasyonun kendisine doniik bir degisim 6ngdriilmediginden
model asimetriktir (Pira vd., 2005: 25). Ancak bu modelin tutum ve davranislar
degistirme gayreti sebebiyle arastirma ve degerlendirmeye bagvurmak suretiyle
bilimsel yontemler esas alinmaktadir (Yagmurlu, 2007: 20). Kamu kurumlarimin
yirtttiigii saglik kampanyalari bu modele 6rnek olarak gosterilebilir (Fawkes,
2008: 30). Ulkemizde de 6rnegin, sigara aliskanligini biraktirmaya yonelik
pek ¢ok kampanya yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda kamu spotlari sik kullanilan
araglardandir. Araba kullanirken dikkat edilmesi gerekenler veya neyin insan
viicudu igin zararli oldugunu gosteren kamu spotlari bu noktada modelle
ortiismektedir.

Hem Kamusal Bilgi Modelini ve hem de Iki Y&nlii Asimetrik Modeli giiniimiiz
kamu diplomasisi uygulamalarinin icerisinde goérmek miimkiindiir. Zira
siyasal bilgilendirme ¢aligmalari ile kitle iletisim araglar1 kullanilarak yabanci
kamuoylarina yonelik ve devletin resmi sdylemlerinin aktarimi seklinde
gerceklesen eylemler kamu diplomasisi ile iligkili oldugu gibi her iki halkla
iligkiler modeli ile de uyumludur (Yagmurlu, 2007: 21). Basin bildirileri, faaliyet
raporlart veya devlet organlarinin yayimladiklar: brosiirler veya edebi metinler
bu kapsamda goriilebilecektir. Bugiin devlet baskanlar1 dahi yabanci gazete ve
dergilerde makaleler yayimlayarak kendi iilke pozisyonlarimi ilk elden ilgili iilke
kamuoyuna eristirmektedir. Hatta Kurtulug Savasi zamaninda Mustafa Kemal
Atatiirk, Ingiliz basmina verdigi demeglerle Ingiliz kamuoyunu, devletlerinin
anlamsiz bir savagi siirdiirmekte oldugu konusunda iknaya c¢alismasi da bu
kapsamda goriilebilecektir.

Bunlar kamu diplomasisinin monolog halinde isleyen yoniine isaret etmektedir.
Bu noktada siiregte geri bildirim olup olmamasia gore tek yonlii veya iki
yonlii bir iletisim modeli oldugundan bahsedilecektir. Veyahut arastirma ve
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degerlendirme yoluyla yukarida bahsi gecen eylemler yabanci kamuoylarinin
tutum ve davramislarmi degistirmek yoniinde isleyecekse 1ki Yonlii Asimetrik
Modelden bahsedebilecektir. Yabanci kamuoylarinin etkilenip etkilenmemesine
bakilmaksizin yalnizca dogru bilgiye dayali bir iletim siireci ise bizi Kamusal
Bilgi Modeline gotiirecektir.

Iki Yonlii Simetrik Model ise halkla iliskiler modellerinin geldigi son noktayi
gostermektedir. Model uyarinca iki grup arasinda dengeli bir iletisim saglanarak,
iki yonli bir iletisim ile algilar ve degerler 6n planda tutulur ve ayrica karsilikli
anlayisin tesisi amaclanir (Erdogan, 2008: 188). Ideal halkla iliskiler olarak
goriilen bu model diyaloga dayanir. Organizasyon ile hedef kitlesi arasinda
fikir aligverisini saglayarak sonugta hem organizasyonda hem de halkta tutum
ve davranig yoniinden degisikliler olmasini beklemektedir (Fawkes, 2008: 33).
Pazar aragtirmalart1 ve kamuoyu anketleri yapmak suretiyle, kamuoylarimin
egilimlerini belirleyerek organizasyonlar kendi eylemlerini degistirme yoluna
gidebilmektedirler. Aslinda bu bakimdan degerlendirilince en tesir edici
halkla iligkiler ¢alismalarimin bu model ile birlikte olustugu sdylenebilir. Bu
model ile halkla iligkiler aragtirma yontemleri stratejik olarak kullanilabilir ve
kurulan iletisim ile catismalarin iistesinden gelinebilir, boylelikle hedef kitleler
ile organizasyon arasinda karsilikli anlayis gelistirilebilir (Demir, 2012: 30).
Dolayisiyla yontem olarak da konusarak ve dinleyerek hedef kitle arzu edilen
istikamette degistirilirken organizasyon da aldigi geri bildirime goére kendini
ayarlamaktadir.

Iki Yonlii Simetrik Model, giiniimiiz kamu diplomasisi faaliyetlerinin uzun
vadeli uygulamalarinda yansimasini bulan 6énemli bir perspektif sunmaktadir.
21. yiizyilda kamu diplomasisi denilince yalnizca devletlerin tek tarafli olarak
yabanci kamuoylarini bilgilendirmek suretiyle onlari etkilemeye g¢aligmalari
ya da tutum ve davraniglarini degistirme istemleri akla gelmemektedir. Kamu
diplomasisinin uzun vadeli ve saglam iligkiler insa edilmesine yarayan, karsilikli
anlayisi gelistirerek daha net ve sonug getirici ¢iktilart hedefleyen yoniiniin olmasi
gerektigi asikardir. Ornegin; degisim programlari, kiiltiirel faaliyetler, hatta
spor organizasyonlari karsilikli anlayis ve isbirligi ile daha saglam temellerin
atilmasini saglar. Bu sekilde kurulan iligkiler daha uzun siireli ve giivenilir
olabilir. Ornegin, bugiin devletler yabancr iilkelerde actiklari kiiltiir merkezleri ile
yalnizca tek tarafli olarak kendi kiiltiirel degerlerini dig iilkelere tanitmazlar. Tek
tarafl1 taginan bilgi akisinin oldugu durumlarda iki Yonlii Asimetrik Modelden
bahsedilebilir. Ancak bu merkezlerde o iilke vatandaglarinin katildig1 ve birlikte
icra edilen aktiviteler de gergeklestirilir. Egitim programlar g¢ercevesinde dil
Ogrenimi saglanir. Ortak kiiltiirel degerlerin kesfine yonelik aktiviteler sahnelenir.
Diyalog ortami saglanarak her iki tarafin da birbirini dinledigi ve karsilikli
giivene dayali iliskilerden meydana gelen bir platform olusur. Bu tiirden eylemler
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de bizim Iki Yénlii Simetrik Model gergevesinde degerlendirme yapabilmemizi
miimkiin kilmaktadir.

Bugiin pek ¢ok lilkenin benzer tiirden dil enstitiileri bulunmaktadir. Bu enstitiilerde
dil egitimi yaninda cesitli kiiltiir ve sanat faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Ingilizlerin
British Council 6rgiitii, Almanlarin Goethe Enstitiisii, Cin’in Konfli¢ylis Enstitiisii
ve nihayet iilkemizin Yunus Emre Enstitiisii bu tiirden kuruluslara 6rnektir. Keza
Yagmurlu (2007) isabetli bir sekilde Tiirk Kiiltiir ve Sanatlart Ortak Yonetimi-
TURKSOY (URL-1) projesini bu model cercevesinde aciklamistir (Yagmurlu,
2007: 33). Bu tiirden uluslararas1 kuruluslar biinyesinde devletler kiiltiir ve sanat
alaninda igbirligi yaparak halklarmin karsilikli etkilesimde bulunabilecegi bir
ortam saglamaktadir. Bu gibi girisimler, Iki Yonlii Simetrik Model ile aciklanan
boyutlarin kamu diplomasisi sahasinda uygulandigini bizlere gostermektedir.
Cilinkii taraflar, birbirleri ile etkilesime gecerek kiiltiirel paylasimlarda bulunmakta
karsilikli olarak birbirlerinin toplumlarina sirayet eden ortak kiiltiirel degerler
olusturmaya gayret etmektedir.

Sonu¢ olarak halkla iligkilerin bahsi gecen modelleri, kamu diplomasisi
uygulamalarinin 6ziinlin kesfedilmesini saglamakta ve halkla iliskiler ile ortak
degerlendirme zeminini olusturmaktadir. Zira ortada hem halkla iliskilerde
hem kamu diplomasisinde isleyen bir iletisim siireci vardir. iletisim ise halkla
iliskilerin temelidir. Hedef kitle ile irtibat kurmak, onlarin tutum ve davranislarini
degistirmek ve diyalog siireci bizi iletisim kurmaya gotiirmektedir. Dolayisiyla
kamu diplomasisini de ¢ok ¢esitli faaliyetleri biinyesinde barindiran bir iletisim
stireci olarak gorlirsek halkla iliskiler disiplini ile olan yakim iliskisini takip
edecek araclart kesfedebiliriz.

Kamu Diplomasisi ve Halkla iligkilerin Stratejik Uygulamalari

Kamu diplomasisi faaliyetleri pek ¢ok alanda halkla iliskiler uygulamalari ile
ortligmektedir. Pazarlama iletisimi ve halkla iligkilerin tiim organizasyonlar
kapsayan imaj yonetimi ve marka yonetimi gibi uygulamalari, kamu diplomasisi
araciligryla yabanci kamuoyuna yonelik faaliyetlerde uygulama alani bulmaktadir.
Bu faaliyetler, kamu diplomasisinin kisa ve uzun vadeli amaglarina iligkin 6nemli
alanlarda yiriitilmekte ve devletlerin kamu diplomasisi kapasitesini onemli
derecede arttirmaktadir.

Imaj Yonetimi

Bu baslik altinda deginilen ilk uygulama imaj yonetimidir. Saygmlik ve itibar
yonetimi gibi kavramlari da biinyesinde barindiran imaj yonetimi, kurumlarin ve
sirketlerin hizmet veren ya da satig yapanlar olarak tiiketicilerinin zihinlerindeki
popiilerliklerini arttirmay1 veya mevcut degeri iizerinde yapilan kampanyalari
igerir (Barich ve Kotler, 1991: 94). Bu tiir faaliyetler ile taniim ve sembollerin
yaratilmasi gibi taktikler kullanilarak organizasyon hakkinda olumlu bir diisiince
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saglama ya da mevcut olumlu fikirleri siirdiirme, herhangi bir diisiince yok ise
bu diisiinceyi yaratma ile negatif mesaj yiiklii diigiinceleri etkisiz hale getirme
seklinde hedefler belirlenir (Erdogan, 2008: 233).

Ulkelerin dis politikada imaj olusturma calismalari ise aslinda ¢ok eski tarihlere
kadar gider. Bu c¢aligmalarin yabanci kamuoylarina yonelik yapilmasi ¢ok
onemlidir. Zira bir iilkenin ad1 anildiginda bir baska iilke vatandasinin aninda
zihninde canlanabilecek bazi olumsuz yargilar o iilkeyle ilgili degerlendirmelerde
olumsuz bir kanaate neden olabilecektir. Ornegin, filmler yani sinema endiistrisi
tilke imajlarinin yabanct kamuoylarina benimsetilmesinde Onemli roller
oynamaktadir. 1978 yilinda Alan Parker tarafindan ¢ekilen Geceyarisi Ekspresini
izleyen birisinin zihninde, Tirkiye’nin adin1 duydugunda insan haklarimi
ihlal eden, fakir ve kirli bir tilke imaji belirebilecektir (Sancar, 2012: 62).
Tiirkiye’nin uzun bir tarihgeye sahip Avrupa Birligi iiyeligi macerasi da benzer
imaj problemlerini uhdesinde barindirmaktadir. Her ne kadar ¢ok bilinmeyenli
bir denkleme sahip bir siire¢ de olsa halen bazi Avrupa iilkeleri nezdindeki
olumsuz Tiirk imajinin kamuoyu anketlerinde Tiirkiye’ nin iiyeligine karsitligin
gerekeelerinden biri oldugu bilinmektedir. Pek tabii ki demokrasi ile yonetilen
tilkelerde segmeninin destegini almaya caligan bir hiikiimet rahatlikla kendi
kamuoyunu bahane ederek Tiirkiye’nin iiyeligini engelleyici tavirlar igerisine
bundan 6nce girdigi gibi bundan sonra da girebilir. Iste bu sebeple imaj ydnetimi
giintimiizde iilkelerin dig politikalarini yonlendirirken dikkate alinmasi gerekli bir
husustur. Kamu diplomasisi de imaj yonetimi ile yabanci kamuoylarma yonelik
caligmalar yiriitiir. Bu yoniiyle de imaj yonetimi, kamu diplomasisi ve halkla
iligkilerin ortak 6nemli bir stratejik uygulama alanidir.

Uluslarin adeta {izerlerine yapisan imajlarini degistirmek bazen ciddi bir zaman
ve kaynak kaybina neden olabilir. Bu yiizden imaj yonetilirken ¢ok dikkatli olmali
ve uzun siirede elde edilen bazi olumlu geligsmeler, tek bir olumsuz hava yiiziinden
kaybedilmemelidir. Sancar’a gore bir iilkenin imajmni, o {lkenin degerleri,
gelenekleri, tarihi, sosyal ve siyasal sembolleri beslemektedir. Amerikan imaji,
farkliliklarin bir biitiin olugturmasi ile sekillenirken bu biitlinii kiiltiir, i¢ politika,
degerler ve dis politika beslenmektedir. Almanya’nin imajini ise sanayisi ve
ileri teknoloji iiriinleri sekillendirmektedir (Sancar, 2012: 64). Bu sebeptendir
ki Alman arabalar dendiginde giivenilirlik akla gelmekte ve zihinlerde Alman
vatandaslarina yonelik disiplini ¢agristiran bir imaj olugsmaktadir. Keza Japonlar
da caliskanlig ile bilinmektedir.

Ote yandan demokrasi ve insan haklar1 temel ilkeleri iizerinde yiikselen Avrupa
Birligi ise bazi iilkelerde yiikselen Islamofobi ile en azindan Islam iilkeleri
nezdinde imajina zarar vermektedir. Ornegin, yakin zamanda bir Fransiz mizah
dergisi olan Charlie Hebdo’da Hz. Muhammed’in karikatiirize edilmesi, o iilkenin
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Islami degerlere verdigi onemi gostermesi noktasinda Miisliiman cografyasinda
Fransa’nin imajia zarar vermistir. Bu tarz gelismeler ilgili tilke {rilinlerinin
boykot edilmesine kadar varmaktadir. Ayrica bu tiirden olaylar Avrupa’da
Islamofobinin tiim canliligiyla siirdiigiine isaret ederek Miisliiman diinyasimin
zihnindeki Bati imajim1 da olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla, belli
degerlere gosterdiginiz saygi ya da saygisizlik baska tlilke halklart nezdinde var
olan imajiniza etki etmektedir. Sayet bu imajin artmasi ya da azalmasi o iilke
icin bir 6dnem arz ediyorsa bu imaj1 sekillendirebilmek i¢in ciddi bir kaynak
yatirnmina ihtiya¢ duyacaktir. Karikatiir krizi gibi yasanan krizlerde bir tilkenin
ugradigi zararn telafi edebilmesinin kag y1l siirecegi ve ne kadar kaynak israfina
neden olabilecegi belirsizdir. Dolayistyla basit gibi goriinen bir olay bir iilkenin
imajim diizeltmesinde yillar siiren bir ¢abay1 gerekli kilabilecektir.

Dis politikada imaj ve itibar yonetimi ayni anlamda kullanilabilmektedir.
Itibar, 6zel kuruluslarin halkla iliskiler uygulamalarini kullanarak sahip olmaya
calistiklar1 bir olgudur. Itibara sahip bir firmanin sundugu hizmet ve mallarin
kalitesine giiven duyulmaktadir. Dis politikada da bir iilkenin sdylemlerinin
dikkate alinmasi ve destekgilerinin artmasi o iilkenin itibar1 ile yakin iliskilidir.
Ornegin ABD, 11 Eyliil olaylarindan sonra islam diinyasinda kendisine duyulan
nefretin nedenlerine dair bir arastirma igerisine girerek yeni bir kamu diplomasisi
atagina girigsmistir. Bu ¢ercevede uygulamaya soktugu stratejilerden birisi de
“Paylagilan Degerler” projesidir. Proje ile Amerika’da yasayan Miisliiman
ailelerin hayatlarindan TV ve gazetelerde kesitler sunularak Amerikan devletinin
bu insanlara nasil hosgorii ile yaklastigi gosterilmeye calisiimistir (Cull, 2009:
43). Stiphesiz Amerika bu proje ile kendi iilkesinde farkliliklara saygi duydugu ve
hosgoriiyle yaklasildigini yansitarak Miisliimanlar nezdindeki imajin arttirmaya
caligmistir. Ancak ABD’nin o donemde izledigi agresif dis politika ve Irak
Savagi gibi gelismeler ABD’nin itibarmi diislirdiigii i¢in bolgede ABD imajini
da olumsuz etkilemistir. Dolayisiyla pek de basarili olarak goriillemeyecek bu
calismalar kamu diplomasisi faaliyetleri i¢erisinde imaj yonetiminin tilkenin genel
dis politikasi ile ne kadar baglantili oldugunu ve bu tiirden siirecleri yonetmenin
ne kadar kirilgan olabilecegini gostermesi bakimindan dikkat ¢ekicidir.

Marka Yonetimi

Kamu diplomasisi ve halkla iligkiler baglaminda deginilecek bir diger dnemli
kavram ise marka yonetimidir. Marka, igletmeler tarafindan mal ve hizmetlerinin
satisinda 6nemli bir {iriin bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ergeng; 2021:
98). Marka, bir igletmenin mal ve/veya hizmetlerini bir bagka isletmenin mal
ve/veya hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlari dahil,
ozellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar, mallarm bi¢imi veya ambalajlari
gibi ¢izimle gorlntiilenebilen veya benzer bicimde ifade edilebilen, baski
yoluyla yayimlanabilen ve c¢ogaltilabilen her tiirli isarettir (URL- 2). Daha
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cok 0Ozel sektorde bir mal veya hizmetin baska bir mal veya hizmetten ayirt
edilebilmesine yarayan &zellikleri olarak karsimiza ¢ikan marka kavrami, bugiin
siyasi alanda da degerlendirme yapmamizi gereli kilmaktadir. Halkla iligkiler
disiplini gercevesinde marka ydnetimi, bir markanin hedef kitle tarafindan
nasil algilanmasi arzu ediliyor ise buna iliskin konumlandirmanin yapilmasini,
bu konumlandirmaya uygun bir kimligin tasarlanmasini ve bu tasarimin hedef
kitleye ulagsmasini temin edecek iletisim g¢aligmalarinin planlanmasini igerir
(Demir, 2012: 43).

Marka yonetimi hususu, kamu diplomasisinde ulus markalama (Nation
Branding) kavrami gercevesinde kendisine yer bulur. Literatiirde her ne kadar bu
iki kavrami birbirinden ayr1 degerlendirenler olsa da sonugta ulus markalamay1
kamu diplomasisinin alt calisma grubu olarak gérenler de mevcuttur. Kanimizca
da bu bakis agist daha dogrudur. Ciinkii ulus markalama esasen bir ulusun
imajimm1 ylikseltmek i¢in markalama ve pazarlama iletisimi tekniklerinden
faydalanilmas1 olarak tanimlanmaktadir (URL-3). Ulus markalama ile ulusal
kimligi yeniden bi¢cimlendirme, uluslararasi arenada rekabet edebilirligi arttirma,
iceride ve disarida bir iilkenin siyasi ve ekonomik ¢ikarlarin1 savunma ve o
tilkenin imajinin gelismesine katki saglamanin hedeflendigi goriilmektedir (Fan,
2010: 100). Dolayisiyla adeta bir iilke, baskalarinin goziinde iyi bir markaya
sahip bir ulus olarak sekillendirilmeye calisilmaktadir. Ulusal kimlikler ile ulus
markalama arasinda bir iliski kurulmasi ise ulus markalamay1, imaj yonetiminden
ayristirmaktadir. Ornegin, Osmanli Devleti’nin yikilmasindan sonra Anadolu’da
Atatlirk 6nderliginde kurulan yeni cumhuriyetin zikredilen ¢ercevede bir ulus
markalama siirecinden gectigi sdylenebilecektir (Olins, 2007: 171). Osmanli’nin
yikilmasi ile Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti, siyasi, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda devrimler yaparak kendisini modern bir devlet olarak yeniden formiile
etmistir. Yeni bir ulusun ingasi, yeni kimligin iceride ve disarida tanitilmasina
iligkin faaliyetler bu ¢ercevede ele alinmaktadir.

Marka yonetimi calismalarina ulusal markalarin ihraci siirecini de katabiliriz.
Bir tlkenin diinya ¢apinda bilinen kendi 6z markalarinin olmasi o iilkenin
kamu diplomasisi kapasitesini arttirmaktadir. Bugiin Almanya’nin otomobil
sektoriinde Mercedes, BMW ve Audi gibi markalar ile varligi adeta o sektorii
domine edebilmesine yol agmaktadir. Otomobil denilince Alman kalitesinin
akla gelmesi sadece o sektdrdeki ticaret hacmini arttirarak ekonomik bir deger
katmamakta ayrica Almanya’nin bilinirligini, imajin1 ve itibarini da arttirmaktadir.
Gilinlimiizde devletler, kendi siyasi ve ekonomik imaj ve itibarlarinin tiikketicinin
satin alma kararlarinda menge iilke etkisinin 6nemli bir rol oynadigina kanaat
getirmislerdir. Bir¢ok kiiresel sirket bir sekilde mense ilkeleri ile irtibatlarini
devam ettirmekte ve ticari markalari ile devletlerin imaj ve itibarlan tiiketicilerin
zihninde birlesebilmektedir (Erzen, 2012: 114). Tiim diinyanin tanidig itibari
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yiiksek, saygin ve biiylik markalara, kiiresel sirketlere ve genis bir ticaret agina
sahip tilkeler daha etkin bir kamu diplomasisi yiiriitmektedir. Markalarin i¢inde
dogdugu tlkelerin imaj ve kiiltlirleriyle 6zdeslesmeleri, yurtdisinda o iilkenin
temsilciligi gibi hareket etmelerini saglamaktadir (Mengii ve Yildirim, 2012:
76). Anilan gerekgelerle kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin 6nemli kesisim
noktalarindan birisi de marka yonetimidir.

Kriz Yonetimi

Halkla iligkiler disiplini cergevesinde ele alinan kriz yonetimi de kamu
diplomasisi ¢alismalarinin énemli uygulama alanlarindan birisidir. Istenmeyen
ya da olumsuz sonuglar yaratma potansiyeline sahip gelismeler (Can, 1997: 312)
olarak tanimlanabilecek krizler genel olarak ii¢ safhada gelismektedir; kriz 6ncesi
donem, kriz siiresi ve kriz sonras1 dénem. Iyi bir kriz yonetimi ise muhtemel
dogabilecek krizlere hazirlanmayi, kriz esnasinda krizin etkilerini azaltic1 kararlar
almay1 ve kriz sonrasinda kriz oncesi doneme donebilmeyi amaglamaktadir
(Celikkan, 2012: 6). Organizasyonlarda krizlere pek ¢ok sey sebep olabilir. Dogal
afetler, igsyerinde ya da caligma mekanlarinda meydana gelen siddetli kazalar,
yanlis kararlarin yol agtigi kotli yonetim, terér olaylar gibi dliimle sonuglanan
siddetli catigmalar ve muhalefet unsurlari, organizasyonlarin krize girmesine
neden olabilir (Erdogan, 2008: 262). Bir kriz iyi yonetilirse olumsuz etkilerinden
sakinmak miimkiindiir. Aslinda halkla iligkiler bir organizasyonun imajini ve
itibarin1 kurmaya ve silirdirmeye ¢alisirken kriz yonetimi olumsuz durumlarda
bu imaj ve itibar1 savunmay1 amaglamaktadir (Erdogan, 2008: 263).

Iste uluslararas: iligkilerde de ulusal ve uluslararasi pek cok gelisme krizin
kaynagini olusturabilmektedir. Beklenmedik gelismeler ortaya ¢iktiginda karar
vericiler hizli ve acil kararlar verebilmelidir. Ciinkii zamaninda miidahale
edilmeyen krizler devletlerin ¢ikarlarina zarar verecektir (Isyar, 2008: 10).
Devletlerin uluslararasi alanda karsilastigi krizler ¢esitlendirilebilir. Uluslararasi
bir toplantida iki devlet baskani arasindaki beklenmedik miinakasa ve politik
anlagmazliklarin ¢ikmasi, komsu bir devletten beklenmedik bir siyasi ve
iktisadi hamleye maruz kalinmasi ve bir iilkeyi i¢eride ve digarida zor vaziyete
diistirebilecek bazi gizli bilgilerin kamuoyuna aksetmesi gibi gelismeler devletleri
zor durumda birakmaktadir (Demir, 2012: 40). Ornegin, eski bir CIA ajan1 olan
Edward Snowden’in ABD’nin baska iilkelere karsi yaptigi kiiresel casusluk
operasyonlarini desifre etmesi ve ABD’nin bagka iilke devlet baskanlarini
dinlettigine dair sundugu deliller, uluslararas1 alanda ABD’ye diger iilkeler ile
iligkilerinde zarar verebilecek potansiyelde gelismelere yol agmistir. Eski bir
casus, kiiresel giicte bir devleti uluslararasi arenada zor durumda birakabilmistir.
Iste bu durumda bir iilkenin kriz yonetimi ¢cercevesinde taraflar ile diyalog kurarak
gerekirse Oziir dileyerek ya da farkli glivenceler vererek yabanci kamuoylarina
giiven telkin etmesi gibi gereklilikler ortaya g¢ikmaktadir. Benzer bir kriz,
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Tiirkiye’nin basina Mavi Marmara baskini ile gelmistir. Mavi Marmara adli
yardim gemisinin Israil askerleri tarafindan basilarak dokuz Tiirk vatandasimin
oldiiriilmesi ile diinya kamuoyuna Israilli kaynaklardan sunulan gorsellere kars:
Tiirkiye’nin kendi tezlerini anlatabilmesi ve hakliligimi ispat edebilmesi i¢in
kriz yonetimi edasiyla olay1 ele almasi gerekirdi (Sirt, 2013: 137). Bu tiirden
durumlarda kars1 tarafin sundugu argiimanlari bosa ¢ikaracak yeni argiimanlar ve
araglar tespit edilerek uygulamaya konulmalidir.

Sonug olarak, kriz yonetimi kamu diplomasisinin halkla iligkiler faaliyetleri
igerisinde ele aldig1 en 6nemli alanlardan biridir. Ciinkii uluslararasi iligkilerde her
an bir kriz ¢ikabilmekte ve devletlerin buna kars1 hazirlikli olmasi zarureti ortaya
cikmaktadir. Bir iilkede meydana gelen kriz, o {ilkenin imajina ve itibarina uzun
vadeli ¢ok ciddi zararlar verebilmektedir. Bu sebeple kamu diplomasisi araglari
ile kriz yonetimine hazirlikli olunmasi ve muhtemel kriz senaryolar1 ile miidahale
planlarinin ortaya konmasi gerekmektedir (Demir, 2012: 42). Kriz anlarinda
medya ve iletisim araclari ile yabanci kamuoylarini bilgilendirme kanallariin
tespiti ortaya ¢cikmakta ve boylelikle kriz hakkinda saglikli bilgilendirme yapilarak
etkin bir kamu diplomasisi izlenmesi icap etmektedir. Ornegin, Cin’de ortaya
cikip tiim diinyaya yayillan COVID-19 salgimini bu perspektiften okuyabiliriz.
Cin krizin ilk ¢iktig1 donemde krizin boyutlarina iliskin olarak diinyay1 yeteri
kadar bilgilendirmedigine iligkin olarak ciddi elestiriler almistir. Krizin yonetilis
sekli Cin’in tiim diinyadaki itibarina olumsuz etki etmistir. Ozellikle bu tiirden
yaygin sosyal ve ekonomik problemlere yol agan bir krizin uzun yillar toplumlarin
hafizasindan ¢ikmayacak olmasi beklenebilir bir sonugtur.

Stratejik Tletisim

Bu perspektifte incelenecek son konu ise stratejik iletisim kavramidir. Stratejik
iletisim, bir organizasyonun amaglarini gergeklestirebilmek i¢in planli ve maksatl
bir sekilde iletisim kurmasidir (Hallahan ve d., 2010: 4). Ayrica stratejik iletigim,
bir organizasyonun yoneticilerinin, c¢alisanlarinin ve iletisim uygulayicilarinin
maksath faaliyetleri araciligiyla kendisini nasil takdim ettigine ve tanittigina
odaklanmaktadir (Hallahan ve d., 2010: 7). Burada bahsi gegen strateji,
uluslararasi iligkiler baglaminda bir devletin mevcut konumunu tarihi kimligini
de g6zoniine alarak ileriye doniik vizyonunu ve bu noktaya nasil ulasilabilecegine
iligkin yol haritasini ortaya koyabilmesidir (Demir, 2012: 53). Stratejik iletisim
ile kastedilen gelisigiizel bir sekilde hedef kitleyle temas kurmak degil, anlatilan
cergevede bir hedef dogrultusunda planli ve siirekli bir iletisim kurmaktir. Bu
korelasyon bizi halkla iligkilerin planl ve siirekli bir ¢aba oldugu seklindeki
degerlendirmeye gotiirmektedir. Dolayisiyla strateji, kavrama yontemsel bir
yaklagim ylikleyerek bir organizasyonun amagclarini benimseyerek onlari
mesrulastirmaya ¢aligir. Bu noktada iletisim ise s6z konusu planli siirecin bilgi
transferini ve kamuoylar1 ile olan iliskiyi garantileyen aglar yerlestirmektedir
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(Sancar, 2012: 72). Halkla iliskiler faaliyetleri ¢er¢evesinde stratejik iletisimden
faydalanarak hedef kitleyi etkileme yoniinde bir kampanya izlemek miimkiindiir.
Bu kampanyanin ayaklarini1 da reklamlar, basin bildirileri, fuarlarda ve yiiz yiize
toplantilarda yapilan tanitim faaliyetleri olusturabilecektir. Burada énemli nokta
sudur ki halkla iligkiler, stratejik iletisim ile hedefleri belli ve belli bir amaca ve
sonuca ulagmak i¢in 6nceden planlanmis ve disiplinle uygulanan bir program
uygulanmaktadir.

Stratejik iletisimle kamuoyu yoklamalarini takip etmek, bu tiirden yoklamalar
ile kamuoyunun egilimleri belirlenerek ona gore bir strateji gelistirmek
miimkiin olmaktadir. Kamuoyu yoklamalari, halkin degisen diisiincelerini ve
gercek sorunlarmin ortaya koymasi bakimindan onemlidir. Bu yontemle bir
politika degisikliginin hedef kitle nezdinde ne derecede bir degisim yarattigi
anlasiimaktadir (Demir, 2012: 54). Iste bu mantik kamu diplomasisinde de
olduk¢a kiymetlidir. Kamu diplomasisi a¢isindan da bir devlet stratejisini
belirlerken hedef kitle olarak yabanci kamuoyunun egilimlerini tespit etmeye
ve ona gore strateji belirlemeye caligmaktadir. Boylelikle arzulanan amaca daha
kisa siirede ulasarak yabanci kamuoylarini etkileyebilmektedir. Ote yandan kamu
diplomasisi de halkla iliskiler gibi rastgele ve gelisigiizel bir iletisimi degil planl
ve belirli bir stratejiye dayali siirekli ¢abay1 icermek zorundadir. Stratejisini
buna gore olusturan bir kamu diplomasisi uygulamasi, amag¢ ve taktiklerini
stratejik iletisim yoluyla hayata gegirebilecektir. Bdyle bir bakis agisi ile kamu
diplomasisi, stratejik iletisim vasitasiyla aslinda halkla iliskiler gibi bir etkinlik
yonetimi uygulamasi haline gelmektedir.

Kamu diplomasisi ¢er¢evesinde degerlendirdigimizde stratejik iletisim, iligki insa
etmekten ziyade belli bir kampanya ¢ergevesinde stratejik mesajlari tespit ederek
onu bir yi1l ya da daha uzun bir siirede pekistirmeyi hedefleyen bir seri faaliyetler
zinciridir (Demir, 2012: 55). Yine bu yonden baktigimizda stratejik iletisimin,
imaj ve itibar yonetimi ile marka yonetimi ve kriz yonetimi gibi diger kavramlar
da igine alan genis capli faaliyetler biitiinlinii icerdigini sdylemek yaniltic
degildir. Glinlimiizde stratejik iletisimin hayata gegirilmesinde kamu diplomasisi
agisindan oldukea fazla iletisim kanali bulunmaktadir. Devletler, uzunca bir stiredir
uluslararasi yayincilik yoluyla yabanct kamuoylarina erismeye ¢alismaktadir. Bu
yilizden uluslararasi yayincilik yukarida bahsi gecen kampanyalarda dogrudan
iletisimi saglamasi bakimindan ¢ok etkili bir arag¢ haline gelmektedir. BBC Diinya
Servisi, France 24 ve El-Cezire gibi kanallar yaptiklar yayinlar ile hem kendi
tilkelerinde hem de diinyada olup biteni kendi bakis agilar1 ile yabanci halklara
sunarak mesajlarm kolay iletimini saglamaktadir. Ulkemizde de 2015 yilinda
yayin hayatina baglayan TRT World, Tiirkiye nin kamu diplomasisi ataginda 6zel
bir konuma sahiptir.
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Giiniimiizde bu iletisim siirecine internet teknolojisi de girmistir. Internet
tizerinden milyonlarca insan ¢ok kisa siirede diinyanin bir ucundan digerine
mesajlarint iletebilmektedir. Sosyal medya araglari ile kamuoylari birbirleri ile
temas kurmakta gorsel 6gelerini paylagsmakta ve birbirlerinden etkilenmektedir.
Devletlerin boyle bir mecraya kayitsiz kalmasi miimkiin olmamaktadir. Bu ylizden
giinlimiizde devletler artan bir sekilde sosyal medya araclarmi kullanmakta
resmi hesaplar agarak mesajlarini, iletilerini gesitli gorsel ve isitsel 6geler ile
yabanct kamuoylarina sunmaktadir. Hatta bazi devlet adamlar1 geleneksel
medya araglarina duydugu sogukluk nedeniyle oldukc¢a aktif bir sekilde sosyal
medya araglarin1 kullanmis ve neredeyse giinliik olarak mesajlarimi sosyal
medya araciligiyla duyurmustur. Son ABD segimlerini kaybeden bir onceki
Baskan Donald Trump’m aktif Twitter kullanim1 bu noktada ¢arpici bir 6rnektir.
Sonug olarak stratejik iletisim yukarida anlatilan planl ve seri etkinlikler dizisi
cergevesinde kamu diplomasisi ve halkla iligkilerin ortaklasa faydalandigi bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ve bugiin devletler i¢in vazgecilmez bir
uygulama alanidur.

Bu ortak kavramlar diginda kamu diplomasisi ile halkla iliskiler uygulamalariin
benzestigi bagka alanlar da bulunmaktadir. Bunlardan birisi de sosyal sorumluluk
projeleridir. Halkla iliskiler kapsaminda organizasyonlar, karsilikli anlayisin
ingast ve sosyal sorumluluk duygusu ile toplumsal bilinci gelistirme adina
projeler uygulamaktadir (Mengii ve Yildirim, 2012: 87). Yani amag sadece belli
bir mal veya hizmeti hedef kitleye benimseterek s6z konusu mal veya hizmeti
tutundurmak degildir. Sadece belli bir hedef kitleye yonelik bir faaliyet yaparak
demografik farkliliklara sahip diger kitleleri disarida birakarak giintimiizde etkin
bir halkla iligkiler faaliyeti yiiritmek mimkiin degildir (Mengii ve Yildirim,
2012: 87). Ornegin, cevreye zararl atiklar birakan bir fabrikada iiretilen kozmetik
tiriinleri basarili bir halkla iligkiler ve pazarlama ¢alismasi ile hedef kitlesinde
kargilik bulabilir. Ancak ¢evreye verdigi tahribat, o yorede hedefkitlesi olmamakla
birlikte farkli dzelliklere sahip halk kitleleri nezdinde tepkiye yol agabilir. Iste bu
tepkiyi telafi etmeyen bir halkla iligkiler bilinci uzun vadede sirketin gikarlarina
zarar verecektir. Bu yiizden sosyal sorumluluk projesi ile ¢evreye verdigi zarari
telafi eden bir sirket, ek bazi ¢evreye faydasi dokunan uygulamalar ile yeniden
halkla sicak temas kurmasi gerekecektir. Ornegin kullandig1 malzemeleri yeniden
dogaya dondiiriilebilen maddelerden seger ve bunlart uygun iletisim araglari ile
hedef kitleye duyurabilir. Tahribat yarattigi ¢evrede agaglanma ve yesil alan
yaratma c¢abasi gostererek dogaya katki sunan bir firma oldugu imajini insa
edebilir.

Iste bu anlayis kamu diplomasisi calismalarina da yansimaktadir. Uzun vadeli
samimi iligkiler ancak planli ve yabanci kamuoylarina fayda getiren gergek
mesajlarla iletilmis bir strateji ile kurulabilir. Bu noktada kalkinma isbirligi
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baglaminda yapilan dig yardimlar devletlerin dis politikasinda ve kamu diplomasisi
cabalarinda miistesna bir yere sahiptir. Ornegin, bir devletin herhangi bir dogal
afet ya da saglikla ilgili veya teknik isbirligi boyutunda baska iilkelere yaptigi
yardimlarin o devletin kamu diplomasisi kapasitesini gliclendirdigi gorilmektedir.
Bu noktada Tiirkiye’nin COVID-19 kriziyle birlikte pek ¢ok iilkeye yaptigi tibbi
destek ve yardimlart bu kapsamda gérmek miimkiindiir. Tirkiye bu hamleyle
zor zamanda karsiliksiz olarak bir beklenti icerisinde olmadan bazi koruyucu
malzemelere ulagmakta giicliik ¢eken lilkelerin yaninda oldugunu hissettirmek
istemistir. Zira zorlu ve kompleks kiiresel problemler ancak uluslararasi isbirligi
ile asilabilecektir. Bu tiirden hamleler, siiphesiz iilkelerin uzun vadede her agidan
faydasina sonuglar saglamaktadir. Keza diinyanin ¢esitli bolgelerinde gatigsmalar
sonucunda ortaya cikan insani krizlerde uzatilan yardim eli, 6zellikle yardima
muhta¢ halklarin zihinlerinde uzun yillar yer etmekte ve yardim eden iilkeye
yonelik sempatiye neden olmaktadir. Benzer sekilde i¢ savas ile yikintiya ugrayan
Somali halkina Tiirkiye’den giden yardimlar yine Somali halki ile Tirkiye
arasindaki baglar1 uzun vadeli ve saglam bir iligki zeminine oturtmaktadir.

ORNEK OLAY: COVID-19 SALGINI SONRASINDA TURK DIS
YARDIMLARI

Cin’in Vuhan kentinde baslayip hizla yayilan COVID-19 salgini tiim diinyay1
etkisi altina almustir. Ozellikle salgmin Avrupa’ya sigradigi 2020 yili Subat
ayindan itibaren iilkeler cesitli karantina onlemlerine bagvurmustur. Koyulan
yasaklarla uluslararasi hareketlilik azaltilmig ve iilkeler ice kapanarak salgini
kontrol altina almaya c¢aligmigtir. Salginla miicadelede gelismis tlkeler de
gelismekte olan iilkeler kadar giigliikler yasamustir. Ozellikle Avrupa’da vaka ve
6liim sayilarinin artmasiyla birlikte tiim diinyay1 panik havast sarmistir. Salginin
sosyo-ekonomik etkilerinin ise daha uzun yillar siirmesi beklenmektedir.

COVID-19 gibi kiiresel ¢apta etkili olan krizlerin yonetimi, uluslararasi igbirligini
zorunlu kilmaktadir. Zira iilkeler kiiresel ekonomik ve sosyal ¢arklar araciligiyla
hi¢ olmadigi kadar birbirine bagimlidir. Béyle bir miicadelede bir iilkenin yalniz
basina tiim sorunlarin basariyla listesinden gelmesi ¢ogu zaman giictiir. Bu sebeple
uluslararast kuruluslar ya da ikili yardimlar araciligiyla iilkelerin birbirleriyle
tecriibe paylasimi ya da acil yardima muhtag olan iilkelere digerlerinin yardimi
bu siiregte olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Ozellikle saglik alaninda bu tiirden
kriz anlarinda acil ve insani yardima ihtiya¢ duyan iilkeler olabilmekte ve tibbi
yardimlarin vakit gecirilmeksizin bu tilkelere ulastirilmas kritik olabilmektedir.

Tiirkiye de salginin baslangicindan bu yana gelismis iilkeler dahil pek ¢ok iilkeye
ayni ve nakdi yardimlar gondermistir. Disisleri Bakanliginca agiklanan son
verilere gore Tiirkiye COVID-19 krizi baglaminda 155 iilkeye malzeme hibesi,
nakdi yardim ve satig/ihracat izni kapsaminda destek olmustur (URL-4). Yardim
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edilen lilke sayis1 ise her gegen giin artmaktadir. Bolgeler baglaminda bakildiginda
ise yardimlarin en ¢ok 48 iilkeyle Afrika kitasina yoneldigi goriilmektedir. Bunu
41 tlkeyle Avrupa ve 33 iilkeyle de Asya kitasi takip etmektedir. Yapilan ayni
yardim biiyiik dl¢iide kisisel koruyucu ekipmani ve solunum cihazi gibi tibbi
kapsamdadir. Salginin baglangicinda solunum cihazi gerekliligi biitiin tilkelerde
bag gostermistir. Tiirkiye bu kapsamda yerli solunum cihazi iiretilmesi noktasinda
seferber olmus ve daha Once iiretilmis olan yerli bir girisimciye ait Biosys adli
firmanin {irettigi cihazin seri liretime gegmesi i¢in biiyiikk Tirk firmalart bir
konsorsiyum kurmustur. Neticede salginin iilkemizde yayilmaya baglamasindan
itibaren birkag ay icerisinde yerli solunum cihazi kullanima sunulmustur. Tiirk
mal1 bir iirliniin bu yardim paketlerinde yer almasi da yine iilkenin sayginlig
acisindan olumlu olmustur.

Bu yardimlarin baslatildigr ilk giinlerde kargo ucaklarina yiiklenen kolilerde ise
dikkat ¢eken bir ibare bulunmaktadir. Kolilerde Tiirk bayraginin yaninda yardim
yapilan iilkenin bayragi, bayraklarin altinda ise hem Tiirk¢e hem de gonderilen
tilkenin dilinde yazilan Mevlana’nin bir sdziine yer verilmistir.

“Umitsizligin ardindan nice timitler var ...

’

Karanlhigin ardindan nice giinesler var...’

Tarihimizin en 6nemli degerlerinden olan ve diinyaca bilinir diisiince adami,
mutasavvif Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin sozlerine bu yardim paketlerinde
yer verilmesi onun hosgdrii ve baris insan1 yoniiniin bdylesi bir kriz aninda bile
insani duygularimizi bize hatirlatmasi agisindan vermek istedigi mesaj oldukg¢a
anlamli goriilmektedir. Bu mesaj kriz aninda dahi dengeli ve etkili bir mesajimn
kamu diplomasisi faaliyetleriyle halkla iliskilerin i¢ ice kullanimini gdstermesi
acisindan giizel bir 6rnek teskil etmektedir.

Bu yardimlara ilaveten yaninda Tiirkiye, salgin nedeniyle koyulan karantina
yasaklari nedeniyle tilkesine donemeyen lilkemizdeki ti¢iincii lilke vatandaslarinin
tahliyesine de yardimeci olmustur. Tiirkiye’nin sagladigi bu destekler, yardimin
gonderildigi tilke yetkilileri tarafindan da sosyal medya mecralarinda paylasilmis
ve bazi iilkelerin Disisleri Bakanlar1 Twitter iizerinden Tiirkiye’ye tesekkiir
etmistir. Tlirkiye bu ¢ergevede halkla iliskiler modelleri igerisinde Kamusal Bilgi
Modeli ve iki Yonlii Asimetrik Modeli basariyla hayata gecirebilmistir. Hem
krizden kaynakli dogru bilgi akis1 saglanabilmis hem de hedef kitleden olumlu
geri bildirim aliabilmistir.

Yine bu siirecte Tiirkiye, ¢ok tarafli kuruluglar ve bolgesel teskilatlar biinyesinde
tecriibe paylasimina iliskin pek ¢ok oturuma aktif olarak katilmig, sunumlar
yapmis ve COVID-19 ile miicadele tecriibesini diger iilkelerle paylasmigtir
(URL-5). Bu tiirden etkinlikler sahada teknik igbirliginin gelistirilmesine énemli
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katkilar saglamaktadir. Yine Saglik Bakanligina bagli Uluslararast Saglik
Hizmetleri A.S., bu siiregte Birlesmis Milletler Kalkinma Programi ile kisisel
koruyucu ekipmanlarmin iiretimi kapasitesinin gelistirilmesine iliskin tecriibe
paylasimini diger iilkelerin hizmetine sunmak i¢in bir proje baslatmistir (URL-6).

Boyle donemlerde bagka iilkelerde altyapiya yonelik yapilan yardimlar da hem
dis yardimlar ile o iilkede saglanmak istenen kalkinma hedefine hizmet etmekte
hem de yardim eden iilkenin uzun vadeli kamu diplomasisi perspektifiyle
biitiinlesmektedir. Tiirkiye i¢in miistesna bir yere sahip olan Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ne (KKTC) yapilan yardimlari da bu kapsamda gérmek miimkiindiir.
Tiirkiye, yardim yaptig1 yiizii agkin devlet yaninda zor zamanlarda Kibrish
Tiirk halkinin da yaninda oldugunu gostermek amaciyla Tiirkiye’de agilanlara
benzer sekilde Lefkosa’da 100 yatakli bir acil durum hastanesini kisa bir siirede
tamamlayarak halkin hizmetine sunmustur. Acilig toreninde en iist seviyede
mesajlar kamuoyuna verilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin COVID-19 ortaminda
da KKTC’ye ayni ve nakdi yardimlarini siirdiirdiigii ve agilan hastanenin de iki
devletin dayanigmasinin en 6nemli nigsanesi oldugu ifade edilmistir (URL-7).

Tiirkiye gerceklestirdigi yardimlar bir ¢ok devlet tarafindan takdirle karsilanmis
ve yapilan yardimlar i¢in Tirkiye’ye tesekkiir edilmistir. Venezuela Disisleri
bakani Jorge Arreaza ile Bakan Cavusoglu bir goriisme gergeklestirmis, Arreaza
koronaviriis salgintyla miicadele i¢in gonderilen yardimlar nedeniyle Tiirkiye’ye
tesekkiir etmistir (URL-8). Bir diger tesekkiir de Irlanda’dan gelmistir.
Euronews’in haberine gére, Irlanda’nin Drogheda United futbol takimi Tiirkiye
tarafindan gonderilen salginla miicadelede kullanilan koruyucu ekipmanlar igin
Osmanl tarafindan tam 173 yil 6nce kitlik zamaninda iilkeye gonderilen yardim
hatirlatilarak tesekkiir etmistir (URL-9). Sirbistan’a gonderilen yardimlardan
sonra Bosnak Ulusal Konseyi Baskani Curic, bolgelerine gonderilen tibbi
malzeme yardimi i¢in Cumhurbagkani Erdogan»a tesekkiir etmistir. Curic basina
verdigi demecte “Gonderdiginiz tibbi malzeme, ila¢ ve ekipman yardimi bolge
halki igin ¢ok onemli. Yardimlarimiz bize giiven veriyor” diyerek tesekkiirlerini
iletmistir (URL-10). CNN Tiirk™iin bir haberine gore; Kosova’ya gonderilen
yardimlar sonrasi Disisleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu Twitter hesabindan bir video
paylasarak Kosovalilarin tesekkiirlerini paylasmistir (URL-11). Bir bagka habere
gore; Covid-19 salgini basinda en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olan italya’ya
yapilan yardimlar sonrasi italya Disisleri Bakam Luigi Di Maio; “Cumhurbaskan:
Erdogan’a, Disisleri Bakani Cavusoglu’na ve biitiin Tiirk halkina dayanismast
i¢in tesekkiir ediyoruz” demistir (URL-12). Ayni sekilde Ingiltere’ye génderilen
yardimlardan sonra Ingiliz bakan Raab; Covid-19 salginiyla miicadelede
Tiirkiye’nin Ingiltere’ye gonderdigi medikal yardim igin “iki iilke arasindaki
giiclii dostlugun gostergesi” oldugunu vurgulayarak gergeklestirilen yardimlar
icin tesekkiir etmistir (URL-13).
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Dis yardimlarin halkla iligkiler uygulamalarindan sosyal sorumluluk projeleriyle
benzerlik tasidigindan bahsedilmisti. Bu baglamda gercekten de uluslararasi
kalkinma igbirligi kapsaminda ihtiyaci olan iilkelere yardim eli uzatmak, o
halklarin zihninde uzun yillar silinmeyen olumlu bir hafiza birakmaktadir. Bu
tiirden faaliyetler, bir devletin sayginlig1 agisindan da olduk¢a dnemlidir. Fakat
bu faaliyetleri salt imaj yonetimi igerikli bir “PR caligsmas1” olarak gormek
yapilan yardimlarin igerigi degerlendirildiginde haksiz bir itham olacaktir. Keza
samimi bir igbirligine dayanmayan yardim faaliyetleri istenen uzun vadeli etkiyi
de birakmayacaktir. Tiirk devletinin en zor zamanlarinda bile yardima muhtag
halklarin yaninda olduguna iliskin sayisiz 6rnek mevcuttur. Nitekim Osmanli’nin
son doneminde bile dogal afetler, aclik, savas gibi sebeplerden otiirii yardima
muhta¢ {ilkelere yardimlar ulastirdigr bilinmektedir. Osmanli Devleti kendi
ekonomik sikintilarina ragmen irlanda’dan ABD’ye, Rusya’dan Japonya’ya
diinyanin farkli koselerine yardim elini uzatmistir (Demir, 2012: 205-207).

Tiirkiye COVID-19 salgint dolayistyla yaptigi yardimlardan otiirii elestiri de
almigtir. Zira iceride salgindan kaynakli sorunlarin devam ettigi gerekcesiyle
baska iilkelere yapilan yardimlari elestiren kesimler olmustur. Oysa uluslararasi
isbirligi Ozellikle kriz anlarinda her iilkenin kendi kapasitesi dogrultusunda
baska devletlere yardim etmesini gerekli kilar. Nitekim Tiirkiye, yine salgindan
kaynakli yasadig1 sorunlar nedeniyle baska iilkelerden dis yardim kabul etmeye
devam etmektedir. Her {iilkenin en iyi oldugu alanda tecriilbe paylagiminda
bulunmasi zorlu kiiresel sorunlarin iistesinden gelinmesinde oldukga kritiktir. Bu
perspektifle bakildiginda COVID-19 yardim paketlerinin iizerine yazilmis olan
Mevlana’nin sozleri, uluslararasi igbirliginin kriz aninda moral ve yiik omzunda
olan kesimlerine motivasyon saglamasi bakimindan olduk¢a anlamlidir. Bu
sekilde insanligin ortak iyiligine hizmet eden toplumlar, kamu diplomasisi
baglaminda da uzun vadede olumlu bir itibara sahip olacaklardir.

SONUC

Kamu diplomasisinin, dis politika ile uyumlu bir sekilde yabanci kamuoylarimin
fikirlerini ve disiincelerini etkilemek ve onlar1 cezbetmek i¢in halkla iliskiler
tekniklerini kullanmasi dogal bir akisin sonucudur. Uluslararas1 aktorler her
gegen giin kamu diplomasisinin onemine vararak yabanci kamuoylari ile temas
kurmakta ve dig politikada istedigi ¢iktilar1 elde etmek ve hedef {ilkenin dig
politika kararlarma etki etmek i¢in yabanci kamuoylari ile temasini arttiracak
kamu diplomasisi uygulamalarina etkin bir sekilde bagvurmaktadir. Bu ¢ergevede
basaril1 bir kamu diplomasisinin uygulanmasinda halkla iligkilerin rolii ve dnemi
yadsinamaz.

Halkla iliskilerin hedef kitle belirlemesi gibi uluslararasi arenada kamu
diplomasisiyle de halkla iligkilerdekine benzer teknikler ile yabanci kamuoyunun
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ozelliklerinin ve ihtiyaclarmin tespiti ve mesajlarin ne sekilde iletebilecegi
hesaplanmaktadir. Bu noktada tarihsel silizgecten gecirilmis halkla iligkiler
modelleri de kamu diplomasisi uygulamalar1 arasindaki baglanti incelemeye deger
goriilmiistiir. Bilgilendirme, etkileme ve tutum degisikligini saglamaya yonelik
kamu diplomasisi faaliyetleri iki yonlii olup olmamasina goére kamusal bilgi
modeli ya da iki yonlii asimetrik modelle ortiismektedir. Modellerde 6ngdriilen
anlayisin kamu diplomasisi faaliyetlerine yansidig1 anlagilmaktadir. Ancak 21.
yiizy1l uluslararasi siyaseti, uluslararasi iliskilerde karsilikli anlayisin tesisini ve
isbirligini gerektirmektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisi uygulamalari da bu
cergevede iki yonlii olarak aktorlerin ve hedef kitlelerinin birbirlerini etkiledigi
sekilde siyasette yer almaktadir. Ancak bu tiirden faaliyetler, uzun vadeli
ve samimi iligkiler olusturarak sonu¢ verici kamu diplomasisi uygulamalari
haline déniisebilmektedir. Iste bu anlayis da bizi halkla iliskilerin iki yonlii
simetrik modeline gotiirmektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisi uygulamalari
ile halkla iligkiler modellerinin yakin iliskisi oldugunu ve kamu diplomasisi
uygulamalarinda halkla iligkilerin dnemli bir roliiniin oldugu goriilmektedir.

Halkla iliskilerin imaj yonetimi, kriz yonetimi, marka yonetimi ve stratejik iletisim
gibi stratejik uygulamalari ise kamu diplomasisinin belli bir stratejiye oturmasini
ve biitlinciil bir yaklagima erigsmesini saglamaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler
uygulamalar1 vesilesiyle kamu diplomasisi rastgele ve belirsiz bir ¢ergevede
degil planli ve disiplinli bir ¢er¢evede yiiriitiilebilmektedir. Halkla iligkilerin
arastirma, degerlendirme ve analiz agamalar1 kamu diplomasisine belli bir strateji
saglayarak saglam bir zeminde faaliyetlerin ylritiilmesine katki saglamaktadir.

Bu gergevede COVID-19 salgini sonrasi olusan insani krize cevaben Tiirkiye’nin
diger devletlere yaptigi acil ve insani yardim kapsamindaki dis yardimlari
ornek olay olarak degerlendirilmistir. Tilirkiye nin bu siirecte yaptig1 dis yardim
faaliyetleri ve buna yonelik verdigi mesajlar, kamu diplomasisi ile halkla
iligkilerin kesisim kiimesine iliskin ipuglarini sunmaktadir. Bu faaliyetlerin uzun
vadeli etkileri ileride degerlendirilebilecektir. Ancak bu faaliyetlerin kisa vadede
hem dogru bilginin iletimine ve geri bildirim alinabilmesine yonelik halkla
iligkiler modelleriyle hem de sayginlik yonetimi gibi stratejik uygulamalarla
uyumlu oldugu soylenebilecektir.
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