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OZET
Bu arastirma Konya'da bulunan sivil toplum orgiitlerinin Suriyelilerin sorun ve

ihtiyaglarma yonelik sunduklart hizmetleri ve hizmetlerin verilig bicimlerini hak
temelli yaklagim ve hayirseverlik temelli yaklasim perspektiflerinden analiz
etmeyi amaglamistir. Bu dogrultuda Konya’da Suriyelilere hizmet sunan 10 sivil
! Ars. Gér. Dr., Selguk Universitesi toplum orgiitii ile yart yapilandirilmis  derinlemesine goriisme formuyla
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birbirlerinden aywramn ise isleyis mekanizmalar: oldugu kesfedilmistir. Bu
cercevede, c¢alismamn ana temasini  “sivil toplum orgiitlerinin isleyis
mekanizmalari”, alt temalarini ise “yerel derneklerin hayirseverlik ¢cercevesinde
gerceklestirdikleri yardim siireci” ve “ulusal sivil toplum érgiitlerin hak temeline
dayalr hizmet verme siireci” olusturmugtur. Alt temalarin kesistigi tema ise “ayni
ve nakdi destekler ve uyum ¢alismalart” olmustur. Calisma bulgular: sunulurken,
hayirseverlik yaklasiminin ortaya ¢ikardigi riskler ve sorunlar ve hizmetlerin
nasil hak temelli sunulabilecegi anlatilmistir. Calismamn tartisma ve sonug
boliimiinde ise sivil toplum orgiitlerinin farklart hak temelli yaklasim ve
hayirseverlik temelli yaklasim baglaminda tartisilms, sivil toplum érgiitlerinin
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ABSTRACT
This research, conducted in Konya, aimed to analyze the services provided for

Syrians by non-governmental organizations (NGO) and the way of their service

At provision from the perspectives of rights-based approach and philanthropy. In-
if:

Afyonoglu, M.F. (2021). Konya’da depth interviews were conducted with 10 NGOs by using a semi-structured
siginmacilara yonelik hizmet sunan interview form. The study shows that NGO'’s provide in-kind and in-cash support
sivil toplum Srgiitleri: hak temelli and cohesion activities for Syrians and what differentiates NGO'’s from each

yaklasim ve hayirseverlik yaklasimi

perspektifleri. Toplum ve Sosyal , 7 ) ,
Hizmet, 32(3), 805-832. DOI: "NGOs' functioning mechanisms".
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other are their functioning mechanisms. Thus, the main theme of the study is

* Calisma “Suriyeli Kadinlarin Sorun ve Thtiyaclariyla Sekillenen Siddet Deneyimi: Kesisimsellik Perspektifinden Bir Sosyal Calisma
Degerlendirmesi” isimli doktora tezinin verilerinden iretilmistir.
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The sub-themes of the study are “charity-based helping processes of local associations” and “right based service delivery
of national non-governmental organizations”. The theme where the sub-themes intersect has been "in-kind and in-cash
supports and social cohesion activities". While presenting the findings, the risks and problems of providing services with
philanthropical approach and how the services can be provided with a rights-based approach are explained. In the
discussion and conclusion part, the differences of NGOs were discussed in the context of rights-based approach and
philanthropy and developing the capacities of NGO'’s and increasing the cooperation between public and local sector
with NGO'’S were suggested as main solutions.

Keywords: social work in non-governmental organisations, Syrian asylum-seekers/refugees, social work with migrants,

right-based approach, charity-based/philanthropic approach
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GiRiS

Dunya genelinde artan gog¢ hareketliligi, go¢ yonetisimini gundeme getirmig, artan gocle beraber
gégmen, siginmaci ya da miltecilere’ verilen hizmet modelleri gelistiriimeye baslanmistir.
Siginmacilara sunulan hizmet modellerini sosyal galisma perspektifinden degerlendirebilmek icin ise
siginmacilari korumanin ne demek oldugu, bu korumanin kapsami ve suresi, bu korumadan sorumlu
aktorlerin kimler oldugu, siginmacinin ‘ihtiya¢g sahibi mi?, ‘hak sahibi mi?’ olarak géruldugu gibi
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir (Posner ve Clancy, 2005). Turkiye perspektifinde
degerlendirildiginde, korumanin; Gegici Koruma Ydnetmeligi (2014) cercevesinde belirlenen “saglik,
egditim, is piyasasina erigim, sosyal hizmetler ve yardimlar ile tercimanlik vb. hizmetlere” ve haklara
isaret ettigi gorulmektedir. Bu hizmetlerin ve korumanin saglanmasindan sorumlu aktorlerin ise

kamu, yerel yonetimler? ve sivil toplum érgatleri (STO) oldugu gériiimektedir.

Konuyla ilgili sorumlu aktorlerin hizmetleri incelendiginde, hizmetlerin sehirden sehire ve bolgeden
bolgeye degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, arastirmanin gergeklestigi donemde Konya'da
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin hizmetleri, Suriyeli kadinlarin siddete ugramasi durumunda
verilen hukuki destek ve konukevi hizmetleriyle kisith kalirken, istanbul’da ayni bakanlk
siginmacilara yonelik vatandaslara sunulan sosyo-ekonomik destek hizmetini STOler araciligiyla
sunabilmektedir (Multeci-Der, 2020). Yine sehirden sehire hizmetlerin etkililigi ve verimliligi
degismekle beraber, ilgeler bazinda hizmetler belediyeler ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflar® araciliiyla sunulmaktadir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, kamp disinda yasayan
Suriyelilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve sorunlarinin ¢ézilmesinde kamu ve yerel yonetimlerden
ziyade STOlerin aktif rol aldiklarini gdstermektedir (Coskun ve Yilmaz 2017; Tosun ve Azazi 2019;
Kizilelmas, 2020). Ulke genelinde STOlerin saglik, egitim ve istihdama yoénelik hizmetler sunduklarr,
uyum calismalar yurattikleri, hukuki ve psiko-sosyal destek sagladiklari gortilmektedir (Tlrk, 2016;
Celik ve Pekkgliksen, 2018).

Bu alanda faaliyet gésteren STO'leri; bélge temelli (dogu/bati), temsil temelli (yerel, bdlgesel,
uluslararasi) ve misyon temelli (kadinlar, saglk, ¢catisma ¢6zimi) olarak siniflandirmak mamkundar
(Berger, 2003). Benzer sekilde, Suriyeliler tarafindan kurulan STO’ler ve Tirkiyeliler tarafindan

kurulan STO’ler seklinde kavramsallastirilabilmektedir (Yaman, 2016). STOler; fon kaynaklari,

' Gogmen, siginmaci ya da miilteci kavramlari yasal baglam, haklar ve ulagilabilecek hizmetler dogrultusunda farkhlik
goOstermektedir (Afyonoglu, 2020a). Ancak galismanin ilerleyen bolimlerinde goriilecegi lzere yerel dernekler hizmet
sunarken; siginmaci, multeci, géogmen statlsii olmasi fark etmeksizin tiim gruplara yonelik hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla
bu alandaki kapsamli tartismaya yer verilmemistir.

2 Yerel yonetimler; il 6zel idaresi, belediye ve koy idarelerini igeren kamuya bagh kuruluglardir. Ancak yerel yonetimleri
kamu kurum ve kuruluslarindan ayiran baglica ézellik yerel ydnetimlerin “merkezi yénetimin disinda, bir toplulugun yerel
ve ortak gereksinmelerini karsilamak amaciyla, secmenlerin karar organlarini dogrudan sectigi, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kigiligi olan demokratik bir kurulugtur’ olarak tanimlanmasidir ( Onbirinci Kalkinma Raporu Yerel
Yénetimler Ozel ihtisas Komisyonu, 2014). Yéneticilerin secimle belirlenmesi, idari ve mali zerkligiyle yerel yénetimler;
kamu kurum ve kuruluslarindan ayriimaktadir. Arastirma kapsaminda Suriyelilere hizmet sunan belediyelerin bu
ozerkliginin hizmet cesitliligini beraberinde getirebilecedi disiiniilerek kamu hizmetlerinden ayri olarak ifade edilmistir.

3 Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari, vakif statlisii tagimalari nedeniyle yerel yonetimler igerisinde
kavramsallastirimamaktadir. Ancak Suriyelilere ilge bazinda hizmet verebildikleri igin, Suriyelilere yonelik ilge bazinda
hizmet veren kuruluslar igerisinde siniflandiriimistir.
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isleyis bicimleri, galisanlari ve aktiviteleri agisindan da siniflandirilabilmektedir. Alanyazinda bu
ayrim “inang temelli, hayirseverik temelli, ihtiyag temelli STO’ler” ve “hak temelli, sekiiler STO’ler”

uzerinden yapilmaktadir (Ferris, 2005; Mackreath ve Sagnig, 2017).

Hayirseverlik temelinde galisan STOler; genelde afetler ya da yoksulluk sonucunda muhtag olarak
gordikleri kigilerin para, yiyecek, giyecek, barinma ya da medikal ihtiyaglarini hayirseverlerinden
topladiklari bagislarla karsilamaktadir. Neoliberalizm, kapitalizm, ataerki gibi ayrimcilik bigimlerinin
sonucu olan yoksullugun, dislanmishdin ya da “muhtaghgin® nedenlerinin sorgulanmadigi ve
degistirimeye calisiimadigi bu yaklasimda, kisinin anlik/acil ihtiyaglar karsilansa da, “muhtaglk
durumu” degismemektedir. Bu dogrultuda hayirseverlik temelli calisma; muhtaclik algisi, dini inang,
sevap kazanma ve bagis yapma motivasyonu ile sekillenen, yapisal sorunlara odaklanmayan ve
kisa sureli dolayisiyla surdardlebilir olmayan yardim bicimlerinin - sunulmasi  seklinde
tanimlanabilmektedir (Zengin ve Altindag, 2016). Muhtaclik kavrami basta olmak Uzere, yardima
ihtiyaci olanin belirlenmesinin kisilerin 6znel kararina birakilmasi, yardim surecinin dil, din, irk
ayrimina olduk¢a acgik ve gegici olmasi, ne muhtaclik durumunun ne de bu duruma sebep olan
yapilari degistirmeyi amaclamamasi bu yaklagima yonelik temel elestirileri olusturmaktadir
(Berthold, 2015).

Temel motivasyonu dini olan hayirseverlik yaklasiminin aksine hak temelli yaklagim temellerini
insan haklarindan almaktadir. Yaklagima gore, kKigilerin barinma, saglik, egitim, istihdam gibi
alanlarda ortaya c¢ikan ihtiyaclari, onlarin temel insan haklarini gergeklestirememelerinden
kaynaklanmaktadir ve bu noktada ortaya ¢ikan “muhtaghk durumu” bir insan haklari ihlalidir (Ife,
2017). insan haklarinin korunmasindan ve vatandaslarin haklarindan yararlanmasini saglamaktan
sorumlu olan birincil kurum devlet oldugu igin, bu yaklasimda hizmet bir hak, bu hakkin
saglanmasindan sorumlu kurum ise devlettir. Dolayisiyla yaklagim; hizmet alanlarin ihtiya¢ sahibi ya
da muhtag degil, hak sahibi olarak goraldigu, bu haklarin yerine getirilmesinin ise kisilerin sevabi ya
da bagisiyla degil, sorumluluk sahibi olan devletin galismalarnyla yerine getiriimesi anlayisiyla
sekillenmektedir (Zengin ve Altindag, 2016). Bu dogrultuda hak temelli hizmet; insan haklarinin
boélinemezlik, evrensellik, devredilemezlik gibi ilkeleri Uzerinde temellenmekte ve demokrasi,
katilimcilik, seffaflik, denetlenebilirlik, farklihklara saygi ve glglendirme cergevesinde sunulan
hizmetlerle sekillenmektedir (McPherson, 2020). Sosyal hizmet acisindan hak temelli yaklasim; anlik
ihtiyaglarin karsilandigi hayirseverlik yaklagsiminin aksine, miracaatc¢inin oldugu yerden baglayan,
muracaatginin biricikligine ve farkhliklarina saygi duyan, mdiracaat¢inin guglerine odaklanan,
miracaatgiyla esitlik¢i bir iliski kurulan ve en 6nemlisi miracaat¢inin haklari gergevesinde sekillenen
bir uygulama bigimidir (Androff, 2016). Hizmet alanlarin hak sahibi, hizmet verenlerinse
sorumluluk/gérev sahibi olarak gorildigu hak temelli yaklagim; hak sahiplerine yénelik uzun vadeli
ve slrdurdlebilir hizmetler agindan fazlasini icermektedir. Yaklasim, hak sahiplerinin muhtaglk
durumunu insan haklarinin ihlali olarak kavramsallagtiran ve bu dogrultuda hak ihlallerinin
sonlandiriimasi, firsatlara ve kaynaklara esit erisimin saglanmasi gergevesinde hizmet sunarak ve
savunuculuk yaparak sosyal adaleti amaclayan bir yaklagimdir.
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Bu ayrimlar dogrultusunda Turkiye’nin farkli illerinde yapilan arastirmalar incelendiginde; kamp
disinda yasayan Suriyelilere yonelik “hayirseverlik/inang temelli” hizmet sunan STO’lerin sayisinin
hak temelli galisanlara gore daha fazla oldugu ve sunduklari hizmetlerin genel olarak nakdi destekleri
icerdigi gorulmektedir (Cebi, 2017; Mackreath ve Sagnig, 2017; Sezik, 2017; Celik ve Pekkgliksen,
2018). Bununla birlikte, inang temelli STO'lerin, insan haklari politikalarinin olup-olmadigi, bu
hizmetleri sunarken bagka inanclara karsi diglama yapip-yapmadidi, destegin/hizmetin devamini bir
tehdit unsuru olarak kullanip-kullanmadigi, hizmet verirken toplumsal cinsiyete duyarl politikalar
yurGtap-yuratmedigi ilgili alan yazinda tartigiimaktadir (Ferris, 2005). Bu tartisma dogrultusunda
arastirma Konya'da bulunan STO’lerin Suriyelilerin sorun ve ihtiyaglarina yénelik sunduklari
hizmetleri ve hizmetlerin verilis bigimlerini hak temelli ve hayirseverlik perspektiflerinden analiz

ederek degerlendirmeyi amaclamigtir.
YONTEM

Calisma Konya’da bulunan STO’lerin Suriyelilere* yénelik hizmetlerini, hizmetlerin verilis bigimlerini
ve bu hizmetlerin Suriyelilerin sorunlarina yonelik ne derecede ¢6zim bulabildiklerini kendi
perspektiflerinden 6drenmek amaciyla nitel arastirma deseninde fenomenolojik yaklagimla

tasarlanmigtir. Bu dogrultuda ¢alisma temel olarak asagidaki Gi¢ soruya cevap aramaktadir:
1. Suriyelilerin sorun ve ihtiyaclarina yonelik sunulan hizmetler nelerdir?

2. Hizmetler ve hizmetlerin verilis bigimi hak temelli STO’lerde ve hayirseverlik temelli

STO’lerde nasil degismektedir?
3. Verilen hizmetler STO'lerde sosyal galismaya yonelik ne tiir bilgiler sunmaktadir?

Arastirma sonuglarinin; STO’lerin hizmetlerine yonelik yerel diizeyde bir haritalandirma yapacagi,
hak temelli yaklasim ve hayirseverlik temelli yaklasim arasindaki farklarin érneklendiriimesinin
“‘gdcmenlerle sosyal calisma” ve “sivil toplum drgutlerinde sosyal ¢calisma” basta olmak Uzere “cok-
kultircu sosyal galisma” ,“baski karsiti uygulama” ve “6zgurlestirici sosyal galisma” literaturiine katki
verecegi, hizmetlerin gelistiriimesine katki sunarak sosyal politikalara yonelik veri saglayacagi

dusintlmektedir.

Calisma Grubu

Calisma grubu belirlenirken nitel aragtirmanin konuya dair “zengin bilgi birikimini” 6l¢ut aldigi “amacli
drnekleme” (Patton, 2014) ydntemine bagvurulmus ve Suriyelilere hizmet sunan STO’ler ¢alisma
grubu olarak belirlenmigtir. Bu dogrultuda Konya’da Suriyelilerin en gok bulundugu bélgelerde hizmet
veren STO'ler ile gorisilmistir. Alanda calisan yeterli sayida sosyal galigmaci olmadigi igin,

STO'lerde sosyal calismacinin goérevlerini yapan, ancak profesyonel olarak sosyal calismaci

4 Bu arastirma yazarin doktora tez arastirmasi amaciyla tasarlanan daha biyiik bir arastirmanin parcasidir. Ancak bu
cahismada kullanilan veriler Suriyelilere yonelik hizmetlere odaklanmaktadir.

809



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 805-832

olmayan vaka y0neticisi, saha ¢alisani, proje temsilcisi gibi kisilerle de gorustlmustir. Bu kisiler
galisma baglaminda STO caligani olarak kodlanmistir. Son olarak, STO’lerin bazilari kendilerine
“‘yerel dernek ya da vakif’ adi verdikleri igin yuruttikleri hizmetler “yerel dernek” adi altinda, bu

dernekler diginda kalan sivil toplum érgiitleri ise “ulusal STO” ad1 altinda anlatiimaktadir.

On calisma sirasinda, bir ulusal STO’niin faaliyetleri iki hafta boyunca gdzlenmig, ulusal STO’lerin
calisma bicimleri ve alanda aktif yerel dernekler tespit edilmistir. Bu dogrultuda, STO’ler kapsaminda
3 yerel dernek yoneticisi, 3 ulusal STO temsilcisi ve 4 ulusal STO galisani ile gérigtlmistir.
Toplamda 10 kisi ile gérusiilmis, iki yerel dernek ve bir ulusal STO ile iletisime gegcilmis, ancak bu

kisiler gérusmeyi kabul etmemistir.
Aragtirma 6znelerine yonelik bilgiler agagidaki gibidir:

1. Yerel Dernek Temsilcisi 1: 2014 yilinda Suriye’den Turkiye'ye go¢ etmis Turkmen kdkenli
bir erkektir. Suriye’deyken arsa sahibi olarak yagsamini siirdiiren temsilci, Konya’da “kanaat
onderi” olarak anilmaktadir ve bir dénem boyunca bir yerel ydnetim icerisinde maagl olarak
calismistir. Dernek Suriyelilere ayni ve nakdi destek sunmaktadir. Gé¢gmenlerle galisma ile

ilgili herhangi bir egitim almamigtir.

2. Yerel Dernek Temsilcisi 2: 2014 yilindan beri Suriyelilere ayni ve nakdi destek sunan
dernek temsilcisi, Turkiye vatandasi bir erkektir. Dernek Suriyelilere ayni ve nakdi destek
sunmaktadir. Temsilcinin profesyonel meslegi 6gretmenliktir. Gogmenlerle galisma ile ilgili

herhangi bir egitim almamistir.

3. Yerel Dernek Temsilcisi 3: 2004 yilindan beri go¢menlerle ¢alisan ve gogmenlere ayni ve
nakdi destek sunan dernek temsilcisi, Turkiye vatandasi bir erkektir. Gogmenlerle galismaya

yonelik herhangi bir egitim almamigtir.

4. Ulusal STO Temsilcisi 1: 2.5 yildir gdgmenlerle ¢alisan, uluslararasi iligkiler lisans egitimi
almis, Tlrkiye vatandasi bir kadindir. STO ulusal ve uluslararasi diizeyde ayni ve nakdi
hizmetler ile uyum galismalarini strdirmektedir. Gogmenlerle calismaya yénelik kurum igi ve

disi egitimlere katilmigtir.

5. Ulusal STO Temsilcisi 2: 4 yildir gdgmenlerle galisan, sosyoloji egitimi almis, Tirkiye
vatandasi bir kadindir. STO ulusal ve uluslararasi diizeyde ayni ve nakdi hizmetler ile uyum
calismalarini sirdirmektedir. Gogmenlerle galismaya yonelik kurum igi ve digi egitimlere

katiimigtir.

6. Ulusal STO Temsilcisi 3: Konya subesi olarak 10 yildir gggmenlere galisan STO temsilcisi,
Turkiye vatandasi bir erkektir. STO biinyesinde savunuculuk ve arastirma calismalari
yuratulmesinden sorumludur ve gocmenlerle galismaya yonelik herhangi bir egitim

almamistir.
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7. Ulusal STO Galigsani 1: Yaklagik bir yildir gggmenlerle saglik egitmeni olarak galisan, saglik
meslek lisesi mezunu, Turkiye vatandasi bir kadindir. Go¢gmenlerle galismaya yénelik kurum

ici ve disi egitim programlarina katiimigtir.

8. Ulusal STO Galigani 2: 13-14 aydir gdgmenlerle calisan, sosyal hizmet egitimi almis,
Turkiye vatandagi bir kadindir. STOde sosyal galismaci olarak galismaktadir. Gégmenlerle

calismaya yonelik kurum ici ve digi egitim programlarina katiimigtir.

9. Ulusal STO Galisani 3: 16 aydir gdgmenlerle ¢alisan, uluslarasi iligkiler lisans egitimi almis,
Tiurkiye vatandasi bir kadindir. STO’de program sorumlusu olarak calismaktadir.

Gogmenlerle galismaya yonelik kurum igi ve disi egitim programlarina katilmigtir.

10. Ulusal STO Galisani 4: 3 aydir gogmenlerle calisan, psikoloji egitimi almis, Turkiye
vatandasi bir kadindir. STO’de psikolog olarak galismaktadir. Gégmenlerle ¢alismaya yénelik

herhangi bir egitim almamistir.
Veri Toplama Araglari ve Siireci

Calismanin veri toplam araglarini gézlem, yari yapilandirilmis gérisme formu ve saha gunlikleri
olusturmaktadir. Veri araglari olusturulmadan once Konya'da gbé¢menlerle galisan yerel yonetimler,
kamu ve STO’lerde uygulama yapan égrencilerin danismanliklari yiritilmis, bu danismanliklar
cergevesinde ogrencilerle ve yetkililerle gérismeler yapilmistir. Sahaya ¢ikmadan énce, bir ulusal
STO'de iki hafta boyunca gézlem yapilmistir. Bu gdzlem ve literatiir calismasi sonrasi Suriyelilerin
sorun ve ihtiyaglar ve bunlara yonelik verilen hizmetlerin neler oldugunu 6grenmeyi amagclayan bir
yari yapilandiriimis derinlemesine gorisme formu hazirlanmig, form goé¢ ve kadin alaninda en az
doktora dereceli 8 akademisyene yollanmis ve tez izleme komitesinde bulunan 4 akademisyenin
degerlendirmeleriyle beraber son hali verilmigtir. Veri toplama slreci boyunca goriisme mekanina
dair gobzlemler, katiimciya yonelik gdézlemler, arastirmacinin o gunkd psikolojisi,

basarilanlar/basarilamayanlar ve bir sonraki gériisme igin notlari iceren saha gunltkleri tutulmustur.
Verilerin Analizi

Gorusmeler esnasinda katilimcilarin onayiyla ses kaydi alinmig ve daha sonra gorismeler desifre
edilmistir. Bu asamadan sonra gorismeler birkag kez okunarak MAXQDA 2018 Programina
aktariimistir. Bu aktarimdan sonra nitel arastirmanin tematik analiz ydntemine basvurulmustur. Nitel
veri analizinde tematik analiz; verinin dnceden belirlenmis kategorilerle yorumlanmasi anlamina
gelen “kuramsal kodlama” ve kategorilerin verilerin icinden gikmasina olanak veren “agik kodlama”
kullanilarak gergeklestiriimektedir (Neuman, 2006). Bu dogrultuda literatiirden elde edilen bilgilerle
olusturulan temalar timden gelimci temalar olup, kuramsal kodlama ile gerceklesmistir. Tiumden
gelimci temalara érmek olarak STO’lerin ayni ve nakdi hizmetleri temasi verilebilmektedir.

Arastirmada ayni zamanda agik kodlama ile olusturulan temalar bulunmaktadir. Bu temalara ise sivil
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toplum 6rgitlerinin isleyis mekanizmalari temasi ya da paternalistik bir stire¢ olarak arabuluculuk alt

temasi verilebilmektedir.
BULGULAR

Calismanin ana temasini “STO’lerin isleyis mekanizmalari”, alt temalarini ise “yerel derneklerin
hayirseverlik gergevesinde gerceklestirdikleri yardim siireci” ve “ulusal STOlerin hak temeline dayali
hizmet verme sureci” olugturmustur (Sekil 1). Alt temalarin kesistigi ve alt temalarin alt temasi olarak
ortaya c¢ikan tema ise “ayni ve nakdi destekler ve uyum calismalar” olmustur. Takip edilebilirlik
acisindan temalar kapsaminda verilen hizmetler her temanin ilgili bolumindn baglangicinda

sunulmustur.

Sivil Toplum Orgiitlerinin
isleyis Mekanizmalari

o e

Yerel Derneklerin Hayirseverlik Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerin
Cergevesinde Hak Temeline Dayali
Gergeklestirdikleri Yardim Siireci Hizmet Verme Siireci

<

Ayni ve Nakdi Destekler ve Uyum Calismalar
Sekil 1. Ana tema ve alt temalar

Ana Tema: Sivil Toplum Orgiitlerinin isleyis Mekanizmalari: Yardim Dagitma ve Hizmet Verme

Siregleri

Ulusal STO’ler ve yerel dernekler sunduklari hizmetler agisindan benzerlik gdsterse de, isleyisleri,
hizmet verme bicimleri ve siregleri agisindan farklilik gdstermektedir. STO’leri birbirinden ayiran
temel farkhlik; yerel derneklerin ¢ahismalarini “hayirseverlik baglaminda yapilan yardimlar
cercevesinde” yiritmesi, ulusal STO'lerin ise galismalarini hak temelli “mesleki profesyonellige”
dayanan bir hizmet verme sureciyle surdirmesidir. Hak temelli ve mesleki profesyonellige dayanan
hizmet; mUracaatgilar agisindan verilen hizmetlerin “hak” olarak goruldugu, hizmet verenlerin meslek
elemanlari oldugu, sermaye kaynaklari belli olan, kaynaklarin etkin ve adaletli dagitildigi, seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerine dayanan, bu baglamda denetlenebilir olan ve denetlenen bir hizmet
surecine isaret etmektedir. Caligma baglaminda hayirseverlik ¢ergevesinde isleyen yardim sireci
ise; muracaatgi kitlesinin kim olduguna dair sinirlari esnek olan, bazen derneklerin kendisi tarafindan
belirlenen, derneklere “yardim” yapildi§1 sirece yardim edebilen, bu baglamda spontan hareket
eden ancak surdurulebilirligi az olan, denetlenebilirligi ise soru isareti birakan bir yardim verme

slrecine isaret etmektedir. Son olarak, hak temelli hizmette “hak sahibi” ile “gérev sahibi” arasinda
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hiyerarsik bir iliskiden ziyade, “ hizmet alan” ve “hizmet veren” iligkisi kurulurken, yardim hizmetinde

“yardim alan” ve “yardim eden” iligkisinden kaynaklanan “otoriter” bir iligki bulundugu soylenebilir.
Alt Tema 1: Yerel Derneklerin Hayirseverlik Cergevesinde Gergeklestirdikleri Yardim Siireci

Yerel dernekler ayni ve nakdi yardim temel olmak tzere, uyum galismalarini da igeren bir gergevede

Suriyelilere hizmet sunmaktadir. Yerel derneklerin sunduklari hizmetler sekil 2’deki gibidir:

[
Yerel Dernekler
® {
Ayni ve Nakdi Yardimlar Uyum Gahsmalan
o [
R ® ® Bilgilendirme Kurslar
Temel Ihtiyaglara Arabuluculuk ve Yonlendirme
Yonelik Yardimlar
® Y Y Y . ®
Gida Yardimi ve Asevi ® o o [ ] ’ Dil Kurslan, Hijyen,Ev
Giyecek | KOMUr ouypestegi  Kisa Siireli Hizmetlere Ulasim ve ~ D'§. Bakimi ve Diizeni
Maddi Yardim \_Iasa_l l-.lakla_ra Vénlendirme Davranis Bigimleri
Dair Bilgilendirme Kurslan
[ J [ [ J [ J
Gida Paketi Ev Esyasi Elbise Kirtasiye R
° e 5
Evrak Hazirlama Randevu Alma _\‘;Q‘
® o

Sivil Toplum Orgiitleri, Kamu

Yatak, Koltuk,
ve Yerel Yonetimler

Battaniye, Soba,
Yorgan, Ocak, Tiip,
Temizlik Paketi

Sekil 2. Yerel Derneklerin Hizmetleri

Konya'da bulunan yerel derneklerin igleyis mekanizmasi; "hayirseverlerden" topladiklari yardimlari
ihtiyag sahiplerine iletmek olarak &zetlenebilir. Yardim toplama sireci bagigslar Gzerinden
gerceklesebilecedi gibi, kisilerden birebir talep edilerek de gerceklesebilmektedir. Yerel Dernek

Yoneticisi-1, bu slreci asagidaki gibi anlatmistir:

Burada Turkmenlerin sorumlusu benim. Sorumlusu derken, maas falan aldigim yok. Cebimden de
veriyorum. Burada ¢alisan hali dizgin olan insanlar var, ha ¢calismayanlar da var. Ben pazar glnleri
giderim derim Ahmet Bey suna 100 lira ver, sana derim 25 lira ver, Mehmet’'e derim 50 lira ver, suna
200 lira ver. Bunlar toparlarim, gider evine bakarim. Neyin noksan? “1 bardak”. Neyin noksan?

“Gida”. Markete giderim, 5 bardak alirnm, gida alinm. Gider onu veririm.

Yardimlar para yardimi olarak toplandigi gibi, esya yardimi olarak da toplanabilmektedir. Bagka bir

dernek yoneticisinin de ifade ettigi gibi:

Haftasonu bizim esya toplama glinimuz. Vatandas der ki: “hocam esyalari degistirdim. Benim koltuk
takimim var, yatagim, buzdolabim, sobam var”. Biz hayirseverlerin de listesini yapariz, esya ihtiyaci
olanlarin da listesini yapariz. Bizde depo usull yoktur. Depoya koymadan bu esyalari aliriz, adeta
vefat eden organlarin 5 kisiye can verdigi gibi, vefat eden ailenin esyalarini aliriz, birileri oradan

sebeplenir (Yerel Dermnek Yodneticisi-2).
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Dernek temsilcileri sunduklari hizmetleri "yardim vermek/dagitmak" olarak adlandirmakta,
ihtiyaglarin ve ihtiya¢ sahiplerinin kim olduklarina kendileri karar vermektedir. Bu baglamda
yardimlarin yapilip-yapilmayacagi ve kime yapilip-yapilmayacag: derneklerin kararina baghdir.

Katilimci konuyla ilgili bir anisini su s6zlerle anlatmigtir:

Evlere bakiyorum muhtag olan insan, ev var mi? Esi hasta bir kisi ¢galisamiyor, biz adresi aliyoruz,
telefon ediyoruz, diyoruz ki “biz geliyoruz bir yere kaybolmayin, size yardim getirmeye” geliyoruz.
Yani yardimi dagitiyoruz. Sadece Suriyeli degil, Irakl, Afgan. Konya’da hayir-sahibi gok. Gegen giin
benim ismimi vermigler, demisler “bdyle bdyle haci abi var, bu ¢ok iyi adam, temiz adam, pek adam”.
Adam istedi, gittik yani. “Haci abi” dedi, “ben sana 20.000 TL yardim yapayim, muhtag olan insanlara
verecen. Amma muhtag degilse”, dedi ki” ben sana helal etmem” dedi, ben de “tamam” dedim (Yerel

Dernek Yoneticisi-1).

Yardimlarin genel olarak dernek yodneticilerinin yetki alaninda olmasi, bir standartlagsmanin,
koordinasyonun ve ortak bir veri tabaninin olmayisi, yardimlarin keyfe bagh yapilmasi riskini de
beraberinde getirmektedir. Yerel Dernek Yoneticisi-3, bazi derneklerin ihtiya¢ saptamadan, ev
ziyareti yapmadan yardim dagitma bigimlerini elestirmis, bunun yerel halk ve Suriyeliler arasinda

gerginlik yarattigini ifade etmistir:

Maalesef diger vakiflar kapida yardim yapiyorlar. Bu bir 6zelestiri. Bakmiyorlar. Vatandas aghyor,
sizliyor. “Param yok, sobam yok” diyor, ama igeride 4 tane soba var. 3 tanesini ne yapacak? Onun
gelecek korkusu var, guvencesi yok, aglik korkusu var. Satacak onu, elektrik parasi yapacak. O
insanlari da anlyoruz, kirmiyoruz biz. 1000 battaniye bagislamig bir gin, kisi basi 50 TL vermig bir
gln. O glin aldin aldin, bu insanlik digi bir olaydir. O insanlar “1000 aileye yardim ediyoruz” diyor.
2000 sobayi dagitmiglar, kadin nasil gétirecek evine? Arka sokakta 50 TL’ ye satiyor. Bu sefer

toplum da “bak Suriyelilere” diyor. Bu yluzden biz dernek olarak gider, elden yardim yapariz.

Yerel Derneklerin Ayni ve Nakdi Yardimlari: Gida, Ev Esyalari, Kémiir, Giyecek ve Okul
Destegi

Yerel derneklerin ayni ve nakdi yardimlarinin genel olarak gida, ev esyalari, komur, giyecek ve okul
desteginden olustugu, bazi derneklerin hem gida yardimi hem de asevlerinin bulundugu
gorulmektedir. Derneklerindeki agevini ve gida yardimlarini anlatan dernek yoneticisi asagidaki

ifadeleri kullanmustir: :

Suriyeliler yaklasik 4 yildir bizim buradan hizmet aliyorlar. Bizim vakfimiza bagli asevimizde, takriben
glnde 2000 kisilik yemek, sicak yemek ¢ikiyor. Onlarin yaninda ekmeklerini veririz. Yani nlfus
basina, oranina bakariz. Bir ailede kag¢ nufus var? 5 nlfus var. Onlara 5 ekmek vermeye ¢aligiyoruz

(Yerel Demnek Yoneticisi-3).

Gida yardimlarini, ev esyasi ihtiyacina yonelik yardimlar takip etmektedir. Yerel Dernek Yoneticisi-

3, ev ihtiyaglarina dayali yardimlarini agagidaki gibi ifade etmektedir:
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Mesela gecgen yil 360 tane evin adreslerini bir bir tespit ederek, evlerinin ihtiyacglarini giderdik. Nedir
bunlar? iste hall, yastik, battaniye... Bir evde ihtiyag olabilecekleri temin ettik. Yani 360 evin bizatihi
adresini tespit ettik, kendi arabalarimizla goturdik. Evlerinde ihtiyaglar olan, mesela gatalindan,
kasigindan, bicagindan diger ihtiyaclarina beyaz esyalarina kadar boyle bir calisma gergeklestirdik.

Tabii bu galismalar surekli devam ediyor.

Konya’daki yerel derneklerin ev ihtiyaglarinin yani sira nakdi yardimlari da bulunmaktadir. Bu yardim

sureci dernek yoneticisi tarafindan asagidaki gibi anlatiimigtir:

Biz bunlara, yeni gelenlere, yillik 3’er aylik periyotlar ile yemek veriyoruz. Onun disinda bir “can
suyum” seklinde yardimci oluyor, sonra kendi ayaklari Gzerinde durmalarini sagliyoruz. Amma yetim,
dul, sehit karisi, engelli olursa onlar kendi ihtiyaglarini karsilayamayacak durumda olduklari igin,
bunlara devamli olarak, surekli olarak yemeklerimiz ve diger yardimlarimiz devam ediyor (Yerel

Dernek Yoneticisi-3)

Benzer bir hizmeti, Dernek Yoneticisi-2, yeni gelenlerin acil ev ihtiyaglarina yonelik hizmetler olarak

betimlemigtir:

Oncelikli olarak su an siirekli yeni gelen aile var. O aile bize gelir. Der ki “ben yeni geldim, ev tuttum”.
Ev adresini alinz, teyit ettiririz, notumuzu alinz. Kag kisi varsa o ailede, ekibimiz listeyi alir, arabaya
malzemeleri doldurur. Oncelikli malzemeler: yatak, battaniye, soba, yorgan, ocak, tiip, gida kolisi,

temizlik paketi. Yani adeta hog geldiniz.

Gida ve ev esyasi yardimlarini, kdmdar yardimlari izlemektedir. Yerel Dernek Yoneticisi-2, muhtar
ve imamlarla isbirligi icerisinde ¢alistiklarini, kendilerine gelen bagislarla gé¢menlerin kdmir

ihtiyacini kargiladiklarini ifade etmektedir:

Bu sene dernek olarak tam 3.000 ton, 3 ton degil. Tum muhtarlarla, imamlarla bizim diyalogumuz
var. Mahalledeki kdmur ihtiyacina dnce muhtar sahit olur, sonra imam sahit olur, sonra kisilerin
duyarlihdina gére degisir bu. Ben bugiin muhtarla konustum, kisi borcu bizim hesabimiza yazdirdi,
aldi kémurd. Bize bagis gelecek, biz bagisla o borcumuzu édeyecegiz. Kisin dzellikle bu 1sinma

noktasina verdik bu agirhgimizi.
Temel ihtiyaglar duzeyindeki son yardimlarinsa giyecek yardimlari oldugu goérulmektedir:

Mesela kis aylarinda odun, kdmur konusunda yani yakacak konusunda kendilerine yardimci oluruz.
Tabii bayramlarda da... Ramazan ve Kurban Bayramlari’nda, gégmenlerin ve ¢ocuklarinin ihtiyaci
olan giysi ve ayakkabi ihtiyaclarini karsiliyoruz. Takriben ne kadar? 3000 cift ayakkabi dagitiyoruz
mesela. Sonra giysi olarak, parca bazinda 1500-2000 civarinda giysi dagitiyoruz. Bu arada tabii
sadece bayramlara bagl olarak degil de diger glnlerde ihtiyaglarini gideriyoruz (Yerel Dernek

Y6neticisi-3).

Konya’da Suriyelilerle ilgili hangi alanla ilgili olursa olsun, sagliktan tut, egitimden tut, daha egitimi

sOylemedim. Biz bu ¢ocuklara g¢ok ciddi okul destegi verdik. Elbisesi olmayan ayakkabisi olmayan

815



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 32, Say1 3, Temmuz 2021; s. 805-832

cocuklari 6ncelikli giydirdik, kirtasiye destegi verdik. Gegen sene sirf 2500 tane kirtasiyesi olan ¢anta

dagittik, evvel ki sene 5000 tane gocuk dagittik (Yerel Dernek Yoneticisi-2).

Katilimcilar ihtiyaglarin hangi kriterlere gore tespit edildigi ya da bu kigilere nasil ulasildigina dair bir
prosedurden bahsetmese de, Yerel Dernek YoOneticisi-2, yardim siregleriyle ilgili "imam ve
muhtarlarla" koordinasyon igerisinde calistiklarini ifade etmis, kendilerine basvuru yapan Kkisilerin
evlerine gidip durumlarini teyit ettiklerini belirtmistir. Bu baglamda, bazi derneklerin ihtiyag
sahiplerinin tespitinin yerel temsilcilerle kurulan iligkiler Gzerinden yaptigi, teyidin ise dernek Uyeleri
tarafindan gergeklestirildigi gorilmektedir. Benzer sekilde, Yerel Dernek Yoneticisi-3, "sehit olmak,
dul kalmak, evde engelli bireylerin bulunmasi" gibi durumlarda, 3 aylik maddi yardimlarinin
slrdigunu ifade etmistir. Bu baglamda yerel derneklerin hizmet verme kriterlerinin genelde
ekonomik bagimhliga dayandigi, ancak bireylerin siginmacilik durumuyla kesisen diger

dezavantajlilik durumlarini g6z 6nunde bulunduran derneklerin oldugu da gorulmektedir.
Yerel Derneklerin Uyum Caligmalan: Bilgilendirme, Yonlendirme, Kurslar ve Arabuluculuk

Yerel demnekler, muracaatgilarina ayni ve nakdi destek saglamakta, uyum calismalari baglaminda
ise kurumsallasmis ve duzenli bir hizmetleri bulunmamaktadir. Ancak yerel dernekler, ulusal
STO'ler, yerel yonetimler ve zaman zaman kamu isbirligi ile uyum calismalari adi altinda
toplanabilecek “lisan”, “hijyen”, “beceri gelistirme” kurslari verebilmektedir. Bu dogrultuda dernekler
kendilerine bagvuran siginmacilarin kaynaklarla bulugsmalarini saglayan “bilgilendirici” ve

“yonlendirici” hizmetler sunmaktadir:

Ulasamadiklari zaman ilag ihtiyaglarini, saglik hizmetleri alacaklarinda ulasamadiklari yerlerde, biz
kendilerine yardimci oluyoruz. Yani saglik hizmetlerini almalarina ragmen... Ama biz onlara nasil
yardim ediyoruz? iste hastaneyi bilmiyorlar... Yeni gelenler olduklari igin... Bdyle bir hizmetlerimiz

oluyor (Yerel Dernek Yoneticisi-3).

Benzer sekilde Yerel Dernek Yoneticisi-2, Suriyelilerin resmi kurumlara gitmeden 6nce evrak

islerinde yardim ettiklerini belirtmistir:

Ornek verelim Kizilay'in yaptigi bazi hizmetler var diyor ki: “Suriyeli hastanin protez ihtiyaci varsa
yardimci olurum”. Ama bir Suriyeli Kizilay’in bdyle bir yardim sagladigini bilmez. Biz buradan onu
yoénlendiririz, hazirhdini da yaptirinz. Buralar zaten resmi kurumlar, kurallari var, kanunlar
cercevesinde hareket ediyorlar. Sivil toplumunda kurallari var, biz bu insanlara zaman
kazandiriyoruz. Su evraklarini hazirla zaman kaybetme. Buglin vatandas vaktiyle Konya’daymis,
Bursa’ya gitmis. Ama kimligini buradan oraya tasimasi gerekiyor. Gelir. Hocam yardim isterim. Biz
once dogru bilgi noktasindayiz. Simsarlar ¢gok. Ver bir 300 TL biz halledelim. Halbuki su var: iller
arasi sefer izni, bir middet yok. Biz diyoruz ki “kardesim sen su an bunu alamazsin, boguna kimseye
de aldanma”. Bunu teyit ediyoruz, ariyoruz Gog idaresi’'ndeki arkadasi “son durum nedir?” Bununla
da kalmiyoruz telefonunu aliyoruz, Gég idaresi’nden “hocam sefer izni agildi” dendigi zaman diyoruz

ki: “gelebilirsin, muracaatini yapabilirsin”

816



Afyonoglu

Yerel derneklerin il Gé¢ idaresi gibi kurum ve kuruluglardan teyit ve geri dénis almasi, dereklerin
enformel ve diizensiz de olsa, vaka takip ve yonetimi yaptiklari anlamina gelebilmektedir. STO’lerin
bilgilendirme ve ydnlendirme hizmetleri ayni zamanda birbirleri ve kamu ile isbirligi kurmasini

saglamaktadir:

Simdi adeta bir kiiglik sehir nifusu var, bu insanlarin A dan Z'ye her seyiyle ilgilenecek bir olusuma
ihtiyag var. Biz dedik ki yola ¢ikalim éncelikli mevcut dernekler arasinda koordineyi saglayalim. iki,
devletimizin Konya’daki resmi kurumlarimizin da bunlara yaptiklari/ yapacaklari var. Bunlar arasinda
da bir igbirligini saglayalim. Halk-devlet bitunliginu saglayalim dedik ve kurduk. Ortada bir sorun
var bir cenaze var, iste Dosteli ile, Mehir Vakfryla, Kizilay’'la, ASAM’la, belediyeyle, emniyetle
paylasiriz, yani Konya’da ne kadar kurum varsa, resmi-sivil biz hepsiyle onlarin kurulug amaclarina

uygun bir sekilde igbirligi halindeyiz (Yerel Dernek Ydneticisi-2).

Goéruldagu uzere, yerel dernekler birbirleriyle, kamu ve yerel yonetimlerle, ayni zaman da ulusal
STO'lerle iliski igerisindedir. Dernek yéneticisi, halk- devlet btinligini sagladiklarini, sahip
olduklari bilgi arsiviyle diger kurum ve kuruluglari ydnlendirdiklerini ve bu koordinasyonun kurumlarin

muracaatcilariyla kurduklar "guven iligkisini" sagladigini belirtmektedir:

Biz diyoruz ki su an Konya’da bu insanlara dair en koklu bilgi bizde. Bilgi bankasi bizde. Bana bir
tane adres sor, surada bdyle bir aile var hocam de, ben hemen buradan agiyorum, bak 3 giin énce
su kadar kdmdur vermisiz. Bu ailenin adeta fotografi var. Bu yanlhglarin dniine ge¢mek icin kurumlar
bize guvenirler, derler ki “hocam siz bunu onayliyorsaniz biz yardimci olalm”. Bu konuda 6zellikle
belediyeyle, Kizilay’la, emniyetle isbirligi halindeyiz. Geliyor diyor ki "benim evimde gelir getirecek
kimse yok". "Sen hangi mahallede oturuyorsun?" "Su mahallede". Diyoruz ki "senin mahallede, senin
evine yakin, su asevi var". O aseviyle irtibat kuruyoruz. Birisi geliyor diyor ki: "benim 7 tane gocugum
var, kocam yok, yetimim. Ben bunlar bir elbise giydirecedim, ama param yok”. Diyoruz ki: “Dosteli,
kardes... Boyle bir aile var, oraya bir elbise”. ClnkU bu insanlarla ilgili korkung bir bilgi kirliligi ve
yanligligi var, bu insanlarda kurumlarda ister istemez bir givenmeyerek davranis sergiliyorlar (Yerel

Dernek Yoneticisi-2).

Goruldugu uzere, yerel derneklerin bazilari “yardim ettikleri” bireylere dair kayit tuttuklarini, hatta
Suriyelilerle ilgili Konya’daki en koklu bilginin kendilerinde oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda,
hizmetlerin kayit altina alinmasi, diger hizmet verenlerin sagladigi hizmetlerin bilinmesi ve ona gore
yonlendirme yapilarak diger hizmetlerden vyararlandiriimalari, yerel dernekler igin olumlu
sayllabilecek yonlerdendir. Ancak derneklerin inisiyatifine gore yardim yapmasi ve subjektif bir kriter
olarak sayilabilecek “guven” ile isleyis, miracaatcilarin hizmete ulagabilmeleri agisindan yararlarina

olsa da, bu glven iligkisi kurulmadiginda yardima erisememeleri anlamina da gelebilmektedir.

Kurumlararasi isbirligi yerel dernekler arasinda olabildigi gibi, yerel dernekler ve ulusal STO'ler
arasinda da olabilmektedir. Yerel derneklerin egitim hizmetleri, meslek edindirme kurslari gibi uyum

calismalari arasinda sayilabilecek faaliyetlerinin bu igbirliginin sonucu oldugu sdylenebilir:
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Kizilay gibi kuruluglarla bdyle belediyeyle is birligi yaparak sosyal projeleri gerceklestiriyoruz. Nedir
bunlar? Adab-1 muaseret dedigimiz temizlik, hijyen, ev bakimi, ev diizeni egitimi seklinde. Ayriyeten
bayuklere lisan kurslarimiz oluyor, yani en azindan kendi ihtiyaglarini anlatabilecek, Turkiye'de
yasayabilecek pozisyonda iste bir sokagi okuyacak, otobls duradinda binebilecek veya nereye
gittigini tespit edebilecek. Bu tur ihtiyaglarini gideriyoruz. Yani sosyal amagl batin elimizden gelen
imkanlarini kargilamaya galisiyoruz. iste gocuklarina dedigimiz gibi yerli ve milli egitimler veriyoruz.
Yani mesela su anda bizim halk egitimle is birligi yapmis oldugumuz yukarida 30 tane ¢gocugumuz
var, yetim cocuk. Bunlara lisan kursu, diger iste hijyen kurslari. Kizilay’'in katkilariyla, oradan gelen
ogretmenlerle, gocuklarin davranis bigimlerini, Turkiye halkiyla entegrelerini saglayacak egitimler

veriyoruz (Yerel Dernek Ydneticisi-3).

Yerel derneklerin siginmacilarin uyum sureglerine dair hizmetlerinin "dil egitimi" ve "deger aktarimi”
icerisinde sekillendigi gorilmektedir. Kadinlara verilen "hijyen ve ev igleri kurslan”, benzer sekilde

cocuklara verilen " yerli ve milli egitimlerin" kadinlarin, temizligin ve cocuklarin nasil olmasi
gerektigine dair bir anlati icermekte, dolayisiyla bir “yagsam tarzi” ve “deger’ aktarimina igaret
etmektedir. STO’lerin temeli belirli degerler sistemine dayandigindan bu sonug sasirtici
gorunmemektedir. Ancak yine denetimin eksik ya da olmadigi durumlarda hangi degerlerin kim
tarafindan aktarildiyi ve aktarilis bigimlerinin bir ihmal ve istismara yol acgip-agmayacagi
sorgulanmalidir. Calismanin bir sonraki bélimu uyum calismalarn altinda kategorilendirilen bir

faaliyetin nasil bir ihmal ve istismar tasiyabileceg@ini géstermesi agisindan énemli gérilmektedir.
Paternalistik Bir Siire¢ Olarak Arabuluculuk

Katihmcilarin anlatilarinin gosterdigi gibi, yerel dernekler verdikleri hizmetleri bagis toplamak”,
"yardim dagitmak", "almak-vermek" ifadeleriyle betimlerken, hizmetlerinden vyararlananlari

"vatandas", "adam” “kadin" "muhta¢" gibi s6zciklerle anlatmaktadir. Bu bakis agisi, bazi yerel

derneklerin sunduklarini ifade ettikleri arabuluculuk hizmetlerinde de kendisini géstermektedir:

Ben duyarsam, yanima 1-2 kisi aliyorum, gidiyorum yanlarina. “Kizim nedir senin derdin?” diyorum.
“Esinden niye ayrildin? Niye sey oldun?” Tabii kendinin yaninda esine agir laf sdylemem, esinin
yaninda da kendine agir laf sdylemem. Ayri ayri “kizim, yavrum senin gittigin yol yanhs. Bu senin
esin, golugun gocugun var, yuvani heder ziyan etme. Derdini sikintini bana soyle, ben senin baban-
deden yerindeyim, arada haci amca bana dovdu-sovdu tatsizlik etti” de sdyle. Kizim yavrum olmaaz,
biz burada geldik sunu gel diizeltelim. Biraz da sert konusurum, “kizim neyin eksik?” derim? Der ki:
“su bardak”. Kizim ben sana yarin su bardadi getirecedim, verecegim. Sikinti buysa”. Esine de
“oglum senin yaptigin isler yanlis, ayip. Lan, nedir derdin?” “Ya haci amca sdyle oldu da bdyle oldu”.
“Ulaan dikkat haa! Bak seni serefsiz! Cocuguna bir tokat at, seni dévdururim ha! Dikkat et! Bak
hanimina eziyet etme, gocugundan utan!”. Birbirine getiririm. O zaman da sit gibi oluyor, “haci amca
Allah senden razi olsun” diyor, ben de evime gidiyorum. Yasayip gidiyorlar. Duyunca yardimimiz bu

sekilde oluyor (Yerel Dernek Yoneticisi-1).
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Alintidan da anlasilacagi tzere, yerel dernek yodneticisi arabuluculuk yaptigi vakalardaki sorunlari
kadinin “giyim, ev esyas!” gibi ihtiyaclarinin olmasi ya da esinden giddet gormesiyle betimlemis, var
olan ihtiyacin hemen temin edilerek ihtiyag sahibine aktariimasiyla sorunun ¢ézildiguna anlatmigtir.
Bu durum yerel derneklerin sorun ¢dézimuinde “anlik ¢éziimler” bularak spontan hareket edebilme
esnekligine sahip oldugunu gosterse de, ¢ozUmlerinin kaliciligi ve bir ¢6zim olup-olmadigi
bilinmemektedir. Nitekim katilimcinin anlatisi, anlagsmazlik ya da siddet dair ¢6zUmunun yine sdzel
ve fiziksel siddeti iceren tehditlerle saglandigini gdstermektedir. Benzer sekilde, sorun ¢éziminde
cinsiyet ayrimina giderek, erkegi “tehdit ederek”, kadini ise “gocuklagtirarak” ikna ettigini
gorulmektedir. Katilimecinin ikna surecindeki otoritesinin ise "yardima saglamaktan" gelen ve yine
buradan beslenen hiyerarsiden olustugu disinilmektedir. Nitekim yardim saglayan olarak kurdugu
otoritesini, giyecek, gida gibi Orneklerle anlattigi yeni yardimlarla ve “sorun ¢ozicu” olarak

saglamlastirmaktadir.

Sonug¢ olarak hem katilimcilarin anlatilarina, hem de arastirmacinin gozlemlerine gore, yerel
dernekler Suriyelilerin temel ihtiyaglara erisimlerini kolaylastirmakta, birgok Suriyeli aile yerel
derneklerin sagladigi yardimlardan yararlanmaktadir. Ancak sermayelerinin hayirseverler
aracihgiyla saglandigi ve yerel dernekler tarafindan bir “yardim verme/etme” sureci olarak aktarilan
bu surecin surdurulebilirligi, denetlenebilirligi, seffafigi ve ihtiyag sahiplerini istismara yol agip
acmayacag! sorgulanmasi gerekmektedir. Verilen hizmetin daha farkli nasil verilebilecegini anlamak
icin ulusal STO’lerin benzeri hizmetleri nasil sundugunu anlamanin énemli oldugu digtntlmektedir.
Bu baglamda arastirmanin bir sonraki bolimu ulusal sivil toplum érgitlerinin hizmet verme strecine

odaklanmaktadir.

Alt Tema 2: Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerin Hak Temeline Dayali Hizmet Verme Siireci: Ayni

ve Nakdi Yardimlar ve Uyum Calismalari

Gériigme yapilan ulusal STO’ler kurumsal bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, yerel derneklere kiyasla
barokratik iglemlerin daha c¢ok oldugu, ihtiyaclarin belirli standartlara gore belirlendigi ve
profesyonellerle beraber bir ekip g¢alismasinin yuritildigd organizasyonlardir. Bazi vyerel
derneklerde ihtiyag sahipleri, dernek temsilcileri ile birebir gériserek, yardima basvuru yaparken,
katihmci olan STO’lerin hemen girisinde géndlliler, vaka galiganlari, terciimanlar ve givenlik
gorevlileri calismaktadir. Bu kigiler, kurulusa gelen danigsanlarin gelis sebeplerini 6grenmekte,

ihtiyaclarina gore yonlendirmekte ve bilgilendirmektedir:

Gogmenler buraya geldigi zaman ilk basta sosyal calismaci arkadaslarimizla goérusiyorlar.
Gorusmeler neticesinde varsa bir hassasiyeti onlar belirleniyor ve ona goére ofis igerisinde
yonlendirmeleri yapiliyor. Ornegin kisinin travma gegmisi varsa, psikolojik destege ihtiyaci varsa
psikolog arkadaslara yonlendirilir, saglik agisindan bir sikintisi varsa saglik editmenine ydnlendirilir.

Bu sekilde ydnlendirmeler ve danismanliklar yapihyor (STO Calisani-1).

Blnyelerinde ihtiya¢ duyulan hizmet bulunmadiginda ise kurum-digi ydnlendirme yapiimaktadir:
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Bizim vermedigimiz hizmetlerden birine ihtiyaci varsa, diger kurum ya da kuruluglar ya da STK’lara
yonlendirme yapiyoruz. Eger i¢ yonlendirme varsa, sosyal ¢caligmaci vaka yonetimine dahil ediyor o
kisiyi. Ihtiyaci neyse, o ihtiyacin giderilmesine yoénelik midahale planlari olugturuyor (STO

Temsilcisi-2).
Katihmcilar "vaka yonetimi" gercevesinde ev ziyaretleri gergeklestirdiklerini de ifade etmektedir:

Ekiplerimiz surekli alanda. Yine koruma ekibinden arkadaslarimiz ev ziyaretleri yapiyorlar.

Dénlislimlil olarak hem disarda hem igerde galisiyorlar (STO Temsilcisi-2).

Dogrudan sahaya inen bir ekibimiz, bir mobil takimimiz yok. Ama gerektiginde ev ziyaretini yapan
sosyal caligmacilarimiz var. O sekilde biz onlara ulasabiliyoruz. Sosyal calismaci, saglik egitmenimiz

ve psikologumuz var. Kisinin intiyacina gére birbirlerine yénlendirme yapiyorlar (STO Temsilcisi-1).

isleyis mekanizmalari agisindan dernekler ve ulusal STO'leri ayiran temel noktalardan biri; ulusal
STO'lerin miracaatgilarla galismalarini  "vaka yonetimi" g¢ergevesinde gerceklestirerek gerekli
"miidahale planlarini” olusturmalari ve "vaka takibi" yapmalaridir. Ulusal STO’lerde hizmetlerin vaka
ybnetimi cercevesinde sunulmasinin, yerel dernekler igin bir soru isareti olan yardimin hangi
kriterlere gore yapilacagi, kime, nasil, ne sekilde yardim edilecegi sorusunu ortadan kaldirdigi
gorulmektedir. Dernek temsilcilerinin ya da Uyelerinin inisiyatifine birakilan yardim sureci, ulusal
STO'lerde, sosyal galismaci gibi profesyonellerin degerlendirmelerine tabii tutulmakta, ihtiyag

saptamasi yapilmakta ve ihtiyaca gore “yardim” degil “hizmet” verilmektedir.

Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin Ayni ve Nakdi Yardimlari: Kizilay Kart, Okul Destegi, Hizmet
Alimina Yénelik Destek

Ulusal STO'lerin ayni ve nakdi hizmetleri Kizilay Kart, okul destegi ve hizmet alimina yénelik
desteklerden olugsmaktadir ve sekilde 3’deki gibi 6zetlenebilir:

(]
Ulusal Sivil Toplum Orgiitleri

0
Ayni ve Nakdi Yardimlar

. N
0 o rlopad D
Okul Destegi Kzlay Kart
%
&
[
o 0 Sarth Nakit MedikaI.Malzeme 0 Avuka: Noter

Kirtasiye

Kiyafet Destegi Yol Masrafi

ve ilag Alimi

Sekil 3. Ulusal STO’lerin Ayni ve Nakdi Hizmetleri
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Konya'da bulunan STO’lerin ayni ve nakdi hizmetleri, gidayi ya da esyayi bizzat danisana teslim
etmek Uzerinden gerceklesmemekte, sireg ihtiyaclarini kargilayabilecekleri maddi destekler ya da
Kizilay Kart aracihdiyla yuratilmektedir. Katihmcilarin Suriyelilere yonelik en énemli hizmetlerden
biri olarak gordugu Kizilay Kart hizmeti; tUlkede bulunan siginmacilarin barinma, gida, giyim gibi
temel ihtiyaclarini karsilamalari adina ihtiya¢ sahibi siginmacilara verilen maddi bir hizmeti
tanimlamaktadir. Konya'da Kizilay Kart ile ilgili islemler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV) tarafindan yiritilmektedir. Konuyla ilgili ulusal STO'ler ev ziyaretleri ve ihtiyagc analizi
yapmaktadir. Bu baglamda ulusal STO'ler, Kizilay Kart'in saglayamadigi destekleri de

saglamaktadir:

Kizilay Kart verilen ailelerin bir takim sosyal desteklere ihtiyaci olabiliyor. Bazen kart alamamakla
ilgili oluyor, kart alanlarda da bunun yeterli olmadigi durumlar olabiliyor. Ayda 120 TL ya da bir de 3

ayda bir ekstra yiiklemeler yapilabiliyor, o da zaten gok ciizi bir miktar (STO Temsilcisi-2).

Maddi yardimlar statiisiinde sayilabilecek bir diger hizmet, Kizilay'in ve SYDV'nin isbirligi icerisinde
yurattikleri Sarth Nakit Destedi Vaka Takibi'dir. Sarth nakit destegi “yoksulluk nedeniyle okul
c¢agindaki cocuklarini okula génderemeyen veya okuldan almak zorunda kalan ailelere ¢ocuklarin
okula devam etmeleri sartiyla” verilen bir hizmet tiriidir. Ulusal STO’lerden bazilari hizmetle ilgili

aileleri bilgilendirmek ve gocuklarin okula devamini saglamak icin ev ziyaretleri yapmaktadir:

Aslinda Tarkiye’de dezavantajli- sosyo-ekonomik durumu disuk olan- 6grencilere yillardir saglanan
bir hizmet. Ama Suriyelilere saglanamiyordu. Bu da aslinda Gegici Koruma altindakilerin sisteme
entegrasyonu ile alakali ve butgesel bir problemdi. Simdi gelinen noktada, 2016 Mayis ayindan
itibaren UNICEF, ASPB ve Kizilay ortakliginda bu destek Suriyeli 6grencilere de veriimeye baslandi.
Fakat bu pratikte bu sekilde uygulanamayabiliyor. Kayit problemleri yagsanabiliyor, ya da ailenin bu
durumdan haberi olmayabiliyor, ya da zaten devamsizlik en ¢ok karsilastigimiz sey. Ayda 4 defa
devamsizlik hakki var teoride, ama raporlu olmasina gore inisiyatif alinabiliyor. Bu durumda da,
aslinda cocuk devamsizlik yaptiginda hizmet kesilmiyor, sadece donuyor. Okula gitmeyen
cocuklarin listeleri bakanlik tarafindan bizimle paylasiliyor, biz de ev ziyareti yapiyoruz bu ¢ocuklarin

hanelerine ve onlari tekrar okula kazandirmaya calisiyoruz (STO Temsilcisi-2).

Katihmcinin anlatisindan da anlasilacagi tzere, yerel derneklerin kirtasiye yardimindan farkli olarak
ulusal STO'ler gocuklarin okullasmasi ve okula devamina yoénelik izleme ve takip calismalari
gerceklestirmekte, okula devam etmeyen ¢ocugun okula devamini saglamaya calismakta, ayni
zamanda aileleri konuyla ilgili bilgilendirmektedir. Cocuklarin okula devam etmedidinin tespit
edilmesiyle maddi destedin dondurulmasi, ailelerin hem bu hizmetlerden yararlanip, hem de
cocuklarinin okula gdéndermemeleri gibi durumlarin olusmasina karsi koruyucu oOnleyici bir
mekanizma islevi gérmektedir. Bu baglamda, ¢ocuklarin okullasmasini saglayan, okula devamlarini
takip ederek aileyi maddi anlamda gliglendiren bir vaka yénetimi sisteminin olusu, ulusal STO’lerin

en gucld yanlarindan biri olarak goériimektedir. Bu takip icerisinde gergeklestirilen ev ziyaretlerinde,
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hane halkinin ihtiyaglarinin goézetilmesi, hanede baska ihtiya¢g sahibi olup/olmadiginin tespit
edilmesi, maddi destek verilirken tim ailenin icerildigi bir planli degisim slirecine isaret etmektedir.
Sosyal incelemelerin raporlanmasi, sureglerin takip edilebilmesi ve denetlenmesi anlamina
gelmekte, bu baglamda hizmetlerin kime, hangi kosullarda, ne kadar slreyle, hangi destegin
sunuldugunu ve bu desteklerin etkililigini ve verimliligini dl¢tlebilmesini ve mesgrulastiriimasini

saglamaktadir.

Ayni ve maddi destek kategorisindeki son hizmet, ulusal STO’lerin ihtiya¢ halinde Suriyelilere
medikal ihtiyaglari ve bazi durumlar igin saglanan yol parasi, avukat ve noter Ucreti icin sunulan
desteklerdir. Turkiye'de gecici koruma altinda bulunan Suriyelilerin birincil basamak saglik
hizmetlerine ulasimlari devlet tarafindan karsilanmaktadir. Ancak protez, tekerlekli sandalye gibi
medikal malzemeler devlet tarafindan karsilanmamaktadir. Bu baglamda ulusal STO’lerin medikal

malzeme ya da medikal malzeme alimi igin yaptiklari ekonomik destek hayati gorilmektedir:

Medikal yardim gibi. Regetesini alamiyor ya da engelli saglik raporuna ihtiyaci var, ama alamiyorsa,

bu konuda maddi yardimda bulunuyoruz (STO Temsilcisi-1).

Bir hepatit-c hastasi var, tedavi olmasi lazim ama tedavisi mimkin olmuyor. Yurt disindan geliyor
ilaclar, normalde Tark vatandaslarina ilacin édemesi yapilirken, bunlarda yapilmiyor. Dolayisiyla

insanlar tedavi olamiyor (STO Caligani-1).

Son olarak, bazi ulusal STO’ler hizmet alimi yapildigi durumlarda (avukat/ noter hizmeti gibi) tek

seferlik olmak Uzere maddi destek saglamaktadir:

Nakit temelli bir destedimiz var. Burada hukuki destek verilmesini sagliyoruz, ek olarak avukat, noter
masraflarini karsilayabiliyoruz. Saglik destegi saglayabiliyoruz; medikal malzeme, ilag, tekerlekli
sandalye gibi. Yani konaklamaya girmeyi tercih etmiyoruz, konaklama destedimiz pek bulunmuyor.
Ya da bir defaya mahsus, acil bir durum sz konusuysa yol masrafini karsiliyoruz kiginin (STO

Temsilcisi-2).
Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin Uyum Caligmalari

STO’lerin uyum calismalari bashigi altinda sagladigi hizmetler genel olarak psiko-sosyal destek,
yabanci uyruklulara yonelik aktivite ve kurslar, halklar kaynastirici etkinlikler ve farkindalik egitimleri

olarak 6zetlenebilir. Ulusal STO’lerin uyum ¢alismalari sekil 4’deki gibidir:
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Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin
Uyum Calismalan

¢\

Uyuma Yonelik
Aktiviteler ve Kurslar Farkindalik Bilgilendirme Yaratilan Mekanlar:
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Kuaforliik, Bilgisayar,

Dikig-Naks, El Sanatlan, Hobi Atdlyeleri,

Dil Kurslan Sinema Glnler Sosyal Galismaci Psikolog  Sivil Toplum Orgiitleri

Saglik Egitmeni Kamu Kurumlan
Yerel Yonetimler

Sekil 4. Ulusal Sivil Toplum Orgiitlerinin Uyum Galismalari

Ulusal STO’lerin uyum galismalarinin baslicalarini; meslek ve dil kurslari ile sosyal aktiviteler
olusturmaktadir. Katilimcilar, bu hizmetlerin basitge aktivite yapmak ya da bir kursa katilmaktan daha
fazlasini amagladigini; bu faaliyetlerin faydalanicilarin sosyalizasyonunu, 6rgiti ve verilen
hizmetleri taninmasini sagladigini, benzer sekilde o6rgutlerin hizmet verilen/ verilecek nufusu

taninmasi anlamina geldigini vurgulamistir:

Tarkiye’de entegrasyonu saglamak amaciyla bazi etkinlikler, psiko-sosyal aktiviteler diizenleniyor.
Maalesef Turk vatandaslarinin yabanci uyruklulara kargi olan tavir ve tutumu igleri hayli zorlastiriyor.
Hani bir kaynastirma olsun, en azindan yabanci uyruklulara karsi bakis agisini degistirmek ve daha
iyi bir bakis acisi elde etmek igin gesitli cabalarimiz var. Bu konularda etkinlikler diizenliyoruz (STO
Calisani-1).

ilk asamada bizim en basindan beri burada kurslarimiz var: mutfak atélyesi, el sanatlar kursu,
Turkge kursu, kuaférliik kursu, bilgisayar kursu. ilk asamada kisilerin sosyalizasyonunu saglamak
icin kurslar bizim igin bir nevi aracti. Yani o kigiye psikolojik ilk yardim destegini saglamak i¢in onu
g6zlemliyor olmamiz lazimdi. CUnku kisinin boyle bir destegi almasi igin onun istiyor olmasi gerekli
ya, bir nevi istemesini saglamakti burada kurdugumuz iligkilerle ya da burada bodyle bir yardimi

alabilecegini bilmesini saglamakti (STO Temsilcisi-2).
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Kurslar disinda en duzenli ve devaml olarak gorilen hizmet film izlemek gibi aktiviteler olmaktadir:

Kurslar disinda da diizenli aktiviteler var, daha diizenli diyebilecegdimiz aktivitelerden. Omegin film
aktiviteleri. Her Persembe, gocuklar igin ayri, yetigkinler igin ayri seans oluyor. Sadece Suriyeliler

dedil uluslararasi korumadaki gocuklar da katiliyor (STO Temsilcisi-1).

Sivil toplum 6rguatlerinin uyum ¢alismalari incelendiginde ortaya gikan ilk sonug uyum ¢aligmalarinin
kurslar ve faaliyetler GUzerinden gergeklesen “sosyalizasyon” Uzerinden sekillendirildigidir. Agilan
kurslar ve film izleme gibi faaliyetler siginmacilarin kendi deneyimlerini paylasan kisilerle beraber
sosyallesmelerine, dolayisiyla kendilerine yeni sosyal destek mekanizmalari kurmalarina yol
acmaktadir. Benzer sekilde, bu kurs ve aktiviteleri kendi var olan sosyal destek mekanizmalarina
aktararak daha fazla bireyin bu hizmetlerden yararlanmasini saglamakta ve hizmetin
yayginlastiriimasina zemin hazirlamaktadir. Kadinlarin bu aktivitelere katilmalar, bir yandan da
ulusal STO’lere galisma tarzlarina ve orada calisanlara asina olmalarini saglamaktadir. Son olarak,
ulusal STO'lerin de faydalanicilarini tanimalarini ve ihtiyaglarini anlamalari igin bir firsat yaratarak

STO’ler ve miiracaatgilar arasinda bir giiven iliskisi kurulmaktadir.

Benzer sekilde, gogunlugu galisma yasamina dahil olmayan Suriyeli kadinlara verilen "kuaférlik
kursu" gibi meslek edindirme kurslari, kadin kisa vadede calismayacak olsa bile, calismak
istediginde bir is becerisine sahip olmasini saglamaktadir. Kuaférlerde genellikle kadinlarin ¢alistig
ve musterilerinin de kadin oldugu diusindldiguinde, "kadin-erkek" bir arada ¢alismaya karsi olabilen
Suriyeli kadinlarin g¢alisma yasamina onyargilarinin kirilabilmesi mimkin olmaktadir. Benzer
sekilde kadinlarin katildigi "6rgi" ya da "dikis-nakig" kurslari kadinlarin evden caligsabilmesini
olanakli kilmaktadir. Bu gorus, kadinlari belirli islere ya da ev igine hapsetmek olarak okunabilse de,
bahsi gegen faaliyetlerin kadinlarin Ureterek kendilerini gergeklestirmesine ve kendi ayaklari
Uzerinde durabilmelerine yardim edecek dolayisiyla onlari giglendirecek bir adim olarak
yorumlanmaktadir. Nitekim bir sosyal ¢alismaci bu sekilde ¢ézilen bir cocuk is¢i vakasini su sekilde

anlatmistir:

Ozellikle kurslarda istihdam gok yeni bir sey. Ama dogrudan istihdam olmasa bile dzellikle kadinlara..
Mesela biz vakalara gittigimizde kualtirel anlamda zaten disar ¢ikip ¢alismayi kendileri tercih
etmiyorlar. Ama kurslar sayesinde, 6rgu bilmeyenler 6rgi 6grendikten sonra mesela “onlarin satigini
yapabilirsiniz” ya da bir kuaforlik kursunda mesela “sertifika sahibi olursaniz, sadece kadinlarin
oldugu yerlerde galisabilirsiniz” diyoruz. Boyle ¢bzllen bir gocuk isgi vakamiz vardi mesela. Cocuk
0 sekilde galismaktan alikonulmustu. Cocugun annesi sosyal hayata dahil olmus ve galismaya
baglamisti (STO Calisani-2).

Annenin calisma yasamina girmesiyle ¢oziilen gocuk isci vakasinin, ulusal STO calisanlarinin
kalturel yetkinlik icerisinde, Suriye kualtirinin getirdigi “kamusal-6zel alan” ayrimina ya da
kultarlerine dogrudan bir midahalede bulunmadan Urettikleri gozimlere bir 6rnek teskil etmektedir.

Dolayisiyla ulusal STO’lerin kadinlari kendi hizmetlerinden yararlandirarak glglendirdikleri ve
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kultarel yetkinlik icerisinde sorun ve ihtiyaclarina cevap vererek uyum c¢alismalarini siardirdikleri

g6zlemlenmektedir.
Uyuma Yonelik Yaratilan Zaman ve Mekanlar: Gocuk Dostu Alanlar

Ulusal STO’lerin hizmetlerinden yararlananlarin genellikle kadin olmasi ve Suriyeli kadinlarin ev
bakimi ve g¢ocuklardan sorumlu olmasi, kadinlara yonelik aktiviteler planlanirken cocuklarinin

bakimini saglayacak yerlere ihtiya¢ duyulmasini beraberinde getirmigtir:

Cocuklarn oldugu igin surekli gelemiyorlar, “cocuklarimizi nereye birakacagdiz?” diyorlar. Mesela
gecgen sene burada mutfak egitimi ¢ok verimli gegmis. Biraz daha sosyallestiler. Bizim digsimizda
sanirim baska yere gidemiyorlardi. Burada ¢ok rahat ettiler. Biraz daha sosyallesmeye ihtiyaclari var
(STO Caligani-3).

Bu sosyallesme ihtiyacini fark eden STO’lerin, hem bu ihtiyaca yénelik hem de gocuklara yénelik

aktivite ve egitim alanlari olusturduklari gérilmektedir:

Kadinlarin birgogunun ¢ocuklari oldugu igin kurslara katilamadigini fark ettik. Bizde bir alan yaratalim
dedik, bu alan daha ¢ok kres gibi olsun, anne kurstayken gcocugunun zaman gegirmesini sagladigi
bir alan olsun. Bu mantikla da bir gcocuk etkinlik alanimiz var, ebeveynler buradayken, gocuklarinin
bakimini sagladigi bir alan. Bir nevi kres gibi ama tek sartimiz annenin ya da babanin burada olmasi,

yani birakip gidemiyor (STO Temsilcisi-2).

Cocuklara yonelik agilan bu alanlar, hem kadinlarin psiko-sosyal aktivitelere katilmalarini ve
sosyallesmelerini saglamakta, hem de ¢ocuklarin diger ¢ocuklarla etkilesime girebildigi ve anne-
babalarinin yoklugunda giivenli oldudu bir alan gérevi gérmektedir. Bu zeminde, ulusal STO’lerin
kadinlarin sosyallesme ihtiyacini tespit etmesi, kadinlarin sosyallesmesine ve bu kurslara
katilabilmesine olanak saglayan zamanlar ve mekanlar yaratmalari, ulusal STO'lerin toplumsal

cinsiyete duyarh politikalar izledigini gostermektedir.
Farkindalik Caligmalar ve Saghk Aracilari

Kadinlara ve gocuklara yonelik kurslari, toplumsal cinsiyete duyarl farkindalik arttirici egitimler
izlemektedir. Bu egitimler erken yasta evlilikle ile ilgili olabilecegi gibi, saglik, hijyen, aile planlamasi

gibi konularda da olabilmektedir:

Esinden belki siddet goériyor ama bunu ¢ok normallestirmis. “Biz de dogrudan insanlari hedef
almadan ya da onlan etiketlemeden nasil 6nline gegebiliriz?” diye dustnerek bir seminer
yapilandirdik. Seminere “gocugun tanimi’ndan basladik. “Cocuk kimdir?”. Mesela slaytin basinda
17 yasindaki Ali'nin fotografini gosterdik. Ona herkes: “ aa evet, gocuk, bdyle tifil bir tipi” var. 16
yasinda Zeynep'in hatta giyimi de onlarin kiltirine uygun iste kapali, fotografi cikiyor. “Cocuk
mudur? Yetigkin midir?” diye sordugumuzda, “aa, yetiskindir’. Hatta iste aralarinda tartigiyorlar, biz

bunu engellemiyoruz. Onlari bekliyoruz, vs. Sonug¢ olarak “18 yasindan kiglik herkesin gocuk
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oldugunu” orada anlatiyoruz. Once bir sasiriyorlar, bazilari biliyor, bazilari bilmiyor oluyor. O zaman

daha dikkatlice dinlemeye basliyorlar (STO Calisani-2).

Farkindalik egitimlerinin kisa vade de etkisi hemen gorulemeyebilse de, uzun vadede etkili olacagi
disinulmektedir. Nitekim Konya’da ulusal bir STO’niin diizenledigi “erken yasta evlilik” paneline
gelen Suriyeli kadinlarin, panel sonunda kendilerinin gok eslilie dahil olduklarini, ancak gocuklarini
okutacaklarini, erken yasta evlendirmeyeceklerini ve bagka evlere kuma olarak gdndermeyeceklerini

ifade ettikleri arastirmaci tarafindan gézlemlenmistir.
Saglik ile ilgili farkindalk artirici egitimler ise katihmcilar tarafindan su sekilde betimlenmistir:

Zaman zaman egitimler duzenliyorum. Clnku yasadigi-gelmis oldugu ulke ile burada yasadigi
arasindaki degisikler var. Turkiye’de neler yapiliyor? Mesela asi kampanyasi; hangi asilar yapilir,

aile planlamasi gibi konularda egitimler veriyorum (STO Caligani-1).

Saglik problemleri hakkinda farkindalik yaratarak aslinda mudahale gerektirmeyecek sekilde
“Onleyici” olmak ve bu anlamda bilin¢g olusturmak gibi bir amacimiz var. Mesela simdi hijyenle
basladik. Butun okullarda hijyen egitimleri veriyoruz ve hijyen kitleri dagitiyoruz. Onun disinda aile
planlamasi, cinsel saglik, ilk yardim egitimleri gibi ya da kalitsal hastaliklar gok oldugu igin onlara
yonelik egitimler. Onleyici olarak, daha ¢ok aile planlamasi ile ilintili oluyor, akraba evililigi, erken
yasta evlilik gibi konulara girmek gerekiyor. Onlarla baglantili olarak da, karsilagilan durumlarda ne

yapilmasi gerektigine yonelik egitimler veriliyor (STO Temsilcisi-2).

Farkindalik calismalari igerisinde Konya'da iki ulusal STO'de de bulunan saglk aracilari yer
almaktadir. Suriyeli gonilli kadinlardan olusan bu saglik aracilari bir nevi kanaat onderi iglevi

gorerek, Suriyelilere bilgi aktarimini saglamaktadir:

Batun illerde, toplum merkezlerinde var bu saglk aracilari. Saglik aracilarin gérevi enformel bir
sekilde bilgi yaymayi saglamak. Egitim, seminer gibi degil de, Suriyeli olduklari i¢in kendi kiltlrlerine
uygun konusmak ya da onlarl buraya ¢agirmaktan ziyade onlarin yanina gitmek, Ev ziyaretleri
yaparak, daha enformel egitim ve bilgilendirmeyi saglamaya, kadinlarin saglik ile ilgili problemlerinin
giderilmesine yénelik bir calisma. Su anda bizim 4 tane saglk aracimiz var. Egitimler aliyorlar (STO

Temsilcisi-2).

Uyum c¢aligmalari igerisinde kavramsallastirilan saglik aracilarinin egitilmesi ve enformel bir sekilde
Suriyeli kadinlarla iletisime gegmeleri, hem iletisime gectikleri Suriyeli kadinlar igin bilgilendirici
olmakta, hem de onlar i¢in rol model olusturmaktadir. "Aile planlamasi”, "erken yasta evlilik" gibi
konularda kiltirel olarak Turkiyelilerden farkli geleneklere sahip olan Suriyeli kadinlarin, bu
konularla ilgili kendi iclerinden biriyle konusmalarinin, konuya daha onyargisiz yaklagmalarini

saglayacagi disunulmektedir.
TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma, Konya'da Suriyelilere yonelik hizmet veren STO’lerin sundugu hizmetleri ve

hizmetlerin verilis bigimlerini STO calisanlarinin perspektifinden hayirseverlik temelli hizmet ve hak
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temelli hizmet baglaminda degerlendirmeyi amaglamistir. Konya’da bulunan STOlerin, Tiirkiye'deki
diger STO’ler gibi (Tlrk, 2016), Suriyelilere ydnelik ayni ve nakdi hizmetler sunduklari ve uyum
calismalari gerceklestirildikleri gordlmustar. Arastirma bulgulari; sunulan hizmetler benzerlik
goésterse de, STO’lerin hizmetleri sunma ve érgltlenme bicimleri agisindan farkliliklar arz ettigini
ortaya koymustur. Hizmetler kapsaminda yerel dernekler ve ulusal STO’lerin farklilastiklari alanlar:
orgutlenme yapisi, galistirilan personeller, sermaye kaynaklari, yardim/hizmet alana bakis agisi ve
tim bu slirece yansiyan hizmetlerin verilis bigimi olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu farklihgin ise verilen
hizmetleri, hizmet verme sirecini, siginmacilarin yasaminda degisim yaratma kapasitesini, hizmet
alan ve veren iliskisini belirledigi kesfedilmistir. Calismanin bu bélimd, éncelikle hak temelli hizmet
sunma bigiminin kriterleri gergevesinde STOlerin ayni ve nakdi hizmetleri ile hizmetlerin verilis
bigimlerini tartismaktadir. Daha sonra bu hizmetlerin verilis bigiminin Suriyeliler ve sosyal uyum
acisindan ihtiva ettiklerine deginiimekte, son olarak ise uyum calismalari ve bu c¢alismalarin
Suriyeliler acisindan sonugclari hak temelli yaklasim temel alinarak hayirseverlik yaklasimindan

farklilastig1 noktalar Gzerinden incelenmektedir.

Bir STOnuN hak temelli hizmet gergevesinde érgltlendigini sdyleyebilmek icin érgitiin organizasyon
yapisinin; standart hizmetleri, hesap verilebilirligi, seffafligi, denetimi, post-burokrasiyi, kaynaklarin
etkili ve adil bir sekilde dagitilmasini, uzmanlagsmayi ve en énemlisi hizmet aliminin hak olarak
goruldagu bir yapiyr icermesi gerekmektedir (Farell ve Morris, 2003; Harris-Curtis, Marleyn ve
Bakewell, 2005; SHRC, 2020). Hak temelli hizmet ve hayirseverlik temelli hizmet sunan STOler
hizmetlerin verilis bicimleri agisindan karsilastirildiginda; yerel derneklerin yardimi herhangi bir
bldrokratik mekanizmaya takilmadan spontan bir sekilde sunabildikleri, ancak bagislar geldikge
yardim yapabilmeleri sebebiyle diizenli bir hizmet sunamadiklari, ulusal STOlerin ise planl,
koordine, diizenli ve standart bir hizmet verdikleri goriilmistir. STO’ler karar alma, hizmet verme ve
uzmanlagma agilarindan karsilastirildiklarinda ise yerel derneklerin bir temsilcisi/yoneticisi/baskani
oldugu, bu kiginin karar verme sureclerinde merkezi rol oynadigi ve genellikle gonulluler araciligiyla
bir yardim sireci yurittikleri belilenmistir. Ulusal STO’lerde ise hizmet verme siirecinin
uzmanlagma dahilinde sosyal c¢alismacilar, tercimanlar, saglik egitmeni, psikolog gibi farkl

profesyoneller tarafindan birokrasi ve hesap verilebilirlikle yurataldagu goéralmastar.

Hak temelli hizmetin gerekliliklerinden biri olan uzmanlasma ulusal STOlerin hizmetlerine; hak
sahiplerinin belirlenme surecinde gergeklestirilen ev ziyaretleri, yazilan sosyal inceleme raporlari ve
gozetilen kriterler (toplumsal cinsiyet, engel durumu vb.) seklinde yansimaktadir. Bununla birlikte
ulusal STOlerde sosyal calismacilarin hizmetlerini “vaka yonetimi” igerisinde sunmalari ve “kayit”

altina almalar, hak temelli hizmet kriterlerinden olan “hesap verilebilirligi” ve “seffafligi” (Munro,
2004) saglamaktadir. Gergeklestirilen ev ziyaretleri; sadece hesap verilebilirligi sagladigdi igin degil
hane igerisinde baska bir ihtiya¢ sahibi olup/olmadiginin tespit edilmesi ve hane halkinin bir bitin
olarak ihtiyaclarinin gozetilmesi agisindan da oldukga 6nemli gérilmektedir (Potocky-Tripody,

2002). Bununla birlikte, bireysel gorisme ve ev ziyaretleri kapsaminda sunulan vaka yonetimi
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hizmeti, kapida yardimdan farkli olarak; bireyin psiko-sosyal ihtiyaglari gibi diger ihtiyaglarinin da
gb6zetilmesini igermektedir. Bu gergevede ulusal STO’ler; uzmanlasma ve bu uzmanlagmanin
beraberinde getirdigi hesap verilebilirlik ve seffaflik dahilinde anlik ihtiyaclari karsilamaktan ziyade
bir planli miidahale ve gliglendirme siireci (Lee ve Hudson, 2011) yuriterek yerel derneklerden

farklilagmaktadir.

Bununla birlikte, Turkiye genelinde Suriyelilerin aclik ve yoksulluk sinirinin altinda yasadigi (SGDD
ve UnWomen, 2018) ve yerel derneklerin sunduklari hizmetlerin acil ihtiyaglan kargilamak igin
oldukga 6nemli oldugunu belirtmek gerekmektedir. Ancak bu suregcte ihtiya¢ sahiplerinin kim oldugu
ve hangi kriterlere gore belirlendigi gibi sorularinin da cevaplanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda
bazi yerel dernekler; ev ziyaretleri gergeklegtirdiklerini, yardimlari kayit altina aldiklarini, yardim
edecekleri kigilerin belirlenmesinde muhtar, imamlar, yerel yonetimler ve diger yerel derneklerle bir
arada calistiklarini, ailede sehit, dul, engelli bulunmasi gibi kriterleri géz 6niinde bulundurduklarini
belirtmistir. Ancak bu durumun yerel derneklerin timine genellenemedigi, derneklerin cogu zaman
yardim iligkisini “guven iligkisi” temelinde kurdugu, yardimlar saglanirken gelen yardimin dogrudan
kisilere verilerek “spontan” hareket edildigi ve duzenli bir yardimdansa “bagis” usulli calisildigi
gérilmistir. STOlerde ihtiyag sahiplerinin belirlenme siirecinde kaynaklarin adil dagiminin
saglanip-saglanmadigi ve ayrimcilik yapilip-yapiimadiginin ancak bir kayit, raporlama ve denetim
mekanizmasi bulunmasi ile mimkin oldugu disunildiginde (Ferris, 2005), gorusulen yerel
derneklerdeki bu eksikliklerin ihtiyacin ve ihtiyag sahiplerinin belirlenmesi surecine yonelik bir

muglaklik yarattigi dusunulmektedir.

Ayni ve nakdi yardimlarin kisa vadeli ¢ozimler Uretmesinin yani sira kapidan verilmesi, dernekler
onidnde uzayan kuyruklar, halkin Suriyeliler yardimlarla gegciniyor algilarini ve Suriyelilerin
damgalanma sureglerini (Tas ve Tekkanat, 2018) glglendirmektedir. Katilimcilar, gogu zaman
kayitsiz ve koordinasyonsuz sekilde saglanan dizensiz yardimlarin, ayni yardimin farkl ailelere
bircok defa verilmesine sebep oldugunu, bu dogrultuda ihtiyag¢ sahiplerinin gelen yardimlari satarak
para kazanmaya c¢alistiklarini belirtmistir. Bu durumun ise hem Turkiye genelinde (Erdogan, 2018)
hem de Konya’da ortaya ¢ikan yerel halkin Suriyelilerin yardima ihtiyaci olmadigina, yardimlarin
gereksiz dagitildiinda ve asil ihtiyag sahibi vatandasglarin g6z ardi edildigine dair bir kani
gelistirmelerine sebep oldugu ve ayrimci sdylemlere zemin hazirladigi disiunutlmektedir. Suriyelilerin
kendi ihtiyacglarini kendilerinin belirlemesini ve toplumsal yasama katilarak aligveriglerini yapmalarini
saglayan Kizilay Kart gibi hizmetlerin ise bu damgalanma sureglerinin éniine gegtigi, Suriyelilerin
yasaminda guUglendirici bir rol oynayarak uzun vadede topluma aidiyet hislerini gelistirecegi
belirtiimektedir (Aykut, 2016).

STOler uyum calismalari agisindan karsilagtirildiginda yerel derneklerin uyum calismalarinin

“deg@erler egitimleri”, “dil kurslar”, “bilgilendirme ve yonlendirme” hizmetleri oldugu gorulmustar.
Katihmcilar bu egitimlerde “yerli ve milli degerlerin” aktarildigini iletmis ancak hangi degerin ne

sekilde aktarildigi soru isareti olarak kalmigtir. Turkiye’'nin farkl illerinde ve Konya yerelinde bu
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egitim ve kurslar diginda yerel derneklerin Suriyelilere Turkiye’deki haklariyla ilgili bilgilendirme ve
kurum disi yénlendirme yaptiklari gérulmektedir (Tosun ve Azazi, 2019; Kizilelmas, 2020). Yerel
derneklerin bu bilgilendirme ve ydnlendirme c¢alismalari genellikle saglik alanini kapsamaktadir.
Yerel derneklerin, hastane randevusu alma, evrak hazirlama gibi igleri yurattikleri ayni zamanda
medikal ihtiyaglar igin ulusal STO’lere ve yerel yonetimlere yonlendirme yaptiklari gérilmistir. Dil
sorununun Suriyelilerin  sosyal uyumlar agisindan en blylk engellerden biri oldugu
disunuldiginde, evrak hazirlamak gibi islemlerin barokratik sGreclerin diger aktérlere gére ¢cok daha
az oldugu ve spontan hareket edebilen yerel dernekler binyesinde yapilmasinin bu derneklerin

siginmacilar agisindan kolaylastirici yonuni gostermektedir.

Kolaylastirici bir yon olan hareket esnekligi ayni zamanda yerel derneklerin kayith/kayitsiz tim
Suriyelilere hizmet verebilmesine olanak saglamakta, ancak ayni durum sémuru ve istismar riskini
beraberinde getirebilmektedir. Bu riskin ortaya c¢ikma sebebi; “yardim/hayirseverlik temelli”
calismalarin genel olarak magdur olana merhamet ve yardim edilmesi anlayisiyla yuratilmesi ve bu
baglamda yardim alan ve yardim veren arasinda bagimlihda dayanan hiyerarsik bir iligkinin
kurulmasiyla agciklanabilir (Bozova, 2012). Nitekim yerel dernek ydneticilerinin anlatilari,
miracaatgilarla “yardim alan” ve “yardim veren” bireyler olarak iliski kuruldugunu gdstermektedir. Bu
iliski arastirma baglaminda en net olarak “paternalistik bir sire¢ olarak arabuluculuk” temasinda
gorilmustar. Katihmcl ev i¢i siddet durumlarinda kendisini bir “baba” ve “otorite” konumlandirarak
sorunlari ¢bzduguna, kadini cocuklastirilarak, erkegi tehdit edilerek ara buldugunu ve hareketlerinin
mesrulugunu ihtiyaglari gidererek sagladigini anlatmistir. Dolayisiyla yerel derneklerin hizmetlerinde
ve isleyis mekanizmalarinda muiracaatgilarin iyilikleri icin onlar adina karar vermeyi ve
mudahalelerde bulunmayi iceren paternalizmin (Reamer, 2018) bulundugunu ve paternalizmin ayni

ve nakdi desteklerde de uyum galismalarinda da ortaya ¢iktigi géralmustar.

Calisma kapsaminda ulusal STOlerin uyum calismalarinin; psiko-sosyal destekler, yabancilara
yonelik beceri ve meslek edindirme kurslari, halklari kaynastirici aktiviteler, farkindalik arttirmaya
yonelik egitimler, bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri, uyuma yonelik yaratilan zaman ve
mekanlari icerdigi gorulmustur. Film izlemek gibi maliyeti dusuk aktivitelerin yani sira dil ve meslek
edindirme kurslari, farkindalik egitimleri gibi daha ¢ok profesyonelin istihdam edilmesini gerektiren
ve maliyeti daha ylksek aktivitelerin Suriyeli kadinlarin sosyal uyumlarina cesitli faydalari
g6zlemlenmistir. Sosyal ¢galisma agisindan hayati 5Gneme sahip olan “hizmetleri erisilebilir kilmanin”
ve “miracaatgiyla given iliskisini kurmanin” (Ozates, 2009) bu faaliyetlerle saglandigini belirten
katiimcilar, faaliyetler dolayimiyla miracaatgilarin  STOleri, hizmetlerini, is ve isleyislerini
tanidiklarini anlatmistir. Benzer etkinliklere odaklanan baska arastirmalarinda gdsterdigi gibi
(Esentas, Guven ve Guzel, 2020) beraber yemek yapmak gibi aktivitelerin hem Suriyeli kadinlarin
birbirini tanimasi hem de yerel halkla iligkiye girmelerini saglamakta, karsilikli olarak onyargilarin
kirlmasinda oOnemli bir islev gormektedir. Kadinlarin birbirlerini tanimasi, sosyal aglarini

genigsletmelerini ve kendi deneyimlerine benzer deneyimler yasayan kadinlarin birbirlerinden
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dgrenerek giiglenmelerini saglamaktadir (Buz, 2009). Bu baglamda STOlerin hizmetlerinden
yararlanan kadinlarin bunu kendi sosyal aglar icerisindeki kadinlara aktarmasi hizmetlerin

yayginlagsmasina zemin hazirlamaktadir.

Bununla birlikte, ulusal STO’lerin “bakim emeginin” kadinlarin kamusal alana katilimlarina engel
oldugu noktalari tespit ederek (ilkkaracan, 2018; Afyonoglu, 2020b) kadinlarin kurs ve aktivitelerden
yararlanirken gocuklarini birakabilecekleri alanlar olusturmalarinin ulusal STO’lerin toplumsal
cinsiyete dayali politikalar yurattiklerini gostermektedir. Bu alanda 6zellikle farkindalik galismalari
cercevesinde verilen “kadina yonelik siddet, erken yasta evlilik, cok eslilik, hijyen ve aile planlamasi”
gibi egditimlerin ve “saglik aracilarn” calismalarinin 6nemli oldugu gdérulmastir. Bu egitimlerin
kadinlarin giddete dair farkindaliklarini arttirdigi1 ve saglik aracilan galismalarinin; kadinlarin kendi
kultarlerinden kadinlarla iletisim halinde olarak yeni bir kiltirti 6grenmeleri ve 6zellikle aile planmasi
gibi konularda &nyargilarinin kirilimasi adina atilan olumlu adimlar oldugu dusunulmektedir.
Dolayisiyla “yerli ve milli deger aktarimi” gerceklestirdiklerini ifade eden yerel derneklerin aksine
ulusal STOlerin hem toplumsal cinsiyete hem de kiltiire duyarli uygulamalarda bulunduklari

soylenebilir.

Son olarak Turkiye’de Suriyelilere yonelik mesleki beceri ve dil kurslari ve farkindalik egitimlerinin
yerel dernekler, ulusal STO'lere ve yerel yonetimler arasinda igbirligi ve koordinasyonun yapildig
alanlar oldugunu ve agirlikh olarak ulusal STO’ler tarafindan Ustlenildigini belirtmek gerekmektedir
(Karaca, 2017). Bu durum Konya yerelinde de benzerlik géstermekte, ancak bu galismalari tek
basina sayica az olan ulusal STOlerin tistlenmesi ve sorunlari gdzmesi miimkiin gérinmemektedir.
Dolayisiyla ulusal STO'lerin kapasitelerinin gelistirilmesine de ihtiyag oldugu disiiniimektedir. Bu
dogrultuda, sivil toplum orgutleri, kamu ve yerel yonetimler arasindaki igbirliginin eksikligi katilimcilar
tarafindan iletiimektedir. Bu dogrultuda sistematik ve surdurilebilir bir hizmetler aginin olugturularak
(Kiligarslan, 2014), kamu ve yerel yénetimlerin alanda daha cok gérilmesi ve STO’lerle beraber
isbirligi icinde calisiimasi gerektigi distinilmektedir.

ARASTIRMAYA ILiSKIiN ETiK BILGILER

Katiimcilari olasi risklerden korumak adina, STO’lerin bélgeleri belirtimemis, kayit disi verdikleri
bilgiler analize dahil edilmemistir. Goérismelerin ses kayitlari ve ses kayitlarinin dékumleri
aragtirmaci tarafindan muhafaza edilmektedir. Arastirmaya yonelik etik kurul onayi, Selguk

Universitesi Saglk Bilimleri Fakiltesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan

alinmigtir.
CATISMA BEYANI

Calismanin aragtirma ve yayin etigine uygun olarak hazirlandigini; yazinin son halini okudugumu ve

uygun buldugumu, agiklayacak higbir ¢cikar catismamin olmadigini beyan ederim.
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