- ODU Sosyal Bilimler Arastirmalar Dergisi / ISSN: 1309-9302 / dergipark.org.tr/tr/pub/odusobiad

Cocuk Sahibi Calisan Kadinlarin Stres Duzeyleri
ile Tukenmislik Diizeyleri Arasindaki lliski'

The Relationship between Job Stress and Burnout Levels of
Working Women with Children

Sinan YILMAZ2 ARASTIRMA MAKALESi
Gﬁkge Derin GUVENS Doi: 10.48146/0dusobiad.876401

Oz

Kadinlarin is yasamlarinda ve 6zel hayatlarinda rollerinin siirekli olarak degismesi ve sorumluluklarinin artmasi
kadin ¢alisanlarin stres ve tiikkenmislik gibi olumsuz durumlarla karsilasmasini kaginilmaz kilmaktadir. Yapilan
arastirmalar, kadin ¢alisanlarin ev igindeki sorumluluklart ile is hayatindaki sorumluluklari arasinda sikisip kaldik-
lar1ve yasamis olduklari stresin belli bir siire sonra tiikkenmislik yasamalarina neden olabildigini gdstermektedir. Bu
arastirmada da ¢ocuk sahibi ¢calisan kadinlarin stres diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski uygulamal
bir arastirmanin sonuglari da analiz edilerek incelenmektedir.

Bu arastirmada, ¢ocugu olan ¢alisan kadinlarin yasamis olduklar: stresin tiikenmislik diizeylerine olasi etkisini
belirlemek amaciyla toplam 3 bdliimden olusan bir anket ¢alismasi yapilmistir. Birinci béliimde arastirmaya katilan
kadinlara iliskin 7 tanimlayici soruya yer verilmistir. Ikinci béliimde, kadinlarin stres diizeyini belirlemek amaciyla
Theorell vd. tarafindan gelistirilen stres 6lgegi kullanilmistir. Ugiincii béliimde ise kadinlarin tiikenmislik diizeyle-
rini ortaya koymak i¢in 13 ifadeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS
istatistik programi ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda kadinlarin stres ve tiikenmislik diizeylerinin demog-
rafik 6zellikleri acisindan farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Yapilan analizler ve elde edilen bulgular sonucunda
stresin, kadinlarin tiikenmislik diizeylerini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Psikoloji, Calisan kadin, Cocuklu kadin, Stres, s stresi, Tiikenmislik, Kadinlarda tiikkenmislik

Abstract

The constant change of women's roles and increased responsibilities in their professional and private lives make
it inevitable for female employees to encounter negative situations such as stress and burnout. Studies show that
women employees are stuck between their home responsibilities and their work responsibilities, and the stress
they have experienced can cause them to experience burnout after a certain period of time. This study analyzes the
relationship between stress and burnout levels of working women with children taking into account the results of an
applied study.

In order to determine the possible effects of the stress experienced by working women with children on their
burnout levels, a survey consisting of 3 parts was conducted. In the first part, 7 descriptive questions about the
women participating in the study are included. In the second part, a stress scale developed by Theorell et al. included
in order to determine the stress levels of working women. In the third part, Maslach Burnout Inventory, consisting of
13 statements, was used to reveal the burnout levels of women. The data obtained were analyzed by SPSS statistical
program. As a result of the analysis, it was determined that the stress and burnout levels of women differ in terms
of their demographic characteristics. As a result of the analysis and obtained findings, it has been determined that
stress affects the burnout levels of women.

Keywords: Psychology, Working women, Female employees, Women with children, Stress, Work stress, Burnout,
Burnout in women
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Giris

Giiniimiizde stres ve tiikenmislik konular1 bir¢ok bilim dalinin tizerinde durdugu konularin basinda
gelmektedir. Ozellikle kadinlarin is yasamlarinda ve 6zel hayatlarinda rollerinin siirekli olarak
degismesi ve sorumluluklarinin artmasi kadin ¢alisanlarin stresle karsilasmasini kaginilmaz
kilmaktadir. Kadin ¢alisanlar, hem ev icindeki sorumluluklar hem de is hayatindaki sorumluluklar
arasinda sikisip kalmakta ve yasamis olduklari stres, belli bir siire sonra tiikenmislik yasamalarina
neden olabilmektedir. Bu durum ¢ocugu olan kadinlarda daha olumsuz sonuclar dogurabilmekte
ve kadinin psikolojik saghigini, ¢ocuklarinin da ruh saghgini etkileyebilmektedir. Bu arastirmada,
¢ocugu olan g¢alisan kadinlarin yasamis olduklari stresin, titkkenmislik diizeylerine olasi etkisini
belirlemek amaciyla Karabiik ili ve bagl ilgelerinde yapilan bir alan ¢alismasindan elde edilen veriler
analiz edilecektir.

Geleneksel aile yapilarina sahip toplumlarda, kadinlarin baslica sorumlulugu, ev ve ¢ocuk bakimi da
dahil olmak iizere ailenin bakimi olarak algilanmis, erkeklerin temel sorumlulugu ise para kazanip
ailenin gecimini saglamak olarak gortlmiistiir. Glinlimiizde ise, ekonomik kosullar erkek ve kadinin
liretim siirecine birlikte katilmalarini gerekli kilmaktadir (Jones ve Bright, 2001, s. 2). Bu anlayisin
bir geregi olarak giiniimiizde ev disinda ¢alismaya baslayan ve iiretim siirecine katki sunan kadinlar,
hem calisma alaninin hem de aile ile ilgili sorumluluklardan kaynaklanan talepleri bir sekilde
dengelemek zorunda kalmaktadir. Calisan kadinlar, hem is hem de ev icerisindeki sorumluluklarini
yerine getirebilmek i¢in yogun ¢aba sarfederken buna ilaveten, iyi bir es ve anne olmak i¢in de ¢aba
sarfetmektedir. Evde daha duygulu, yumusak ¢ogu zaman ikinci planda davranmasi istenen kadin-
dan is hayatinda aklini isine vermesi, aktif ve girisken olmasi beklenmektedir. Sonugta biitiin bu
catismalarin yarattigi is-aile gerilimi ve calisan kadinlarin bu gerilimle basa ¢ikma durumlari sosyal
bir olgu ve bilimsel bir arastirma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Adak, 2007, s. 144).

Kadin ¢alisanlarin en ¢ok zorlandiklari konularin basinda es-is-¢cocuk dengesini saglamak ve bu
rollerine gerekli zamani ve 6zveriyi harcamak gelmektedir. Calisan kadinlar, is yerindeki sorumlu-
luklarina ek olarak aile sorumluluklarina da zaman ayirmak i¢in ¢abalamaktadir. Bu durum zaman
zaman kadinlarin kendilerine yeterli zamani ayiramamalarina neden olmaktadir. Kadinlarin sahip
olduklar1 farkl rollerin herbiri kendisine yeterli zamanin ayrilmasini gerektirmekte, bu rollerinin
herbirini hakkiyla yerine getirmeye ¢alisan kadinlar ise yasadiklari stres nedeniyle bir miiddet sonra
titkenmislik yasamaya baslamaktadir. Bir diger ifadeyle, kadinlar is hayati ile ev hayatinin gerektir-
digi rolleri yerine getirmek icin ¢abalarken, is hayatinda, evde ya da her ikisinde de farkli tiikenmislik
gostergeleri ile karsi karsiya kalabilmektedir (Nergiz ve Tokmakei, 2011, s. 40).

Adak (2007), is hayatina atilan kadinin sosyal cevresinin genisledigini ve bununla birlikte daha fazla
psikolojik ve sosyal destek alabildigini ifade etmektedir. Bu cercevede Ozyer vd. (2013) yaptiklari
calismada is yeri arkadashg pozitif yonde gelistik¢e calisanlarin tiikenmislik diizeylerinde azalma
meydana geldigini tespit etmislerdir. Ayrica kadinlarin, kdtii glinlerinde is arkadaslarinin kendilerini
anlamadiklary, iyi ge¢inemedikleri ve is arkadaslarindan destek gérmedikleri i¢in onlarla ¢alismak-
tan zevk almadiklar tespit edilmistir. Bunun yani sira tistleriyle iyi gecinemedikleri gibi is ortaminin
da sakin ve hos olmadigini diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Aksoy ve Kutluca (2005)'nin belirttigi gibi
kadinlarin is arkadaslariyla, ast ve listleriyle olan anlasmazliklari, kisiler arasi baglari zedelemekle
birlikte kurumda strese neden olabilmektedir.

Kadinlar; is yerinde ¢ok hizli ve ¢ok yogun ¢alismak zorunda olduklari i¢in ¢ok fazla ¢aba gostermek
zorunda kaldiklarini diistinmektedirler. Bununla birlikte yaptiklar: iste sik sik istemedikleri
taleplerle karsilastiklari ve hep ayni seyleri yapmak zorunda kaldiklari i¢in her seyi yapmaya yeterli
zamanlarinin olmadigini ifade etmektedirler. Cam (2004) da kadinlar tlizerinde yaptig1 calismada
benzer sonuglara ulasmistir. Aydin (2004) ise siirekli, tekdiize ve 6nemli zihinsel ¢aba gerektirmeyen
islerin bir stlire sonra ¢alisanlar icin sikici ve ¢ekilmez olacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla kadinla-
rin yapmis olduklari isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik gerektirmedigi durumlarda ¢alistiklari isin
yeni seyler 6grenme imkani saglamadigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. isin bu 6zelligine ragmen
yapmis olduklari iste, ilk olarak kendilerinin harekete ge¢cmek zorunda olduklari belirlenmistir.
Kadinlarin, islerinde ne yapacaklarinin ve nasil ¢alisacaklarinin kararini 6zgtr bir bicimde vere-
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medikleri ortaya ¢ikmistir. Ozkalp (1989)'in ifade ettigi gibi yoneticilerin, calisanlarin isleriyle ilgili
kararlara katilimlarini saglamalari stresi 6nlemede 6nemli yontemlerin basinda gelmektedir.

Bu arastirma, ev ve is hayatinin farkli sorumluluklari arasinda parcalanmis olan kadinlarin, buna
ilaveten bir de ¢ocuk sahibi olup annelik rolii de listlenmeleri durumunda yasadiklari stres ve
titkenmislik duygusu problemi {izerinde durmaktadir. Arastirma, farkli sektor ve birimlerde calisan
kadinlarin stres ve tiikenmislik duygularini ayr1 ayr1 6lgerek kadinlarin stres diizeyini artiran ve
onlar1 tiikenmislik duygusuna yonelten sebepleri belirlemeyi amac¢lamaktadir.

2. Yontem

2.1. Arastirma Modeli

Cocuk sahibi ¢alisan kadinlarin stres diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin ele alin-
dig1 bu calismada daha 6nce gecerliligi ve giivenirligi test edilmis 6lcekler kullanilarak Karabiik ili
ve bagli ilcelerinde farkl sektdrlerde ¢alisan ¢ocuk sahibi kadinlarin stres diizeyleri ve tiilkenmislik
diizeyleri arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir. Arastirmada tarama modellerinden birisi olan
nicel yontem tercih edilmistir. Bunun nedeni (Biiytkoztiirk, vd., 2010, s. 17), nicel ¢alismalarin gére-
celi olarak daha hizli uygulanabilen ve tekrar edilebilir 6zellikteteki ¢alismalar olmasidir (Ulus vd.,
2010, s. 44). Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar veri toplama aracindan elde edilen bulgularla
sinirhidir.

2.2. Veri Toplama Araclan

Arastirmada, Karabiik ili ve bagli bazi ilcelerinde ¢alisan kadinlarin stres ve tiikenmislik diizeylerini
O0lcmek amaciyla 3 boéliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir.

Birinci b6liimde arastirmaya katilan kadinlara iliskin 7 tanimlayici soruya yer verilmistir.

Ikinci béliim, kadinlarin stres diizeyini belirleyen ve 17 maddeden olusan stres élceginden
olusmaktadir. Bu 6lgek, Theorell vd. (1998) tarafindan gelistirilen ve Yildirim vd. (2011) tarafindan
gecerlilik ve giivenirliligi test edilen 6lgektir. Yazarlarin test ettigi 6lcek Is Yiikii (6 soru) Karar Verme
(2 soru), Sosyal Destek (6 soru) ve Beceri Kullanimi (3 soru) olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir.
Bu boyutlardan is yiiki; isin niteligini ortaya koyan ifadeler meydana gelmektedir. Karar verme;
is yerindeki karar verme yetkisini belirten ifadelerden meydana gelmektedir. Sosyal destek; is
yerindeki arkadaslik ve yonetim iliskilerinin yani sira is yerindeki olumlu atmosferi ortaya koyan
ifadelerden meydana gelmektedir. Beceri kullanimi ise; katilimcilarin isle ilgili bilgi ve becerilerini
ifade eden 6zelliklerden meydana gelmektedir.

Ugtincii béliimde, kadinlarin tiikkenmislik diizeylerini ortaya koymak icin 13 ifadeden olusan Maslach
Tikenmislik Envanteri kullanilmistir. Bu 6lgek, Capri vd. (2011) tarafindan Tirkegeye uyarlamasi
yapilan ve dogrulayici faktor analizi sonucunda, 13 maddeden olusan 3 faktorlii yapiya sahip bir
6lcektir. Bunun sonucunda 6l¢ek; Duyarsizlasma (4 soru), Tiikenme (5 soru) ve Basar1 Duygusunun
Azalmasi (4 soru) olmak tlzere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlardan duyarsizlasma;
yapilan isin 6nem ve potansiyel yarari konusunda bireylerin yasamis olduklari kuskulardan dolay1
s6z konusu ise karsi gostermis olduklari ilginin diizeyini ortaya koyan ifadelerden olusmaktadir.
Tiikenme; yapilan isten duygusal ve fiziksel anlamda yilginlig1 belirten ifadelerden meydana
gelmektedir. Basar1 duygusunun azalmasi ise; yapilan isten verim elde edilmedigi ve karar verme
ézgirliiklerinin olmadigini ortaya koyan ifadelerden olusmaktadir. Olcek ifadeleri “1-Kesinlikle
Katilmiyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum” 5'li Likert 6l¢egi formatinda puanlandirilmistir (Ozdamar,
2004, s. 145).

Arastirma verilerinin giivenilirligini test etmek lizere sosyal bilimlerde en ¢ok tercih edilen Alfa
katsayis1 (Cronbach’s Alpha) kullanilmistir (Erkus, 2009, s. 132; Ozdamar, 2004, s. 623). Stres diizeyi
Olceginin glivenirlik katsayis1 a=0,892 ve tiikenmislik diizeyi 6lceginin giivenirlik katsayis1 «=0,876
olarak tespit edilmistir. Alfa katsayilar1 dikkate alinarak arastirmada kullanilan 6l¢iim arac¢larinin
oldukga giivenilir olduguna karar verilmistir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436).

Arastirma grubunun demografik 6zellikleri frekans tablosu ile gosterilmistir. Bagimsiz gruplarda,
iki aritmetik ortalama arasindaki farkin manidarligini belirlemede t testinden faydalanilmistir.
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Stres ve tiikkenmislik diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ANOVA
analizleriyle incelenmistir. Gruplar arasindaki farklarin belirlenmesinde Tukey testi sonuc¢larindan
faydalanilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde ise regresyon analizi yapilmistir.

3. Bulgular

Arastirmanin bulgular1 kapsaminda, Karabiik ili ve bagh ilgelerinde ¢alisan kadinlardan elde edilen
bilgilerin analiz edilmesiyle elde edilen sonuglar detayli bir bicimde incelenmistir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen verilerin analizinde ortaya ¢ikan bulgulara yer
verilmistir. Analizler sonucu elde edilen bulgular asagidaki gibidir.

Yas n % Medeni Durum n %
30 Yas ve Alt1 105 25,5 | Evli 228 55,3
31-35 Yas 101 24,5 | Bekar 184 44,7

36-40 Yas 113 274 Meslek n %
41 Yas ve Ustii 93 22,6 | Yonetici 54 13,1
Aylik Gelir n % Profesyonel isler 56 13,6

2500 TL ve Alti 76 18,4 | Isci 40 9,7
2501-3000 TL 96 23,3 | Akademisyen/Egitimci 80 19,4
3001-3500 TL 144 35,0 | Teknik Isler 67 16,3
3501 TL ve Ustii 96 23,3 | Devlet Memuru 115 279

Cocuk Sayis1 n % Calisilan Kurum n %
Cocugum Yok 69 16,7 | MEB 99 24,0
1 Cocuk 175 42,5 | KBU 51 12,4
2 Cocuk 120 29,1 | Saghkbak 71 17,2
3 Cocuk ve Ustii 48 11,7 | Valilik 61 14,8
Calisma Siiresi n % Defterdarlik 25 6,1
5Yildan Az 115 279 | Adliye 28 6,8
5-10 Y1l 184 44,7 | Belediye 25 6,1
11-15 Y1l 69 16,7 Gelir Dairesi 24 5,8
16 Y1l ve Ustii 44 10,7 | SGK 28 6,8
TOPLAM 412 100

Tablo 1. Kadinlarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kadinlardan 228’i evli ve 184’li bekardir Bekar katilimcilarin ¢ogu bosanmis
kadinlardan olusmaktadir. Evli ve bekar kadinlardan 105’i 30 yas ve altinda, 101’i 31-35 yas, 113l
36-40 yas ve 93’ 40 yasin lizerindedir. Arastirmaya katilan kadinlardan 69’unun ¢ocugu yoktur.
Ancak 175'inin 1 ¢ocuk, 120’sinin 2 ¢ocuk ve 48’inin 3 ve iizerinde ¢ocugu oldugu tespit edilmistir.
Kadinlardan 76’s1 2500 TL ve altinda, 96’s1 2501-3000 TL, 144’4t 3001-3500 TL ve 96’s1 3500 TLnin
lizerinde gelire sahiptir. Kadinlardan 54’ii yonetici konumundadir, 56’s1 doktor, avukatlik gibi pro-
fesyonel islerde calismaktadir. 401 is¢i olarak ¢alismaktadir. 80’'i 6gretmen veya akademisyen pozis-
yonunda ¢alismaktadir. 67’si miithendislik vb. teknik islerde ve 115’i normal devlet memuru olarak
calismaktadir. Calisilan kurum itibariyle, kadinlarin 99'u MEB, 51'i KBU, 71’i Saghik Bakanligi, 61'i
Valilik, 25’i Defterdarlik, 28’i Adliye, 251 Belediye, 24’li Gelir Dairesinde ve 28’i SGK’'da ¢alismaktadir.



- S.Yilmaz, G. D. Giiven, Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Mart 2021; 11 (1), 313-335

O

Yas N X SS F p Tukey
1. 30 Yas ve Alta 105 4,123 0,670
. . 2.31-35 Yas 101 4,081 0,667
Stres Diizeyi 2,446 0,063
3.36-40 Yas 113 4,240 0,436
4. 41 Yas ve Ustii 93 4,019 0,657
1. 30 Yas ve Alt1 105 4,246 0936
2.31-35 Yas 101 4,239 0,909
Sosyal Destek 2,504 0,059
3.36-40 Yas 113 4,474 0,568
4. 41 Yas ve Ustii 93 4,188 0914
1. 30 Yas ve Alt1 105 4,271 0,815
. 2.31-35 Yas 101 4,250 0,814
Is Yuku 1,857 0,136
3.36-40 Yas 113 4444 0,480
4. 41 Yas ve Ustii 93 4,236 0,812
1. 30 Yas ve Alt1 105 3,860 0,926
) 2.31-35 Yas 101 3,762 0912
Beceri Kullanma 1,171 0,321
3.36-40 Yas 113 3,737 0,875
4. 41 Yas ve Ustii 93 3,612 1,024
1. 30 Yas ve Alt1 105 3,709 0,970
2.31-35 Yas 101 3,579 0,986
Karar Verme 1,111 0,345
3.36-40 Yas 113 3,681 1,102
4. 41 Yas ve Ustii 93 3,467 1,080
TOPLAM 412

*p<0,05

Tablo 2. Kadinlarin Stres Diizeyinin Yaslarina Gore Karsilastirmasi

Kadinlarin stres diizeylerinin yaslarina gore anlamh bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla tiim boyutlarda kadinlarin stres diizeylerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Kadinlarin stres diizeyinin medeni durumlarina goére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin yapilan t testi sonuglari Tablo 3’te verilmistir.

Medeni Durum N X SS t p

1. Evli 228 4,165 0,629

Stres Diizeyi 1,626 0,105
2. Bekar 184 4,067 0,592
1. Evli 228 4,318 0,846

Sosyal Destek " 0,659 0,510
2. Bekar 184 4,263 0,840
. 1. Evli 228 4,355 0,726

[s Yiki " 1,512 0,131
2. Bekar 184 4,244 0,753
1. Evli 228 3,777 0977

Beceri Kullanma 0,751 0,453
2. Bekar 184 3,708 0,876
1. Evli 228 3,721 1,057

Karar Verme 2,326 0,021*
2. Bekar 184 3,483 0,998

TOPLAM 412

*p<0,05

Tablo 3. Kadinlarin Stres Diizeyinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirmasi
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Tablo 3’'te goriildiigii lizere; medeni durum acisindan stres diizeyinin alt boyutlarindan olan karar
verme (t=2,326, p<0,05) ile ilgili anlamli bir farklilik oldugu gorilmektedir. Aritmetik ortalama
degerlerinden hareketle; bekar veya bosanmis olan kadinlarin, evli olanlardan daha fazla isleriyle
ilgili olarak karar verme 6zgiirliigiine sahip olduklar1 séylenebilir.

Kadinlarin stres diizeyinin aylik gelir durumlarina gére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlit ANOVA testi sonuglari Tablo 4'da verilmistir.

Aylik Gelir N X SS F p Tukey
1. 2500 TL ve Alt1 76 4,017 0,715
2.2501-3000 TL 96 4,234 0,550
Stres Diizeyi 3,847 0,010* 2>4
3.3001-3500 TL 144 4,187 0,504
4.3501 TL ve Ustii 96 3,993 0,704
1.2500 TL ve Alt1 76 4,114 1,002
2.2501-3000 TL 96 4,420 0,657 254
Sosyal Destek 5,538 0,001*
3.3001-3500 TL 144 4,444 0,677 3>1-4
4.3501 TL ve Ustii 96 4,085 1,019
1. 2500 TL ve Alt1 76 4,190 0,888
Lo 2.2501-3000 TL 96 4,425 0,680 2-3>1
Is Yuikii 3,014 0,030*
3.3001-3500 TL 144 4,377 0,547 2-3>4
4.3501 TL ve Ustii 96 4,170 0,883
1.2500 TL ve Alta 76 3,807 1,058
2.2501-3000 TL 96 3,802 0,954
Beceri Kullanma 0,662 0,576
3.3001-3500 TL 144 3,659 0,895
4.3501 TL ve Ustii 96 3,774 0,863
1.2500 TL ve Alt1 76 3,519 1,011
2.2501-3000 TL 96 3,755 1,015
Karar Verme 1,118 0,341
3.3001-3500 TL 144 3,638 1,070
4.3501 TL ve Ustii 96 3,515 1,027
TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 4. Kadinlarin Stres Diizeyinin Aylik Gelirlerine Gore Karsilastirmasi

Aylik gelir durumuna gore; kadinlarin stres diizeyinde anlamli bir farklilik oldugu (F=3,847, p<0,05)
saptanmistir. Tukey testi sonug¢larina gore; geliri 2501-3000 TL olan kadinlarin stres diizeyinin 3501
TL ve lizerinde geliri olanlara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte stresin alt
boyutlarindan olan sosyal destek (F=5,538, p<0,05) ve is yiiki (F=3,014, p<0,05) boyutlarinin gelir
durumuna gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Tukey testi sonuclarina gore; 2501-3000 TL
geliri olanlarin, 3501 TL ve {sti geliri olanlara gore, 3001-3500 TL geliri olanlarin ise 2500 TL ve
alt1 ile 3501 TL ve iistii geliri olanlara gére daha az sosyal destek aldiklar: ortaya ¢ikmistir. Is yiikii
konusunda, 2501-3000 TL ve 3001-3500 TL geliri olanlarin is ytlikiiniin, 2500 TL ve alt1 geliri olanlar
ile 3501 TL ve iistii geliri olanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kadinlarin stres diizeyinin ¢ocuklarinin sayisina gore anlamli bir farklilik gosterip géstermedigini
belirlemek icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuclari Tablo 5’de verilmistir.
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Cocuk Sayis1 N X SS F p Tukey
1. Cocugum Yok 69 4,056 0,577
. . 2.1 Cocuk 175 4,053 0,660
Stres Diizeyi 4,130 0,007* 4>1-2

3.2 Cocuk 120 4,154 0,608
4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,384 0,409
1. Cocugum Yok 69 4,314 0,735
2.1 Cocuk 175 4,155 0,990

Sosyal Destek 4,690 0,003* 4>2
3.2 Cocuk 120 4,343 0,755
4.3 Cocukve Ustii 48 4,649 0,386
1. Cocugum Yok 69 4,263 0,723
. 2.1 Cocuk 175 4,296 0,752

Is Ykl 1,076 0,359
3.2 Cocuk 120 4,273 0,789
4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,482 0,567
1. Cocugum Yok 69 3,579 0,866
2.1 Cocuk 175 3,704 0,936
Beceri Kullanma 2,053 0,106

3.2 Cocuk 120 3,811 0,955
4.3 Cocukve Ustii 48 3,979 0,926
1. Cocugum Yok 69 3,376 1,048
2.1 Cocuk 175 3,540 1,063

Karar Verme 3,477 0,016* 4>1
3.2 Cocuk 120 3,745 0,974
4.3 Cocuk ve Ustii 48 3,906 0,998

TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 5. Kadinlarin Stres Diizeyinin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirmasi

Kadinlarin stres diizeyinin sahip olduklar1 ¢ocuk sayisina (F=4,130, p<0,05) gore anlamh farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Buna gore; 3 ve iistii cocugu olan kadinlarin stres diizeyinin, 1 ¢ocugu
olandan ve hi¢ cocugu olmayandan daha fazla oldugu séylenebilir. Cocuk sayis1 bakimindan alinan
sosyal destek (F=4,690, p<0,05) ve karar verme (F=3,477, p<0,05) 6zgurligi boyutlarinda anlamh
farklilik oldugu tespit edilmistir. Tukey testi sonuclarina gore; 3 ve listli ¢ocugu olan kadinlarin, 1
¢ocugu olanlardan daha fazla sosyal destek almadiklarini diisiinmektedirler. Bununla birlikte 3 ve
istili cocugu olan kadinlarin, hi¢ cocugu olmayanlardan daha fazla karar verme 6zgiirliigiine sahip
olmadiklarini diistindiikleri ortaya ¢ikmistir.

Kadinlarin stres diizeyinin mesleklerine gore anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek
icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglari Tablo 6'de verilmistir.

Meslek N X SS F p Tukey
1. Yonetici 54 3,257 0,698
2. Profesyonel Isler 56 4,209 0,628

— 2-3>1
.. 3.lsci 40 4,255 0,426

Stres Diizeyi - S 35,034 0,000* 4-5>1

4. Akademisyen/Egitimci 80 4,259 0,517 61
: >

5. Teknik Isler 67 4,297 0,332
6. Devlet Memuru 115 4,240 0,470
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1. Yonetici 54 2,774 1,044
2. Profesyonel Isler 56 4,437 0,741
; 2-3>1
3. Isci 40 4,525 0,402
Sosyal Destek - S 79,039 0,000* 4-5>1
4. Akademisyen/Egitimci 80 4,543 0,551 651
5. Teknik isler 67 4,587 0,338
6. Devlet Memuru 115 4,513 0,441
1. Yonetici 54 3,706 1,201
2. Profesyonel Isler 56 4,404 0,685
. 2-3>1
S 3. Is¢i 40 4,358 0,616
Is Yuki - ST 8,982 0,000 4-5>1
4. Akademisyen/Egitimci 80 4,379 0,602 651
; >
5. Teknik Isler 67 4,410 0,507
6. Devlet Memuru 115 4,408 0,590
1. Yonetici 54 3,253 1,115
2. Profesyonel Isler 56 3,928 0,990
— 2-3>1
] 3. Isci 40 3916 0,863
Beceri Kullanma - ST 4,315 0,001* 4-5>1
4. Akademisyen/Egitimci 80 3,808 0936 61
5. Teknik Isler 67 3,890 0,759
6. Devlet Memuru 115 3,704 0,855
1. Yonetici 54 3,361 0,837
2. Profesyonel Isler 56 3,357 1,146
3. Isci 40 3,650 0921
Karar Verme . 1,885 0,096
4. Akademisyen/Egitimci 80 3,725 1,124
5. Teknik isler 67 3,701 0,973
6. Devlet Memuru 115 3,721 1,055
TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 6. Kadinlarin Stres Diizeyinin Mesleklerine Gore Karsilastirmasi
Meslek gruplari agisindan genel stres diizeyi (F=35,034, p<0,05), sosyal destek (F=79,039, p<0,05),
is yiiki (F=8,982, p<0,05) ve beceri kullanim1 (F=4,315, p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar
oldugu goze carpmaktadir. Tukey testi sonu¢larindan hareketle; yoneticilerin diger meslek grupla-
rina gore daha az stresli olduklari, sosyal destek alabildikleri, is yliklerinin az oldugu ve becerilerini
daha iyi kullanabildikleri sdylenebilir.

Kadinlarin stres diizeyinin ¢alistiklar1 kuruma gore anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuclari Tablo 7 ve Tablo 8'da verilmistir.

Calisilan Kurum N X SS F p Tukey
1. MEB 99 4,243 0,437
2.KBU 51 3,800 0,847
3. Saghk Bak. 71 3,848 0,815
. 1>2-3
4. Valilik 61 4,374 0,317 452.3
> -
Stres Diizeyi 5. Defterdarlik 25 4,160 0,534 6,843 0,000* 652
6. Adliye 28 4,241 0,372
9>2-3
7. Belediye 25 4,148 0,469
8. Gelir Dairesi 24 4,031 0,543
9.SGK 28 4,321 0,525
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1. MEB 99 4,505 0,395
2.KBU 51 3,784 1,218
3. Saglik Bak. 71 3,838 1,186 1>2-3
4. Valilik 61 4625 0324 4>2:3
Sosyal Destek 5. Defterdarlik 25 4,600 0,435 8,918 0,000* E:Z;
6. Adliye 28 4,547 0,335 _
7. Belediye 25 4,393 0,703 g2
8. Gelir Dairesi 24 4,194 0,778
9.SGK 28 4,381 0,872
1. MEB 99 4,393 0,609
2.KBU 51 4,104 0,946
3. Saglik Bak. 71 4,061 0,940
4. Valilik 61 4,557 0,441
s Yiikii 5. Defterdarlik 25 4,140 0,920 3,443 0,001* 4;3:
6. Adliye 28 4,440 0,533
7. Belediye 25 4,260 0,610
8. Gelir Dairesi 24 4,208 0,780
9.SGK 28 4,571 0,426
TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 7. Kadinlarin Stres Diizeyinin Calistiklar1 Kuruma Gore Karsilastirmasi

Kadinlarin genel stres diizeyi (F=6,843, p<0,05), sosyal destek alamama durumlar1 (F=8,918, p<0,05)
ve is yukleri (F=3,443, p<0,05) ¢alistiklar1 kurumlar agisindan farklilik géstermektedir. Tukey testi
sonuclarina gére; MEB, Valilik ve SGK'da ¢alisan kadinlarin stres diizeyinin, KBU ve Saglik Bakanli-
gina baglh kurumlarda ¢alisan kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Adliyede
calisan kadinlarin stres diizeyi ise KBU'de ¢alisan kadinlardan daha yiiksek ¢ikmistir. Sosyal destek
konusunda, MEB, Valilik, Defterdarlik ve Adliyede ¢alisan kadinlarin KBU ve Saglik Bakanhigina bagh
kurumlarda g¢alisan kadinlara gére daha az sosyal destek aldiklar: belirlenmistir. Bununla birlikte
Belediye ve Gelir Dairesinde ¢alisan kadinlarin da KBU’de ¢alisan kadinlardan daha az sosyal destek
aldiklar: tespit edilmistir. Valilikte ¢alisan kadinlarin is yiikiiniin, KBU ve Saghk Bakanligina bagh
kurumlarda ¢alisan kadinlardan, SGK'da ¢alisan kadinlarin ise Saglik Bakanligina bagh kurumlarda
calisan kadinlardan daha fazla ¢gikmistir.

Calisilan Kurum N X SS F p Tukey
1. MEB 99 3,723 0,782
2.KBU 51 3,509 1,172
3. Saglik bak 71 3,751 1,049
4. Valilik 61 3,939 0,828
Beceri Kullanma 5. Defterdarhik 25 3,640 1,017 1,219 0,286
6. Adliye 28 3,821 0,867
7. Belediye 25 3,773 0,814
8. Gelir Dairesi 24 3,541 0,946

9.SGK 28 4,000 0,874
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1. MEB 99 3,782 0,964
2.KBU 51 3,372 1,019
3. Saglik bak 71 3,387 1,109
4. Valilik 61 3,721 0,985
Karar Verme 5. Defterdarlik 25 3,680 1,059 1,704 0,096
6. Adliye 28 3,357 1,161
7. Belediye 25 3,640 1,036
8. Gelir Dairesi 24 3,750 1,010
9.SGK 28 3,875 1,014
TOPLAM 412

*p<0,05

Tablo 8. Kadinlarin Stres Diizeyinin Calistiklar1 Kuruma Gore Karsilastirmasi (Tablo 8 Devami)

Kadinlarin becerilerini kullanma ve karar verme ozgiirliikleri calistiklar1 kurumlar agisindan
anlaml bir farklilik géstermemistir. Dolayisiyla hem beceri kullanma hem de karar verme boyutla-
rinda kadinlarin stres diizeylerinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Kadinlarin stres diizeyinin calisma siirelerine goére anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini
belirlemek icin yapilan Tek Yonlit ANOVA testi sonuglari Tablo 9°de verilmistir.

Calisma Siiresi N X SS F p Tukey
1.5 Yildan Az 115 4,206 0,504
. . 2.5-10 il 184 4,152 0,580 1>3-4
Stres Diizeyi 2,815  0,039*
3.11-15Y1l 69 4,001 0,815 2>4
4.16 Yil ve Ustii 44 3959 0,612
1.5 Yildan Az 115 4,455 0,665
2.5-10 Y1l 184 4,353 0,763 1>3-4
Sosyal Destek 5,463 0,001*
3.11-15Y1l 69 4,024 1,137 2>3
4.16 Yil ve Ustii 44 4,049 0,912
Is Yiikii 1.5 Yildan Az 115 4,394 0,624
2.5-10 Y1l 184 4,321 0,720
1,787 0,149
3.11-15Y1l 69 4,241 0,891
4.16 Y1l ve Ustii 44 4,109 0,814
Beceri Kullanma 1.5 Yildan Az 115 3,768 0,898
2.5-10 Y1l 184 3,731 0,884
0,036 0,991
3.11-15 Y1l 69 3,748 1,062
4.16 Yil ve Ustii 44 3,750 1,032
Karar Verme 1.5 Yildan Az 115 3,552 0,996
2.5-10 Y1l 184 3,676 1,071
0,411 0,745
3.11-15Y1l 69 3,594 1,065
4.16 Yil ve Ustii 44 3,556 0971
TOPLAM 412

*p<0,05
Tablo 9. Kadinlarin Stres Diizeyinin Calisma Siirelerine Gore Karsilastirmasi
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Calisma siiresi agisindan kadinlari genel stres diizeyleri (F=2,815, p<0,05) ve sosyal destek (F=5,463,
p<0,05) alamama durumlari farklilik gostermektedir. Tukey testi sonuglarina gore; 5 yildan az
¢alisanlarin stres diizeyinin, 11-15 yil ve 15 yilin ilizerinde ¢alisanlardan, 5-10 yildir ¢alisanlarin
stres diizeyinin ise 15 yilin iizerinde ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 5 yildan az siiredir ¢alisan kadinlarin, 11-15 y1l ve 15 yilin tizerinde ¢alisanlardan, 5-10 yildir

¢alisanlarin ise 5-10 yildir ¢alisan kadinlardan daha az sosyal destek aldiklari sdylenebilir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin yaslarina goére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuclari Tablo 10’de verilmistir.

Yas N X SS F p Tukey
1. 30 Yas ve Alt1 105 4,016 0,742
. o 2.31-35 Yas 101 4,039 0,692
Tiikenmislik Diizeyi 1,667 0,174
3.36-40 Yas 113 4,156 0,470
4. 41 Yas ve Ustii 93 3962 0,689
1. 30 Yas ve Alta 105 4,026 0,896
2.31-35 Yas 101 4,063 0,816 3>1-2
Duyarsizlasma 2,722  0,044*
3.36-40 Yas 113 4,279 0,460 3>4
4.41YasveUstii 93 4,034 0,822
1. 30 Yas ve Alt1 105 4,074 0,841
) 2.31-35 Yas 101 4,065 0,818
Duygusal Tiikenme 2,204 0,087
3.36-40 Yas 113 4,279 0,460
4. 41 Yas ve Ustii 93 4,077 0,764
1. 30 Yas ve Alt1 105 3,940 0,914
2.31-35Y: 101 3955 0,856
Basar1 Duygusunun as 0,682 0,562
Azalmasi 3.36-40 Yas 113 4,044 0,632
4. 41 Yas ve Ustii 93 3,884 0,865
TOPLAM 412

*p<0,05

Tablo 10. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Yaslarina Gore Karsilastirmasi

Tilikenmislik diizeyinin duyarsizlasma (F=2,722, p<0,05) alt boyutunda yasa gore anlamli bir farklilik
oldugu ortaya cikmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 36-40 yasinda olan kisilerin diger yas grupla-
rindaki kisilere gore daha fazla islerinde duyarsizlastiklari goriilmektedir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterip gésterme-
digini belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglari Tablo 11’te verilmistir.

Medeni Durum N X SS t p
1. Evli 228 4,082 0,689
Tiikenmislik Diizeyi 1,185 0,237
2. Bekar 184 4,005 0,607
1. Evli 228 4,151 0,780
Duyarsizlasma 1,328 0,185
2. Bekar 184 4,051 0,745
1. Evli 228 4,174 0,749
Duygusal Tiikenme N 1,399 0,162

2. Bekar 184 4,072 0,713
1. Evli 228 4,034 0,834

Basari Duygusunun Azalmasi N 2,051  0,041*
2. Bekar 184 3,868 0,792

TOPLAM 412

*p<0,05

Tablo 11. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Medeni Durumlarina Goére Karsilastirmasi
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Tablo 11'te goriildiigi lizere; bekar veya bosanmis olan kadinlarin evli olan kadinlardan daha fazla
islerinde yetkin olduklarini diisiindiikleri ortaya cikmistir (t=2,051, p<0,05). Diger boyutlarda ise
evli ve bosanmis olan kadinlarin verdikleri cevaplarin birbirine yakin oldugu gériilmektedir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin aylik gelir durumlarina gére anlaml bir farklilik gésterip goster-
medigini belirlemek icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonugclari Tablo 12’te verilmistir.

Aylik Gelir N X SS F p Tukey
1. 2500 TL ve Alt1 76 3,917 0,802
i isli 2.2501-3000 TL 96 4,185 0,588
Tikenmislik 3,048 0,029* 251
Diizeyi 3.3001-3500 TL 144 4,078 0,559
4.3501 TL ve Ustii 96 3,969 0,695
1.2500 TL ve Alt1 76 3,963 0,890
2.2501-3000 TL 96 4,216 0,799
Duyarsizlasma 1,583 0,193
3.3001-3500 TL 144 4119 0,634
4.3501 TL ve Ustii 96 4,091 0,797
1. 2500 TL ve Alt1 76 3,963 0,890
) 2.2501-3000 TL 96 4,295 0,650
Duygusal Tiikkenme 3,062 0,028* 2>1
3.3001-3500 TL 144 4,129 0,627
4,3501 TL ve Ustii 96 4,093 0,799
1.2500 TL ve Alt1 76 3,773 1,063
2.2501-3000 TL 96 4,067 0,696
Basar1 Duygusunun 2752 0042% 2-351
Azalmasi 3.3001-3500 TL 144 4,043 0,704
4.3501 TL ve Ustii 96 3,875 0,847
TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 12. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Aylik Gelir Durumlarina Gore Karsilastirmasi

Kadinlarin genel tiikkenmislik (F=3,048, p<0,05), duygusal tiikenme (F=3,062, p<0,05) ve islerinde
yetkin olma (F=2,752, p<0,05) diizeylerinin aylik gelir durumlarina gore farklilik gésterdigi
saptanmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 2501-3000 TL geliri olanlarin, 2500 TL ve altinda geliri
olanlardan daha fazla kendilerini tiikenmis ve duygusal yonden tiikenmis hissettikleri soylenebilir.
Bunun yani sira 2501-3000 TL ve 3001-3500 TL geliri olan kadinlarin, 2500 TL ve altinda geliri
olanlara gore islerinde daha yetkin olamadiklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin ¢ocuklarinin sayisina gore anlamh bir farklilik gésterip gésterme-
digini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglari1 Tablo 13’te verilmistir.

Cocuk Sayis1 N X SS F p Tukey
1. Cocugum Yok 69 3,969 0,615
i isli 2.1 Cocuk 175 3978 0,707

Tikenmislik ¢ 4625 0,003* 4>1-2
Diizeyi 3.2 Cocuk 120 4,073 0,612
4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,352 0,515
1. Cocugum Yok 69 4,150 0,634
2.1 Cocuk 175 4,009 0,847

Duyarsizlasma 2,647 0,049* 4>2

3.2 Cocuk 120 4,128 0,709

4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,345 0,716
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1. Cocugum Yok 69 4,150 0,634
. 2.1 Cocuk 175 4,041 0,817
Duygusal Tiikenme 3,441 0,017* 4>2
3.2 Cocuk 120 4,128 0,709
4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,420 0,520
1. Cocugum Yok 69 3949 0,662
2.1 Cocuk 175 3,854 0917
Basar1 Duygusunun ¢ 3085 0,027+ 452
Azalmasi 3.2 Cocuk 120 4,006 0,758
4.3 Cocuk ve Ustii 48 4,244 0,726
TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 13. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Cocuk Sayisina Gore Karsilastirmasi

Cocuk sayisi itibariyle genel tiikenmislik (F=4,625, p<0,05) ve tiikenmisligin alt boyutlari olan duyar-
sizlasma (F=2,647, p<0,05), duygusal tiikenme (F=3,441, p<0,05) ve basar1 duygusunun azalmasi
(F=3,085, p<0,05) boyutlarinda anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 3
ve Uistll cocugu olan kadinlarin, hi¢ ¢ocugu olmayan ve 1 ¢cocugu olan kadinlardan daha fazla kendi-
lerini tlikenmis hissettikleri soylenebilir. Bununla birlikte 3 ve iistii cocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu
olan kadinlardan daha fazla islerinde duyarsiz hale geldikleri ve duygusal yonden tiikendikleri tespit
edilmistir. Ayrica 3 ve iistii cocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu olan kadinlardan daha fazla kendilerini
iste yetkin olarak géremedikleri sylenebilir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin mesleklerine gére anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek icin yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglari Tablo 14’'da verilmistir.

Meslek N X SS F p Tukey
1. Yonetici 54 3,529 0,879
2. Profesyonel isler 56 4,019 0,771 5351
. -3>
i isli 3. Isci 40 4,219 0,526
Tikenmislik ¥ - 9424 0,000% 4-5>1
Diizeyi 4. Akademisyen/Egitimci 80 4,100 0,537 61
5. Teknik Isler 67 4,214 0,415
6. Devlet Memuru 115 4,113 0,583
1. Yonetici 54 3,559 1,095
2. Profesyonel Isler 56 4,103 0,817
— 2-3>1
3. isci 40 4,050 0902
Duyarsizlasma - ST 7611 0,000* 4-5>1
4. Akademisyen/Egitimci 80 4,170 0,639 61
5. Teknik isler 67 4,268 0,491
6. Devlet Memuru 115 4,247 0,592
1. Yonetici 54 3,559 1,095
2. Profesyonel Isler 56 4,107 0,820
3. isci 40 4,240 0,575 2-3>1
. 1 ) ]
Duygusal AN —— 8,599 0,000* 4-5>1
Tikenme 4. Akademisyen/Egitimci 80 4,187 0,626 651
5. Teknik isler 67 4,268 0,491
6. Devlet Memuru 115 4,247 0,592
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1. Yonetici 54 3,263 1,243
2. ?rofesyonel Isler 56 3,968 0,876 2.351
Basari Duyeusu- 3. Isci 40 4,175 0,716
ninAzalyn%am 4.:liademisyen/Egitimci 80 4,015 0,673 10843 0,000%  4-5>1
5. Teknik isler 67 4,190 0,557 61
6. Devlet Memuru 115 4,034 0,611
TOPLAM 412

*
p<0,05
Tablo 14. Kadinlarin Tikenmislik Diizeyinin Mesleklerine Gore Karsilastirmasi

Meslekler itibariyle kadinlarin genel titkenmislik (F=9,424, p<0,05), duyarsizlasma (F=7,611, p<0,05),
duygusal tiikenme (F=8,599, p<0,05) ve basari duygusunun azalmasi (F=10,843, p<0,05) diizeyle-
rinde anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Tukey testi sonuglarina gore; yonetici olan kadinlarin
genel tilkkenmislik, duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve yetkin olmama diizeyleri, diger meslege
sahip olan kadinlardan daha diisiik ¢ikmistir.

Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin ¢alistiklar1 kuruma gére anlamh bir farkhilik gosterip gostermedi-
gini belirlemek icin yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonugclari Tablo 15'de verilmistir.

Calisilan Kurum N X SS F p Tukey
1. MEB 99 4,142 0,536
2.KBU 51 3,766 0917
3. Saglik bak 71 3955 0,772
4. Valilik 61 4,216 0,429

Tiikenmislik Diizeyi 5. Defterdarlik 25 3947 0,855 2,573 0,010%* 1-4>2
6. Adliye 28 4,085 0,343
7. Belediye 25 4,024 0,572
8. Gelir Dairesi 24 3,987 0,392
9.SGK 28 4,225 0,667
1. MEB 99 4,236 0,566
2.KBU 51 3933 1,011
3. Saglik bak 71 3952 0927
4. Valilik 61 4,163 0,756

Duyarsizlasma 5. Defterdarhik 25 3968 0,849 1,324 0,229

6. Adliye 28 4,200 0,536
7. Belediye 25 4,112 0,597
8. Gelir Dairesi 24 4,200 0,580
9.SGK 28 4,178 0,774
1. MEB 99 4,236 0,566
2.KBU 51 3933 1,011
3. Saglik bak 71 3952 0,927

4. Valilik 61 4314 0462 1-4>2

Duygusal Tiikenme 5. Defterdarlik 25 3968 0,849 1,985 0,047* 3_2:;
6. Adliye 28 4,200 0,536
7. Belediye 25 4112 0,597
8. Gelir Dairesi 24 4,200 0,580

9.SGK 28 4,178 0,774
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1. MEB 99 4,078 0,596
2.KBU 51 3490 1,097
3. Saglik bak 71 3,859 0965
4. Valilik 61 4176 0,612
BagariDuygusunun  “o'hoqoqarik 25 3940 0979 3,297 0,001* 1-4>2
Azalmasi
6. Adliye 28 4,071 0,560
7. Belediye 25 3,980 0,753
8. Gelir Dairesi 24 3,958 0,569
9. SGK 28 4,071 0927
TOPLAM 412

*p<0,05

Tablo 15. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Calistiklar1 Kuruma Goére Karsilastirmasi

Kadinlarin ¢alistiklar1 kurumlar itibariyle genel tiikkenmislik (F=2,573, p<0,05), duygusal tiikenme
(F=1, 985, p<0,05) ve yetkin olma (F=3,297, p<0,05) diizeyleri anlaml farklilik géstermektedir. Tukey
testi sonuclarina gére; MEB ve Valilikte calisan kadinlarin tilkenmislik diizeyleri, KBU'de ¢alisan
kadinlara gore daha yiiksek ¢ikmistir.

MEB, Valilik, Adliye, Belediye, Gelir Dairesi ve SGK’da ¢alisan kadinlarin duygusal tiikenme diizeyleri,
KBU’de ¢aligan kadinlara gore daha yiiksektir. Bununla birlikte MEB ve Valilikte ¢alisan kadinlarin
islerinde yetkin olma diizeyleri, KBU'de calisan kadinlara gére daha diisiiktiir.

Kadinlarin tiilkenmislik diizeyinin ¢alisma siirelerine gére anlaml bir farklhilik gésterip gostermedi-
gini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonliit ANOVA testi sonuglari Tablo 16'de verilmistir.

Calisma Siiresi N X SS F p Tukey
1.5 Yildan Az 115 4,169 0,511
2.5-10 Y1l 184 4,052 0,614

Tiikenmislik Diizeyi 2,885 0,036 1>3-4
3.11-15 Y1l 69 3,936 0,847
4.16 Yil ve Ustii 44 3,889 0,753
1.5Yildan Az 115 4,187 0,727
2.5-10 Yil 184 4,129 0,686

Duyarsizlasma 1,538 0,204
3.11-15 Y1l 69 3,950 0,957
4. 16 Y1l ve Ustii 44 4,045 0,826
1.5 Yildan Az 115 4,266 0,583
2.5-10 Y1l 184 4,130 0,687
Duygusal Tiikenme 2921  0,034* 1>3

3.11-15 Y1l 69 3,950 0,957
4.16 Yil ve Ustii 44 4,045 0,826
1.5 Yildan Az 115 4,080 0,675
2.5-10 Yil 184 3,991 0,784

Basar1 Duygusunun 2,817 0,039+ 1-254
Azalmasi 3.11-15 1l 69 3,826 0,991
4.16 Y1l ve Ustii 44 3,721 0,946

TOPLAM 412
*p<0,05

Tablo 16. Kadinlarin Tiikenmislik Diizeyinin Calisma Stirelerine Gore Karsilastirmasi

Calisma siiresi a¢isindan kadinlarin genel tiikkenmislik (F=2,885, p<0,05), duygusal tiikenme
(F=2,921, p<0,05) ve islerinde yetkin olma (F=2,817, p<0,05) diizeylerinin anlamli farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. Tukey testi sonuglarina gore; 5 yildan az ¢alisan kadinlarin tiikenmislik



u S. Yiimaz, G. D. Giiven, ODU Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Mart 2021; 11 (1), 313-335 -

diizeylerinin, 11-15 yil ve 15 yilin iizerinde ¢alisanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir.
Duygusal tiikenme konusunda 5 yildan az ¢alisan kadinlarin, 11-15 yildir ¢alisan kadinlardan daha
fazla kendilerini tiikenmis olarak hissettikleri sdylenebilir. Ayrica 5 yildan az ve 5-10 yildir ¢alisan
kadinlarin, islerinde 15 ve Usti yildir calisan kadinlardan daha az yetkin olduklarini diisiindiikleri
saptanmistir.

Tablo 18’de kadinlarin stres diizeylerinin, tiikenmislik diizeyleriyle olan iliskisi analiz edilmistir.

o}
- p—
v o> = % 3 o € = D
v Q = o = o o E g
Pearson Korelasyon = N % 2 O © =R
; = o 9 L = N ()
a v A Nty M 2 -

. o 0,703* | 0,542* | 0,546* 0,537* 0,320*
Tiikenmislik Diizeyi
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,611* | 0,514* | 0,465* 0,392* | 0,304*
Duyarsizlasma

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,934* | 0,546* | 0,505* 0,331* 0,290*
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
0,602* | 0,496* 0,431* 0,305* 0,322*
P 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tablo 17. Stres Diizeyinin Tiikenmislik Diizeyi ile liskisi

Duygusal Tiilkenme

F-Bia-RE-~ R -RE--Ria- R~

Basari Duygusunun Azalmasi

Tablo 17°daki sonuglara gore; kadinlarin stres diizeyi ile tiikenmislik dlizeyi arasinda pozitif yonli
yiiksek (r=0,703), duyarsizlasma boyutuyla orta (r=0,611), duygusal tiikkenme boyutuyla ¢ok
yiiksek (r=0,934) ve basar1 duygusunun azalmasi boyutuyla orta (r=0,602) diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Stresin alt boyutu olan sosyal destek boyutu ile tiikkenmislik diizeyi arasinda pozitif yonli
orta (r=0,542), duyarsizlasma arasinda orta (r=0,514), duygusal tiikenme arasinda orta (r=546) ve
basar1 duygusunun azalmasi arasinda orta (r=0,496) diizeyde bir iliski vardir. Stresin alt boyutu olan
is yiikll boyutu ile tiikenmislik diizeyi arasinda pozitif yonlii orta (r=0,546), duyarsizlasma arasinda
zayif (r=0,465), duygusal tiikenme arasinda orta (r=505) ve basar1 duygusunun azalmasi arasinda
zayif (r=0,431) diizeyde bir iliski vardir. Stresin alt boyutu olan beceri kullanma boyutu ile titkenmis-
lik dlizeyi arasinda pozitif yonli orta (r=0,537), duyarsizlasma arasinda zayif (r=0,392), duygusal
tiikkenme arasinda zayif (r=331) ve basar1 duygusunun azalmasi arasinda zayif (r=0,305) diizeyde bir
iliski vardir. Stresin alt boyutu olan karar verme 6zgiirliigli boyutu ile tiikkenmislik diizeyi arasinda
pozitif yonli zayif (r=0,320), duyarsizlasma arasinda zayif (r=0,304), duygusal tiikkenme arasinda
zayif (r=290) ve basar1 duygusunun azalmasi arasinda zayif (r=0,322) diizeyde bir iliski bulunmustur.

Kadinlarin stres diizeyinin, tiikenmislik diizeyleri {izerinde etkisi olup olmadigini tespit etmek
amaciyla basit regresyon analizi yapilarak stresin tiikkenmislik diizeyi iizerindeki etkisine yonelik
sonuglar Tablo 18’de sunulmustur.

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 0,998 0,156 6,378 | 0,000%*

Stres Diizeyi 0,741 0,038 0,698 19,711 | 0,000*
R 0,698
R? 0,487
Diizeltilmis R? 0,485
Standart Hata 0,469

F 388,538 0,000*

*p<0,05
Tablo 18. Stres Diizeyinin Tiikenmislik Diizeyi Etkisine Yonelik Bulgular
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Calisan kadinlarin stres diizeyiyle ilgili diizeltilmis determinasyon katsayis1 %48,5’tir. Baska bir
deyisle kadinlarin tiikkenmislik diizeylerinde yasanan degisimin %48,5’i stres diizeyinde yasanan
degisimle agiklanmaktadir. Modelin F degeri 388,538 ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Bu sonug,
modelin %95 giiven araliginda anlaml oldugunu gostermektedir. Modelde bagimsiz degisken stres
diizeyinin katsayisi 0,741 ve t degeri 19,711 olup anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Bu ¢ergevede; stres
diizeyinde yasanan bir birimlik artis, kadinlarin tiikenmislik diizeylerine 0,741 birim etki etmektedir.

4. Degerlendirme Ve Sonuc

Modern diinya hem 6zel hem de is hayatinda kadinin yiikiinii 6nemli 6l¢tide arttirmistir. Glinlimiizde
kadinin iyi bir anne ve es olmanin disinda ¢calisma hayatinda da énemli rolleri bulunmaktadir. Ozel
yasaminda isi bir hayli ytiklii olan kadin, ¢alisma hayatinin getirmis oldugu zorluklar nedeniyle de
sikisma hissi, kaygl, strese maruz kalabilmekte ve bu durum kadini tiikkenmislige itebilmektedir
(Bayer, 2013, s. 108). Bu nedenler g6z 6niine alinarak arastirmada kadinlarin, islerinin 6neminden
ve potansiyel yararliligindan kusku duyduklar: tespit edilmistir. Dolayisiyla bu kuskunun ise olan
ilgi ve isteklerinin azalmasina neden oldugu séylenebilir. Kadinlarin sabah kalkip yeni bir is giiniine
baslamak zorunda kaldiklarini disiindiiklerinde kendilerini yorgun hissettikleri tespit edilmigtir.
Bununla birlikte is yerindeki bir giiniin sonunda kendilerini bitkin hissettikleri, bu is yerinde
¢alismanin kendileri i¢cin bir yiik oldugu ve islerinden hem duygusal olarak hem de fiziksel olarak
yildiklarini ifade ettikleri goriilmektedir. Kadinlar, yaptiklar: ise basladiklar1 giinden beri bir¢ok
ilging sey 6grendiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte kadinlarin, is esnasinda yapilan seylerde
etkin olamadiklari ve karsilastiklar: problemleri etkili bir sekilde ¢6zemedikleri icin birer iyi calisan
olmadiklarini diisiindiikleri tespit edilmistir.

Arastirmada ¢alisan kadinlarin stres diizeylerinin, demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu ¢ercevede kadinlarin stres diizeylerinin yaslarina gore
anlamli bir farklilik géstermedigi, dolayisiyla tiim boyutlarda kadinlarin stres diizeylerinin birbirine
yakin oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin is yasaminda ve 6zel yasamlarinda sorumluluklarinin
erkeklere oranla daha fazla olmasindan dolay1 yas ve medeni durumlar1 bakimindan tiim kadinlarin
stres diizeyinin ayni olabilecegi sdylenebilir.

Bu sonug, Korkmaz ve Ceylan’in (2012) sonuglariyla uyumlu ¢ikmistir. Ancak Kabul (2016) ve
Giillioglu (2012) yaptiklar: calismalarda, yas orani azaldik¢a stres diizeyinin arttigini tespit
etmistir. Tavli ve Unsal (2016) ise katiimcilarin yas orani arttikca sosyal destek alamadiklari icin
strese maruz kaldiklarini tespit etmistir. Yas gruplari agisindan Demir (2017), is yiikiinden kaynak-
lanan stres diizeyinin anlamli farklilik gosterdigini belirlemistir. Calismada, Aydin’in (2012) ulasmis
oldugu sonuclar gibi evli ve bekarlarin stres diizeyi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.
Ancak bekar veya bosanmis olan kadinlarin, evli olanlardan daha fazla isleriyle ilgili olarak karar
verme Ozglrliigiine sahip olduklar: ortaya ¢ikmistir. Bu durumun sebeplerinden bazilarinin; evli
kadinlarin hi¢ evlenmemis ve cocugu olmayan kadinlara kiyasla eslerinin sehir/yer degisikliklerine
el verir isleri olmamasi durumda (esnaf gibi..) kariyerlerinin geregi icin bile olsa her zaman sehir
degistiremeyecek olmalari, birden fazla sehire belirli araliklarla tayin olma ve orada ¢alisma durumu
gerektiren islere gegmeyi planlama ve karar asamasinda, eslerinin de is durumunu hesaba katmalari
gerekliliginin olmasi gibi sebepler oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum ¢ocugu olan bosanmis kadin-
larda da farkl sekilde strese sebep olabilmekte, bosanma neticesinde kadinin ¢ocugunun babasi olan
eski esi ile anne-baba-¢ocuk biitiinliigiint saglamak durumunda olmasi gerekliligi geregi, isle ilgili
sehir degisikligine karar verirken kisitlanma ve sonucunda stres dogabilmektedir.

Tiirkgiingor (2009) yaptig1 calismada stres diizeyinin gelir agisindan anlaml bir farklihk gésterme-
digini bulmustur. Ancak bu ¢alismada, geliri 2501-3000 TL olan kadinlarin stres diizeyinin 3501 TL
ve lizerinde geliri olanlara goére daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin gelir diizeyinin diisiik
olmasi; ekonomik zorluklarin maddiyat ile iliskisi diisiiniiliince, giinlimiiz kosullarinda gelir diizeyi
yiiksek olanlara kiyasla daha fazla kaygiya neden olabilmekte ve bu da stres diizeylerine etki edebil-
mektedir. Bu sonug, Selvi ve arkadaslarinin (2014) sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bununla
birlikte 2501-3000 TL geliri olanlarin, 3501 TL ve Ustii geliri olanlara gore, 3001-3500 TL geliri olan-
larin ise 2500 TL ve alt1 ile 3501 TL ve iistii geliri olanlara gore daha az sosyal destek aldiklar1 ortaya
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cikmistir. Is yiikii konusunda, 2501-3000 TL ve 3001-3500 TL geliri olanlarin is yiikiiniin, 2500 TL ve
alt1 geliri olanlar ile 3501 TL ve {istii geliri olanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada
3 ve listii ¢ocugu olan kadinlarin stres diizeyinin, 1 ¢gocugu olandan ve hi¢ ¢gocugu olmayandan daha
fazla oldugu soylenebilir. Cocuk sayisinin fazla olmasi beraberinde sorumluluklarin da artmasina
neden olmaktadir ve her bir cocugun hayata hazirlanmasi ¢ok zor oldugu i¢in kadinlarin stres
diizeyinin artmasina neden oldugu soylenebilir. Calisan annelerin calistiklar: stire igerisinde; cocuk-
larinin bakimini kimin yapacagi, ¢cocuklarina bakim verecek olan kisinin ¢ocuklarinin ihtiyaglarini
yeterince ve zamaninda karsilayip/karsilamayacag, is yerine gitme neticesinde cocuklarin yaninda
olamama durumunun ¢ocuk ile baglanmay: etkileyip/etkilemeyecegi gibi durumlara dair endiseler
gliniimiizde hala kadinlar agisindan bazi durumlarda sugluluk duygusu, vicdan ytikii yaratabilmekte
ve neticesinde strese sebep olabilmektedir. Cocuk sayisinin artmasi bu durumu daha da karmasik
hale getirebilmektedir.

Akgiin (2010) yaptig1 calismada yonetici konumundaki kisilerin diger kisilerden daha yogun strese
maruz kaldiklarini tespit etmistir. Ancak bu calismada yoneticilerin diger meslek gruplarina goére
daha az stresli olduklari, sosyal destek alabildikleri, is yiiklerinin az oldugu ve becerilerini daha iyi
kullanabildikleri soylenebilir. Yonetici olarak ¢alisan kadinlarin bir¢ogu, yonetici olmayan kadinlara
kiyasla daha fazla yetki sahibi oldugundan dolay1 isleri ile ilgili daha 6zgiir karar verebilmekte, dog-
rudan idarecilik yetkisi gerektirmeyen ve ¢ok fazla ayrinti iceren islere yonetici olmayanlara kiyasla
daha az maruz kalabilmekte ve birtakim isleri astlarina yaptirabilme 6zgiirliigiine daha fazla sahip
olabilmektedirler. Boylece bazi durumlarda is hayat1 disindaki sorumluluklarini daha rahat yerine
getirebildikleri icin is yasamindaki stres diizeylerinin daha diisiik ¢ikmasina sebebiyet verdigi soy-
lenilebilir. Bu sonuglar, Tiirkgiingér’iin (2009) ulasmis oldugu bulgularla paralellik géstermektedir.

Kurumlar acisindan Serinkan vd. (2012) yaptiklar1 ¢alismada stres diizeyi arasinda bir farklilik
olmadigini belirlemislerdir. Ancak bu ¢alismada MEB, Valilik ve SGK’'da ¢alisan kadinlarin stres
diizeyinin, KBU ve Saglik Bakanligina bagh kurumlarda ¢alisan kadinlara gére daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Adliyede calisan kadinlarin stres diizeyi ise KBU’de ¢aligan kadinlardan daha
yiiksek ¢ikmistir. Sosyal destek konusunda, MEB, Valilik, Defterdarlik ve Adliyede calisan kadinlarin
KBU ve Saghik Bakanlhgina bagh kurumlarda calisan kadinlara gére daha az sosyal destek aldiklari
belirlenmistir. Bununla birlikte Belediye ve Gelir Dairesinde c¢alisan kadinlarin da KBU’de ¢alisan
kadinlardan daha az sosyal destek aldiklari tespit edilmistir. Valilikte calisan kadinlarin is ytkiiniin,
KBU ve Saghk Bakanlhigina bagli kurumlarda ¢alisan kadinlardan, SGK’da ¢alisan kadinlarin ise
Saglik Bakanligina bagh kurumlarda ¢alisan kadinlardan daha fazla ¢ikmistir.

Calisma siiresi agisindan 5 yildan az ¢alisanlarin stres diizeyinin, 11-15 yil ve 15 yilin lizerinde
calisanlardan, 5-10 yildir ¢alisanlarin stres dlizeyinin ise 15 yilin iizerinde ¢alisanlardan daha
yiiksek oldugu gorilmektedir. Yeni ise baslayan ve is hayatinda daha az is tecriibesi olan kadinlarin;
hem calismaya basladig1 sehre/semte alisamama, hem calisma-ev-sosyal hayati birlikte yliriitmeye
alismakta zorlanma, hem de calistiklar is yerindeki kurum hafizasina, is arkadaslarina ve calisma
ortamina yabanci olabildikleri durumlara daha fazla maruz kalabildikleri diisiiniilmektedir. Calisma
hayatina yeni giren kadinlarin, bu gibi durumlarin ¢éziimiine iliskin tecriibelerinin daha az olmasi
dolayisiyla stres diizeylerinin daha uzun siire ¢alismislig1 olan diger gruptaki kadinlardan daha
fazla ¢ikmis olabilecegi diisliniilmektedir. Bu sonuglar, Kabul'iin (2016) ulastig1 sonuclar ile Uzun
ve Yigit'in (2011) ulasmis olduklari sonuglarla paralellik gostermektedir. Ancak Korkmaz ve Ceylan
(2012), yaptiklar1 calismada calisma siiresi agisindan herhangi bir farklilik tespit etmemislerdir.
Bunun yani sira 5 yi1ldan az siiredir ¢alisan kadinlarin, 11-15 y1l ve 15 yilin lizerinde ¢alisanlardan,
5-10 yildir ¢alisanlarin ise 5-10 yildir ¢alisan kadinlardan daha az sosyal destek aldiklar1 sdylenebilir.

Arastirmada ¢alisan kadinlarin tiikenmislik diizeylerinin, demografik 6zelliklerine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu ¢cercevede 36-40 yasinda olan kisilerin diger yas
gruplarindaki kisilere goére daha fazla islerinde duyarsizlastiklar: gorilmektedir. Ardi¢ ve Polatci
(2008), yaptiklari ¢calismada duygusal tiikkenme ile ilgili benzer bir sonuca ulasmistir. Duyarsizlasma
ve kisisel basar1 alt boyutlarin yasa gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bu ¢cercevede 21-30
yas grubundaki akademisyenlerin 31-50 yas grubunda olan akademisyenlere gore daha fazla duyar-
sizlastiklar1 ve kisisel basar1 boyutunda ise 40 yasin lizerinde olan akademisyenlerin, 21-40 yas



v
- S.Yilmaz, G. D. Giiven, Sosyal Bilimler Arastirmalari Dergisi, Mart 2021; 11 (1), 313-335

grubundaki kisilere gore daha yiiksek diizeyde kisisel basari sergilediklerini belirlemistir. Akademik
kariyer hayatina yeni girmis kadinlarin yapmis olduklari islerin daha fazla zihinsel zindelik gerektir-
digi, ancak ise yeni baslama ve is hayatina alisma durumlari arasinda zihinsel olarak rahat olamayan
kadinlarin daha fazla islerine kars1 duyarsizlasabildikleri soylenebilir.

Literatiirde (Cordes ve Dougherty, 1993; Torun, 1997; Cimen, 2000; Maslach vd., 2001) hi¢ evlenme-
mis ve bosanmis olanlar ile evli olup ¢cocugu olmayanlarin daha fazla tiikkenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. Bu calismada ise medeni durum agisindan kadinlarin tiikenmislik diizeylerinde anlaml
bir farklilik bulunmamistir. Ancak medeni durum agisinda bekar veya bosanmis olan kadinlarin, evli
olan kadinlardan daha fazla islerinde yetkin olduklarini diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Calismada
2501-3000 TL geliri olanlarin, 2500 TL ve altinda geliri olanlardan daha fazla kendilerini tiikenmis
ve duygusal yonden tiikenmis hissettikleri sdylenebilir. Bunun yani sira 2501-3000 TL ve 3001-3500
TL geliri olan kadinlarin, 2500 TL ve altinda geliri olanlara gore islerinde daha az yetkin olduklarini
diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Cocuk sayisi itibariyle 3 ve iistli gocugu olan kadinlarin, hi¢ ¢cocugu
olmayan ve 1 ¢ocugu olan kadinlardan daha fazla kendilerini tiikenmis hissettikleri sdylenebilir.
Kadinlarin is hayatinin icine girmesi ile birlikte; cocuklarina bakim, egitim, zaman ayirma, aktivite
yapma vb. ihtiyaclarina yeteri diizeyde ve zaman kaybetmeksizin yerine getirmelerine engel durum-
larin ortaya ¢ikabildigi, cocuk sayisi1 arttik¢a bu sorumluluklarin da arttig1 ve karsilanmakta zorla-
nildig1 bilinmektedir. Bu durum annelerin kendilerini ¢ocuklarina yetemediklerini diisiinmelerine,
ellerinde olmayan sebeplerle bile olsa ¢alisma hayati yiiziinden ¢ocuklarini ihmal edebildiklerini
diisiinerek vicdanen rahatsizlik duyabilmelerine, bu sebeple yetersiz hissetmelerine neden olabil-
mektedir. Bunun yaninda ¢ocuk sayis1 arttik¢a; ayni oranda es, diger aile bireyleri ve sosyal cevreden
yeteri kadar maddi ve manevi desteklerin artmadigi durumlarin da oldugu diistiniiliirse, tiim bunlar
sonucunda tiikenmisliklerinin de ¢ocuk sayis1 arttik¢a kaginilmaksizin artabilecegi séylenilebilir.
Bununla birlikte arastirmada 3 ve Ustii gocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu olan kadinlardan daha
fazla islerinde duyarsiz hale geldikleri ve duygusal yonden tiikendikleri tespit edilmistir. Ayrica 3 ve
listii cocugu olan kadinlarin, 1 ¢ocugu olan kadinlardan daha az kendilerini iste yetkin gordiikleri
soylenebilir. Bu sonug¢ Ardig¢ ve Polatci'nin (2008) bulgulariyla 6rtiismektedir.

Meslekler itibariyle yonetici olan kadinlarin genel tiikenmislik, duyarsizlasma, duygusal tiikkenme ve
yetkin olmama diizeyleri, diger meslege sahip olan kadinlardan daha diisiik ¢ikmistir. Arastirmaya
katilan yonetici kadinlarin is hayatlarinda yonetici durumda olmayan kadinlara oranla idarecilik
vasiflari geregi isleri ile ilgili daha fazla karar ve s6z sahibi olabilme 6zgiirliigiine sahip olabildik-
lerinden dolay1 diistik diizeyde yetkin olamama duygusu ve tiikkenmislik yasayabilecekleri diisiiniil-
mektedir. Kadinlarin ¢alistiklar1 kurumlar itibariyle MEB ve Valilikte ¢alisan kadinlarin tiikenmislik
diizeyleri, KBU’de ¢calisan kadinlara gore daha yiiksek cikmistir. MEB, Valilik, Adliye, Belediye, Gelir
Dairesi ve SGK'da ¢alisan kadinlarin duygusal tiilkenme diizeyleri, KBU’de ¢alisan kadinlara gére
daha ytiksektir. Bununla birlikte MEB ve Valilikte ¢alisan kadinlarin islerinde yetkin olma diizeyleri,
KBU’de ¢alisan kadinlara gére daha diisiik cikmistir. Calisma siiresi agisindan 5 yildan az ¢alisan
kadinlarin tiikenmiglik diizeylerinin, 11-15 y1l ve 15 yilin lizerinde calisanlardan daha fazla oldugu
ortaya ¢ikmistir. Duygusal tilkenme konusunda 5 yildan az ¢alisan kadinlarin, 11-15 yildir ¢alisan
kadinlardan daha fazla kendilerini tiikenmis olarak hissettikleri sdylenebilir. Ayrica 5 yildan az ve
5-10 yildir ¢alisan kadinlarin, islerinde 15 ve iistii yildir ¢alisan kadinlardan daha az yetkin oldukla-
rini disiindiikleri saptanmistir. Bu sonug¢ Ergin (1992), Sucuoglu ve Kuloglu'nun (1996) tespitleriyle
paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuclari, stres diizeyinde yasanan bir birimlik artisin, kadinlarin tiikkenmislik diizey-
lerine 0,741 birim etki ettigini gostermistir. Tiikenmislik diizeyinin alt boyutu olan duyarsizlasma
boyutunu ise; sosyal destek almama 0,268 birim, is yiiki 0,226 birim, beceri kullanamama 0,172
birim ve karar verme 0zglrliigiine sahip olamamanin 0,102 birim arttirdig1 belirlenmistir. Tiiken-
mislik diizeyinin alt boyutu olan duygusal tiikenme boyutunu ise; sosyal destek almama 0,261 birim,
is yiikii 0,235 birim, becerileri kullanamama 0,201 birim ve karar verme 6zgiirliigline sahip olamama
0,109 birim artirmaktadir. Tiikenmislik diizeyinin alt boyutu olan basari duygusunun azalmasi
boyutunu da; sosyal destek almama 0,301 birim, is ytikii 0,217 birim, becerileri kullanamama 0,108
birim ve karar verme 6zglrliigiine sahip olamamanin 0,131 birim arttirdig tespit edilmistir.
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Extended Abstract

Today, stress and burnout issues are among the topics that many disciplines focus on. In particular, the
constant change in the roles of women in their professional and private lives and the increase in their respon-
sibilities make it inevitable for female employees to encounter stress. Female employees are stuck between
responsibilities at home and in business life, and the stress they have experienced can cause them to experience
burnout after a certain period of time. This situation may have more negative consequences for women with
children and may affect the psychological health of the woman and the spiritual health of their children. In this
study, obtained data from a field study conducted in the province of Karabiik and its districts was analyzed to
determine the possible effect of the stress on the burnout levels of women employees with children.

In the study, to assess the relationship between the stress levels and burnout levels of women with children
working in different sectors in the province of Karabiik and its affiliated districts, a questionnaire was conduc-
ted and obtained data was analyzed with SPSS statistical program.

The questionnaire consists of three parts. In the first part, 7 descriptive questions about the women participa-
ting in the study are included. The second part consists of a 17-item stress scale that determines the stress level
of women employees. This scale developed by Theorell et al. (1998) and translated into Turkish by Yildirim et al.
(2011), and the validity and reliability of the scale were made. The scale consists of 4 sub-dimensions: Workload
(6 questions) Decision Making (2 questions), Social Support (6 questions) and Skill Use (3 questions). In the
third part, Maslach Burnout Inventory consisting of 13 statements after being translated in Turkish was used
to reveal the burnout levels of women employees with children.

In order to test the reliability of the research data, the alpha coefficient (Cronbach's Alpha), which is the most
preferred in social sciences, was used. The reliability coefficient of the stress level scale was determined as a =
0.892 and the reliability coefficient of the burnout level scale as a = 0.876. Considering the alpha coefficients, it
was decided that the measurement tools used in the study were quite reliable.

The demographic characteristics of the research group are shown in the frequency table. To compare the
independent groups, t-test was used to determine the significance of the difference between the two arithmetic
means. To assess whether the levels of stress and burnout differ according to demographic characteristics
or not ANOVA was conducted. While to determine the differences between groups, Tukey test results were
analyzed.

In the study, it has been determined that the stress levels of women do not differ significantly according to their
ages. In terms of working time, it was seen that the stress level of women employees who have been working
less than 5 years is higher than the one of those who have been working for 11-15 and more than 15 years; and
the stress level of those who have been working for 5-10 years is higher than the one of those who have been
working for more than 15 years. Women who have just started work and have less work experience in business
life may be more exposed to situations in which they cannot get used to the city/district where they started to
work, have difficulty getting used to working-home-social life together, and they can be unfamiliar with the
institutional memory in the workplace, and in the working environment. It could be thought that women who
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are new in working life have less experience in solving such situations, and their stress levels may have been
higher than women in the other group who have worked longer.

In the study, it was seen that women aged 36-40 years are more insensitive in their work than women in other
age groups. Ardi¢ and Polatci (2008) reached a similar conclusion regarding emotional exhaustion in their
study. They found that depersonalization and personal accomplishment sub-dimensions differ according to
age. In this context, it has been determined that academicians in the 21-30 age group are more desensitized
than those in the 31-50 age group, and that in the personal achievement dimension, academicians over the age
of 40 exhibit a higher level of personal success than those in the 21-40 age group.

The burnout, depersonalization, emotional exhaustion and inadequacy levels of women who are managers in
different professions were lower than women with other professions. It is thought that the female managers
participating in the study may experience a low level of incompetence and burnout since they have more
freedom to express their thoughts and decide freely in their business due to their managerial qualifications
compared to the ones who are not in managerial positions in their business life. The burnout levels of women
working in the Ministry of National Education and the Governorate are higher than the ones working at
university. In terms of working time, it has been determined that the burnout levels of women who have been
working less than 5 years are higher than those who have been working for 11-15 and over 15 years. It can be
said that women who have been working for less than 5 years feel more exhausted than the ones who have
worked for 11-15 years. In addition, it has been determined that women who have been working for less than 5
years and for 5-10 years think that they are less competent than women who have worked for 15 or more years.

The results of the research showed that one unit of increase in the stress level affected the burnout levels of
women by 0.741 units. It was determined that the desensitization dimension, which is the sub-dimension of
the burnout level, increased 0.268 units by the lack of social support, 0.226 units by the workload, 0.172 units
by the inability to use skills, and 0.102 units by the inability to make decisions. It was also determined that the
emotional exhaustion dimension, which is the sub-dimension of burnout level, increased 0.261 units by not
getting social support, 0.235 units by workload, 0.201 units by inability to use skills, and 0.109 units by inability
to make decisions. It was also determined that decreasing sense of achievement which is the sub-dimension
of burnout level, increased 0.301 units by not getting social support, 0.217 units by workload, 0.108 units by
inability to use skills, and 0.131 units by inability to have the freedom to make decisions.



